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RESUMEN

En la presente investigacion se busca determinar la incidencia de la auditoria
operativa en la ejecucion eficiente de los procedimientos administrativos del Grupo
C&G Services SAC, Cajamarca 2017. El tipo de investigacion es basica porque nos
permite conocerla realidad problematica identificando las caracteristicas de las
variables (auditoria operativa y ejecucion eficiente). Se tomé como poblacion a 33
colaboradores del Grupo C&G Services SAC, quienes desarrollan dia a dia sus
labores para otra empresa en la modalidad de intermediacion laboral, para ello se
obtuvo en cuenta su modalidad de contratacion, los procedimientos administrativos
aplicados y los resultados de su labor, para luego establecer la incidencia respectiva.

El instrumento que se utiliz6 fue un cuestionario de acuerdo a la escala de Likert.

Este instrumento desarrolla a través de la aplicacion dedos cuestionarios validados;
uno sobre auditoria operativa y el otro sobre la ejecucion eficiente. Para el
procesamiento y analisis de datos se llevé a cabo en forma computarizada utilizando
Microsoft Excel. Asimismo, se procesé dicha informacion utilizando el software
SPSS version 23, obteniendo informacion estadistica de ambas variables con una

confianza estadistica el 95% y el coeficiente de determinacién 20.10%.

Obtenido una correlacion positiva débil de 45.8% calculada a través de la
correlacion de Pearson, esta informacion se muestra a través de tablas y graficos

estadisticos.

A continuacion, detallamos el contenido de los capitulos que forman de la presente

investigacion:



En el Capitulo I: En el presente capitulo se describe la realidad problematica, la
definicion del problema, la identificacion de los objetivos y la justificacion e
importancia de la investigacion y el alcance.

En el Capitulo II: En este capitulo se detalla el marco tedrico la cual se puntualiza
los antecedentes de la investigacion, marco historico se refiere a todas las
definiciones de auditoria, la hipotesis y la matriz de operacionalizacion de variables
sobre los cuales se ha planteado y se desarrollo la presente investigacion.

El Capitulo I11I: En el presente capitulo se describe la metodologia de investigacion,
abarca el tipo de investigacion disefio de la investigacion, area de investigacion,
poblacidn, muestra, técnicas e instrumento de recoleccidn de datos técnicas para el
procesamiento y analisis de datos e interpretacion de datos y aspectos éticos.

El Capitulo IV: En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de resultados
a través de diversas tablas y figuras que muestran en términos porcentuales los
resultados de la informacion recogida.

El Capitulo V: En este capitulo se muestra las conclusiones y recomendaciones en
relacion a los objetivos de la investigacion que se han determinado y asi mismo se

ha formulado las recomendaciones pertinentes.

PALABRAS CLAVES: auditoria operativa, ejecucion eficiente, procedimientos

administrativos.



ABSTRACT

In this research we seek to determine the incidence of the operational audit in the
efficient execution of the administrative procedures of the C & G Services SAC
Group, Cajamarca 2017. The type of research is basic because it allows us to know
the problematic reality by identifying the characteristics of the variables (audit
operational and efficient execution). A total of 33 employees of the C & G Services
SAC Group were taken as a population, who work day by day for another company
in the form of labor intermediation, for which purpose their contracting modality,
the administrative procedures applied and the results of their work were taken into
account. work, to then establish the respective incidence. The instrument that was

used was a questionnaire according to the Likert scale.

This instrument develops validated questionnaires through the application; one on
operational audit and the other on efficient execution. For the processing and
analysis of data was carried out in computerized form using Microsoft Excel.
Likewise, this information was processed using the software SPSS version 23,
obtaining statistical information of both variables with a statistical confidence of

95% and the coefficient of determination of 20.10%.

Obtained a weak positive correlation of 45.8% calculated through the Pearson

correlation, this information is shown through tables and statistical graphs.

Next, we detail the content of the chapters that form the present investigation:

In Chapter I: In this chapter we describe the problematic reality, the definition of
the problem, the identification of the objectives and the justification and importance

of the research and the scope.



In Chapter Il: This chapter details the theoretical framework which details the
background of the research, historical framework refers to all the definitions of
audit, the hypothesis and the operationalization matrix of variables on which it has

been raised and the present investigation was developed.

Chapter I11: This chapter describes the research methodology, covers the type of
research, research design, research area, population, sample, techniques and data
collection instrument, techniques for data processing and analysis, and

interpretation of data and ethical aspects.

Chapter IV: This chapter presents the analysis and interpretation of results through
various tables and figures that show in percentage terms the results of the

information collected.

Chapter V: This chapter shows the conclusions and recommendations in relation to
the objectives of the investigation that have been determined and likewise has made

the relevant recommendations.

KEYWORDS: operational audit, efficient execution, administrative procedures

Vi
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CAPITULO I: INTRODUCCION



1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La alta direccion tenia la necesidad de alinear la validez de los reportes
contables y operativos, asi como la informacion financiera. (Pérez, 2017) El
término “operaciones” surge como la designacion de actividades y funciones no
financieras que aparecen en la declaracion de las responsabilidades de los auditores
internos. La auditoria operacional fue anticipada por William P. Leonard de Estados
Unidos de Norteamérica quien definié a esta técnica como un ‘“examen

comprensivo y constructivo de una estructura organizacional de una empresa”.

En la ciudad de Cajamarca existen muchas empresas que brindan este tipo
de servicios de personal en la modalidad de intermediacion laboral; pero no realizan
los procedimientos adecuados que les permita realizar sus actividades de manera
eficiente y eficaz no contando con instrumentos de gestion necesarios para llevar
acabo sus actividades buscando asi el cumplimiento, de manera eficiente sus
objetivos y metas institucionales. (Oscar, 2001) expresé que desde la década de los
80 en adelante la auditoria operativa empieza a tomar mayor importancia sobre los
procesos operativos, ya que la masa de transacciones se transformo en inmanejable
debido al volumen de operaciones. La auditoria operativa acompafia al resto de la
organizacion en la busqueda de la excelencia o en el logro de la eficiencia operativa
donde busca mejorar el sistema interno, optimizarla calidad de los procesos,
documentacion e informacion, todo ello sirve para mejorar y aumentar la

rentabilidad agregando valora la gestion. (pag. 5)

Grupo C&G Services SAC el cual es materia de investigacion en el presente

trabajo, carece de entre otros instrumentos de gestion de un plan estratégico, plan



de contingencia en caso de accidentes y visualizando, asimismo, se ha visualizado
a grandes rasgos malos procedimientos administrativos y otras medidas de

seguridad relevantes que permitan disminuir los riesgos laborales.

En el presente trabajo se realizd un andlisis de todo el procedimiento
administrativo del Grupo C&G Services SAC. Para ello se obtuvo informacion
administrativa y operativa de dicha empresa, luego se analiz6 e identificd probables
brechas existentes en cada procedimiento, posteriormente se formuldé las
recomendaciones pertinentes en virtud a la aplicacion de procedimientos y
recomendaciones de la auditoria operativa para finalmente establecer la incidencia

existente entre esta Ultima y los procedimientos administrativos.

1.2. Definicion del problema
¢De qué manera la auditoria operativa incide en la ejecucion eficiente de los
procedimientos administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la auditoria operativa incide en la ejecucion eficiente de
los procedimientos administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca

2017.

1.3.2 Objetivos especificos

- Evaluar en qué medida ayuda la auditoria operativa en una ejecucion
eficiente de los procedimientos del Grupo C&G Services SAC.

- Analizar los procedimientos administrativos del Grupo C&G Services

SAC.



— Determinar el efecto de la auditoria operativa en los procedimientos

administrativos del Grupo C&G Services SAC Cajamarca 2017.

1.4. Justificacion e importancia

La presente investigacion fue elegida con la finalidad de conocer la realidad
situacional del Grupo C&G Services SAC ya que para nuestro medio no se han
realizado investigaciones sobre auditoria operativa. Nuestro interés es demostrar
que la auditoria operativa es un instrumento de mucha importancia para contribuir

con las empresas para que puedan cumplir sus politicas empresariales en general.

La presente investigacion constituird un medio de consulta, ya que en
Cajamarca existen muchas empresas que vienen prestando sus servicios en la

modalidad de intermediacion laboral.

Es por ello expresamos la importancia del porque queremos hacer el trabajo
de investigacion y solucionar el problema, resaltar la importancia que tiene la
auditoria operativa a través de un conjunto de recomendaciones en sus
procedimientos administrativos en la empresa lo que permitira alcanzar el logro de
sus objetivos y metas y por ende aumentar su rentabilidad; esperando que los
resultados de esta investigacion sea una contribucion para las empresas dedicadas

a prestar este tipo de servicios.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO



2. Fundamentos tedricos de la investigacion
2.1. Antecedentes tedricos
Los antecedentes para la presente investigacion, son tomadas en cuenta a

nivel internacional y nacional.

2.1.1. A nivel internacional

Un aspecto de gran relevancia en las empresas es la evaluacion de sus
procedimientos administrativos y para ello es vital el uso de técnicas e instrumentos,
tal como manifest6 (Salgado, 2016) que para la evaluacion de los procedimientos
administrativos del &rea de recursos humanos mediante auditoria operacional en el
Instituto La Fe, de la ciudad de Esteli, periodo 2015, se emplearon diversos métodos
y herramientas incluidas entrevistas y cuestionarios ademas concluye que
procedimientos administrativos realizados en el area de recursos humanos en el
instituto la Fe, durante el afio 2015, estdn contemplados en el manual de
procedimientos que posee la institucion, de otro modo indica que existen control es
establecidos en el area de personal, control de asistencia, horas de entrada y salida,
vacaciones y permisos, emitiendo informes mensuales al director de recursos
humanos de la institucion, mediante la realizacion de este trabajo se determind que
el cumplimiento de los procedimientos administrativos en el area de recursos
humanos, presenta deficiencias, entre las que se mencionan:

- Se evaluan el desempefio de los empleados una vez al afio, no se entrega el
Manual de induccién al nuevo empleado contratado, el jefe inmediato no
orienta lo que se debera hacer, no se cumple el plan anual de vacaciones, el
manual de funciones esta desactualizado, no existe un plan anual de

requerimiento de capacitacion.



— Con base a los resultados, urge la implementacion de acciones correctivas
de las deficiencias encontradas en los procedimientos administrativos del
area de recursos humanos del Instituto La Fe, que conlleven a garantizar la
seguridad fisica, laboral e integral de los trabajadores.

De las afirmaciones anteriores, muestra que es de mucha importancia realizar
una auditoria operacional ello nos ayuda a evaluar y emparejar deficiencias en los
procedimientos administrativos y fortalecer y/o realizar un buen desempefio de las
areas relacionadas de recursos humanos.

(Flores, 2015) concluy6 que el proceso administrativo y gestion empresarial de
la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos SRL, se llevé acabo de forma
parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso
administrativo, asimismo se realiz6 una valoracion en cuanto a los procesos
administrativos y gestion de la empresa con el fin de ver si se esta llevando
correctamente los procesos, de los que llegando a la conclusion que la gestién
empresarial en la Cooperativa, se ve limitada por falta de conocimientos
administrativos de los 6rganos directivos que trabajan en base a su experiencia y el
poco compromiso de alguno de ellos.

Al no existir un buen manejo de los procesos administrativo, observaron que
no cumplen con el desempefio de una buena Gestion Administrativa. Por otro lado,
se evaluaron el desempefio de gestion Administrativa por parte de los
colaboradores, a través de encuesta y observaron que no existe un sistema
motivacional para el personal, de manera que este pueda ejercer de forma eficiente

sus labores. (pag. 146).



Para llevar a cabo un proceso de auditoria de gestion es de vital importancia
contar con todos los instrumentos de gestion de una empresa para conocer mediante
un estudio previo la situacion de la empresa de manera general tal como expreso
Lara (2015):

Que para dar inicio a un examen de auditoria de gestion debemos solicitar toda
la documentacion correspondiente a la informacion de la empresa como su
mision, vision, objetivos, politicas, valores, reglamentos internos, estructura
organizacional, procesos, con el fin de tener un conocimiento de toda la
organizacion y asi poder determinar los principales lineamientos para la
ejecucion de la Auditoria operativa.

El autor expreso que la auditoria de gestion es un examen que permite evaluar
mediante indicadores la eficiencia, eficacia y efectividad de todos los procesos,
ademas de conocer el nivel de satisfaccion del cliente interno y externo. Donde al
realizar la auditoria de gestion se puede determinar los responsables de cada proceso
involucrado en la empresa, asi como también los puntos de control para el correcto
manejo de la informacion también expresa que la auditoria de gestion le permite a
la empresa verificar y corregir de forma eficiente y eficaz los procesos de la
empresa, permitiendo identificar actividades innecesarias que incurren en mayores
costos.

Las ideas expuestas al estudio realizado podemos afirmar que realizando una
evaluacion de auditoria de gestion a las empresas podemos verificar y corregir la
deficiencia de cualquier tipo de procedimientos dentro de las organizaciones con el

fin de lograr un buen desempefio o llegar a una buena utilidad o beneficio que se



derivan de su aplicacion o practica lo que sobrelleva a futuro tomar buenas
decisiones.

Sin duda, utilizando la Auditoria de gestion como herramienta para
identificar errores y mejorar la produccion interna de la empresa, se entiende que la
auditoria permite realizar el diagnostico y analisis de las empresa para asi poder
mejorar la organizacion, utilizando especificamente los criterios metodoldgicos de
evaluacion segun el caso de cada empresa ya que en palabras de (San Lucas, 2016)
sefialo disefiar una metodologia para la realizacion de la Auditoria de gestion
operacional en el area de compras de la empresa Artflex S.A, donde una vez
realizada el diagnostico de los procesos de gestion en el area de compras
concluyendo que la compafiia Artflex S.A, tiene falencias en los procesos de gestion
operacional. (pag. 80).

(Sarmiento & Espinoza, 2013) concluyeron que la auditoria de gestion
evallan el cumplimiento de la normativa y politicas en la empresa, donde incide en
el mejoramiento de los procesos aportando ala correcta toma de decisiones, también
niveles de eficiencia, eficacia y economia inciden en el grado de cumplimiento de
objetivos y metas, para ello se debe aplicar pruebas y procedimientos de Auditoria
que permitan obtener evidencia suficiente competente y relevante que sustenten las
conclusiones y recomendaciones, las mismas que tiene la finalidad de mejorar la
administracion de la empresa. Finalmente concluyen que al realizar una auditoria
de gestion permite identificar las debilidades o areas criticas de los procesos y
departamentos para luego emitir recomendaciones que permitan a la empresa el

mejoramiento de las falencias detectadas.



2.1.2. A nivel nacional

Sin embargo, se logré establecer que la auditoria operativa contribuye con
la optimizacion de la gestion esto con la finalidad de reducir los errores que cometen
los empleados y ejecutivos durante su trabajo, para ello se deben emplear técnicas
y procedimientos de Auditoria apropiados y aplicados en forma oportuna para poder
minimizar los riesgos, tal como lo expreso (Huaman, 2014) que la auditoria
operativa incide favorablemente en la mejora de la gestion de la empresa Petréleos
del Per( SA, esto sucede porque se detectan a tiempo los errores que pueden estar
ocurriendo en las diversas operaciones (financieras, contables, de procesos y otros)
que se dan en la empresa en sus diversas dependencias. (pag. 173)

(Capcha & Velasquez, 2016) sefialaron que el objetivo general de la
auditoria de gestion es eficiencia operativa en la direccion general de
administracion. Desde nuestro punto de vista coincidimos con lo expresado por los
autores manifestando que realmente la auditoria de gestion nos permite determinar
el grado de eficiencia y eficacia alcanzado por los funcionarios de una empresa en
un periodo dado. (pag. 88)

Si bien es cierto con la finalidad de lograr que la accion de la auditoria
operativa incida favorablemente en el nivel de productividad consideramos que es
necesario la implementacion de una unidad de auditoria interna en las empresas,
encargadas de realizar un control en todos sus niveles (previo y simultaneo); ademas
es necesario tomar las medidas preventivas y correctivas adecuadas.

(Chéavez & Quille, 2017) establecieron que la auditoria operativa incide
favorablemente en el mejoramiento de la productividad de la empresa Manutata

SAC esto sucede porque se detectan a tiempo cualquier desvio de recursos
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destinados a la inversién del desarrollo de capacidades del personal en sus
diferentes niveles y se realizan los ajustes correctivos pertinentes para alcanzar los
objetivos establecidos por la entidad, promoviendo asi, la productividad eficiente
de mano de obra. Asimismo, se logro establecer que la auditoria operativa a través
de la evolucién del logro de objetivos adquiere un nivel de rendimiento de la
produccién con la finalidad de alinear permanentemente el costo de produccion con
proyecciones de productividad evitando errores en su determinacion aplicando
técnicas y procedimientos de auditoria apropiados y aplicados de forma oportuna
para poder minimizar riesgos. Ademas expreso que la auditoria operativa cumple
un rol importante en la aplicacion efectiva de las normas de gestién ambiental,
cuyos procedimientos de control interno influyen favorablemente en el nivel de
productividad ayudando a cumplir los objetivos y metas propuestas por la entidad
(pag. 83).

De nuestra parte una auditoria operativa permite obtener resultados para asi
tomar las medidas oportunas y a tiempo, cuyo propésito sera la optimizacion de los
recursos fortaleciendo el cumplimiento de metas trazadas afio tras afio.

(Estrella, 2017) concluyé que la auditoria operativa en la gestién evalta la
eficiencia de las actividades, y los resultados obtenidos son favorables en el periodo
2014 - 2015, porque se obtuvieron un incremento en los 3 indicadores a diferencia
del periodo 2016-2015 se observa una disminucion, lo que significa, que en la
institucion hubo una demora para efectuar la venta de sus servicios en funcion de
las veces que se logro recuperar la propia inversion. La forma en que los ratios de
rentabilidad de la auditoria operativa miden la gestion de la Universidad Privada de

Tacna es propicio, ya que la mayoria cumple una aceptable rentabilidad en los
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periodos agrupados de 2014-2015, asimismo, en el periodo siguiente 2015-2016
también obtuvo un incremento para la institucion lo que se refleja en los estados
financieros. (pag. 77)

El autor da conocer en su investigacion que al realizar la auditoria operativa
se encontro que la mayoria cumple indicadores favorables y son eficientes en sus
actividades que realizan sin embargo como en toda organizacion hay pequefios
detalles que ajustar que son minimos, pero la mayor parte son aceptables y
rentables.

Cabe indicar que la administracion debe tomar en cuenta las
recomendaciones realizadas en una auditoria administrativa a fin de que el
departamento de personal realice mejor reclutamiento de personal idéneo para el
cargo y mejore las condiciones operativas actuales y logre mayor eficiencia y
seguridad en las funciones que realiza. Asi como lo afirman (Chuquiruna &
Huaman, 2015) que el grado de eficiencia del area administrativa es deficiente ya
que muchos colaboradores se encuentran desmotivados, 0 como asi también los
administrativos solo quieren satisfacer sus expectativas propias, mas no de sus
colaboradores ni de los clientes, para ello debe existir un programa de capacitacion,
contratar una consultoria externa que desarrolle manuales, reglamentos y guias, y
asi medir el desempefio del trabajador en cada cargo, y segun su rendimiento
capacitarle, establecer elementos operativos, administrativos, economicos Yy
financieros que incidan en el clima laboral para mejoras en las distintas areas de la

empresa. (pag. 75).
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2.2. Marco historico

2.2.1. Auditoria.

Auditoria significa verificar la informacion financiera administrativa y
operacional sea veraz y oportuna en una entidad en otras palabras, es revisar que
los hechos y fendmenos u operaciones se den en forma en la que fueron planeados
que las politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respetado que se
cumple con las obligaciones fiscales juridicas y reglamentarias asi mismo auditoria
significa evaluar la forma en que se administra y opera las operaciones esto se

evalla con el fin de aprovechar los recursos al maximo (Sandoval, 2012).

2.2.2 Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria es reducir el riesgo de informacion lo cual
disminuye el costo de obtener capital, auditoria consiste en proporcionar los
elementos técnicos que puedan ser utilizados por el auditor para obtener
informacion y fundamentar su opinion profesional sobre los aspectos de una entidad
sujetos a un examen (Sandoval, 2012).
2.2.3 Tipos de auditoria
Existen dos tipos de auditoria externa y la interna, en ambas se establece una
necesidad de coordinacion.
Auditor externo empieza su labor a partir de los resultados finales mientras que el
auditor interno primero revisa las actividades bésicas de una organizacion con miras
a futuro. Auditor externo debera expresar su opinién sobre la razonabilidad de la

situacion de la entidad (Sandoval, 2012).
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2.2.4. Programa de auditoria

El programa de auditoria significa la tarea preliminar trazada por los
auditores y que se caracteriza por la revision de los trabajos que deben ser
efectuados en cada servicio profesional que presta a fin de que éste cumpla
integramente dentro de sus fines de acuerdo a las Normas de la Contabilidad y

Técnicas de la Auditoria.

El programa de auditoria es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse el
mismo que es planeado y elaborado con anticipacion y debe ser de contenido
flexible sencillo y conciso de tal manera que los procedimientos empleados en cada
auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen el programa de
auditoria o plan de auditoria es el resultado que se desea obtener dentro de los

principios y lineas de conducta de la auditoria (Bernal, 2010).

2.2.5 Objetivo del programa de auditoria

Evaluarla actividad de la entidad en cuanto a su economia, eficiencia y
eficacia utilizando herramientas tales como la revision documental, entrevistas,
cuestionarios, cuyos resultados le sirva a la administracion, no solo como
herramienta para medir sugestion, sino que ademas la provea de un instrumento de
direccion que facilite la autoevaluacion de los indicadores econdémicos financieros
en las condiciones de la empresa para la toma de dediciones oportunas que permitan
elevar el control de su economiay a partir de ello trazar politicas y metas (Bacallao,

2009).
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2.2.6. Ventajas del Programa de auditoria
El auditor es el que se encarga de dar las pautas y aspectos necesarios e
importantes a ser tomados en cuenta en el programa de auditoria que elabora para

poder realizar un trabajo profesional determinado.

El programa de auditoria bien elaborado tiene las siguientes ventajas.

— Fijacion de la responsabilidad por cada procedimiento establecido.

- Realizar una adecuada distribucién del trabajo entre los componentes del
equipo de auditoria.

- Establece una rutina de trabajo econémico y eficiente.

- Sirve como un historial del trabajo efectuado y guia para futuros trabajos.

- Facilita la revision del trabajo y asegura los principios de normas de
auditoria.

- Demuestra pruebas del trabajo realizado cuando sea necesario (Bernal,

2010).

2.2.7. Proposito de la auditoria operacional

(Alvarez, 2010) expres6 que la auditoria operativa formula y presenta
informes sobre los aspectos gerenciales, administrativos y operativos, poniendo en
énfasis el grado de economia, efectividad, productividad y eficiencia de los
procesos y procedimientos, con que se han ejecutado y actla a través de
recomendaciones sobre implementacidn y ejecucion de politicas pablicas, controles
operativos y acciones correctivas por tanto la auditoria operativa desarrolla
procedimientos para identificar las causas de desviaciones operativas y sefialan y

explican los sintomas adversos asi como las variaciones en la eficiente
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administracion, determinando si los procesos funciones o actividades, proyectos
bajo examen podrian operar de manera mas eficiente, econémica y efectiva, si la
produccién de la unidad organica o area de actividad cumple con las
especificaciones dadas.

Por su parte (Federacion Internacional de Contadores, 2008) ha expresado
en el manual de procedimientos de auditoria NIA 315 Comprension del ente y su
ambiente y evaluacion del riesgo de errores significativos; el auditor debe obtener
una comprensién de la entidad y de su ambiente incluido el control interno que sea
suficiente para identificar y evaluar los riesgos de errores significativos en los
estados contables debido a fraudes o simplemente errores y que sea suficiente para
disefiar y ejecutar los procedimientos de auditoria apropiados. Entre los
procedimientos que el auditor deberia ejecutar para obtener el conocimiento a que
se alude mas arriba, se encuentran la indagacion oral a la direccion y otros
funcionarios del ente, la revision analitica preliminar y la observacion e inspeccion.
Esta norma es muy detallada y se refiere muy explicitamente a todos los pasos que
debe dar el auditor para cumplir con este importante cometido. En particular, la
graduacién de los riesgos observados, los controles de la entidad para mitigar esos
riesgos y los procedimientos de auditoria que disefiard para obtener suficiente
seguridad en su opinion sobre los estados contables objeto del examen.

2.8. Evidencia de la auditoria

(De Armas, 2008) Define a la evidencia como aquella informacion o hechos
que utiliza el auditor para comprobar si las actividades que se estan auditando, se
presentan o no de acuerdo con los estandares y criterios establecidos; o también,

como los hechos que se obtienen durante el trabajo de campo para documentar y
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justificar las observaciones y conclusiones. El equipo ejecuta los procedimientos
contenidos en los programas de auditoria y obtiene la evidencia necesaria para
sustentar las desviaciones éntrelas operaciones realizadas por el ente y las que debio
cumplir de acuerdo con los criterios de auditoria definidos, las conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio.

Al decidir cudles procedimientos de auditoria se van a utilizar, existen siete
categorias amplias de evidencias entre las cuales el auditor puede escoger. Estas
categorias, conocidas como tipos de evidencias, que se presentan a continuacion, se
definen y analizan en esta seccion:

1. Examen fisico. El examen fisico es un medio directo para verificar que en
realidad existe un activo (objetivo de existencia), se considera como uno de los tipos
de evidencia de auditoria mas confiables y Utiles.

2. Confirmacidn. La confirmacion se refiere a la recepcidn de una respuesta oral o
escrita de una tercera persona independiente solicitado por el auditor. Dado que las
confirmaciones provienen de fuentes independientes del cliente, se tienen en alta
estima y con frecuencia se utilizan como evidencias.

3. Documentacion. Es el examen que realiza el auditor a los documentos y registros
del cliente. Dado que cada operacion en la empresa del cliente por lo regular se ve
apoyada por lo menos con un documento, existe un gran volumen de este tipo de
evidencia disponible.

Los documentos pueden ser clasificados para fines practicos como internos y
externos. Un documento interno es aquel que ha sido preparado y utilizado dentro
de la empresa. Un documento externo es aquél que ha estado en manos de una

persona ajena a la empresa del cliente, que es una parte de una operacion que se
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estd documentando, pero que por el momento no esta en manos del cliente ni puede
acceder con facilidad a él los documentos externos se originan fuera de la empresa
del cliente y terminan en sus manos.

4. Procedimientos analiticos. En los procedimientos analiticos, se utilizan
comparaciones y relaciones para determinar si los balances de cuenta u otros datos
son razonables. EI comité de normas de auditoria ha llegado a la conclusién de que
los procedimientos analiticos son tan importantes que se requieren durante las fases
de planificacion y terminacion de todas las auditorias. Los procedimientos
analiticos sélo pueden utilizarse para propdsitos diferentes en una auditoria.

5. Interrogatorio al cliente. Es obtener informacion escrita o verbal del cliente en
respuesta a las preguntas del auditor, aunque se obtienen muchas evidencias del
cliente a traves de los interrogatorios, por lo general, éstas no pueden considerarse
concluyentes porque no provienen de una fuente independiente y pueden estar
sesgadas a favor del cliente.

6. Desempefio. El desempefio implica verificar de nuevo una muestra de los
calculos y transferencias de informacidn que hace el cliente durante el periodo que
se esta auditado verificar de nuevo los calculos consiste en comprobar la precision
aritmética del cliente. La nueva verificacion de transferencias de informacion
consiste en rastrear montos a fin de tener la certeza de que cuando se incluye la
misma informacion en mas de un lugar ésta esté registrada con el mismo monto
cada vez.

7. Observacion. Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades en toda
auditoria existen muchas oportunidades para utilizar la vista, el oido, el tacto y el

olfato para evaluar una amplia gama de cosas. La observacion muy pocas veces
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suficiente en si misma dado que existe el riesgo de que el personal del cliente

involucrado en aquellas actividades se percate de la presencia del auditor.

2.2.9. Indicadores que mide la auditoria

Segun Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
considera que las labores de auditoria donde siempre se miran los estados de las
cosas, se inspeccionan labores y actividades, se miden cumplimientos de objetivos
y metas, se observan avances en los procesos, siempre son importantes e
indispensables los indicadores. Estos estan siempre como referencia dos a uno y
medir es comparar, por lo cual es vital tener unidades de medida definidas. El uso
de indicadores es generalizado en el establecimiento de objetivos y metas en los
procesos de planeacion y programacion de actividades donde se suelen ver los
niveles de inicio, pero también se usan para sefialar los limites minimos de las
actuaciones, sobre todo cuando se trabaja bajo el esquema de cumplimientos de
objetivos 0 gerencia por objetivos, ya que la constante vigilancia de su
cumplimiento, nos sefiala la normalidad y una actuacién con resultados fuera de lo
normal dados por el nivel del indicador, nos lleva necesariamente a una correccion.
Particularmente, para cada actividad o proceso se puede tener un indicador, pero en
las auditorias integrales, o bien funcionales de cada area, se suelen tener varios que
en conjunto forman los indicadores de gestion, de esa actividad, o de ese proceso.
“Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la

gue comparada con periodos anteriores o bien a una meta 0 compromiso, permite
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evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo” (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica, 2013)

2.2.10. Dictamen

El dictamen es una opinion que da el auditor, a los estados financieros, al
finalizar la Auditoria externa, existen cuatro tipos de dictamen: sin salvedades, con
salvedades, adverso y abstencion de opinion (Sandoval, 2012).
El dictamen de auditoria es el documento de tipo formal que suscribe el contador
publico una vez finalizado el examen. Este documento se elabora conforme con las
normas de la profesion y en el expresa la opinién sobre la razonabilidad del
producto del sistema de informacion, examinado una vez culminado el examen.

(Falconi, 2018, pag. 7)

2.2.11. Riesgos de Auditoria

(Martinez, 2011) expreso que es el nivel de seguridad que tiene el auditor
de que la opinidn es correcta. Por ello se puede hablar en términos de que una
actuacion realizada conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas es
aquella en la que el auditor corre poco riesgo de que la opinién expresada sea
incorrecta 0 aquella en la que tiene una gran seguridad de que los estados
financieros carecen de errores importantes, mayor seguridad y menor riesgo o

viceversa, a continuacion, se detallan sus tres componentes:

Riesgo Inherente. - considerado como el riesgo de que una cuenta del balance o
clase de transaccion, contenga errores materiales o importantes, individual o
colectivamente y derivados de fraudes o errores no intencionados u omisiones, al
margen y sin considerar el sistema o estructura de control interno relacionado,

(Federacion Internacional de Contabilidad, 2007) en términos practicos, el riesgo
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inherente es la susceptibilidad que, por naturaleza, toda partida contable tiene de
estar registrada, valuada, presentada o revelada en forma erronea. Las estimaciones
y las provisiones son dos de las partidas que suelen presentar mayor riesgo inherente
en vista de que en ambos casos los contabilizados por una entidad se basan
fundamentalmente en suposiciones, juicios, proyecciones, experiencia y calculos
aritméticos hechos por la administracion de la entidad auditada, razon por la cual la
evidencia de auditoria en estos casos es mas persuasiva que conclusiva.
Generalmente se reconoce que la administracion de la entidad auditada es la
responsable de disefiar e implementar los mecanismos necesarios para reducir los

posibles efectos que pueda traer este tipo de riesgo sobre los estados financieros.

(pag. 96)

Riesgo de Control. La valoracion del auditor del riesgo de que el sistema o la
estructura de control interno fracasen para prevenir o detectar oportunamente un
error material que ha ocurrido. Segun (Federacion Internacional de Contabilidad,
2007) es la probabilidad de que los sistemas de control interno y control contable,
disefiados e implementados por la administracion de una entidad, sean incapaces de
prevenir, o en su defecto de detectar y corregir, errores de importancia relativa en

las cifras de sus estados financieros (pag. 102).

2.3. Auditoria Operacional

Mide el grado de eficiencia, eficacia y desempefio de los multiples
procedimientos de una organizacion, en una auditoria operacional, por lo general,
la administracion espera recomendaciones para mejorar sus operaciones, durante
las auditorias operacionales, las revisiones no se limitan a la contabilidad. Pueden

incluir la evaluacion de la estructura organizacional, produccion, y cualquier otra
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area en la que este calificado el auditor. Ademas, la determinacion de criterios para
evaluar la informacion en una auditoria operacional es una tareca muy relativa. “En
este sentido, la auditoria operacional es mas como consultoria administrativa que lo
que en general es considerada como auditoria operativa” (Flores, 2015).

La intervencion general de la administracion del estado (IGAE) define la
auditoria operativa como la revision sistematica de las actividades de una entidad
efectuada por personal calificado con el propdsito de valorar las «tres es» eficiencia,
eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos. Se dice que la auditoria
operativa no esta regulada por la ley, ya que su objetivo es verificar la eficiencia de
la gestion empresarial su examen va mas alla de los estados financieros, y los
resultados de la actuacion del auditor son para uso interno y privado.

Auditoria operacional es la evaluacién neutral que mide el nivel de
fiabilidad de los diversos procedimientos se estan alcanzando satisfactoriamente asi
lo expresé (Bernal, 2009) auditoria operacional define como una evaluacion
objetiva, constructiva, sistematica y profesional de las actividades relativas al
proceso de gestion de una organizacion, con el fin de determinar el grado de
eficiencia, eficacia efectividad, equidad, excelencia y valoracion de costos
ambientales con que son manejados los recursos; la adecuacion y fiabilidad de los
sistemas de informacion y control, de manera que cumpla con las politicas
establecidas para alcanzar los objetivos y formular recomendaciones gerenciales

para su mejoramiento.

2.3.1. Utilidad de la auditoria operacional.
(Bernal, 2009) explicé que la auditoria operacional puede entenderse y

practicarse de una manera especifica pero interrelacionada, para cada uno de los

22



tres criterios fundamentales que se realizan y para el mayor rendimiento de una
auditoria operacional, la evaluacion debe efectuarse de manera secuencial. Se debe
iniciar por la comprobacion y analisis de la eficacia o efectividad, para continuar

con la economia y terminar comprobando y evaluando la eficiencia.

2.3.2. Fases de la auditoria operativa

Podemos distinguir las siguientes fases diferenciadas:

* Planeacion: la direccion de la empresa es quien determina la necesidad de
llevar a cabo la auditoria, esta fase sera la de preparar la auditoria para lo cual se
tendra que tener definidos el alcance; las normas de referencia; el equipo auditor;
la documentacion; el plan de auditoria y preparacion de los documentos y
herramientas de trabajo.

* Programacion: Se acostumbra realizar una reunion inicial en la que se
presentaran las personas y se mejoran los puntos de objetivos, alcance, tiempo,
documentacién y herramientas dela auditoria y resumen de las acciones se sefialan
las jornadas de trabajo.

* Ejecucion: El auditor acompafiado del representante de la empresa o del
responsable del departamento auditado recorreré los procesos y actividades de la
empresa solicitando la documentacion e informacion que considere oportuna para
evaluar la sistematica de trabajo a traves de las conversaciones, observaciones y
registros consultados el auditor determinara el cumplimiento o incumplimiento de
cada uno de los puntos o aspectos de la norma de referencia y del propio sistema de
gestion de calidad de la empresa.

* Elaboracion del Informe: El informe es el resultado final de la auditoria.

Su elaboracion refleja los resultados de la fase de ejecucion y precede a la reunion
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final, que es el momento donde el informe serad expuesto a las partes interesadas.
Un informe de auditoria debe presentar los siguientes contenidos datos del
auditado/Objetivo y alcance de la auditoria y fechas de auditoria e identidad del
equipo auditor y de la auditada relacion de desviaciones detectadas resultado global
acerca de la aceptabilidad del sistema plazo para la subsanacion de las desviaciones
detectadas la firma del auditor y del representante del cliente, aceptando su
contenido.

 Presentacion: Esta reunion tiene por fin llevar a cabo el cierre de la
reunion de manera formal. En ella el auditor puede exponer las desviaciones
halladas y el cliente comentar las dudas que puedan haber surgido se pretende que
los resultados de la auditoria sean comprendidos y aceptados por el cliente.

* Seguimiento: Una vez entregado el informe, se deben tomar acciones para
resolver las desviaciones halladas y el cliente debe facilitar al auditor evidencias de
la correccion hasta dar por cerradas todas las acciones correctivas abiertas con

origen en la auditoria interna.

2.3.3. Beneficios de la auditoria operacional de eficiencia

La auditoria operacional de eficiencia, es el examen y evaluacion de las
operaciones o actividades de una entidad para determinar la relacion entre la
productividad y un estandar de desempefio y formular recomendaciones para
alcanzar un nivel 6ptimo de eficiencia. Esta auditoria proporciona una evaluacion,
con criterio independiente, sobre el grado de eficiencia obtenido por el titular de la
entidad, en la administracion de los recursos para alcanzar las metas (Bernal,

2009).
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2.4. Auditoria de gestion

(De Armas, 2008) expreso que la auditoria de gestion es la revision ordenada
de las actividades de una organizacion o de un segmento de ella en relacion con
objetivos especificos, tal revision tiene tres propdsitos esenciales, evaluar el trabajo
identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de
mejoras 0 fomentar acciones, en otras palabras, es un proceso para examinar y
evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa, proyecto u operacion,
con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia y por medio de
las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administracion
del patrimonio publico o privado. (pag. 7)

La auditoria gestidn consiente obtener antecedentes que permitan evaluar y
analizar la entidad, con el fin de conseguir la realidad del manejo organizacional,
para ello debe trabajar con indicadores de gestion dirigidos al analisis de la gestion
organizacional, mientras que la eficacia de la gestion administrativa, el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales tales como, planes,
programas, de metas, es la responsabilidad principal de los directivos y gerentes de
la organizacion, y este desempefio se evalUa por la auditoria de gestion, que al
retroalimentar a la alta direccion con observaciones y recomendaciones, obtiene
mecanismos efectivos para la proteccion del patrimonio y el logro de las politicas,
objetivos y metas.

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento
que ayuda a analizar diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas con

el fin de conseguir con éxito una estrategia los motivos principales lo cual decide

25



emprender una auditoria de gestion es para reajustar la gestion de la organizacion
(Redondo, Llopart, & Duran, 1996, pag. 2).

(Falconi, 2018), expres6 sobre auditoria de gestion u operacional, es un
examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias realizado con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio de una entidad,
programa o proyecto, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en
el uso de los recursos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son
responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad.

2.4.1 Técnicas y procedimientos de auditoria de gestion

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter
general, destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades
auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo ser
tan concretos como en la auditoria financiera, donde el fin mucho mas claro, la
imagen fiel de un patrimonio y de sus variaciones. Por tanto, en auditoria de
gestion, los objetivos que pueden plantearse a un auditor pueden ser amplisimos.
Por ejemplo, un incremento del control en un almacén, la implantacion de un
sistema que racionalice tareas y se agregue funciones; el establecimiento de un
procedimiento que descargue tareas a los directivos, permitiéndoles ganar tiempo;
la creacion o mejora de un sistema de archivo; el incremento de la productividad,
entre otros. O incluso puede ocurrir que encargue una auditoria operativa una
entidad que ni siquiera plantea de partida unos objetivos concretos, solicitando en

principio una mejora de su eficiencia global (Redondo, Llopart, & Duran, 1996)
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2.5. Procesos Administrativos

El procedimiento administrativo es la via formal de una serie de sucesos en
que se concreta la actuacion administrativa para la realizacion de un fin, y el
procedimiento tiene por finalidad esencial la emisidn de un acto administrativo. Por
ello, laadministracion se ha definido en cuatro funciones especificas de los gerentes
tales como planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de las diferentes
partes de la organizacién y demas recursos con el propdsito de alcanzar metas
sefialadas por la entidad (Sanchez, 2015).

Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, definié como
acto administrativo y en el donde establece que actos de la administracion y
actividad material de las entidades no constituyen acto administrativo, ademas
también precisa de manera didactica los requisitos de validez de los actos
administrativos, asi como en su articulo 10 las causales de nulidad, lo que permite
abordar el desarrollo del curso de validez y nulidad de los Actos Administrativos
con especial claridad tematica, que facilita su comprension para una mejor
aplicacion por parte de nuestros magistrados como operadores juridicos, quienes
esperamos encuentren Util este material para orientarlos en los distintos aspectos
normativos relacionados con la validez, invalidez y nulidad de los actos
administrativos.
2.5.1. Funciones Administrativas.
Adaptado de WELSCH, gle et al...Presupuesto. Planificacion y control 62 edi.,

citado por (Chamergo, 2018)

a. Planificacion. Es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un

futuro curso de accidon para lograrlos que comprende en establecer los objetivos de
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la empresa y desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el cual ha de
cumplirse elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos e iniciar las

actividades necesarias para traducir los planes acciones.

b. Organizacion. Es el proceso mediante el cual se relaciona los empleados y sus
labores para cumplir los objetivos de la empresa dividendo el trabajo en grupos o

individuos donde impliquen autoridad directiva.

c. Suministrar el personal y administracion los recursos de los humanos.
Proceso de asegurar se reclute empleados competentes y desarrollen sus actividades
para logar sus objetivos propuestos por la empresa, el personal y la administracion
de recursos humanos de la empresa deben velar por un ambiente saludable para los

empleados sonde se sientan satisfechos al desarrollar sus labores.

d. Direccidn y motivacidn. Es el proceso de motivar a las personas de igual nivel
superior subordinados y o subordinados) o grupos de personas para ayudar
voluntaria y armonicamente el logro de los objetivos de la empresa (a este proceso

también se le conoce como dirigir o actuar)

e. Control. Proceso de asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los objetivos
de la empresa estableciendo metas y normas finalmente realizando comparaciones

en metas y normas establecidas y reforzarlas y corregir las fallas encontradas.

2.5.2. Ejecucion

La ejecucion es el proceso eficiente de convertir en realidad la accion que ha sido
planeada, preparada y establecida, al respecto (Ferry, 2008) dice que “en la practica,
muchos gerentes creen que la ejecucion es la verdadera esencia de la

administracion, se dice que la ejecucion trata exclusivamente con personas.”
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2.2.3. Eficiente
Es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un
procedimiento o sujeto econémico para lograr el cumplimento de un objetivo

determinado minimizando el empleo de recursos (Fernandez & Sanchez, 1997).

2.2.4. Procedimientos de reclutacion y seleccion de personal

Reclutamiento. El proceso de reclutamiento la organizacion atrae a candidatos al
mercado de recursos humanos (MRH) para abastecer su proceso de seleccion. En
realidad, el reclutamiento funciona como un proceso de comunicacion la
organizacion divulga y ofrece oportunidades de trabajo. El reclutamiento tal como
ocurre con el proceso de comunicacion es un proceso de dos vias, comunica y
divulga oportunidades de empleo, al mismo tiempo que atrae a los candidatos al
proceso de seleccion (Chiavenato, 2009).

Seleccion. La seleccion de personal funciona como un filtro que sélo permite
ingresar a la organizacion a algunas personas, aquellas que cuentan con las
caracteristicas deseadas. Un antiguo concepto popular afirma que la seleccion
consiste en la eleccidn precisa de la persona indicada para el puesto correcto en el
momento oportuno (Chiavenato, 2009).

¢ Cual es el enfoque del proceso de seleccidén?

En la actualidad el proceso de seleccién es un mecanismo eficiente para aumentar
el capital humano de las organizaciones. La mejor manera de lograrlo es enfocar la
seleccidén en la adquisicion de las competencias individuales indispensables para el
éxito de la entidad. Entonces existen dos opciones para fundamentar el proceso de
seleccidén; una radica en el puesto que sera cubierto y la otra en las competencias

que seran captadas. Asi, por una parte, el proceso de seleccion se sustenta en datos
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e informacion respecto al puesto a cubrir y, por otra parte, se presenta en funcion

de las competencias que la organizacion desea.

| Seleccion |
h ¥
Con base en los
Con base en componentes
puestos
! v !
ﬂ,—lenar los vacantes de la \ /_ \ Gmur competencias \
1zacid Objetivo primario s
0rganizacion. ] p individuales
Z\-IanreEl-:r el nivel ad_ecuado Incrementar el capital humano
de la fuerza de trabajo o de la organizacion
Objetivo final
Rapidez para llenar las Sumar competencias
vacantes necesarias para la organizacion
Eficiencia

Puestos cubiertos v fuerza Nuevas competencias
de trabajo plena y completa aplicables al negocio y a una

i Eficacia fuerza de trabajo competente
Cobertuzla idecuad; de .l?s Ingreso adecuado de nuevas
puestos de la orgamzacion . competencias a la

Indicador S
organizacion

Puesto cubiertos y/o costos
de seleccidn Rendimiento sobre la Competencias sumadas de

N AT e /

Gréfico 1. Seleccion con base en el puesto a competencias

2.4. Marco conceptual

Auditoria. La auditoria en su alcance mas amplia significa verificar la informacion
financiera, administrativa y operacional que se genérese confiable, veraz y oportuna
es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron
planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y
respetado por ende es evaluar la forma en que se administra y operan para

aprovechar al maximo los recursos (Sandoval, 2012).

2.4.1. Auditoria operativa.

(Flores, 2015), expreso:
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Auditoria operativa es una evaluacién objetiva sistematica y profesional que
se realizan en los procedimientos o procesos de gestion de una organizacion, con el
fin de determinar el grado deficiencia y efectividad de los recursos proporcionados
de manera que se cumpla con las politicas establecidas para alcanzar sus metas y
objetivos de la organizacion. (pag. 76)

En el presente trabajo la variable independiente es “auditoria operativa”, la
misma que ha sido estudiada y analizada teniendo en cuenta sus tres dimensiones
que son: planificacion, ejecucion e informacion.

Cada una de las dimensiones ha sido analizada, y para ello se ha tenido en
cuenta sus indicadores respectivos.

1. Planificacion.

(Alatrista, 2018) Planificacion es un proceso mediante el cual se toma
decisiones sobre los objetivos y metas que se debe alcanzar en una determinada
actividad y en un determinado tiempo. Por lo tanto, es un plan de accién detallado
y cuantificado.

En esta dimension se ha efectuado la planificacién de las actividades que han
permitido identificar los servicios que presta la empresa, asi como sus
procedimientos de cada de sus areas, en ese sentido se ha procedido a realizar la
asignacion de los indicadores lo que ha permitido medir a la dimension antes
mencionada y son las siguientes: examen preliminar, requerimiento de informacion,
evaluacion de control interno y programa de auditoria.

2. Ejecucion.
La ejecucion es el proceso dinamico de convertir en realidad la accion que ha

sido planeada, preparada y organizada, al respecto (Ferry, 2008).
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Esta dimension significa el proceso realizado por parte de la empresa con la
finalidad de cumplir sus objetivos y politicas empresariales de manera eficaz y
eficiente, para lograr la medicion de esta dimension se ha tenido en cuenta sus
indicadores tales como requerimiento de documentacion, estudio y evaluacion de
documentos y aplicacion del programa de auditoria.

3. Informacion.

Esta dimension del control interno estd referida a la comunicacion e
informacidn que debe existir en una empresa, es decir ambas deben desarrollarse
de manera fluida entre los empleados que ocupan cargos jerarquicos con los
trabajadores hasta el mas minimo nivel, lo que permite que la empresa desarrolle
sus labores con éxito y por ende lograr una mejor una rentabilidad, para medir a
esta dimension se ha considerado el siguiente indicador, presentacion de
informacion.

En palabras de Idalberto Chiavenato citado por (Thompson, 2008) informacion
"es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o
que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacién es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de
incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”.

4. Organizacion de acciones
Esta dimension esta referida a llevar acabo de manera ordenada y organizada
todas las acciones que las empresas deben cumplir con la finalidad de lograr sus

planes y politicas institucionales, asi como dichas acciones deben ser coherentes
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con su mision y vision empresarial; se ha tenido en cuenta sus respectivos
indicadores los cuales son como sigue, organigrama.

(Guerra, 2012) citado por Liliam Maritza Ramirez Tello, manifiesta que la
"organizacién de acciones es accion y objeto. Como accién, se entiende en el
sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de varias personas, mediante
el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de ellas, asi
como la estructura o maneras en que se relacionaran en la consecucion de un
objetivo o meta. Como objeto, la organizacion supone la realidad resultante de la
accion anterior el espacio ambito relativamente permanente en el tiempo, bajo el
cual las personas alcanzan un objetivo preestablecido”.

5. Ejecucion de acciones planeadas

La presente dimension significa que las organizaciones deben ejecutar
acciones debidamente planeadas, esto les permitira cumplir sus planes
empresariales con seguridad y asi mismo lograr de manera positiva sus resultados
tanto en objetivos como en metas, en cuanto a sus indicadores se han formulado
como sigue, planificacion de funciones, ejecucion de actividades y reportes de
acciones ejecutadas.

6. Costo/Beneficio

Esta dimension denota que por cada actividad que se realice se debe evaluar
para que el beneficio que se obtenga sea siempre mayor al costo incurrido, teniendo
en cuenta para su medicion los indicadores que se detallan a continuacion, reportes
de costos/gastos y reporte de ingresos.

7. Méaximo Beneficio
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Dimension ultima de la variable ejecucion eficiente y que esta referida al
resultado que debe obtener una empresa como producto de llevar acabo sus diversas
actividades comerciales, industriales, entre otras; buscando siempre obtener un
maximo beneficio; sus indicadores considerados son evaluacion de ingresos,

evaluacion de egresos y andlisis de resultados.

Procedimiento administrativo. Es el conjunto de etapas o fases continuas a través
de las cuales se efecttan la administracién, las mismas que se interrelacionan y
forman un proceso integral, también decimos que es la base de la administracion
(Luna, 2014) expresa que son las actividades que el administrador debe llevar a
cabo para aprovecharlos recursos humanos, técnicos, materiales, con los que cuenta
la empresa
Procedimientos. Son planes que constituyen un método de actuacion necesario
para soportar actividades futuras; son secuencias ordenadas de acciones requeridas,
lineamientos para actuar mas que para pensar que detallan la manera precisa en que
deben realizarse ciertas actividades.
Administracion. Es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un contexto
en el gue individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera
eficaz. (Harold, Weihrich, & Cannice, 2012) explicaron sobre administracion que
consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas; ya sabemos que coordinar
el trabajo de otros es lo que distingue una posicién gerencial de las demas.

Sin embargo, esto no significa que los gerentes pueden hacer lo que quieran,

cuando quieran y como quieran, por el contrario, la administracion requiere la
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culminacion eficiente y eficaz de las actividades laborales de la organizacion; o por
lo menos a eso anhelan los gerentes (Robbins & Coulter, 2005).

Eficiencia: Es cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o,
al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos,
asimismo también podemaos definir la eficiencia como la relacién entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros obtenidos con el mismo.

Eficacia: Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera también mide
el grado de cumplimento de los objetivos 0 metas propuestas por la organizacion.
Economia: Es el uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad en el
momento previsto y lugar oportuno es decir adquirir o producir al menor costo
posible.

Incidencia: Es la circunstancia o hecho secundarios que ocurre en el desarrollo de
un asunto o negocio, pero que puede influir en el resultado final.

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un acontecimiento que tenga un impacto en
la consecucion o logro de objetivos y genere efectos negativos en la organizacion.
Hallazgo: (De Armas, 2008) es la base para una o mas conclusiones,
recomendaciones y disposiciones pero estas no constituyen parte del mismo en los
hallazgo y conclusiones no estan claramente separados podria ser imposible para el
lector entender cuando el informe se refiere a las respuestas dadas por los
entrevistados o los puntos de vista del autor.

Seguimiento: Consiste en la revision que realiza el auditor para establecer si la
direccion ha aceptado las recomendaciones para la introduccion de mejoras y las ha

puesto en funcionamiento.
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Control. (Robbins & Coulter, 2005) puntualizaron como el proceso que consiste
en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y
corregir cualquier desviacion significativa para ello todos los gerentes deben
participar en funcién de control, aunque sus unidades se estén desempefiando segun
lo planeado, los gerentes no pueden saber en realidad si sus unidades tienen un
desempefio adecuado sino hasta que evalGan que actividades se han llevado acabo
y comparan el desempefio real con la norma deseada; de la misma manera un
sistema de control eficaz asegura que las actividades se completen de tal manera
que la conduzcan al logro de los objetivos de la organizacion, el criterio determina
la eficacia de un sistema de control que tanto facilita el logro de los objetivos. (pag.
457)

2.5 Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General

La auditoria operativa incide directamente en la ejecucion eficiente de los

procedimientos administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Dimensiones Indicador (es) item Instrumento (S)
1,2,3
Examen preliminar
Esla evaluacion objetiva,
constructiva sistematica y Requerimiento  de 4,5
profesional de las L informacion
actividades relativas al -Planificacion Evaluacion del control 6,7
V. proceso d(_algestlon de: una interno.
independiente ggggpr;]zi?:;'ronefogg dfc')n gg Programa de auditoria. 8
AUd'to.”a eficiencia, eficacia, Requerlmler_lt’o de 9,10,11 L
Operativa efectividad equidad documentacion. Cuestionario
. . . i i6 auditoria
excelencia y valoracion -Ejecucion Estggéamﬁniggluac'on 12 operativa
de costos con que son o '
manejados los recursos Aplicacion del 44
(Flores, 2015). programa de auditoria.
-Informacion I_Dresentac_lpn de 14,15
informacion
i L . ., -Organizacién .
Ejecucion. La ejecucion de agcciones Organigrama. 1,2,3
V. dependiente es el proceso dinamico de “Eiecucion ' Planificacion de
Ejecucion convertir en realidad la . 4 . .
Eficiente accién que ha sido acciones funciones C_uestlp,narlo
planeada, preparada planeadas Ejecucion de 5 ejecucion
’ y actividades. eficiente
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organizada, al respecto
(Ferry, 2008).

Eficiente. Es la
expresion que mide la
capacidad o cualidad de
la actuacion de un
procedimiento 0 sujeto
economico para lograr el
cumplimiento de un
objetivo  determinado,
minimizando el empleo
de recursos. (Fernandez
& Sanchez, 1997)

-Costo
beneficio.

-Maximo
beneficio

Reportes de acciones
ejecutadas.

Reportes de costos /
gastos.

Reportes de ingresos

Evaluacion de

ingresos.

Evaluacion de egresos.

Analisis de resultados.
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CAPITULO IlI: METODO DE INVESTIGACION
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3.1. Metodologia de la investigacion
3.3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es bésica pura, porque nos permite conocer la
realidad problematica identificando las caracteristicas de las variables y tiene como
objetivo la obtencidn y recopilacién de informacion para ir construyendo una base
de conocimientos teoricos del Grupo C&G Services SAC. Segun (Ezequiel, 2011)
sefialo que el propdsito es desarrollar los conocimientos tedricos para el progreso
de una determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones 0 consecuencias practicas; es mas formal y persigue propositos
tedricos en el sentido de aumentar la acumulacion de conocimientos de una

determinada teoria.

Descriptivo, porque se describird la variable X: “auditoria operativa” y la variable
Y “ejecucion eficiente” del Grupo C&G Services SAC, en el afio 2017, (Hernéndez,
2014) explicd que la investigacion descriptiva pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.
Correlacional, ya que estudia la forma como se relacionan dos 0 més variables
0 categorias en un momento Unico de manera correlacional o causal. (Arbaiza,

2014)

3.2. Disefio de investigacion

3.2.1. Investigacion No experimental.
Ya que se observaron las situaciones reales dentro de las areas sin

manipular las variables de estudio en su ambiente natural. “Estudios que se
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realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (Hernandez, 2014)

Asimismo, las investigaciones de corte transversal ya que recolecta datos en un solo
momento, su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un tiempo determinado.

3.2.2. Método deductivo-inductivo

Nos permitirad partir de conceptos tedricos generales relacionadas con la
auditoria operativa y la ejecucion eficiente del Grupo C&G Services SAC para
luego formular la respectiva hipdtesis en relacion con el problema de
investigacion y los objetivos de estudio. A travées de este modelo observaremos
la realidad de la empresa para ello aplicaremos un cuestionario para la aplicacion

de la encuesta.

3.3. Area de Investigacion
El Grupo C&G Services SAC. Se encuentra ubicada en la ciudad de Cajamarca, el
instrumento es aplicado en la misma empresa (a los 33 colaboradores de dicha

empresa).

3.4. Poblacion

Se determin6 como poblacion al Grupo C&G Services SAC.

3.5. Muestra

3.5.1. Muestra probabilistica
En el presente trabajo se considerdo como muestra a los 33 colaboradores de la

misma que constituyen la poblacion, a quienes se les aplicé un cuestionario de
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preguntas relacionadas con las variables, que son materia de estudio del Gru

C&G Services SAC.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.6.1. Encuesta. Es una técnica mas utiliza en la investigacion, dirigida a los a
los colaboradores donde deberan responder las preguntas que se les van a realizar
con la finalidad de conocer su opinién.

Para la recopilacion de la informacién se utilizaron como instrumentos el
cuestionario validado lo cual aplicamos a los 33 colaboradores del Grupo C&G

Services SAC.

3.6.2. Instrumentos

Cuestionario. Este instrumento nos proporciona una respuesta apropiada por
medio de diferentes preguntas las mismas que seran cerradas, cuyo cuestionario
fue aplicado a cada uno de los colaboradores con una duracion méximo de 40

minutos.

Los dos cuestionarios han sido estructurados en virtud de la teoria Likert la cual
es una herramienta de medicion, el primer cuestionario auditoria operativa consta
de 15 preguntas las mismas que se han elaborado de manera coherente con cada
indicador, de igual manera el segundo cuestionario ejecucion eficiente se ha
elaborado conteniendo 12 preguntas; siendo sus alternativas de ambos
cuestionarios las siguientes 1) No, 2) A veces, 3) No sabe/ No opina, 4)

Generalmente Si y 5) si.

po
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De la aplicacion a los cuestionarios ante referidos se obtuvo la informacion la
cual se ha procedié a procesarla y analizarla para conocer la viabilidad de dichos

instrumentos.

3.6.3. Validez y Confiabilidad

La validacion de un instrumento a través de un proceso de comparacion con un
patron de referencia, la forma mas usual en los estudios de investigacion son el
coeficiente alfa de Cron Bach que permite medir la consistencia interna del item
del instrumento de medicion, el valor del alfa de Cron Bach se expresa con la
letra “e , indica la fuerza de la asociacion. El valor varia entre —1 y +1, un valor
de 0 indica que no existe relacion entre los dos puntajes, mientras que un valor
cercano a -1 o a +1 indica una relacion muy cercana, negativa o positiva,

respectivamente segun (Celina & Adalberto, 2005)

Se determiné el Alfa de Cron Bach para la variable auditoria operativa y la

variable ejecucion eficiente utilizando la siguiente formula:

) K: El nimero de ftems
K ZS/ ) 181 Sumatoria de Varianzas de los tems
a = K—1 - o St Varianza de la suma de los tems
7 Ibonde:  ®: Coeficiente de Alfa e Cronbach
K 33
Vi 26.121
Vi 124.985
Seccion 1 1.0313
seccion 2 0.791
¢ 0.816
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3.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Recopilada la informacién a travées del instrumento aplicado, se procedi6 a
procesar dicha informacion utilizando el software SPSS version 23, obteniendo
informacidn estadistica de ambas variables, la misma que se muestran a través de

tablas y graficos.

3.8. Interpretacion de datos
La interpretacion de datos se realizado teniendo en cuenta los indicadores mas

relevantes relacionados con la variable de nuestro trabajo de investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Nosotras Elizabeth Flores Cotrina y Betty Gutiérrez Bueno, autoras del
proyecto de tesis intitulado “Auditoria Operativa y su Incidencia en una Ejecucion
Eficiente de los Procedimientos Administrativos del Grupo C&G Services SAC,
Cajamarca 2017”; manifestamos que en el presenta trabajo de investigacién hemos
tomado informacion de diversas fuentes, las mismas que han sido debidamente
citadas y referenciadas por lo que expresamos que no existe copia ni plagio de
ningln trabajo de investigacion previo. Asimismo, indicamos que asumimos
nuestra responsabilidad frente a cualquier accion que se derive de lo indicado

anteriormente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal:

4.1. Interpretacion de resultados

Caracteristicas del grupo de estudio

Se evalu6 a 33 colaboradores del Grupo C&G Services SAC de la ciudad de
Cajamarca. Los encuestados fueron de sexo femenino y masculino.

Tabla 2. Género de colaboradores del Grupo C&G Services SAC

Género Cantidad %
Masculino 29 87,88%
Femenino 4 12,12%
Total 33 100%

GENERO

100.00

87,88%

80.00
60.00
40.00

20.00 12.12%

1. MASCULINO 2. FEMENINO

0.00

Gréfico 2. Género de colaboradores del Grupo.

En el presente grafico se evidencia que la mayor cantidad de personas son del
género masculino que trabajan en el Grupo C&G Services SAC 2017, son el

87,88% de genero masculino y 12,12% de género femenino.
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Tabla 3. Edad de los colaboradores del Grupo C&G Services SAC

Edad Cantidad %
26 - 35 18 55%
36 -45 14 42%
>46 1 3%
Total 33 100%
EDAD
60% 55%
50%
42%
40%
30%
20%
10%
3%
0%
0%
<25 26-35 36-45 >46

Gréfico 3. Edad de los colaboradores del Grupo

En el presente gréafico se aprecia que entre los 26 y 35 afios estan 18 de los
encuestados lo que equivale al 55%, entre 36 y 45 estan 14 de los encuestados que
equivale al 42% y 1 esta entre 46 a mas afios equivalente al 1%; lo que denota que

la empresa cuenta con trabajadores medianamente jovenes.

Tabla 4. Instrumentos normativos (MOF, ROF)

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 8 24%
2 Generalmente si 3 9%

3 No sabe/no opina 17 52%
4 A veces 5 15%
5 No 0 0%
Total 33 100%
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éLos instrumentos normativos (MOF, ROF) han sido
comunicados y aplicados por la gestion de la empresa?

Si Generalmente Si  No Sabe /No A Veces No
Opina

Graéfico 4. Instrumentos normativos (MOF, ROF).

En el gréfico, se observa que un 52% de los colaboradores no han sido comunicados
sobre los instrumentos de gestion (MOF, ROF), un 24% de colaboradores si estan
informados, el 15% han recibido la informacion a veces y el 9% generalmente si;
situacion que revela que es de vital importancia quien la empresa se mejore la

comunicacion con los colaboradores.

Tabla 5. El servicio que brinda y presta la empresa.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 11 33%
2 Generalmente si 13 39%
3 No sabe/no opina 7 21%
4 A veces 2 7%

5 No 0 0%
Total 33 100%
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¢éLa identificacion de servicios que brinda y presta
la empresa, son de pleno conocimiento por el
personal a cargo?

II.- 0%

Generalmente  No Sabe /No A Veces No
Si Opina

Gréfico 5. Servicio que brinda y presta la empresa son de conocimiento.

En el grafico podemos observar que un 39% de los colaboradores generalmente si
son de pleno conocimiento los servicios que brinda y presta la empresa, mientras
que un 33% es de pleno conocimiento por el personal a cargo, seguido un 21%
indica que desconocen o no son informados por la empresa, es valioso que los
trabajadores tengan conocimiento a cabalidad los diversos servicios que presta la
empresa ya que en caso de ser rotados les permitira cumplir a cabalidad sus

funciones.

Tabla 6. Archivo de asientos tributarios independientes

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 5 15%
2 Generalmente si 5 15%
3 No sabe/no opina 22 67%
4 A veces 1 3%

5 No 0 0%
Total 33 100%
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¢La empresa lleva un archivo de documentos
tributarios independientes?

3% 0%

Si Generalmente No Sabe /No A Veces No
Si Opina

Gréfico 6.Documentos tributarios independientes.

Podemos observar que un 67% de los colaboradores no sabe si la empresa cuenta
con un archivo de documentos tributarios, sin embargo, el 15% generalmente si
sabe y solamente el 3% sabe a veces; hecho que revela que en la empresa la

comunicacion no es fluida para con los colaborados.

Tabla 7. La comunicacidn, supervision y control registran en documentos formales.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 12 36%
2 Generalmente si 12 36%
3 No sabe/no opina 6 18%
4 A veces 3 10%
5 No 0 0%
Total 33 100%
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¢Cuentan con lineamientos de comunicacion,
supervision y control de las diferentes
operaciones y éstos se registran en documentos

formales?
Generalmente No Sabe /No A Veces No
Si Opina

Gréfico 7. Lineamientos de comunicacion, supervision.
Segun el gréfico, un 36% de trabajadores expresan que la empresa generalmente si

cuenta y el otro 36% han manifestado si cuenta con lineamientos de comunicacion,
supervisién y control de las diferentes operaciones y éstos se registran en
documentos formales, un 18% no saben, lo que significa que en este aspecto los

trabajadores, en su mayoria, si estan informados.

Tabla 8. Sistema de control interno.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 12 36%

2 Generalmente Si 10 30%

3 No Sabe /No Opina 8 24%

4 A Veces 2 7%

5 No 1 3%
Total 33 100%
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éLa empresa cuenta con un sistema de control

interno?
Generalmente No Sabe /No A Veces
Si Opina

Grafico 8. Sistema de control interno.
Se observa en el grafico, que un 36% de los encuestados opinaron si y un 30%

generalmente si, seguido de un 24% no saben que dicha empresa en la que laboran
cuenta con un sistema de control interno, podemos observar que un grupo reducido
de personal no tiene conocimiento, probamente no han recibo la induccion

respectiva.

Tabla 9. El control interno contribuye al buen desempefio y desarrollo de sus
operaciones.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 11 33%
2 Generalmente si 13 39%
3 No sabe/no opina 7 21%
4 A veces 2 7%

5 No 0 0%
Total 33 100%
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¢La evaluacion del control interno contribuye al buen
desempeiio y desarrollo de sus operaciones?

II.- o

Generalmente Si  No Sabe /No A Veces
Opina

Gréafico 9. El control interno contribuye al buen desempefio

Se observa que un 39% ha respondido generalmente si, un 33% expresa que, Si
contribuye al buen desempefio y desarrollo de sus operaciones, 21% no saben y el
7% ha manifestado a veces, como se puede ver que en un mayor porcentaje se ha
mencionado que el control interno si contribuye al desarrollo y buen desempefio de

la empresa.

Tabla 10. Procedimientos para identificar los diferentes riesgos del Grupo.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 11 33%
2 Generalmentesi 8 24%
3 No sabe/no opina 10 30%
4 A veces 2 6%

5 No 2 7%
Total 33 100%
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éCuenta con procedimientos para identificar los
diferentes riesgos en la empresa?

Generalmente No Sabe /No A Veces
Si Opina

Gréfico 10. Procedimientos para identificar los diferentes riesgos.

En el presente grafico, un 33% indica que la empresa si cuenta con procedimientos
para identificar riesgos y un 30% generalmente si, en donde un 30% no saben, tal
como se observa que en un mayor porcentaje se ha manifestado que la empresa si
cuenta con procedimientos para identificar riesgos, para eliminarlos o mitigarlos,
proteger sus actividades, sus instalaciones, sus recursos humanos; buscando el logro

de sus objetivos empresariales.

Tabla 11. Archivo documentario clasificado y bien protegido.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 13 39%
2 Generalmente si 11 33%
3 No sabe/no opina 6 18%
4 A veces 2 7%

5 No 1 3%
Total 33 100%
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é¢Cuenta con un archivo documentario
clasificado y bien protegido?

Generalmente No Sabe /No A Veces
Si Opina

Gréfico 11. Archivo documentario clasificado y bien protegido.

En el gréafico se observa que un 39% y 33% si cuenta con un archivo bien protegido
mientras que un 18% no saben, podemos apreciar que la empresa si cuenta con un
archivo documentario ordenado la cual permite acceder a la informacion de manera

oportuna, lo que denota un alto grado de organizacion en su archivo documentario.

Tabla 12. Mecanismo de control de asistencia del personal.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 17 52%

2 Generalmente si 13 39%

3 No sabe /no opina 3 9%

4 A veces 0 0%

5 No 0 0%
Total 33 100%
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é¢Cuenta con un mecanismo de control de asistencia,
permanencia (ingreso y salida) del personal?

Si Generalmente No Sabe /No A Veces No
Si Opina

Gréfico 12. Mecanismo de control de asistencia del personal.

En el gréfico N° 12, un 52% de colaboradores indican que la empresa si cuenta con
mecanismo de control de asistencia y permanencia del personal y 39% han indicado
que, si utilizan este medio de control, esto demuestra que el personal cumple sus
funciones en los horarios establecidos en sus respectivas ubicaciones; hecho que es

relevante para que la empresa cumpla con sus metas programadas.

Tabla 13. Organigrama estructural debidamente aplicado y actualizado.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 11 33%

2 Generalmente si 12 36%

3 No sabe /no opina 8 24%

4 A veces 2 7%

5 No 0 0%
Total 33 100%
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é¢Cuentan con un organigrama estructural debidamente
aplicado y actualizado?

III- &

Generalmente Si No Sabe /No A Veces
Opina

Grafico 13. Organigrama estructural debidamente aplicado y actualizado.

En el presente grafico se aprecia que un 36% ha manifestado generalmente si, un
33% si cuentan con organigrama y un 24% no saben; este aspecto es de suma
importancia para la empresa, reflejando un buen grado de organizacién en favor de
la empresa, permitiendo que se produzca la delegacion de funciones y de autoridad,

tanto a nivel de area como nivel de empleados.

Tabla 14. Las decisiones son planificadas y programada por la empresa.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 9 28%

2 Generalmente Si 14 42%

3 No Sabe /No Opina 10 30%

4 A Veces 0 0%

5 No 0 0%
Total 33 100%
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éLas decisiones obedecen a una planificacion
programada por la empresa?

0% 0%

Si Generalmente No Sabe /No A Veces No
Si Opina

Gréfico 14. Las decisiones son planificadas y programadas por la empresa.

Los resultados del grafico muestran que el 42% generalmente si toman decisiones
programas Yy planificadas por la empresa, un 28% dicen que si y 30% no saben, lo
que expresa una actitud razonable por parte de quienes toman las decisiones en la

empresa.

Tabla 15. Capacitaciones, reuniones entre otras son planificadas.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 9 27%

2 Generalmente Si 14 42%

3 No Sabe /No Opina 4 12%

4 A Veces 5 16%

5 No 1 3%
Total 33 100%
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éSus actividades (capacitaciones, reuniones entre otras
son debidamente planificadas) por la empresa?

II-L_

Generalmente No Sabe /No A Veces
Si Opina

Grafico 15. Capacitaciones, reuniones entre otras son planificadas.

Como se aprecia en el grafico, los resultados muestran que un 42 % y 27 de los
colaboradores consideran que sus capacitaciones, reuniones, entre otras activadas
son planificadas con normalidad, seguido un 16% indican que a veces son
planeadas, aspecto que refleja que la empresa desarrolla sus actividades de manera

coherente.

Tabla 16. Uso del costo/beneficio por la empresa.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 10 30%

2 Generalmente si 7 21%

3 No sabe /no opina 13 40%

4 A veces 3 9%

5 No 0 0%
Total 33 100%
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¢éPrevio a realizar una actividad se evalta el
costo/beneficio?

Generalmente Si No Sabe /No A Veces
Opina

Gréfico 16. Evaluacion del costo beneficio por la empresa.

Podemos observar que un 30% han manifestado que, si evaltan el costo/beneficio,
y un 21% indican generalmente si, 40% han respondido que no saben. Al respecto
se aprecia que la empresa viene realizando la evaluacion del costo beneficio, previo
a efectuar una actividad, solamente en un 51% de las actividades, situacion que
requiere mejorar, para no incurrir en el incremento de gastos y costos que incidan

en el detrimento de la rentabilidad.

Tabla 17. Beneficios laborales a los colaborados y planes de motivacion.

N° Respuesta Cantidad %

1 Si 10 30%

2 Generalmente si 10 30%

3 No sabe /no opina 10 30%

4 A veces 1 4%

5 No 2 6%
Total 33 100%
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¢éSe brinda todos sus beneficios laborales a los
colaborados y existen planes de motivacion para un
mejor desempeio?

Generalmente No Sabe /No A Veces
Si Opina

Gréfico 17. Beneficios laborales a los colaborados.

En el grafico se observa que 30% de colaboradores encuestados indican que si
reciben beneficios laborales y planes de motivacion, un 30% generalmente si,
asimismo un 30% no saben, reflejando que si bien es cierto un 60% de trabajadores
indican que son beneficiados con planes de motivacion y otros beneficios; el otro
30% ha expresado que no sabe descartando la posibilidad del no beneficio, sin
embargo se debe buscar mejorar la comunicacion e informacidn con respecto a los

beneficios otorgados a los colaboradores.

4.2 Analisis de resultados

Para obtener la informacion y calificacion sobre las dimensiones: planificacion,
gjecucion, informacién, organizacion de acciones, ejecucién de las acciones
planeadas, costo beneficio y méaximo beneficio, segun caracteristicas, a

continuacidn, se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla 18. Parametros de calificacion de la evaluacion de las dimensiones del grupo
C&G.

CALIFICACION CONVENCION PARAMETRO
MALA M 0% - 25%
REGULAR R 26 % - 50%
BUENA B 51 % - 75%
EXCELENTE E 76 % - 100%

Tabla 19. Convenciones segln caracteristicas de respuestas.

SA Situacion actual

CcC Calificacion cualitativa

CN Calificacion numérica

I Importancia del indicador

PRI Peso relativo del indicador (calf. Area 1 a 4)

CGA  Calificacién general del area

La auditoria operativa se centra en medir la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones, donde evalla los controles operativos y los sistemas sobre la totalidad
de las areas revisadas que pueden ser las compras, la recepcién y envio de
mercaderia, los canales de distribucion, la cartera de clientes, el control y
administracion de los salarios el control de los gastos operativos, entre otros.
(NUfiez & Asociados, 2013)

Para la presente investigacion, se evaluaron la percepcion de cada dimension,
planificacion, ejecucién, informacién, organizacion de acciones, ejecuciones de
acciones planeadas, costo beneficio y maximo beneficio que se aplicé a dicha

organizacion.
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Tabla 20. Situacion existente segun las dimensiones.

DIMENSION:
PLANIFICACION
S.A CGA
Indicadores: (%) C.C. CN Il(%) PRI %= 51%
Examen 50-
preliminar 59 B 3 25% 1,00 Cualitativa
Requerimiento  56-
de informacion 58 B 3 25% 1,00
Evaluacion del 59-
control interno. 69 B 3 25% 1,00
Programa
de
auditoria. 51 B 3 25% 1,00
Sub Total 100% 4 75 BUENA
DIMENSION:
EJECUCION
S.A CGA
Indicadores: (%) C.C. C.N (%) PRI %= 26%
Requerimiento
de 26-
documentacion. 50 R 2 33,33% 1,33 Cualitativa
Estudio y
evaluacion de 26-
documentos 50 R 2 33,33% 1,33
Aplicacion del
programa  de 26-
auditoria 50 R 2 33,34% 1,34
Sub Total 100% 4 50 REGULAR
DIMENSION: INFORMACION
CG
S.A C.C C. A
Indicadores: (%) N  11(%) PRI %= 26%
Presentaci6 26
n de 100,00
informacion 50 R 2 % 4 Cualitativa
Sub Total 100% 4 50 REGULAR
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En las tablas anteriores se aprecia la calificacion de las dimensiones de la variable
auditoria operativa, cuyo resultado es el siguiente:

Planificacion: buena 75%, ejecucion: regular 50%, informacion: regular 50%.
Como se puede apreciar la empresa cuenta con una buena planificacion, con una
ejecucion de actividades de manera regular al igual que con una informacion
regular.

Sin embargo, la empresa debe seguir mejorando con respecto a ejecucion e
informacidn hasta lograr un 100% de calificacion.

Tabla 21.Situacion existente segun las dimensiones

DIMENSION: ORGANIZACION

DE ACCIONES
Indicadores: SA CC. CN (%) PRI CGA 26%
' (%) %=
Organigrama. 26- R 2 100,00% 4 Cualitativa
50
Sub Total 100% 4 50 REGULAR

DIMENSION: EJECUCION DE
ACCIONES PLANEADAS

_ S.A CGA
Indicadores: (%) C.C. CN 1lI(%) PRI %= 26%

Planificacion  26-

de funciones. 50 R 2 33.33% 1.34 Cualitativa
Ejecucion de 26-
actividades. 50 R 2 3333% 1.33
Reportes
de
acciones 26-
ejecutadas 50 R 2  33.34% 1.33
Sub Total 100% 5 50 REGULAR
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DIMENSION: COSTO/ BENEFICIO

S.A CGA
Indicadores: (%) C.C. CN (%) PRI %= 26%
Reportes
de costos / 26-
gastos. 50 R 2 50%  2.00 Cualitativa
Reportes
de 26-
ingresos 50 R 2 50%  2.00
Sub Total 100% 4 50 REGULAR
DIMENSION: MAXIMO BENEFICIO
S.A CGA
Indicadores: (%) C.C. CN 1I(%) PRI %= 26%
Evaluacion de 26-
ingresos. 50 R 2 33.33% 1.33 Cualitativa
Evaluacion 26-
de egresos. 50 R 2 33.33% 1.34
Anadlisis de 26-
resultados 50 R 2 33.34% 1.33
Sub Total 100% 4 50 REGULAR

En las tablas anteriores se aprecia la calificacion de las dimensiones de la variable

ejecucion eficiente, cuyo resultado son las siguientes:

Organizacion de accione: regular 50%, ejecucion de acciones planeadas: regular

50%, costo beneficio: regular 50% y maximo beneficio: regular 50%.

Como se puede apreciar la empresa cuenta con una organizacion de acciones de

manera regular al igual que con una ejecucién de acciones planeadas regular, entre

otras.

Sin embargo, la empresa debe seguir mejorando con todas las dimensiones de la

variable ejecucién eficiente indicadas anteriormente hasta lograr un 100% de

calificacion.
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Tabla 22. Evaluacion integral de las dimensiones obtenidas.

DIMENSION % CUALITATIVA
PLANIFICACION 75 % BUENA
EJECUCION 50 % REGULAR
INFORMACION 50 % REGULAR
ORGANIZACION DE ACCIONES 50 % REGULAR
EJECUCIONES DE ACCIONES

PLANEADAS 50 % REGULAR
COSTO/BENEFICIO 50 % REGULAR
MAXIMO BENEFICIO 50 % REGULAR

El cuadro muestra la calificacion integral de auditoria operativa y su indecencia en
una ejecucion eficiente de los procedimientos administrativos del Grupo C&G
Services SAC 2017. La empresa podran tomar decisiones para el mejoramiento,
correccion o reforzamiento de algunas dimensiones, asi tenemos en la dimension
planificacion podemos identificar que los actores si inciden en los procesos
administrativos ya que podemos realizar una percepcion en el nivel organizacién
de las acciones es regular con un (50%), en el nivel ejecuciones de acciones
planeadas es regular con un (50%), en el nivel costo beneficio es regular con un
(50%), y en el nivel maximo beneficio es regular con un (50%), cabe sefialar que

la meta es llegar a la calificacion excelente.

4.2.1. Correlacion que existe entre auditoria operativa y ejecucion eficiente de los
procedimientos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017
PRUEBA DE HIPOTESIS
Prueba de normalidad de los datos

Para probar la normalidad de los datos, nos planteamos las siguientes hipotesis:
Hipotesis nula (Ho): Los datos de la variable Auditoria Operativa presentan

distribucién normal.
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Hipdtesis Alterna (H1): Los datos de la variable Auditoria Operativa no presentan
distribucion normal.

Hipdtesis nula (Ho): Los datos de la variable Ejecucion eficiente presentan
Distribucion normal.

Hipdtesis Alterna (H1): Los datos de la variable Ejecucion eficiente no presentan
distribucion normal.

Nivel de significancia a priori: a=0,05

Regla de decision: O si p < 0,05, se rechaza Ho o si p > 0,05, no se rechaza Ho.

Tabla 23. Prueba de normalidad de los datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadist Estadisti

. I ig. | ig.

ico g Sig co G Sig
VAO TOTAL 114 33 ,200* ,948 33 116
VEE_TOTAL ,090 33 200" ,963 33 324

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a.Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 23 se observa que seguin la prueba de Kolmogorov-Smirnov, existe
normalidad en la distribucién de los datos de las variables (auditoria operativa y
ejecucion eficiente de los procedimientos administrativos del Grupo C&G Services
SAC), con significacién asintdtica bilateral y p-valor > 0,05); dichos datos podran

ser analizados con pruebas paramétricas, como es la correlacion de Pearson

Analisis inferencial entre la Auditoria Operativa y la ejecucion eficiente de los

procedimientos administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017.

1. Hipotesis estadisticas general:
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Ho: No existe incidencia directa de la Auditoria operativa y la ejecucion eficiente
de los procedimientos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017.

Ha1: Existe una incidencia directa de la Auditoria operativa y la ejecucion eficiente
de los procedimientos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017.

2. Nivel de significancia

a= 0,05 (5%).

3. Estadistica de Prueba

Probabilisticamente si p-valor < 0.05, entonces es significativo al 95% de confianza
estadistica con lo cual se rechaza Ho y acepta Hu.

Tabla 24. Correlacién de Pearson entre la Auditoria operativa y la ejecucion
eficiente de los procedimientos.

Correlaciones

AUDITORIA EJECUCION
OPERATIVA EFICIENTE
’ Correlacion de 1 458
AUDITORIA Pearson
OPERATIVA Sig. (bilateral) ,007
N 33 33
’ Correlacion de 458" 1
EJECUCION Pearson
EFICIENTE Sig. (bilateral) ,007
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Gréafico 18. Nube de puntos entre variables.

Tabla 25. Nivel de medicién correlacional de las variables.

-1 Correlacion negativo perfecta
-0,99 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,89a-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,74a-0,50 Correlacién negativa media

-0,49 a-0,25 Correlacion negativa debil
-0,24a-0,10 Correlacion negativa muy débil

0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0,24 a +0,10 Correlacion positiva muy débil
+0,49 a +0,25 Correlacion positiva débil

+0,74 a +0,50 Correlacién positiva media

+0,89 a +0,75 Correlacién positiva considerable
+0,99 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

La correlacion de Pearson sefiala, que el P-valor = 0,000 < 0.05 (ver tabla 24), por
lo que el resultado es significativo al 95% de confianza estadistica. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de la

investigacion: existe una relacion directa significativa entre Auditoria Operativa y
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ejecucion eficiente de los procedimientos del grupo C&G Services SAC, Cajamarca
2017. La magnitud de esta correlacion es de 45,80 % (0,458), correspondiente a una
correlacion positiva débil. El coeficiente de determinacion (R2) indica que la
variable Auditoria Operativa explica a la variable Ejecucion eficiente en los
procedimientos en un 20,10 %, el 79.90 % restante se debe a otras variables (que
son extrafias). En este estudio no buscamos causalidades, solo verificar la relacion
entre las variables planeadas en la presente investigacion.

Interpretacion:

La Auditoria Operativa del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017 se
relaciona directamente con la ejecucion eficiente de los procedimientos
administrativos, es decir que, al mejorar la Auditoria Operativa, también se mejora

el nivel de la ejecucién eficiente de los procedimientos administrativos del grupo.

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion, precisé como objeto de estudio determinar la
incidencia de la Auditoria Operativa en la Ejecucion Eficiente de los
Procedimientos Administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017.
La auditoria operativa que se efectlia en cualquier empresa es de gran utilidad e
importancia para evaluar sus procedimientos operativos, en toda auditoria operativa
se tiene como objetivo la verificacion del cumplimiento de sus instrumentos de
gestion empresariales, finalmente se procede emitiendo las recomendaciones
relacionadas con todos los procedimientos revisados, bajo ese marco la auditoria
operativa contribuye a identificar debilidades administrativas y técnicas,

recomendando los correctivos necesarios para buscar la excelencia en el logro de
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objetivos empresariales, realizando actividades con eficiencia operativa, también
impulsa mejorar el sistema de control interno, asimismo optimizar la calidad de los
procesos administrativos, implementando documentacion e informacion de calidad,
lo cual servira para incrementar la rentabilidad, asi como agregar valor a la gestion
empresarial.

(Chéavez & Quille, 2017) Establecieron que la auditoria operativa incide
favorablemente en el mejoramiento de la productividad de la empresa Manutata
SAC; esto sucede porque se detectan a tiempo cualquier desvio de recursos
destinados a la inversién del desarrollo de capacidades del personal en sus
diferentes niveles y se realizan los ajustes correctivos pertinentes para alcanzar los
objetivos establecidos en la entidad, promoviendo asi, la productividad eficiente de
mano de obra. Asimismo, se logro establecer que la auditoria operativa a través de
la evaluacion del logro de objetivos adquiere incidir en el nivel de rendimiento de
la produccion; con la finalidad de alinear permanentemente los elementos del costo
de produccion con las proyecciones de productividad evitando errores en su
determinacion aplicando técnicas y procedimientos de auditoria apropiados y
aplicados de forma oportuna para poder minimizar riesgos.

En ese sentido en el presente trabajo de investigacion se ha obtenido como
resultado que la auditoria operativa se relaciona directamente con la ejecucion
eficiente de los procedimientos administrativos del Grupo C&G Services SAC,
obteniendo una coincidencia con lo expresado por los autores citados.

(Flores, 2015) concluy6 que el proceso administrativo y de gestion empresarial
de la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos SRL, se llevd acabo de forma

parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso
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administrativo, asimismo se realizd una valoracion en cuanto a los procesos
administrativos y de gestion de la empresa, con el fin de ver si se esta llevando
correctamente los procesos, llegando a la conclusion que la gestion empresarial en
la Cooperativa, se ve limitada por falta de conocimientos administrativos de los
organos directivos que trabajan en base a su experiencia y el poco compromiso de
alguno de ellos.
Podemos apreciar en el comentario del autor que manifiesta que la gestion
empresarial en la cooperativa, en la cual realizo su estudio de investigacion, era
limitada debido a escasos conocimientos administrativos por parte de los érganos
directivos de esta cooperativa, los mismos gque segun el autor trabajaban solamente
en base a su experiencia, apreciandose que no tenian los conocimiento e
instrumentos de gestidn respectivos; lo que nos hace ver la gran importancia que
tiene los sistemas de control implementados en una empresa, asi como Ssus
instrumentos de gestién pertinentes, cuyas debilidades se detectan solamente al
aplicar una auditoria operativa; por tanto la conclusion expresada por este autor
también es coincidente con el resultado del presente trabajo de investigacion.
(Lara, 2015) Concluy6 que para dar inicio a un examen de auditoria de

operativa debemos solicitar toda la documentacion correspondiente a la
informacién de la empresa como su mision, vision, objetivos, politicas, valores,
reglamentos internos, estructura organizacional, procesos, con el fin de tener un
conocimiento de toda la organizacion y asi poder determinar los principales
lineamientos para la ejecucion de la auditoria operativa.

El autor expreso que para realizar una auditoria de es importante contar con toda

la documentacion empresarial que nos permita conocer entre otros sus politicas, sus
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reglamentos internos, estructura organizacional y procesos, cuya informacion
permite establecer los lineamientos para ejecutar una auditoria operativa; lo que
denota que dicha auditoria esta relacionada de manera directa con toda la
organizacion y permitira que la empresa auditada en caso de no contar con los
documentos requeridos, se llevara a cabo el examen con la documentacion que
haya, sin embargo posteriormente deberan ser implementados todas las
recomendaciones que se formulen en el informe final de auditoria, apreciandose
que dicha auditoria proporciona ventajas favorables para que la empresa mejore en
los aspectos administrativos, técnicos y rentables.

Al igual que los autores anteriores sus comentarios y conclusiones tienen
coincidencias con el resultado de nuestro de trabajo de investigacion.

(Sarmiento & Espinoza, 2013) Concluyeron que la auditoria operativa evalla
el cumplimiento de la normativa y politicas en la empresa, donde incide en el
mejoramiento de los procesos aportando a la correcta toma de decisiones, también
niveles de eficiencia, eficacia y economia, inciden en el grado de cumplimiento de
objetivos y metas, (...).

Para dirigir y tomar decisiones que nos permitan tener un mayor éxito, es muy
importante para la direccion de la empresa, poseer informacion fiable que le permite
analizar y valorar los pasos a seguir, para ver cual es su rendimiento de la empresa.

Esta informacion, precisamente se obtiene como resultado de la realizacion de
una auditoria operativa, la misma que esta plasmada en el informe final de la
auditoria; apreciandose que los autores han emitido sus conclusiones gque contienen

aspectos de coincidencia con el resultado de nuestra investigacion.
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En la presente discusion que presentamos, podemos apreciar las coincidencias
que existen entre los autores citados con el resultado de nuestro trabajo de
investigacion, reafirmando que la auditoria operativa tiene una incidencia directa
en la ejecucion eficiente de los procedimientos administrativos del Grupo C&G

Services SAC.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Del analisis estadistico concluimos que existe una correlacion positiva débil
entre la Auditoria operativa y su incidencia en una ejecucion eficiente de los
procedimientos administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca
2017.

De la evaluacion efectuada la importancia que tiene la auditoria operativa
para una empresa, se concluye que dicha auditoria es de vital importancia
para mejorar la ejecucion de los procedimientos administrativos y
convertirlos cada vez més eficientes.

Del analisis a la dimensidn planificacion de la empresa concluimos que esta
es buena, y las otras dimensiones estan en un nivel regular.

Analizadas las teorias de auditoria operativa estas nos reflejan que su efecto
es positivo frente a los procedimientos administrativos implementados con
debilidades.

El presente trabajo de investigacion, cuyos resultados hemos analizado, nos
permite concluir que una auditoria operativa tiene la finalidad de evaluar,
revelar y formular recomendaciones para mejorar los procedimientos
administrativos que tengan debilidades.

Del analisis realizado a la evaluacion de los resultados el costo/beneficio
solamente se viene aplicando un 51% lo que se concluye que el grupo no
hace uso de la herramienta financiera costo/beneficio en la mayoria de sus

transacciones.
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5.2. Recomendaciones

- Se recomienda a la empresa desarrollar una auditoria operativa que le
permita realizar un analisis minucioso de sus procedimientos
administrativos para identificar riesgos en las diversas areas de la empresa.

- Que la empresa planifiqué sus actividades y no se actué de manera
improvisada tal como reflejan los resultados obtenidos segun encuesta
aplicada, con respecto a las dimensiones: ejecucion, informacion,
organizacion de acciones y ejecucion de acciones planeadas.

- Se recomienda que la empresa utilice en todas sus transacciones la
herramienta financiera costo/beneficio.

- Mejore sus sistemas de comunicacion e informacion para con sus
trabajadores, proveedores y clientes; dado que como resultado de la
encuesta se ha obtenido una calificacion regular.

- Finalmente recomendamos a la empresa que mejore sus sistemas de control
interno que incluya aspectos de control, identificaciéon de riesgos y

cumplimiento de normas y regulaciones.
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ANEXO 01: Instrumentos | — 11

AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN UNA EJECUCION
EFICIENTE DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GRUPO
C&G SERVICES SAC, CAJAMARCA-2017

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta el formulario que ha sido
elaborado para determinar la relacion entre la auditoria de operativa en una
ejecucion eficiente de los procedimientos administrativos del Grupo C&G Services
SAC, Cajamarca 2017. Se solicita la mayor integridad en las respuestas en
concordancia con las escalas que se indican a continuacion:

A. DATOS DESCRIPTIVOS

A continuacidn, encontrard 5 campos le agradecemos que responda con un aspa (X)
en el recuadro, los cuales debera completar con la respuesta que corresponda. Por
favor responda con total sinceridad, recuerde que es andnima

Género : Masculino () Femenino ()
Edad : anos
Cargo

CUESTIONARIO: “AUDITORIA OPERATIVA Y EJECUCION EFICIENTE DE

LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”

V1. AUDITORIA OPERATIVA

ESCALA DE VALORACION

DX1: PLANIFICACION

N|

GENERAL-
MENTE SI

NO SABE/NO
OPINA

VECES

NO

1. ¢Los instrumentos normativos (MOF,
ROF) han sido comunicados y aplicados por
la gestién de la empresa?

2. ¢La identificacion de servicios que brinda
y presta la empresa, son de pleno
conocimiento por el personal a cargo?

3. ¢La empresa lleva un archivo de asientos
tributarios independientes?

4. ;Han sido identificados por la gestién los
riesgos de mayor impacto en la prestacion
del servicio?

5. ¢Cuentan con lineamientos de
comunicacioén, supervision y control de las
diferentes operaciones y éstos registran en
documentos formales?
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6. ¢La empresa cuenta con un sistema de
control interno?

7. ¢La evaluacion del control interno
contribuye al buen desempefio y desarrollo
de sus operaciones?

8. ¢Cuenta con procedimientos para
identificar los diferentes riesgos en la
empresa?

DX2. EJECUCION

ESCALA DE VA

LORACION

Sl

GENERALM-
ENTE SI

NO SABE/NO
OPINA

VECES

NO

9. ¢Las debilidades y observaciones se basan
en pruebas debidamente sustentadas para la
formulacidon de recomendaciones?

10. ¢(Cuenta con un archivo documentario
clasificado y bien protegido?

11. (La empresa tiene alguna politica de
comunicaciéon e informacion sobre el
colaborador que es objeto de seguimiento
para su implementacion y mejora de su
labor?

12. (Se programa cada cierto tiempo la
evaluacion de la documentacion
empresarial?

13. ;Después de una evaluacién
documentaria le permite identificar riesgos
toma el compromiso de adaptar medidas
correctivas necesarias?

DX3: INFORMACION

ESCALA DE VA

LORACION

N|

GENERALM-
ENTE SI

NO SABE/NO
OPINA

VECES

NO

14. ¢ Las recomendaciones formuladas por la
gestion son implementadas e informadas a la
gerencia para la toma de decisiones?

15. ¢;Se realiza reportes de informacion
oportuna respecto a la documentacion?

V2: EJECUCION EFICIENTE

ESCALA DE VA

LORACION

DY1: ORGANIZACION DE ACCIONES

Sl

GENERALM-
ENTE SI

NO SABE/NO
OPINA

VECES

NO

1. ;Cuenta con un mecanismo de control de
asistencia, permanencia (ingreso y salida)
del personal?

2. ¢Cuentan con un organigrama estructural
debidamente aplicado y actualizado?

3. ¢Las areas de la empresa funcionan de
manera  independiente  para  evitar
incompatibilidades?
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DY2: EJECUCION DE ACCIONES
PLANEADAS

ESCALA DE VA

LORACION

Sl

GENERAL-
MENTE SI

NO SABE/NO
OPINA

VECES

NO

4. ¢las decisiones obedecen a una
planificacién programada por la empresa?

5. ¢Sus actividades (capacitaciones,
reuniones entre otras son debidamente
planificadas) por la empresa?

6. ¢Se elaboran reportes de todas las
acciones ejecutadas al area correspondiente?

7. ¢Se realizan evaluaciones a las acciones
ejecutadas propias de su labor?

DY3: COSTO BENEFICIO

ESCALA DE VA

LORACION

Sl

GENERAL-
MENTE SI

NO SABE/NO
OPINA

VECES

NO

8. ¢Previo a de realizar una actividad se
evalla el costo beneficio?

9. ¢Se brinda todos sus beneficios laborales
a los colaborados y existen planes de
motivacidn para un mejor desempefio?

DY4: MAXIMO BENEFICIO

ESCALA DE VA

LORACION

Sl

GENERAL-
MENTE SI

NO SABE/NO
OPINA

VECES

NO

10. ¢Se realiza la evaluacién de los ingresos
generales frente a los costos y gastos totales
como parte del planeamiento de la empresa?

11.  ¢Los ingresos son evaluados
periddicamente?

12. ;Se analizan los resultados de la empresa
aplicando métodos financieros?

GRACIAS POR SU COLABORACION

LEYENDA
Sl

GENERALMENTE SI
NO SABE/ NO OPINA
A VECES

NO

1
=N W~ o1
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U PAG U Cajamarca 20 de abril del 2018

Sefiores
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Apreciado,

Yo @A\—VGZU%/SGUEZ.HN\D“, identificado con DNI .2¥33&2)% en mi
calidad de representante legal de la empresa ..S89F0.. Q2GS . o8lvices 3SAQ.
autorizo a FLORES COTRINA ELIZABETH Y GUTIERREZ BUENO BETTY, egresadas de la carrera de
contabilidad y finanzas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, a utilizar informacién
confidencial de la empresa para el proyecto tesis denominado AUDITORIA OPERATIVA Y SU
INCIDENCIA EN UNA EJECUCION EFICIENTE DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
GRUPO C&G SERVICES SAC, CAJAMARCA -2017.

Como condiciones contractuales, las estudiantes egresadas se obligan a (1) no divulgar ni usar para
fines personales la informacion que, con objeto de la relacién de trabajo, le fue suministrada; (2) no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacién
alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa
durante fa duracién del proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos
(documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto.

Las estudiantes egresadas asumen que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccidn de un estudio de caso. La
informacidn y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta
didactica que apoye a nuestra representada.

Atentamente,

RUPO Ljﬁ > HCES S.A.C

Haydee Gilves Vs

GERENTE GENERAL

Representante legal

ANEXO 03: Carta de aceptacion del Grupo C&G Services SAC.
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