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RESUMEN

La presente tesis de investigacion tiene como objetivo principal analizar el
proceso de transferencia de conocimiento de las investigaciones en la Facultad de
Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo, Cajamarca 2018, por lo que la reciente reforma educativa en el
nivel superior llegada a nuestro pais, e institucionalizada bajo la aprobacion de la
nueva ley universitaria, ha llevado a cabo acciones orientadas a mejorar el control de

la calidad de sus sistemas de educacion superior.

Nuestra poblacién estudiada esta constituida por cuarenta y tres
investigaciones de tesis registradas en la biblioteca Universitaria, que compren de los
afios 2004 - 2016, proyectos y servicios con potencial de transferencia, generados por
la facultad de ciencias empresariales y administrativas de la universidad. Para la
obtencidn de nuestros resultados se acudié a la revision in situ de las investigaciones
de pre grado encontradas en la biblioteca Universitaria, asi mismo se registro los
testimonios de los agentes implicados en el proceso de transferencia de
conocimiento, tales como el vicerrectorado de investigacion, el decanato de la
facultad, las direcciones de carrera, asesores de tesis, alumnos y/o ex alumnos

empresarios.

Teniendo como resultado que en la facultad de ciencias empresariales y
administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, no se encuentra

una buena transferencia de conocimiento, puesto que no se realiza las publicaciones



necesarias para dicho fin, podemos darnos cuenta de esto al no encontrar paginas con
las investigaciones realizadas tanto de alumnos como de proyectos de investigacion

por parte de la facultad.

Palabras Claves: Transferencia de Conocimiento



ABSTRACT

The main objective of this research thesis is to analyze the process of
knowledge transfer of research in the Faculty of Business and Administrative
Sciences of the Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca 2018, so
that the recent educational reform in the higher level of arrival to our country, and
institutionalized under the approval of the new university law, has carried out actions
aimed at improving the quality control of its higher education systems.

Our study population consists of forty-three research theses registered in the
University library, which includes the years 2004 - 2016, projects and services with
transfer potential, generated by the faculty of business and administrative sciences of
the university. In order to obtain our results, we went to the on-site review of the
undergraduate research found in the University library, as well as the testimonies of
the agents involved in the knowledge transfer process, such as the vice-rector for
research, the dean of the faculty, the career departments, thesis advisers, students and
/ or former business students.

Having as a result that in the faculty of business and administrative sciences
of the Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, there is not a good transfer of
knowledge, since the necessary publications are not made for this purpose, we can
realize this by not finding pages with the research carried out by both students and

research projects by the faculty.

Keywords: Knowledge Transfer
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INTRODUCCION

Actualmente  existen  esfuerzos  mancomunados para  desarrollar
investigaciones alrededor del mundo mediante la cooperacion y transferencia de
conocimiento entre investigadores. La presente tesis de investigacion plantea el
siguiente problema ;como es el proceso de transferencia de conocimiento de las
investigaciones en la Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas de la

Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca, 2004-2016?

En nuestro Pais, bajo el nuevo marco legal (Ley 30220) establecido por el
gobierno peruano y con la creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion
Universitaria (SUNEDU), se han establecido politicas que con llevan a la mejora del

proceso de educacion superior.

Arias Pérez, José Enrique , Aristizabal Botero, & Carlos Andrés (2011),
(Citado por Ldpez 2006), nos mencionan, que la manera tradicional de transferencia
de conocimiento cientifico y tecnolégico de las universidades y centros de
investigacion, ha sufrido una serie de transformaciones de enfoque puesto que,

actualmente se centra en la problematica social.

Por lo que en nuestra tesis tenemos como objetivo analizar el proceso de
transferencia de conocimiento de las investigaciones en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo

Urrelo, Cajamarca 2004-2016.

11



La importancia de la presente investigacion, radica en analizar el proceso de
transferencia de conocimiento para identificar el cdmo se realiza ademas de las
deficiencias en el mencionado proceso y que permitan desarrollar alternativas de

solucion por parte de la gestion de la facultad.

Para lograr analizar la transferencia de conocimiento se revisd las
investigaciones de pre grado encontrado en la biblioteca Universitaria para hacer el
registro de los datos que ameritan la ficha de recoleccién planteada, asi mismo se
realiz6 entrevistas a los agentes implicados en el proceso de transferencia de
conocimiento, tales como el vicerrectorado de investigacion, el decanato de la
facultad, las direcciones de carrera, asesores de tesis, alumnos y/o ex alumnos

empresarios.

Con este analisis se verifica que la facultad de ciencias empresariales de la
universidad, ain no cuenta con una buena transferencia de conocimiento, por lo que
las investigaciones realizadas dentro de la facultad no son puestas a disposicion del
publico en general, ya que se mantienen dentro de si misma y no se crea un medio

para su publicacion.

Nuestra investigacion consta de cinco capitulos:

En el primer capitulo se sustenta el problema de la investigacion, como

también se menciona los objetivos y su justificacion e importancia que esta tiene.

En el segundo capitulo se muestra el marco tedrico, los antecedentes, bases

tedricas, definicidn e términos basicos, hipotesis y Operacionalizacion de variables.
12



En el capitulo tres se muestra la metodologia de la investigacidn que se aplic

en la presente investigacion.

Seguidamente el capitulo cuatro muestra el analisis y discusion de resultaos.

Por ultimo en el capitulo cinco se encuentra las conclusiones vy

recomendaciones.

13



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion.

El contexto global que actualmente se atraviesa en el ambito,
econoémico, politico, cultural, tecnolégico, etc. No es ajeno a la
produccién de conocimiento, el cual se convierte en un insumo esencial
del proceso global. Actualmente existen esfuerzos mancomunados para
desarrollar investigaciones cientificas alrededor del mundo mediante la
cooperacion y transferencia de conocimiento entre investigadores. Un
claro ejemplo de esto es que la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico) ha desarrollado a lo largo de la ultima década
el Manual de OSLO con la finalidad de disefiar politicas de impulso a la
innovacion, la investigacion y el desarrollo, ademas de contribuir a las

interacciones con los agentes que necesitan de esas invenciones.

Siguiendo el impulso de la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos (OCDE), en américa latina se han hecho
esfuerzos por desarrollar y evidenciar la investigacion y la innovacion
como en el caso de la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y

Tecnologia (RICYT).

Actualmente, los criterios de evaluacién en educacidén superior
alrededor del mundo instauran actualmente la medicion de la produccion

cientifica, por centro de estudio. De alli que actualmente encontramos

14



agencias acreditadoras y gremios de estas como la European Network for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA) que consideran como
uno de los items relevantes en educacidn superior a las investigaciones, su

transferencia y su impacto.

En nuestro Pais, bajo el nuevo marco legal (Ley 30220)
establecido por el gobierno peruano y con la creacion de la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU), se
han establecido politicas que conllevan a la mejora del proceso de
educacion superior. En tal sentido es de vital importancia el aporte de las
universidades peruanas en materia de investigacion, desarrollo e
innovacidn pues con estos aspectos se debe contribuir al desarrollo de las

regiones o localidades de influencia.

Es en este momento donde las universidades necesitan
involucrarse en procesos de mejora de la calidad educativa y contribuir al
proceso innovador, al desarrollo tecnologico y a la generacién de
conocimiento. En nuestro terreno quiere decir que la universidad se debe
involucrar no solo en el proceso generacidbn de innovacién y
conocimiento, sino también en la difusion de los logros obtenidos en las

investigaciones que se realizan.

En cualquier foro de debate sobre temas universitarios, tanto en

Europa como a nivel mundial, se insiste sobre la oportunidad y la

15



necesidad de nuevas iniciativas, segun Salinas, (2008) que no deberian

excluirse del proceso de nuestra universidad.

Desde ya hace varios afios la investigacion ha contribuido a la
innovacion, al desarrollo de tecnologias y han promovido cambios y se
viene fomentando la competitividad, desarrollando nuevas tecnologias,
asi mismo, la innovacion cada dia se apodera de las empresas incluidas
las pequefias y medianas, a los centros de investigacion y a las
universidades en sus esfuerzos de investigacion y de desarrollo

tecnoldgico de alta calidad.

Lo antes mencionado refleja la importancia que tiene la
transmision del conocimiento generado dentro de la universidad, puesto
que es el ente generador clave. Ademas, reconocer que la labor principal
debe giraren torno a la transferencia de conocimiento a la sociedad y a la
comunidad cientifica, plantea retos que deben ser considerados vy
asumidos por las autoridades para cumplir con este fin. Aungue muchas
veces es abordado por cumplir con temas establecidos por la norma y no
como parte esencial de una universidad. Por lo que surge la necesidad de
conocer el proceso de transferencia de conocimiento de las
investigaciones que se realizan en la Facultad de Ciencias Empresariales
y Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
en aras de contribuir al desarrollo del empresariado cajamarquino y a la

competitividad de la region.

16



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢Como se da el proceso de transferencia de conocimiento de
las investigaciones en la Facultad de Ciencias Empresariales y
Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,

Cajamarca, 2004-2016?

Problemas Especificos

¢Como es la transferencia de conocimiento en Tesis de

alumnos de la facultad de ciencias empresariales y administrativas?

¢Coémo es la transferencia de conocimiento por proyectos de
investigacion financiados por la universidad, y por fondos

concursables?

¢Como es la transferencia de conocimiento en las empresas
formadas por ex alumnos, y los asesoramientos a empresas por parte

de la facultad de ciencias empresariales y administrativas?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Analizar el proceso de transferencia de conocimiento de las

investigaciones en la Facultad de Ciencias Empresariales y

17



Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,

Cajamarca 2004-2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la transferencia de conocimiento en Tesis de alumnos

de la facultad de ciencias empresariales y administrativas.

Analizar la transferencia de conocimiento por proyectos de
investigacion financiados por la universidad y por fondos

concursables.

Analizar la transferencia de conocimiento en las empresas
formadas por ex alumnos, y los asesoramientos a empresas por parte

de la facultad de ciencias empresariales y administrativas.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La importancia del estudio de la transferencia de conocimiento de las
investigaciones realizadas dentro de la facultad contribuye al
establecimiento de un primer marco conceptual sobre la situacion que
aborda la investigacion, y que a futuro sirva para realizar investigaciones a
mayor profundidad. Ademas, se convierte, por su novedad en el ambiente
investigativo dentro de la facultad, en una fuente de revision para la

implementacidn en politicas de mejora.

18



Porque es un proceso inherente a la universidad y porque se necesita
saber bajo que mecanismo la universidad esta logrando la transferencia de

conocimiento a la sociedad.

El estudio se justifica ademas por la misma naturaleza de la
universidad, que debe desempefiar el papel de investigacién y que ademas
debe buscar la manera de hacer llegar estos nuevos conocimientos a

estudiantes, asi como también a las autoridades de la facultad.

La importancia de la presente investigacion, radica en analizar el
proceso de transferencia de conocimiento para identificar el como se
realiza la transferencia de conocimiento y para identificar deficiencias en el
mencionado proceso, y que permitan desarrollar alternativas de solucion

por parte de la gestion de la facultad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos Tedricos de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Arias Pérez, José Enrique, Aristizabal Botero, & Carlos Andrés
(2011), (Citado por Lopez 2006), Transferencia de Conocimiento
orientada a la Innovacién Social en la relacion Ciencia-Tecnologia y
Sociedad en Barranquilla — Colombia, tuvo como objetivo analizar la
Transferencia de Conocimiento en una institucion de educacion
superior (IES); la presente investigacién es un estudio de tipo
descriptivo, utiliz6 dos componentes: la aplicacion de técnicas
bibliométricas y el analisis de grupos de discusidn con investigadores,
directivos, docentes y gestores de proyectos sociales, se concluye que
orientar la transferencia en funcion de las problemaéticas del contexto
social y de valores como la calidad de vida, debe ser otro imperativo
de las universidades que genera, incluso, un retorno econémico. La
sociedad ha extendido la mision de las universidades al asignarles,
aunado a la docencia y la investigacion, la responsabilidad de dar
solucion a los problemas y demandas del sector empresarial, y de la
sociedad en general, lo cual ha transformado paulatinamente la forma
en la que esta se concibe y lleva a cabo sus procesos de produccion y

transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico.
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Asi mismo, nos mencionan, que la manera tradicional de
produccion de conocimiento cientifico y tecnoldgico de las
universidades y centros de investigacion, ha sufrido una serie de

transformaciones.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD) (2005), en el Manual de Oslo llevado a cabo en Europa, tuvo
como objetivo facilitar directrices para la recopilacion y la
interpretacion de datos sobre innovacién segiin métodos comparables a
escala internacional; ésta es una recopilacion de estudios comparativos
que traza lineamientos en cuanto al conocimiento e innovacion entre
sus miembros; las técnicas utilizadas son las actividades de Innovacion
distintas de las I+D, las interacciones entre los agentes, y los
correspondientes flujos de conocimiento. Toman a la Investigacion y
Desarrollo(1+D) como constituye una de las etapas del proceso de
innovacion, Investigacion fundamental y aplicada para adquirir nuevos
conocimientos, lograr invenciones especificas o modificar las técnicas
existentes, se concluye que el evaluar la amplitud de las actividades
innovadoras, las caracteristicas de las empresas que realizan estas
actividades y los factores internos y sistematicos que influyen en ellas
es esencial para la conduccion y el analisis de las politicas de

promocion de la innovacién
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Nufies & Castro (2005). Universidad, Innovacion y Sociedad
en la Habana, tuvo como objetivo presenta un panorama de la
evolucion de la investigacion cientifica en la Universidad de La
Habana, los cambios operados en sus relaciones con los sectores
productivos y las transformaciones en sus formas de
institucionalizacion. la presente investigacion es un estudio de tipo
aplicada, las técnicas utilizadas fueronmodelos surgidos en los paises
industrializados, lo cualpermiten extraer valiosas ensefianzas para la
politica de investigacion e innovacién universitaria, se concluyé que
lossistemas de evaluacion de la ciencia universitaria tienen
queincorporar criterios diversos, estimulando el trabajo orientado a la

solucion del problema sociales.

La calidad de la educacidn cientifica terciaria y la educacion de
posgrado son las que han hecho posibles las innovaciones. Todos esos
desarrollos innovadores se acompafian, como suele ocurrir, de
aprendizajes que a su vez retroalimentan a las investigaciones y las

innovaciones.

Todas las innovaciones han sido posibles por la existencia de
un acumulado “preinnovativo”, expresado sobre todo en la formacién
de recursos humanos de alto nivel y procesos de institucionalizacion de

la ciencia desarrollados durante varias décadas.
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Las interacciones entre actores diversos y la incorporacion de
diferentes racionalidades (cientificas, comerciales, sociales, etc.) han
moldeado las trayectorias tecno-cientificas. Los cambios examinados
no van en la direccion del “cientifico empresario”, porque el objetivo
no es el lucro individual, pero si el del cientifico que asimila una vision
integrada del proceso de investigacion, produccion, comercializacion,
empleo social de los productos y acepta un concepto de evaluacion de

la calidad del trabajo cientifico que dista de ser tradicional.

Cancino (2008), Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para la Inteligencia Competitiva de Sistemas Regionales de
Innovacion llevado a cabo en Cali — Colombia, tuvo como objetivo,
que en el proceso de profundizacion del Sistema Nacional de
Innovacion en Chile, sea necesario construir y potenciar Sistemas
Regionales de Innovacién como estrategia para incorporar los procesos
de localizacion de la innovacidon de tal manera que sea posible articular
las prioridades nacionales con los procesos emergentes de innovacion
territorio potenciados desde el nivel subnacional (regiones); la presente
investigacion es de tipo experimental. Se utilizé un modelo de Gestion
Regional de la Innovacion, una estrategia, un conjunto articulado de
técnicas e indicadores relativos a Capital Humano Avanzado,
generacion de redes tecnoecondémicas y tecnocientificas, indicadores

de focos de cuerpo tecnico de investigacion (CTI), donde se concluye
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que los indicadores, son construidos con el horizonte de iniciar
procesos de modelacién y simulacién de Sistemas Regionales de

Innovacion en procesos de prospectiva tecnolégica

Emerge la literatura la discusion respecto de la pertinencia del
nivel nacional para el andlisis de Sistemas de Innovacion. Se
argumenta aqui que los impactos territoriales de la globalizacion, la
internacionalizacion de la innovacion generaria un impacto o la
emergencia de una dimensién espacial de los sistemas de Innovacion
Cooke (1997), de este modo, el concepto de Sistema Regional de
Innovacién, adna el analisis de “distritos industriales”, “Sistemas
Sectoriales de Innovacion” y “Sistemas Supranacionales de
Innovaciéon”. El tema central es el surgimiento de especificidades
locales-territoriales en los procesos o trayectorias de innovacion,
fundamentalmente dado el caracter diferencial de los sistemas

regulatorios.

En la dinAmica global/local entonces, el Sistema Regional de
Innovacion, emerge como concepto que permite observar, comprender
y promover los diferentes procesos de innovacion en una escala
espacial-local, y permite asi la identificacion de los especificos

mecanismos que en ellos operan.
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Abello (2004) la universidad: Un factor clave para
lalnnovacion Tecnoldgica Empresarial en Barranquilla-Colombia, tuvo
como objetivo precisar los aspectos que hacen posible a una
universidad de orientar su capacidad investigadora para la integracion
del conocimiento en el sector productivo o en la sociedad en general;
la presente investigacion es de tipo experimental. Se utilizo Un plan de
formacién, Un plan anual de inversiones, La adquisicion selectiva y
permanente de bases de datos electrénicas, Un sistema de
telecomunicaciones e informéatica con un ancho de banda, en la cual se
concluyo una gestion orientada a facilitar la interaccion de los grupos
de investigacion de la universidad con las empresas, a través de

proyectos de innovacion tecnoldgica de procesos y productos.

El hecho de que la innovacion acaba con la introduccién con
éxito al mercado, es decir, si los nuevos productos, procesos o
servicios no tienen impacto en el mercado no existe innovacién. La
conexion actual entre competitividad e innovacion; en este caso,
precisar que los productos, procesos 0 servicios deben tener éxito es
equivalente a pensar que éstos sean competitivos en el mercado

Escorza (2001).

Finalmente, es necesario reconocer que la innovacion requiere

de un marco institucional que se sustenta en un flujo dindmico de
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interacciones entre diferentes actores y organizaciones de interfaz de

los entornos.

Gonzalez, Diaz, Guevara (2012), explorando las Interacciones
en los Proceso de Transferencia de Tecnologia en la Universidad en
Lima — Peru, tuvo como objetivo estudiar los procesos de transferencia
de conocimiento que se presentan en diferentes situaciones, buscando
indagar sobre las interacciones entre diversas modalidades
detransferencias; la presente investigacion es de tipo descriptivo. Se
utilizé tesis de alumnos de ingenieria de pregrado y maestria,
proyectos de investigacion y de innovacion financiados con fondos
concursables publicos, proyectos de investigacion financiados por la
universidad, proyectos de servicios y consultoria contratados por las
empresas y nuevas empresas generadas por investigadores y alumnos
de la universidad, en la cual se concluyo que este enfoque ha permitido
profundizar en los procesos existentes y en las estructuras
organizacionales del caso estudiado, indicando algunas brechas y
perdidas de oportunidades que podrian aprovecharse efectivamente. En
la investigacion “Proceso de Transferencia de Tecnologia en la
Universidad” analiza que en estos ultimos afios ha tenido la
experiencia positiva de varios instrumentos e iniciativas de promocién
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, tales como el Fondo de

Ciencia y Tecnologia (FONDECYT), el Fondo de investigacion y
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Desarrollo para la Competitividad (FIDECOM) y el Programa de
Ciencia y Tecnologia (FINCYT).Estos fondos concursables publicos
han dinamizado el sistema de innovacién promoviendo la interaccién
entre empresas, universidades y Estado a través de proyectos
especificos. En particular, este contexto motiva la gestion de los
procesos de transferencia de tecnologia en la universidad peruana, la
cual se hace mas compleja por lo que requiere investigacion al

respecto.

Para McAdam et al. (2005) y Rogers et al. (2000) en Gonzalez,
Diaz, Guevara (2012) la transferencia de tecnologia en las
universidades estd asociada a la creacion de nuevas empresas de base
tecnoldgica y al licenciamiento de patentes a terceros como resultado
de los proyectos de investigacion. Sin embargo, otros autores indican
que los mecanismos de transferencia de tecnologia exceden a las
actividades formales encargadas por las universidades a unidades
especializadas, tales como incubadoras de empresas y oficinas de

transferencia de tecnologia.

Gallastegui (2012) Lo méas importante de innovacion para la
competitividad es que tiene tres componentes principales de
financiamiento. En primer lugar, la promocion del mercado de
innovacion tecnoldgica, donde se otorgara incentivos a proyectos de

innovacion empresarial, programas de desarrollo social, programas de
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emprendimiento, y desarrollo de capacidades de difusion tecnoldgica.
El segundo componente se orientard a la mejora de capacidades de la
IDI para el desarrollo de conocimientos, a través de financiamiento de
proyectos de investigacion, fortalecimiento de recursos humanos para
la IDI, y mejoramiento de las unidades de investigacion. Por altimo, se
enfatizard en la mejora de servicios complementarios, a través de la
acreditacion de laboratorios, estudios para la promocién y desarrollo
de mercados de innovacion, y el mejoramiento de las unidades de

investigacion.

Alayza (2012) El proyecto RAMP PERU tiene un acercamiento
permanente con diversos actores publicos y privados con el objeto de
contribuir a fortalecer el sistema de innovacién peruano actual.
También se generd un convenio con el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONCYTEC) para la ejecucion de iniciativas de
innovacion y emprendimiento como la organizacion de la Semana
Nacional de Innovacién — Innotec Per, iniciativa que alberga a mas de
20 instituciones promotoras de la innovacion a nivel nacional. La
experiencia de trabajo articulado, ha demostrado que todo esfuerzo
planificado y concertado adecuadamente no hace sino contribuir con el
desarrollo local, regional y nacional al brindar alternativas
tecnoldgicas innovadoras para la solucion de problemas concretos de

la sociedad.
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Sanchez (2012) en la semana de ciencia tecnologia e
innovacion, realizado en la region de Cajamarca del 09 al 12 de
octubre de 2012, fue organizado por el Consejo Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion - CORECITI de Cajamarca. Las
actividades realizadas fueron: Taller de Emprendedurismo, que estuvo
a cargo del Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor de la
Universidad Catdlica del Peru. Curso Taller de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos, a cargo del ponente Frankie, Kuong Delgado, del
Gobierno Regional de Tacna y del Dr. Yter Vallejos Diaz de la
Universidad Nacional de Cajamarca. Seminario de TIC, en el cual se
expusieron temas sobre: Telemedicina en la Red de Salud de Alto
Amazonas, Distrito de Balsa puerto; las TIC: Experiencia de una

Aplicacion para el sector rural; y la exposicion del Programa Willay.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Transferencia de conocimiento desde la universidad

Rubiralta & Bellavista (2003), cuando hablamos de transferencia
de conocimiento, la entendemos segun un doble aspecto: la
transferencia entre empresas (transferencia horizontal) y la
transferencia entre los agentes generadores de conocimiento
(universidades y organismos publicos de investigacién) y las empresas
(transferencia vertical). Dado que es muy dificil llegar a poseer todos

los conocimientos necesarios en un momento dado, se puede acceder
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al conocimiento a través de la compra a terceros, a través de servicios,

tecnologia, o investigacion, en un periodo de tiempo corto.

Por lo que mencionan que el concepto de transferencia de
conocimiento se halla relacionado con otros conceptos, como son la
difusion tecnoldgica y la diseminacion de conocimientos. Si
entendemos por transferencia de conocimiento aquel proceso
voluntario y activo para diseminar o adquirir nuevas experiencias o
conocimientos, la difusion tecnoldgica nos indica el proceso de
extension y divulgacion de un conocimiento tecnoldgico relacionado
con una innovacion. La transferencia conlleva un convenio, un
acuerdo, y presupone un pago; la difusién aparece como un proceso
normalmente, abierto, libre de transaccion econdmica, entre
investigadores: se halla méas ligado a la transferencia de conocimientos,
entendido como el proceso de comunicacion de conocimientos
cientificos por medios abiertos, como articulos, conferencias y

comunicaciones, utilizados por los grupos de investigacion.

En su sentido mas amplio se entiende la transferencia de
conocimiento como el movimiento y difusién de una tecnologia o
producto desde el contexto de un Acercamiento al Concepto de la
Transferencia de Tecnologia la invencion original a un contexto
econdémico y social diferente Becerra (2004).Esta definicion implica

que la transferencia de conocimiento se da a traves del comercio; de la
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inversion extranjera directa con utilizacion de mano de obra local; del
licenciamiento que otorgan las empresas extranjeras a empresas
domeésticas, las cuales reciben entrenamiento y asistencia técnica y con
el otorgamiento de licencias para explotar patentes, entre muchas otras

modalidades.

Segun Argote & Ingram, (2000) se producen transferencias de
conocimiento y tecnologia cuando la experiencia de una unidad afecta
la de otra unidad. En términos mas practicos, la transferencia de
conocimiento puede producirse explicitamente cuando, por ejemplo,
una unidad le comunica a otra una practica para mejorar el desempefio
que ha encontrado. También puede producirse transferencia implicita
del conocimiento sin que la unidad receptora sea capaz de expresar el

conocimiento que ha adquirido.

Donneys & Blanco (2016), la transferencia tecnoldgica
constituye una herramienta esencial para la generacion de desarrollo
econdémico sostenible en el tiempo; no obstante, para que esta pueda
desempefiar su rol, deben existir condiciones sociales apropiadas, entre
las que se destacan una mentalidad emprendedora en los cientificos y
una mentalidad cientifica en los emprendedores no inventores, con el
fin de posibilitar la construccion de equipos interdisciplinarios con
facilidad de entendimiento entre si. Las universidades son las

encargadas de generar este tipo de culturas en sus estudiantes, docentes
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e investigadores. A pesar de que encausan sus proyectos de
investigacién a temas pertinentes a la sociedad, estos no impactan la
productividad del pais en pos de lograr un mayor desarrollo econémico

y social.

Modelo de Transferencia Tecnoldgica: Modelo Triple Helice

Entre los actores participantes en el proceso de transferencia
tecnoldgica baja este modelo, a nivel institucional, destaca la triada
Universidad-Empresa-Estado. Bajo este esquema el estado acompafia
el comportamiento de las universidades y empresas dirigiendo las
relaciones entre ellas y puede asumirse que esta influida por una vision
estatista, centralista, socialista de la sociedad en que se asignan un rol

preponderante al estado.

Posteriormente surge una segunda version del modelo,
denominado de triple hélice II, en el que las instituciones se visualizan
como unidades con sus ambitos de accion claramente delimitados y

separados, que se relacionan entre si.

Posterior mente surge una tercera version, modelo triple hélice
111, bajo la cual las instituciones ademas de realizar las funciones que
les son propias, también asumen funciones de las otras. Es el caso de
universidades que crean empresas 0 que asumen roles cominmente

asociados al gobierno, como organizar el desarrollo regional; también
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2.2.2.

es el caso de aquellas empresas que cuentan con laboratorios de
investigacion y desarrollo destinados a crear nuevos conocimientos. La
altima versién del modelo trile hélice parece recoger toda la
complejidad subyacente en la insercion de la ciencia y la tecnologia en

el sector productivo y en el seno de la sociedad.

Innovacion

Existe un fuerte vinculo entre la transferencia de tecnologia y
las actividades de investigacion y desarrollo de las universidades con
la innovacion. Domingo G. Razdn por la cual es necesario conocer los

aspectos fundamentales de la innovacion.

La innovacion nace de ideas y propuestas concebidas y
expresadas por personas, se concreta en planes o proyectos elaborados
por personas, se concreta en planes o proyectos elaborados por
personas, y son personas las que llevan los proyectos innovadores a la

practica.

Segun, Fajardo, German, & Ramiro (2015), la innovacién hace
referencia a un proceso nuevo o implementado novedosamente que
permite modificar un problema y que ademas dicha modificacion tiene
una repercusion positiva en la vida de los individuos, asi mismo en
esta revista también hacen una comparacién entre investigacion e

innovacion por lo que se refieren a investigacion como la generacion

33



de nuevos conocimientos, sin importar si van a usarse de inmediato,
pronto o tardiamente, mientras que la innovacién es un proceso que
utiliza conocimientos nuevos recientes o antiguos modificando

procesos con el fin de obtener beneficios, generalmente econémicos.

La revista Wasserman (2012), menciona su grado de
originalidad de la innovacion en: La innovacion incremental, cuando
representa mejorasen un producto, proceso o0 servicio existente. La
innovacion radical, cuando constituye un nuevo producto, una
ampliacion novedosa o una combinacion de otras existentes, pero
nunca usada o imaginada antes. La innovacion se nutre no solo de
conocimientos, sino no que requiere también la capacidad para
encontrar la diferencia, para contravenir ciertas creencias y normas. En
suma, la innovacion requiere apertura de espiritu, es decir la capacidad
de salir de las convenciones aceptadas, esto menciona en la revista,

Castillo (2006).

Rodriguez (2008) innovar es acelerar para ser el primero, para
llegar antes que los demas a soluciones nuevas, intentando hacer hoy
lo que se hara dentro de unos meses; porque si solo se hace lo que hoy
se necesita, no se estd innovando. En eso debe consistir la tarea del
nuevo Ministerio de Ciencia e Innovacion: en estimular, comprender y
apoyar a los que quieren hoy idear la vida tal y como se vivira dentro

de cuatro o diez afios.
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Gallastegui (2012) lo més importante de innovacion para la
competitividad es que tiene tres componentes principales de
financiamiento. En primer lugar, la promocion del mercado de
innovacion tecnoldgica, donde se otorgara incentivos a proyectos de
innovacion empresarial, programas de desarrollo social, programas de
emprendimiento, y desarrollo de capacidades de difusion tecnoldgica.
El segundo componente se orientard a la mejora de capacidades de la
IDI para el desarrollo de conocimientos, a través de financiamiento de
proyectos de investigacion, fortalecimiento de recursos humanos para
la IDI, y mejoramiento de las unidades de investigacion. Por ultimo, se
enfatizard en la mejora de servicios complementarios, a través de la
acreditacion de laboratorios, estudios para la promocion y desarrollo
de mercados de innovacion, y el mejoramiento de las unidades de

investigacion.

Tipos de Innovacion.

Por lo general existe un reconocimiento de que la innovacion
no solo ocurre dentro del ambiente de la empresa, sino que surge en
todo momento asi como surge de las caracteristicas organizacionales
propias que inciden en el entorno de las condiciones que el medio

impone.
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En general; se reconocen la innovacion de: procesos,
productos, mercadotecnia y organizacion. Segun el manual de OSLO
en Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD) (2005). Innovacion de Producto: pueden utilizar nuevos
conocimientos o tecnologias, o basarse en nuevas utilizaciones o
combinaciones de conocimientos o0 tecnologias ya existentes.
Innovaciones de Proceso: Pueden tener por objeto disminuir los costes
unitarios de produccion o de distribucién, mejorar la calidad, producir
o disminuir nuevos productos Innovacion de Mercadotecnia: tratan de
satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de abrir nuevos
mercados o de posicionar en el mercado de una nueva manera un

producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas

Innovacion de Organizacion: tienen por objeto mejorar los
resultados de una empresa reduciendo los costes administrativos o de
transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo;
facilitando el acceso a bienes no comercializados o reduciendo los

costes de los suministros.

Criterios para distinguir los tipos de Innovacion

Es importante diferenciar los tipos de innovacion; se da el caso
de que numerosas innovaciones pueden presentar caracteristicas

comunes a varios tipos. Por ello cuando una empresa desarrolla
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distintos tipos de actividades innovadoras, puede ser a la vez dificil y
engafioso clasificar todas estas innovaciones en un dnico tipo.
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

(OECD) (2005).

Distincion de las Innovaciones de Productos con las Innovaciones

de Proceso

En lo que se refiere a los bienes, la distincién entre productos y
procesos no plantea problema. En cambio, cuando se trata de servicios,
el suministro y el consumo de numerosos servicios pueden producirse
pueden producirse simultdneamente. Veamos algunas directrices para
hacer la distincién: Si la innovacion implica caracteristicas nuevas, 0
significativamente mejoradas, del servicio propuesto a los clientes, es
una innovacion de producto. Si la innovacién implica la utilizacion de
métodos, de equipos y de unos conocimientos nuevos 0O
significativamente mejorados para prestar el servicio, eS una
innovacion de proceso. Si la innovacion implica mejoras significativas,
a la vez de las caracteristicas del servicio prestado y los métodos,
equipos y conocimientos utilizados para esta prestacion, es una

innovacion de producto y de procesos
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Distincion de las Innovaciones de Productos con las Innovaciones

de Mercadotecnia

El principal criterio que permite distinguir las innovaciones de
producto de las innovaciones de mercadotecnia es la existencia de un

cambio significativo de las funciones o los usos del producto.

Los bienes y los servicios que presentan caracteristicas
funcionales o de utilizacion significativamente mejoradas con relacion
a las de productos existentes son innovaciones de producto. En
cambio, la adopcion de un nuevo concepto de mercadotecnia que
implica una modificacién importante en el disefio de un producto
existente es una innovacion de mercadotecnia pero no una innovacion
de producto en cuanto las caracteristicas funcionales o de utilizacion

del producto no son modificadas de manera significativa.

Como distinguir las Innovaciones de Servicios (Producto) de
las Innovaciones de Mercadotecnia. El factor principal para saber
distinguirlas, es saber si la innovacion implica un método de
comercializacion o un servicio (es decir un producto). En general, las
empresas son capaces de hacer la distincién entre métodos de

ventas/comercializacién y sus productos.

La distincién puede depender de la naturaleza de la actividad de

la empresa. Algunas innovaciones son a la vez innovaciones de
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producto y de mercadotecnia, tal seria el caso de una empresa que
implanta una nueva funcién de venta y de servicios a los clientes,
introduciendo a la vez un nuevo método de comercializacion de sus
productos (venta directa) ofreciendo al mismo tiempo a los clientes
servicios (de reparacion, por ejemplo) e informacion suplementaria

sobre sus productos.

Distincion de las Innovaciones de Proceso con las Innovaciones de

Mercadotecnia

Tanto las innovaciones de procesos como las innovaciones de
mercadotecnia pueden implicar nuevos métodos de puesta a
disposicién de la informacion o de los bienes pero su objetivo no es el
mismo. En las innovaciones de proceso intervienen procesos de
produccién y de distribucion asi como otras actividades auxiliares de
apoyo destinadas a reducir los costes unitarios o a mejorar la calidad
de los productos mientras el volumen de las ventas o la cuota de
mercado en este Gltimo caso, la innovacion se introduce por medio de

cambios en el posicionamiento o la apreciacién del producto.

Distincion de las Innovaciones de Proceso con las Innovaciones de

Organizacion

El establecimiento de una distincién entre las innovaciones de

proceso y las de organizacion es a menudo el caso limite quizd mas
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frecuente en las encuestas sobre innovacion, dado que estos dos tipos
de innovacion tratan, entre otras cosas de reducir los costes adoptando
nuevos y mas eficientes conceptos de produccion, distribucion y
organizacion interna; se incluyen a continuacion unas indicaciones

para distinguir estos dos tipos de innovacion en los casos limite:

Si la innovacién implica nuevos o significativamente
mejorados métodos de produccidén o suministros destinados a reducir
los costes unitarios la mejorar la calidad de los productos, es una

innovacion de proceso.

Si la innovacién se refiere a la primera aplicacion de nuevos
métodos de organizacibn en las practicas empresariales, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la
empresa, es una innovacion organizativa. Si la innovacion implica a la
vez nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion o
suministro y la utilizacién, por primera vez, de métodos de

organizacion, se trata de una innovacion de proceso y de organizacion.

Distincion las Innovaciones de Mercadotecnia con las Innovaciones

de Organizacion

Pueden encontrarse casos limite cuando las innovaciones
implican la introduccién simultaneamente y por primera vez de

métodos de comercializacién y organizacion. Como se ha indicado
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anteriormente, si una innovacién presenta las caracteristicas de los dos
tipos, constituye a la vez una innovacion de mercadotecnia y una
innovacion de organizacion. No obstante, las innovaciones
organizativas que implican actividades de venta (integracion de las
ventas con otro departamento, por ejemplo), y no la introduccion de
nuevos métodos de comercializacion, no cabe considerarlas como

innovaciones de mercadotecnia.

Factores que influyen en la innovacion

Las empresas pueden implicarse en innovaciones por

numerosas razones.

Sus objetivos pueden estar relacionados con los productos, los
mercados, la eficiencia, la calidad o la capacidad de aprender y de

introducir cambios.

Las actividades innovadoras pueden ser obstaculizadas por
numerosos factores. Puede haber razones para no iniciar ningun tipo de
actividad innovadora, o factores que ralenticen las actividades
innovadoras o que las afecten negativamente. Entre estos se incluyen
factores econdmicos, tales como los altos costos o la ausencia de
demanda, factores especificos de una empresa tales como la carencia
de personal experto o del necesario conocimiento y factores legales

como las reglamentaciones o las normas fiscales.
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Para Cerverdn & lbarra (2016), la innovacién comprende una
amplia gama de actividades lo que permite, a su vez, establecer
diferentes clasificaciones. En general, las actividades se dividen en dos

grupos:

Innovaciones Tecnoldgicas: aquellas que tienen un
componente tecnoldgico y que implican, por tanto, el desarrollo de

actividades de investigacion y desarrollo.

Las innovaciones en producto o servicio, son aquellas que
tienen por objetivo el cliente final. Las innovaciones en proceso son
aquellas que tienen como finalidad cambios en la forma de producir u

ofrecer un servicio.

Innovaciones no Tecnoldgicas: aquellas actividades de
innovacion que no incluyen componentes tecnolégicos en su
desarrollo, en esta categoria se pueden destacar las innovaciones de

tipo comercial u organizativo.

Las organizaciones de tipo comercial suponen, por ejemplo,
abrir nuevos canales de comercializacion o distribucién, o nuevas

herramientas marketing.

Las innovaciones de tipo organizativo implican nuevas formas
de organizar y gestionar una empresa que permitan una mayor eficacia

en la gestion de los recursos de la empresa.
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Elementos clave para innovar

La empresa requiere que su oferta y el modo en que es creada y
suministrada permanezcan en un estado continuo de cambio y, para

poder hacerlo, la empresa debe: Marquez (2008).

Vigilar el entorno en busca de sefiales sobre la necesidad de
innovar y sobre oportunidades potenciales que puedan aparecer para la
empresa. Focalizar la atencion y los esfuerzos en alguna estrategia
concreta para la mejora del negocio, o para dar una solucion especifica
a un problema. Capacitar la estrategia que se haya elegido, dedicando

los recursos necesarios para ponerla en practica

Implantar la innovacién, partiendo de la idea y siguiendo las
distintas fases de su desarrollo hasta su lanzamiento final como un
nuevo producto o servicio en el mercado, 0 COMo un nuevo proceso o

meétodo dentro de la organizacion.

Aprender de la experiencia, lo que supone reflexionar sobre los
elementos anteriores y revisar experiencias tanto de éxito como de

fracaso.

La Empresa Innovadora y el Impacto de la Innovacion

Segun el MANUAL DE OSLO, Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OECD) (2005). Una
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empresa innovadora es aquella que ha introducido una innovacién
durante el periodo de tiempo considerado. Las innovaciones no

necesitan haber sido un éxito comercial, muchas fracasan.

Las empresas innovadoras se dividen en las que
principalmente han desarrollado innovaciones por si mismas o en

cooperacion con otras empresas u organizaciones.

También se pueden distinguir por el tipo de innovacién que han
introducido como un nuevo método de comercializacién o un cambio

en la organizacion.

Los impactos de la innovacién sobre los resultados de las
empresas van desde los efectos sobre las ventas y las cuotas de
mercado a la mejora de la productividad y la eficiencia. Los impactos
importantes en los sectores de actividad o a nivel nacional son la
evolucion de la competitividad internacional y la productividad total
de los factores del conocimiento surgido de las innovaciones realizadas
por las empresas, y el aumento del volumen de conocimiento que

circulan por las redes

Innovacion en la Universidad

Esto supone la idea de una universidad sustentada en la
formacién de trabajadores del conocimiento, con un alto nivel,

compromiso y responsabilidad con el cambio social, la democracia, la
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2.2.3.

paz y el desarrollo sustentable; el eje de sus cambios se ubica en el
caracter de sus procesos educativos, y el perfil de la institucién

responde tanto a los retos que plantean el desarrollo para el bienestar.

Una universidad organizada bajo un modelo de innovacion hara
referencia a lo sustantivo de su quehacer, es decir, al trabajo
académico y en quienes lo realizan: los trabajadores del conocimiento,

los profesores, investigadores y técnicos.

La innovacion no ocurre de manera espontanea, requiere ser
organizada, dirigida y administrada, de tal manera que los cambios que
suceden en la estructura académica basica y en los sectores que la
definen, tiendan a presentar, cada vez més altos y frecuentes niveles de

innovacion y creatividad. Dridriksson (2005).

Investigacion

Sierra Bravo (1991), En el libro de Sabino & Reyes (1999), se
toma diferentes definiciones sobre investigacibn que veremos a
continuacion. Genéricamente, la investigacion es una actividad del
hombre, orientada a descubrir algo desconocido. Una investigacion
puede definirse como un esfuerzo que se emprende para resolver un

problema, claro esta, un problema de conocimiento.

Se define la investigacion como una actividad encaminada a la

solucion de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuestas a
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preguntas mediante el empleo de procesos cientificos Cervo y Bervian

(1989) en Sabino & Reyes (1999).

En estas definiciones se llega a la sintesis que la investigacion
es un proceso dirigido a la solucién problemas del saber, mediante la

obtencién de nuevos conocimientos.

Segln Sabino & Reyes (1999),la investigacion implica el
descubrimiento de algun aspecto de la realidad, la produccién de un
nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar los
postulados tedricos de una determinada ciencia (investigacion pura o
basica); o puede tener una aplicacién inmediata en la solucion de

problemas practicos (investigacion aplicada)

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1.

2.3.2.

Almacenamiento

Es un conjunto de procesos que dirigen el analisis, traspaso de
experiencias e informacion entre miembros; y es a través de él, que se
puede dimensionar las habilidades y conocimientos en un campo o

actividad en particular.

Conocimiento

Es el conjunto de actividades dirigidas a la difusion de

conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso,
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2.3.3.

2.3.4.

la aplicacion y la explotacion del conocimiento y las capacidades en
I+D de la universidad fuera del ambito académico, ya sea por otras

instituciones de 1+D, el sector productivo o la sociedad en general.

Creatividad

Es la capacidad que posee un individuo de crear e idear algo
nuevo y original. La creatividad y la innovacion son herramientas
diferentes, pero que trabajan en conjunto para dar como resultado la
generacién de aquellos cambios dentro de la organizacién que
conlleven una mayor satisfaccion a sus clientes. Por esta razon, es
importante que las empresas procuren una filosofia de gestion creativa
e innovadora que les permita desarrollarse tanto vertical como
horizontal, logrando una cadena de valor altamente competitiva y

diferenciadora.

Digitalizacion

La digitalizacion es un proceso mediante el cual, algo real
(fisico, tangible) es pasado a datos digitales para que pueda ser
manejado en una computadora (de naturaleza, a su vez, digital),
modelandolo, modificandolo, y aprovechandolo para otros propdsitos

distintos de su cometido o funcion originales.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Innovacion

Hoy en dia es importante entender que la innovacion no solo se
limita a la investigacion y desarrollo sino que ésta va mas alla hasta el
punto de llegar a ser el motor para que una empresa se desarrolle,
genere valor y riqueza, cuando a uno le hablan de innovacién uno
piensa en algo nuevo o en el televisor de moda pero no se da cuenta
que la innovacion es un instrumento que permite adquirir nuevas
técnicas no solo materiales sino de conocimiento que son aplicadas a

las diferentes industrias y procesos que componen un pais.

Invencion

Se relaciona con el desarrollo y con la materializacion de una
idea creativa, universalmente nueva en un prototipo, en un modelo, en
un concepto, en una idea. Es volver realidad el acto creativo, es

materializarlo.

Investigacion

Es aquella que basa su método de estudio en la recogida de la
informacion, que se ha desarrollado de manera directa 0 conexa, en
torno al tema o asunto investigado, y que le permite al investigador
conocer los antecedentes del problema, ya sea para ampliar su
conocimiento sobre el tema, ya para desarrollar un nuevo enfoque. De

este modo, la investigacion procede mediante el analisis,
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2.3.8.

2.3.9.

interpretacion, reflexion, critica y confrontacion de la informacion
recogida para presentar sus resultados mediante la valoracion razonada

de lo hallado.

Proceso

Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica
que se enfoca en lograr algun resultado especifico, son mecanismos de
comportamiento que se disefian para establecer un orden o eliminar

algln tipo de problema.

Sistematizacién

Es un proceso que tiene el proposito de generar nuevos
conocimientos o enriquecer los existentes a partir de una experiencia
vivida, de una manera ordenada, fundamentada, transmisible y
adecuada a las condiciones de trabajo y capacidades particulares, con

el fin de mejorar de manera continua la practica.

2.3.10. Transferencia

Es el conjunto de actividades dirigidas a la difusién de
conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso,
la aplicacion y la explotacion del conocimiento y las capacidades en
I+D de la universidad fuera del ambito académico, ya sea por otras

instituciones de I+D, el sector productivo o la sociedad en genera
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24. Hipotesis de la Investigacion

La investigacion no presenta hipdtesis debido al nivel de
investigacion, tal como sefiala Tafur (2016), puesto que en, estudios de
nivel descriptivo no se debe exigir que el investigador formule hipétesis.
Pues se pretende elaborar un diagndéstico del proceso de transferencia de
conocimiento que viene a hacer una unica variable de estudio subjetiva con
dimension légica e instrumentos documentales tales como fichas y
entrevistas. Al respecto Sampieri, Fernandez, & Baptista (2003) indican
que los estudios descriptivos, por lo regular, no formulan hipdtesis antes de
recolectar datos y debido a su alcance descriptivo. Asi mismo Cerna,
(2018), nos menciona que con cierta frecuencia las investigaciones

descriptivas no es necesario plantear hipétesis.

2.5. Operacionalizacion de las Variables
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Tabla 1 Operacionalizaciéon de Variables

Variable Definicion Definicion Dimension Indicador
Conceptual Operativa
e N°de Tesis de
La pregrado
transferenci publicadas en
e Transferencia de o
ade o biblioteca.
. conocimiento por
conocimient e N°de Tesis de
. Tesis de alumnos de
orefiereala pregrado
L . la facultad.
transmision  Conjunto de publicadas en
del conocimient repositorio
conocimient  0s generada UPAGU.
o cientifico  dentro de la Transferencia de e N°Proyectos
generado en  universidad conocimiento por financiados con
las y Proyectos de fondos publicos
universidade  transmitidas investigacion y transferidos.
sycentros  ala financiados con
Proceso de de sociedad fondos concursables
Transferencia  investigacio  mediante un publicos.
de naltejido  cierto Transferencia de e N° Proyectos de
Conocimiento  social. ntmero de conocimiento por investigacion o
Fundacion  modalidades Proyectos de tesis financiados
Cotec investigacion por la universidad
(2003) financiados por la y transferidos.

universidad.
Transferencia de
conocimiento por
Proyectos de servicio
y consultoria
contratados por
empresas.
Transferencia de
conocimiento por
Empresas formadas.

(nuevas empresas)

e N° Servicios de
consultoria
realizados y

transferidos.

e N°de Empresas
formadas por ex

alumnos.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica tal como lo consideran
Hernandez, Fernadndez, & Baptista (2003), un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos utilizados en el estudio de un fendmeno en

concreto.

3.1.1. Nivel de Investigacion
Descriptivo porque se obtiene informacion de tipo teorico,
sefiala Tafur (2016), puesto que se busca evidenciar el proceso de
transferencia de conocimiento desde la universidad haciael entorno.
3.1.2. Disefio de la Investigacion
Es no experimental, segun Hernandezi, Fernandez, &
Baptista (2003) es aquella que se realiza sin  manipular
deliberadamente variables; por tal motivo se observa los fendbmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para despues ser

analizados.

3.2. Poblacion, muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por cuarenta y tres

investigaciones de tesis registradas en la biblioteca Universitaria, que
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3.3.2.

comprende los afios 2004 - 2016, proyectos y servicios con potencial
de transferencia, generados por la facultad de ciencias empresariales y

administrativas de la universidad.

En cuanto a los proyectos y servicios, es parte de la

investigacion determinar si estos se llevan a cabo.

Muestra

El levantamiento de informacién de la poblacion en estudio
comprende los afios 2004 y 2016. Luego, se realizara una revision de
las publicaciones (proceso de transferencia) referentes a las
investigaciones de la poblacion. Por lo tanto, para los fines de la

investigacion se analizara al total de la poblacion.

Se utiliza lo siguiente para determinar la muestra:

Se empleara la siguiente Formula:

N*(e,*05)°
1+(& *(N-1))

TAMARNO DE LA MUESTRA = 43

= Valor del nivel de confianza (varianza)

= Margen de error

Tamafio Poblacion (universo)
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Margen de error 1.0%
Tamafio poblacion 43
Nivel de confianza  99%

3.3. Técnicas de Investigacion

La presente investigacion comprende dos etapas:

Primero, se acudio a la revision in situ de las investigaciones de
pre grado encontradas en la biblioteca Universitaria para hacer el registro

de los datos que ameritan la ficha de recoleccion planteada.

Como segunda etapa tenemos el uso de una técnica de Campo:
que comprende el registro de los testimonios de los agentes implicados
en el proceso de transferencia de conocimiento. Estos registros implican
Entrevistas las que se llevaré a cabo con el fin de obtener informacién de
los agentes involucrados en el proceso de transferencia de conocimiento
tales como el vicerrectorado de investigacion, el decanato de la facultad,
las direcciones de carrera, Asesores de tesis, Alumnos y/o Ex alumnos

empresarios.

3.4. Instrumentos de recoleccién de datos

Fichas de recoleccion de informacion: utilizadas para hacer el

registro de los datos de las tesis de pregrado.

Datos tales como:
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3.4.1. Datos Generales

3.5.

3.6.

Afo, carrera profesional, tema de investigacion, modo de

transferencia, financiamiento.

Linea de Investigacion

La recoleccion de fuentes de informacion primaria se llevd en la
tonalidad de la investigacion mediante entrevistas con el fin de determinar
el proceso de transferencia de conocimiento de la universidad. Ademas se
acude a fuentes secundarias tales como repositorios, biblioteca de la
universidad, paginas web, con la finalidad de hacer el cruce de informacion

respecto de la transferencia tecnologica.

Técnicas de Analisis de Datos.

Se utilizé las fichas de recoleccion de informacion que se adjunta en

los anexos.

Tal y como se evidencia y se menciond, la investigacion es de
caracter cuantitativo y cualitativo por lo que se realizé un analisis objetivo
de las apreciaciones recabas por los agentes involucrados y las fuentes de

informacidn secundaria disponible, lo que amerita los siguientes pasos:

Levantamiento de informacion de la poblacidn en estudio durante
los afios 2004 al 2016. Luego, se realizd una revision de publicaciones

sobre transferencia de conocimientos. El siguiente paso es la preparacion y
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seleccion de una muestra de cada modalidad de transferencia de

conocimiento.

El anélisis de informacion se realiz6 mediante el uso de graficos y
tablas que permitan explicar los tipos de transferencia utilizados. Ademas,
en dicha tesis se estd presentando una sintesis de las declaraciones
realizadas por los informantes, identificando puntos de concentracion
(puntos de vista repetidos o similares), comun en andlisis cualitativos y

pertinente para el presente estudio.

3.7. Unidad de Analisis

3.8.

Tesis de pregrado, directores de carrera, asesores de tesis de
pregrado, docentes, alumnos y/o ex alumnos empresarios y vicerrectorado

de investigacion.

Meétodos de Investigacion

El método de investigacion es analitico debido a que se realizd la
recopilacion de informacion de fuentes de informacion primaria con la
finalidad de identificar y cerciorarse sobre la transferencia de

conocimiento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan las principales estadisticas de cada una de las preguntas

planteadas para la transferencia de conocimiento, con la finalidad de determinar si en

la UPAGU existe transferencia de conocimiento de las tesis de pre- grado.

La presentacion de los resultados estd organizada de acuerdo a los objetivos

planteados, de la siguiente manera:

4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1.1. Transferencia de conocimiento en Tesis de alumnos de la facultad

de ciencias empresariales y administrativas.

N° Tesis publicadas en Biblioteca
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Figura 1. Numero de tesis publicadas en la biblioteca

En la Figura se puede observar que durante los afios 2004 al

2009 la facultad de ciencias empresariales y administrativas

publicaban un promedio de 2 tesis por afio, del 2012 al 2016 hay un
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incremento de publicaciones siendo, asi el afio 2015 con maés

publicaciones.

N° Tesis publicadas en Repositorio UPAGU
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Figura 2. Namero de tesis publicadas en el repositorio UPAGU

En la figura se observa que durante los afios 2004 al 2012 no
hubieron publicaciones en el repositorio excepto en el afio 2009 que
hubo una publicacién, un dato importante que podemos resaltar es que
las publicaciones en el repositorio se hicieron a partir del afio 2013
hacia adelante, teniendo un promedio de 7 tesis publicadas por afio es

decir desde el 2013 al 2016.
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N° Tesis publicadas en Revistas

Ne° de tesis en Revistas
N
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Afo

Figura 3. Numero de tesis publicadas en revistas

Se observa en la figura que durante los afios 2004 al 2013 no

se realiz6 ninguna publicacion en ninguna revista, las publicaciones se

realizaron a partir del afio 2014 siendo un promedio de 2 tesis

publicadas por afio.

Administracion de Empresas

Ne° de Tesis en biblioteca
S
D
—
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afo

Figura 4. Numero de tesis de Administracion de Empresas publicadas en la biblioteca
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Se observa en la figura que en la carrera de Administracion de
Empresas las tesis se han ido publicando desde el afio 2004, siendo una
de las carreras con mas publicaciones en la biblioteca, durante los afios
2014al 2015 se han realizado mas publicaciones, un dato importante

es que durante los afios hay un promedio de 2 tesis publicadas por afio.

Contabilidad y Finanzas

O R N W b U OO N O ©

2013 2014 2015

m N° Tesis publicadas en Biblioteca

Figura 5. NGmero de tesis de Contabilidad y Finanzas publicadas en la biblioteca

Se puede observar en la figura, que la carrera de contabilidad y
finanzas tiene publicaciones en la biblioteca a partir del afio 2013 hacia
a delante mas no en afos anteriores como la carrera de administracion
de empresas, asi mismo el afio con mas publicaciones realizadas fue en
el 2015. Por lo que podriamos deducir que durante los afios hay un

promedio de 4 tesis publicadas por afio.
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Tabla 2. Namero de tesis de Administraciony Negocios Internacionales publicadas en la
biblioteca.

Administracién y Negocios
Internacionales

Afio N° Tesis publicadas
en Biblioteca

2013 1

Segun podemos observar en la tabla la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales solo tiene una tesis

publicada en la biblioteca del afio 2013.

Administracion de Empresas
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Figura 6. Numero de tesis de Administracion de Empresas publicadas en repositorio
UPAGU

En la figura se puede observar que durante los afios 2004 al
2012 no se realizaron ninguna publicacion excepto en el afio 2009 que
hubo una publicacidn en el repositorio, durante los afios 2013 al 2015

se publicaron mas tesis en el repositorio, esto seria por el motivo que la
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Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), exigio a las universidades que se creara un repositorio y
se publicaran las tesis a partir del afio 2014, por lo que se justifica que
de afos anteriores no estén publicadas. Durante los afios 2013 al 2016

hay un promedio de 2 tesis publicadas.

Contabilidad y Finanzas

2013 2014 2015 2016

m N° Tesis publicadas en Repositorio UPAGU

Figura 7. Namero de tesis de Contabilidad y Finanzas publicadas en repositorio UPAGU

En lafigura se muestra las tesis publicadas en el repositorio de
la carrera profesional de contabilidad y finanzas, en la cual se puede
observar que durante los afios 2013 al 2016 existen publicaciones en el

repositorio, teniendo como promedio de 4 tesis publicadas por afio.
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Tabla 3. Namero de tesis de Administracion y Negocios Internacionales publicadas en

repositorio

Administracion y Negocios
Internacionales

Afio N° Tesis publicadas
en Repositorio
UPAGU

2013 1

En el

cuadro podemos observar

la carrera de

Administracion y Negocios Internacionales cuenta con una tesis

publicada en el

Repositorio.

Administracion de Empresas

N° de Tesis en Revistas
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Figura 8. Numero de tesis de Administracién de Empresas publicadas en revistas

Se logra observar en la figura que en los afios 2004 al 2013 no

se publicaron ninguna tesis en ninguna revista en el afo 2014 se

realizaron dos publicaciones 2015 y 2016 solo se publicaron 2. Por lo
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cual podemos decir que durante el 2014 al 2016 hay un promedio de

una tesis publicada.

Contabilidad y Finanzas
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m N° Tesis publicadas en Revistas

Figura 9. Numero de tesis de Contabilidad y Finanzas publicadas en revistas

En la figura podemos observar que en la carrera contabilidad y
finanzas solo se ha publicado un tesis en revistas que fue en el afio

2016, durante los afios 2013 al 2015 no se realizd ninguna publicacion.

Tabla 4. NUmero de tesis de Administracion y Negocios Internacionales  publicadas
en revistas

Administracion y Negocios
Internacionales

Afio N° Tesis publicadas
en Revistas
2013 0
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En el cuadro podemos ver que en la carrera de Administracion
y Negocios Internacionales la Unica tesis que fue publica en biblioteca

y repositorio no se encuentra en ninguna revista.

Tesis Publicadas en Biblioteca en Porcentajes

m Administracion de Empresas ® Contabilidad = Negocios Internacionales

Figura 10. Namero de tesis publicadas en Biblioteca en Porcentajes

De las 43 tesis publicadas en la biblioteca con el 58%
corresponde a la carrera de Administracion de Empresas con 25 tesis;
el 40% pertenecen a la carrera de Contabilidad y Finanzas con 17 tesis
y el 2% corresponde a la carrera de Administracion de Empresas y

Negocios Internacionales con 1 tesis.
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Investigaciones Publicadas en Repositorio UPAGU

m Administracién de Empresas ® Contabilidad = Negocios Internacionales

Figura 11. Namero de tesis publicadas en repositorio UPAGU en porcentajes

De las 43 tesis que estamos investigando en el repositorio se
encuentran publicadas 29 tesis; de las cuales 14 de ellas con el 48%
corresponde a la carrera de Administracion de Empresas; 14 tesis con
el 48% pertenecen a la carrera de Contabilidad y Finanzas y 1 tesis con
el 4% corresponde a la carrera de Administracién de Empresas y

Negocios Internacionales.
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Investigaciones Publicadas en Revistas

m Administracién de Empresas ® Contabilidad = Negocios Internacionales

Figura 12. Nimero de tesis publicadas en revistas en porcentajes

De las 43 tesis investigadas se encuentran en revistas solo 05
tesis; de las cuales 04 de ellas con el 80% corresponde a la carrera de
Administracion de Empresas; 01 tesis con el 20% pertenecen a la
carrera de Contabilidad y Finanzas y ninguna tesis de la carrera de
Administracion de Empresas y Negocios Internacionales fue publicada

en revistas.

67



Publicacion de tesis en Biblioteca, Repositorio y Revistas por
carrera profesional 2013-2016
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Figura 13. Resumen de transferencia de conocimiento en la facultad de ciencias
empresariales y administrativas

En la figura podemos observar el resumen de las publicaciones
de la facultad de ciencias empresariales y administrativas, donde
podemos ver que las tesis publicadas en la biblioteca, el afio que méas
resalta es el 2015 con 8 tesis publicada de la carrera de contabilidad y
finanzas siguiendo por administracion de empresas en el afio 2014 con
6 tesis, respecto a las tesis publicadas en el repositorio durante los afios
mostrados se puede observar que los afios 2014 y 2015 son los afios
con mas publicaciones teniendo 6 tesis publicadas cada afio tanto
administracion de empresas como en contabilidad y referente a las
tesis publicadas en revistas se puede observar que durante los afios

mostrados son solo 5 las tesis publicadas.
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Figura 14. Resumen de transferencia de conocimiento de la facultad en los afios 2004-
2016

En la figura del resumen de transferencia podemos observar
que la carrera con mas publicaciones en la biblioteca es la carrera de
administracion de empresas, siguiendo contabilidad; en el repositorio
se publicaron la misma cantidad, tanto administracién de empresas
como contabilidad, mientras que negocios internacionales cuenta con

pocas publicaciones.

4.1.2. Transferencia de conocimiento por proyectos de investigacion
financiados por la universidad y por fondos concursables.

En la Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas
existen pocos proyectos de investigacion financiados por la
universidad UPAGU (Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo),
los proyectos encontrados son 5 del 2014 al 2016 los cuales apuntan al

desarrollo, emprendimiento en Cajamarca dichos proyectos solo los
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podemos encontrar en el vicerrectorado de investigacion que esta a
cargo el Doctor. Homero Bazéan Zurita Vicerrector de Investigacion
quien nos menciona que la investigacion es una labor inherente al
quehacer universitario, tanto como la formacion profesional y la
proyeccion y extension.

Ha continuacion se muestra las investigaciones realizadas por

la facultad y como nos ayuda dicha investigacion.
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Tabla 5. Proyectos de investigacion financiados por la universidad

PROYECTOS DE INVESTIGACI©@@N FINANCIADOS POR LA UNIVERSIDAD

N°  Nombre
de
Proyecto

Percepcion
ciudadana
sobre la
actividad
minera en
Cajamarca

Violencia
domeéstica
yla

2 desnutricid
n cronica
infantil.

Clusters de

las PYMEs
3 en

Cajamarca

Crecimient
oy
generacion
de empleo
en
Cajamarca

Competitiv

idad para la
5 ciudad de

Cajamarca

ARo

2016

2016

2016

2015

2014

Carrera
Profesional
O Facultad

Facultad de
Ciencias
Empresariales y
Administrativas

Administracion
de Empresas

Administracion
y Negocios
Internacionales

Facultad de
Ciencias
Empresariales y
Administrativas

Facultad de
Ciencias
Empresariales y
Administrativas

Como Ayuda la
Investigacion

Identificarlos principales
problemas de la poblacion
hacia la mineria, sus pros y
sus contras al desarrollo
minero en Cajamarca.

Generando un marco
conceptual inicial para
integrar las variables de
ambos fendmenos
(desnutricion crdnica infantil
y violencia doméstica)desde
el punto de vista de la
ciencia de la Economia. Se
encontrd particularmente Gtil
el uso de una “funcion de
produccion de la nutricion”.

Identificando los principales
problemas de los
empresarios que han sido
caracterizados por grupos, y
canalizando soluciones a su
problematica

Determinando los empleos
gue generan las empresas
manufactureras de acuerdo a
su crecimiento en Cajamarca

Desarrollando un modelo de
competitividad para la
ciudad de Cajamarca,
contribuyendo a la
formacion, implementacién
y evaluacion de politicas
publicas orientadas al
desarrollo de las empresas
de los principales sectores
economicos

Modo de
Transferencia
(¢Donde se puede
obtener /ver los
resultados

En el vicerrectorado
dela Universidad
Privada Antonio
Guillermo Urrelo
(UPAGU)

En el vicerrectorado
de la Universidad
Privada Antonio
Guillermo Urrelo
(UPAGU)

En el vicerrectorado
de la Universidad
Privada Antonio
Guillermo Urrelo
(UPAGU)

En el vicerrectorado
de la Universidad
Privada Antonio
Guillermo Urrelo
(UPAGU)

En el vicerrectorado
de la Universidad
Privada Antonio
Guillermo Urrelo
(UPAGU)

Fuente: Vicerrectorado de Investigacion-UPAGU
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Transferencia de conocimiento en proyectos de investigacion
financiados con fondos concursables con respecto a este tipo de
transferencia de conocimiento la universidad no realiza
investigaciones con fondos concursables, por lo que no cuenta con una
oficina que se encargue de ello, esta informacion se recabo del
vicerrector Homero Bazdn Zurita y de la Decana Carmen Diaz
Camacho quienes nos informaron que adn la universidad no realiza
investigaciones con fondos concursables en anexos se coloca las

entrevistas respectivas que dan fe a lo mencionado.

72



4.1.3. Transferencia de conocimiento en las empresas formadas por ex

alumnos, y los asesoramientos a empresas por parte de la facultad

de ciencias empresariales y administrativas

Tabla 6. Transferencia de conocimiento en las empresas formadas por ex-alumnos

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN EMPRESAS FORMADAS POR EX ALUMNOS

EX
ALUMNOS

GLENIS
EVELIN
CHUQUILIN
ESTRADA

DAVID
FERNANDO
VERA
VASQUEZ

FREDESVIT
A
SAVEDRA
BARDALES

JUAN
CARLOS
CABADA
DURAN

ELIZABET
BRINGAS
BRIONES

RUBRO

COMPRA
Y VENTA
DE ROPA

CAFETE
RIA

ALQUILE
R DE
MAQUIN
ARIA

ABARRO
TESY
LICORES

PASTELE
RIA

1. ;Quélo
motivo a
formar su
empresa?
La mayoria
respondiero
n por ser
trabajadores
independien
tes asi
mismo
generar sus
propios
ingresos

2. ¢ Cuales
fueron los
principales
obstéaculos
con los que
tuvo que
lidiar en su
etapa de
empresario
?

Se les fue
muy dificil
conseguir
capital para
la inversion
y el realizar
los tramites
documentari
0S

PREGUNTAS

3.
¢Utilizaste
los
conocimien
tos que te
brindo la
universida
d para
afrontar
estos
obstaculos?
Para
algunos su
respuesta
fuesiyaq
los ayudo
en el tema
de
marketing y
para los
otros no, ya
que
necesitaron
practica

4, ¢cual es
la
situacion
actual de
su
empresa?
De la
mayoria se
encuentran
en
constante
crecimient
oyaque
cada vez
van
teniendo
mas
clientes

5. ¢Qué
considera
usted que
hizo faltan
ensu
formacioén
para
afrontar los
obstaculos?
Par unos
mas
conocimient
0 sobre
marketing y
contabilidad
y otros
hubieran
preferido
que la
universidad
tenga
convenios
con
empresas

Transferencia de conocimiento de servicio y consultoria

contratados por empresas a la facultad, con respecto a este tipo de

transferencia de conocimiento la universidad no presta ningun servicio

y consultoria, por lo que no tiene un equipo destinado para el servicio

de consultoria para empresarios de Cajamarca, esta informacion se

recabo del vicerrector Homero Bazan Zurita y de la Decana Carmen
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Diaz Camacho quienes nos informaron que aun la universidad no
realiza investigaciones con fondos concursables en anexos se colocara

las entrevistas respectivas que dan fe a lo mencionado.

4.2. Discusion de resultados

A continuacion se presentan la discusion de los resultados de acuerdo a

los objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Analizar la transferencia de conocimiento en Tesis de alumnos de la

facultad de ciencias empresariales y administrativas.

De los resultados se pueden observar que de las 43 tesis que fueron
analizadas y que estan publicadas en la biblioteca muy pocas se encuentran
en el repositorio y casi ninguna en revistas. Esto nos da a entender que
existe muy poca transferencia de conocimiento, por lo que las
investigaciones realizadas no se exponen al publico, las tesis que estan en
la biblioteca muy poco se revisan; por tal motivo Gonzélez, Diaz, Guevara
(2012), para su proyecto indagdé modalidades de transferencia lo cual el
haber utilizado tesis de alumnos le ha permitido profundizar los procesos
existentes donde cada oportunidad aprovecharon efectivamente al generar
buena transferencia de conocimientos en los alumnos. En nuestra
investigacibn ~ nos podemos dar cuenta de que no existe buena
transferencia; al momento de ir a revisar las tesis y llenamos nuestros datos

en la tarjeta de control que posee cada tesis al final, alli podemos observar
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que casi ningun alumno ha revisado dicha tesis, asi mismo hay pocas tesis
en el repositorio esto debido a que SUNEDU ha exigido a la universidad
que se publiquen tesis a partir del afio 2014, esto quiere decir que de afios
anteriores la universidad ya no las ha publicado, y nuestro estudio
comprende los afios 2004 al 2016, por lo que al no estar publicadas las tesis
de afios menores pues no hay una buena transferencia por falta de
publicaciones, lo mismo sucede en revistas que el nimero de publicaciones
son demasiado pocas segun lo mencionado por el Vicerrector se estarian

viendo la manera de publicarlas en revistas pero de afios actuales.

Analizar la transferencia de conocimiento por proyectos de

investigacion financiados por la universidad y por fondos concursables.

En las entrevistas realizadas al Vicerrector de Investigacion y a la
Decana de la Facultad, podemos decir que hay investigaciones financiadas
por la universidad las cuales son pocas, pero que en realidad no existe una
buena transferencia de conocimiento, por lo que las investigaciones
realizadas, solo podemos encontrarlas en el Vicerrectorado de
Investigacion, estas no se publican en ninguna pagina o biblioteca.
Gonzélez, Diaz, Guevara (2012), Abello (2004) el poder interactuar con
poryectos y fondos concursables han promovido la interaccion entre
empresas, universidades a traves de proyectos especificos. Lo cual motiva

para la gestionde los procesos de la transferencia de conocimientos.
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Asi mismo nos mencionan que la universidad no realiza
investigaciones con fondos concursables, ya que no existe una oficina para

que se encargue de ello.

Analizar la transferencia de conocimiento en las empresas formadas
por ex alumnos, y los asesoramientos a empresas por parte de la facultad de

ciencias empresariales y administrativas.

En las entrevistas con los ex alumnos empresarios podemos decir,
que todos ellos tuvieron obstaculos que se les presentaron pero que
supieron manejarlos y que a pesar de que algunos de ellos llevan poco
tiempo en el mercado, su negocio se encuentra en constante crecimiento y
eso es gracias al haber realizado diversas estrategias que les ayuda cada dia
a obtener cada vez mas clientes; por tal motivo Nufies & Castro (2005);
Abello (2004) dichos autores como referncia el podertener una
buenatransferencia de conocimientos es en que los empresarios puedan
precisar que los productos o servicios brindados deban teneréxito lo

cualvan a ser competitivos en el mercado.

En los resultados mostrados podemos observar que la universidad
no cuenta con asesoramientos a empresas por parte de la facultad, esto nos
informo el Vicerrector Homero Bazan y la Decana Carmen Diaz ya que no

cuentan con un equipo destinado a dicho fin.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Se concluye que en las tesis de pre grado de la facultad de ciencias
empresariales y administrativas no existe una adecuada transferencia de
conocimiento, evidenciado por los datos obtenidos durante nuestra
investigacion, es decir de las 43 tesis investigadas son pocas las que se
encuentran en repositorio y revistas segun la informacion recabada. Esto se
debe a que SUNEDU pidi6 a la universidad que sean publicadas a partir del
afio 2014 hacia adelante, por lo que muchas de las tesis analizadas en esta
investigacién no fueron incluidas en ese proceso. Asi mismo de las tesis
desarrolladas en el transcurso de los afios, son pocas las que son publicadas

en la biblioteca debido a la falta de un ambiente y personal adecuados.

La facultad de ciencias empresariales y administrativas consta de
insuficientes proyectos financiados por la universidad, de los cuales
ninguno se encuentra publicado en la biblioteca o revistas, por tal motivo
podemos decir que no existe una buena transferencia de conocimiento;
ademas, estas investigaciones son encontradas solo en el vicerrectorado de

investigacion.

La facultad de ciencias empresariales y administrativas ain no cuenta
con proyectos que se realicen por fondos concursables y asesoramientos a

empresas por parte de la facultad, esto seria porque la universidad no tiene
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una oficina y el personal adecuado que se encargue de dicho fin. Evidencia
necesaria para mencionar que no existe una buena transferencia de
conocimiento con respecto a proyectos financiados con fondos

concursables y asesoramientos.

En la facultad de ciencias empresariales y administrativas existen ex
alumnos y alumnos empresarios los cuales al entrevistarlos nos
mencionaron que tuvieron diversos obsticulos al momento de crear sus
empresas por lo que existe limitaciones entre la necesidad de conocimiento
que tienen los ex alumnos que han formado empresas, con la transferencia
de conocimiento que la facultad de ciencias empresariales y administrativas
deberia realizar con las investigaciones cientificas, para poder afrontar
tales obstaculos, esto nos lleva a la conclusion que no existe una buena
transferencia de conocimiento, porgue no existe un gabinete por parte de la

facultad la cual brinde un asesoramiento empresarial.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda que las tesis de pre prado que se desarrollan durante
todo el afio y que se encuentran en las direcciones de carrera, sean
publicadas en la biblioteca, asi como también en el repositorio y revistas,
con el fin de que los conocimientos desarrollados en las investigaciones

puedan exponerse al pablico y lograr buena transferencia de conocimiento.

Se recomienda implementar y normar el libro de registro de tesis,
que es utilizado por los directores de carrera, el fin de tener una modalidad
correcta en el registro de las investigaciones, asi mismo siendo un régimen
obligatorio por parte de la SUNEDU; ya que la universidad solo cuentan en

su sistema con una lista en el Excel.

Teniendo conocimiento de que no se cuenta con un espacio fisico
necesario para almacenar las tesis, recomendamos la implementacion de
un sistema de informacién digital donde la tesis se almacene en la base de

datos dentro de la facultad.

Se recomienda a la facultad que los proyectos financiados por la
universidad sean expuestos al publico y dar a conocer como pueden ayudar
a los alumnos y a la sociedad, de tal modo estariamos logrando que el
trabajo de investigacion dentro de la universidad pueda ser aprovechada
por alumnos y personas que deseen enriquecer sus conocimientos con

dichos proyectos.
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Se recomienda a la facultad de ciencias empresariales y
administrativas tomar en cuentas las necesidades de sus alumnos y poder
crear un gabinete de asesoramiento empresarial el cual pueda apoyar con el
tema de formar una empresa, que pasos seguir, como empezar y afrontar

los obstaculos en el transcurso de emprendimiento de un negocio.
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Observatorio Educativo http://www.observatorioeducativo.pe/wp-
content/uploads/2013/11/130801-SCHEMELKES-MEXICO-innovacion-

investigacion.pdf

BlogSpot http://claseinnovacion.blogspot.pe/2008/11/final-la-innovacin-y-

schumpeter.html

Gestiopolis  https://www.gestiopolis.com/definicion-de-tecnologia-y-su-impacto-en-

la-empresa/

Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
http://www.idi.mineco.gob.es/stfls/MICINN/Investigacion/FICHEROS/Man

uaFrascati-2002_sp.pdf
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de resultados de las investigaciones de pre grado (tesis de la facultad)

1. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN TESIS DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

Modo de Transferencia

N° Nombre de Tesis Carrera Publicacién Publicacién en
Codigo | Afio Profesional en Repositorio Publicacion en Revistas
Biblioteca
fisica
RENATI
T658/H8 | 2016 | Administracion Si Si http://renati.sunedu.qob.p
El Proceso de Sucesion 3 de Empresas http://repositorio.upa | e/handle/sunedu/189586
en cinco Empresas gu.edu.pe/handle/UP AI__ICIA
1 Eamili AGU/257 https://alicia.concytec.gob
amiliaresde la —_— -
Ciudad deCajamarca. .pe/vufind/Record/UPAG
b673f76e40db3ccd2a4b5
f71cad6ch9c
Calidad de Servicioy
Grado de Satisfaccion Si
de los Consumidores http://repositorio.upa
9 del Restaurante “El T658/A77 | 2015 | Administracion Si gu.edu.pe/handle/UP No
Zarco” de la Ciudad de Empresas AGU/569
de Cajamarcaen los
Meses de Mayo. Junio
2014.
Relacion de la Calidad
de Servicio y Lealtad Si
3 de Marca Percibida
por el Cliente del http://repositorio.upa No
Supermercado “Metro | T658/B83 | 2015 | Administracion Si gu.edu.pe/handle/UP
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/257
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/257
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/257
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/189586
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/189586
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_b673f76e40db3ccd2a4b5f71cad6cb9c
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_b673f76e40db3ccd2a4b5f71cad6cb9c
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_b673f76e40db3ccd2a4b5f71cad6cb9c
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_b673f76e40db3ccd2a4b5f71cad6cb9c
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/569
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/569
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/569
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/570
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/570

Cencosud” del Centro de Empresas AGU/570
Comercial “El Quinde
Shopping Plaza”.
Cajamarca.2015.

RENATI
Asimetria de la Si http://renati.sunedu.gob.p
Informacion en los T658/CH | 2015 | Administracion Si http://repositorio.upagu. | e/handle/sunedu/189589
Beneficios de las 532 de Empresas edu.pe/handle/UPAGU/ ALICIA
Empresas 260 http://alicia.concytec.gob.
Importadoras en el pe/vufind/Record/UPAG
Sector Construccion 39e8d95d626e785eacla8e
Peruano 517cead120/Details
Clima Organizacional Si
y su Influenciaen la http://repositorio.upa
ProductividadLaboral | Tg58/H4 | 2015 | Administracion Si gu.edu.pe/handle/UP No
en los Trabajadores de 1 de Empresas AGU/572
la Financiera Edyficar
SA de la Ciudad de
Cajamarca Periodo
2015.
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/570
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/260
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/260
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/189589
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/189589
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_39e8d95d626e785eac1a8e517cea4120/Details
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_39e8d95d626e785eac1a8e517cea4120/Details
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_39e8d95d626e785eac1a8e517cea4120/Details
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_39e8d95d626e785eac1a8e517cea4120/Details
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/572
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/572
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/572

Relacion entre el
Clima Organizacional
y la Satisfaccion de
losEstudiantes de Pre-
Gradode la Facultad
de Ciencias
Empresariales y
Administrativas de la
Universidad Privada
Antonio Guillermo
Urrelo de la Provincia
deCajamarca, Periodo
2015.

T658/S22

2015

Administracion
de Empresas

Si

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/573

No

Motivacién Intrinseca
y el Desempefio
Laboral de los
Egresadosde la
Carrera Profesional de
Administracion de
Empresas de la
Facultad de Ciencias
Empresariales y
Administrativas de la
UPAGU2013.

T658/C46

2014

Administracion
de Empresas

Si

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/564

No

Calidad del Servicio y
su Relacién con la
Satisfaccion de los
Clientes de los
Establecimientos de
Hospedaje de
Cajamarca, 2014:
Caso Hotel las
Américas.

T658/L86

2014

Administracion
de Empresas

Si

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/566

No
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/564
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/566
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/566
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/566

El Grado de
Satisfaccion del

Si

Usuario de Servicio http://repositorio.upa No

Ambulatorio de la T658/L94 | 2014 | Administracion Si gu.edu.pe/handle/UP
9 Clinica Limatambo de de Empresas AGU/567

Cajamarca en

Relacion con la

Calidad de Servicio,

2014.

“Comportamiento

Organizacional del Si RENATI

Personal http://repositorio.upa | http://renati.sunedu.gob.p

Administrativo y su T658/M2 | 2014 | Administracion Si gu.edu.pe/handle/UP | e/handle/sunedu/189584
10 | Relaciéncon el 6 de Empresas AGU/256

Desempefio Laboral de

la Municipalidad

Distrital de

Magdalena. 2015”

Clima Organizacional

y Satisfaccion Laboral
11 de los Trabajadores de Administracion Si No

la Municipalidad T658/F12 | 2014 | de Empresas Si http://repositorio.upa

Provincial deChota, qu.edu.pe/handle/UP

Periodo 2011-2014 AGU/565

“Analisis de

Competitividad en

Base a Factores de Si RENATI

Exito de las Administracion http://repositorio.upa | http://renati.sunedu.gob.p
12 Microempresas de T658/B29 | 2014 | de Empresas Si gu.edu.pe/handle/UP | e/handle/sunedu/189585

Confecci@@n de AGU/259

Prendas de Vestir méas
Relevantes de la
Ciudad de Cajamarca,
2014”7
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/256
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/256
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/259
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http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/189585

13

“Relacion entre el
Clima Organizacional
y la Desercion
Laboralen la
EmpresaCoansa del
Perd INGS. S.A.C.
2013”

T658/B28

2013

Administracion
de Empresas

Si

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/563

No

14

“Impacto Socio-
Econdmico del
Supermercado el
Centro (Metro) en
Bodegas del Distrito de
Cajamarca”

T658/S58
1

2009

Administracion
de Empresas

Si

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/570

No

15

“Incidencia de los
Supermercados
Financieros
Sistematizados en la
Toma de Decisiones en
las MYPES del Sector
Vitivinicola en el
Distrito de
Cajamarca”

T658/LL
791

2009

Administracion
de
Empresas

Si

No

No

16

Problematica de los
Egresados de la
Carrera
deAdministracion de
Empresas de la
UniversidadAntonio
Guillermo Urrelo en la
Creacion de MYPES
Durante el Periodo
2004-2006

T658/R45
4

2007

Administracion
de Empresas

Si

No

No

17

Cultura
Organizacional y su
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/563
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/563
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/563
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/570
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/570
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/570

Incidencia enel
Desemperio Laboral de
los Trabajadores de los
Hoteles del Distrito de
Cajamarca”

T658/C82
3

2006

Administracién
de Empresas

Si

No

No

18

Responsabilidad Social
de laEmpresa H&J
Corporaciéon S.R.L. de
la Provincia de
Cajamarca con sus
“STAKEHOLDERS”
Periodo 2005.

T658/337

2006

Administracion
de Empresas

Si

No

No

19

“Plan de Negocios
para el Procesamiento
y Comercializacion de
la Lechuga Americana
en el Distrito de
Cajamarca”

T658/B58

2006

Administracion
de Empresas

Si

No

No

20

“Costo Total de un
Kilogramo de Pavo
Vivo de Cuatro Meses
de Edad en la Avicola
Barios del Inca, del
Distrito de Bafios del
Inca en el Periodo
2005~

T658/L.92
5

2006

Administracion
de Empresas

Si

No

No

21

Exportacién de Papa
Seca

T658/C95

2005

Administracion
de Empresas

Si

No

No

22

Exportacion de
Alcachofa

T658/G8
2

2005

Administracion
de Empresas

Si

No

No

23

“Nivel de Satisfaccion
Respecto de la Calidad
del Servicio de los
Usuarios Internos y

T658/R69

2005

Administracion

Si

No

No
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Externos en la
Direccion Regional de
Salud Cajamarca:
2004”

de Empresas

24

Empresa Tara Export
SRL “Produccion y
Comercializacion
deTara”

T658/C12

2004

Administracion
de Empresas

Si

No

No

25

Empresa Colorantes
Naturales SRL
“Exportacion de
Cochinilla”

T658/m2
2

2004

Administracion
de Empresas

Si

No

No

26

Sistema de Control
Interno en la Gestion
de la Empresa
Multiservicios
Rodriguez Sociedad
Comercial de
Responsabilidad
Limitada.

T657/D37

2016

Contabilidad y
Finanzas

Si

Si

(http://repositorio.up
aqu.edu.pe/handle/U

ALICIA CONCYTEC

(http://alicia.concytec.gob.

pe/vufind/Record/UPAG

PAGU/586)

92c121a6afb1f07d117d59
9e698b394e)

27

El impacto que genera
el Leasing Financiero
en la Rentabilidad de
una Empresa de
Servicios de
Transporte en la
Ciudad de Cajamarca
Afo 2011-2014

2016

Contabilidad y
Finanzas

Si

Si
http://repositorio.upag
u.edu.pe/handle/lUPA

GU/560

No

28

La Aplicacion de la
Auditoria de Gestiony
la Maximizacion de la
Eficiencia en los
Procedimientos
Administrativos de la

T657/M9

2015

Contabilidad y

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP

No
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http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPAG_92c121a6afb1f07d117d599e698b394e
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/560
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/560
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/560
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/556
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/556

Sub Gerencia de
Logistica —
Municipalidad
Distrital de los Barfios
del Inca Durante el
primer Trimestre del
Afo 2015.

7-1

Finanzas

AGU/556

29

Caracteristicas del
Financiamiento que
Influyenen la
Rentabilidad de las
Micros y Pequefias
Empresas de Artesania
Santa Apolonia
Cajamarca Febrero -
2015.

T657/A64

2015

Contabilidad y
Finanzas

No

No

30

El Margen Ebitda
Como Indicador
Financiero Contable
de Agregacién de
Valor en las Empresas
del Sector
Construccion que
Cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima
Durante el Periodo
2009-2013.

T657/C13

2015

Contabilidad y
Finanzas

Si

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/522

No

31

Factores
Determinantes de la
Evasién Tributaria en
las Microempresas
Acogidas al Nuevo
RUS en el Distrito de
Cajamarca 2015.

T657/C97

2015

Contabilidad y
Finanzas

Si

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/524

No
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/524

32

Factores
Determinantes del
Acceso al Crédito de
las Micro y Pequefias
Empresas del Sector
Lacteos, Distrito de
Cajamarca Primer

Semestre del Afio 2015.

T657/D68

2015

Contabilidad y
Finanzas

Si

Sl

http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/525

NO

33

“Efectos Financieros
del Régimen de
Detracciones del
Impuesto General a
las Ventas en las
Empresas de Alquiler
de Maquinaria 'y
Equipo de la Ciudad
de Cajamarca, 2012”

T657/H7
3

2015

Contabilidad y
Finanzas

Si

Si
http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/548

No

34

Causas Determinantes
de la Evasion
Tributaria del
Impuesto General a las
Ventas (IGV) en los
Comerciantes de
Abarrotes
Pertenecientes al
Régimen Especial de
Renta (RER) Ubicados
en los Alrededores del
Mercado Mayorista de
Cajamarca Afo 2015

T657/m2
6

2015

Contabilidad y
Finanzas

Si

http://repositorio.upa

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/550

No

35

Efectos de las
Sanciones Tributarias
en las MYPES del
Sector Comercio del

T657/R73

2015

Contabilidad y
Finanzas

No

No
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Distrito de Cajamarca
-2014.

“Leasing y Aplicacion
de las NIC N° 1y N°

17 en el Estado de Si No
Situacién Financiera, T657/E56 | 2014 | Contabilidad y http://repositorio.upa
36 | Empresa Diamante Finanzas qu.edu.pe/handle/UP
Mineriay AGU/517
Construccion E.I.R.L
Cajamarca, Periodo
2013”.
“Limitaciones de la
Produccion para la Sl No
37 Comercializacion de T657/C28 | 2014 | Contabilidad y http://repositorio.upa
Berenjenaenel Finanzas qu.edu.pe/handle/UP
Distrito de Sorochuco- AGU/516
Provincia de Celendin.
“Cultura Tributaria
del Régimen General
de Renta de Tercera Si No
Categoria de las http://repositorio.upa
Empresas del Sector Contabilidad y qu.edu.pe/handle/UP
38 | Industrial y Comercial | T657/CH | 2013 Finanzas Si AGU/514
Asesoradas por el 576
Estudio Contable
Global Business
Management del Afio
2012”
“Problematica Actual No No
de los Micros y
39 Pequefios Empresarios
de la Ciudad de T657/CH | 2013 | Contabilidad y Si No No
Cajamarca Acogidos al 532 Finanzas

Nuevo Régimen Unico
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http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/516
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/516
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/514
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/514
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Simplificado (nuevo
RUS)

“Implementaciéndel

Sistema de Control Si No
Interno en laEmpresa http://repositorio.upa
40 | Consorcio Ebecerra T657/A32 | 2013 | Contabilidad y Si gu.edu.pe/handle/UP
S.A.C de la Provincia Finanzas AGU/510
de Cajamarca Basado
en el Enfoque Coso”
Presupuesto por
Resultados y su Si No
Incidencia en la http://repositorio.upa
41 Ejecucion T657/A51 | 2013 | Contabilidad y Si gu.edu.pe/handle/UP
Presupuestal de la Finanzas AGU/511
Municipalidad
Distrital de Bafios del
Inca Periodo 2013.
La Influencia del
Deficiente Control Si No
Interno del Area de http://repositorio.upa
42 Compras Sobre la gu.edu.pe/handle/UP
Rentabilidad de la T657/C72 | 2013 | Contabilidad y Si AGU/578
Empresa Layhmar Finanzas
S.R.L enla Ciudad de
Cajamarca 2011-2012
Percepcion de la T658.1/S | 2013 | Administracion Si No
43 Calidad de Servicios 18 y Negocios Si http://repositorio.upa

de la Heladeria
Holanda S.R.L

Internacionales

gu.edu.pe/handle/UP
AGU/495
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Anexo 2. Cuadro de resumen de tesis de pre grado

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN TESIS
DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS
Afio N° Tesis N° Tesis N° Tesis

publicadas en | publicadas en | publicadas en
Biblioteca Repositorio Revistas
UPAGU
2004 2 0 0
2005 3 0 0
2006 4 0 0
2007 1 0 0
2008 0 0 0
2009 2 1 0
2010 0 0 0
2011 0 0 0
2012 0 0 0
2013 7 6 0
2014 8 8 2
2015 13 11 1
2016 3 3 2

Anexo 3. Cuadro de resumen de tesis de pre grado en porcentajes.

PREGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN TESIS DE

EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS EN PORCENTAJES

Carrera Profesional Biblioteca | Repositorio | Revistas
Administracién de Empresas 25% 14% 4%
Contabilidad 17% 14% 1%
Negocios Internacionales 1% 1% 0%
Total 43 29 5
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Anexo 4. Transferencia de Conocimiento en las Empresas formadas por Ex alumnos

GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS EX-ALUMNOS

DATOS GENERALES

1 | Nombre del Informante | Glocis Cuolin Chocutte Cotcode

2 | Nombre de la Empresa NoveDanes  Qobiuwy

3 | RUC de la Empresa IOAOCH R F OUS

4 _| Direccién de la Empresa | Yo Coda Son Malagaio Loeho -8
5 | Rubro Compeo SN Voalo A Qo(‘)o\
PREGUNTAS

1_| ;Qué lo motivo a formar su empresa?

Podunt qerewms 205 Propion ofTsOS poge cdBcit 303

QG eI \DHB IS N YoreeMniwn Do Axr&cﬂ;;)&docu ‘Eoédgnméﬁm'\‘ﬁr

2 | ;Cudles fueron los principales obstaculos con los que tuvo que lidiar en su etapa
de empresario?

% \e fou “‘\U%‘&AFQ‘,\ Qoo:)tzagjq co_‘:‘\\o} Qo 0

4 .
taveranda w Lontan. va sl\oo Q’ﬁ\-cc&ig\co.

13 | ¢Utilizaste los conocimientos que te brindo la universidad para afrontar estos
obstiaculos? ;Cémo?

D1 ( Qo O\UQ cngDQQ\«c.k O \Tm\\k-.¥\(\i») N pmmodxgqu( \.;L
TR B (O Qcopo\} A& crocungs. o8 comdes

4 | (Cuadl de la situacién actual de su empresa dentro del mercado? (si la respuesta
es negativa pase a la siguiente pregunta)

c\ QUISSIRCRIETY UCoemlton arm Conslomia ch;m'\ewx\e,
YW ope odocon  Coemmon AR VRZ A RN c)\‘tm\fu)

S | {Qué considera usted que le hizo falta en su formacién para afrontar los
obsticulos de empresario?

Podun ot Toridss Qacxocimtm&m @ prodondided
2obce VMo \‘K.L\--\ﬁo)

FIRMA DEL EMPRESARIO
FozZolFoy

100



GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS EX-ALUMNOS

DATOS GENERALES
1 | Nombre del Informante | Cnnnnoel. Vopoel  Rago WL
2 | Nombredela Empresa | Qnew'os Coce '
3 | RUCdela Empresa 101D 0% 169D '
4 | Direccion dela Empresa | \c. Josg Sodooood At
5 | Rubro Cpcercein,
PREGUNTAS
1_| ;Qué lo motivo a formar su empresa? .

el 2er va boen  Qepiend-dac g.i.mtx saltc edeloml

00T TBonD et k@\mjcé{)f Yoo perrdlends -
2' | ¢Cuales fueron los principales ohstaculos con los que tuvo que lidiar en su etapa
|| de empresario?
~Podarn CENDROWC el ca‘a)ﬁo\ foson \ow WoRrsien
Co- Toces QO(V\()_\SR_P\Q..Q\_
| 3 | ¢Utilizaste los conocimientos que te brindo 1a universidad para afrontar estos
obsticulos? ;Como?
Mo, ch QY POT BT How. Co,f-\&zrﬁ_o.. aolo cacai\d
Pfo/p_ Yy 3 \w\. Cotne Q',.\(*r\'\ws\-o (S ST .
4 | ;Cuil de la situacién actual de su empresa dentro del mercado? (si ]a respuesta
es negativa pase a la siguiente pregunta)
' ct Qeeocos A W\Lwa.. O~ ux:lu\\'\\orib I Poc Q,\ Yedho
CT IS es\cemon CLQQP\M ol %U‘ﬁxto dx Len clionSan

5 | ;Qué considera usted que le hizo falta en su formacién para afrontar los

obsticulos de empresario?

NQt)or OO i on N fw‘:-g:ec.\o ol oo @o\o\lué\gc)\ y
e\ TADNENO a. e \’\Q('Ox%o'b

\
FIRMA DEL EMPRESARIO
1292 3#235%
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS EX-ALUMNOS

DATOS GENERALES

Nombre del Informante | €codupnilo Souodccs Docde oS

Nombre dela Empresa | 3cey.cios y TennaSootes QoS 591

RUC de la Empresa 2OROLG LA 1\

Direccién de la Empresa de. Dpncismac 95D

[ JF - IV 1S R o

Rubro AN Chl\_) '\\m Ao N &m\\s LoD,

PREGUNTAS

1

,Qué lo motivo a formar su empresa?

e\ 2ec ven X—(DSOQSO\AOYD IS (MNLW\\& ; 0% A\ tinemo
\'\&z&\g A ?.ocmc 20 PIOE~O- YWAPRTRIW, |, 031 DI
Covro  durman. e cedunks o Ladloced W cansoomd-

¢Cuiles fueron los principales obstaculos con los que tiivo que lidiar en su etapa
de empresario?

Loa c\ Q@A\c& BWOn QU POToL (\\ma\u'\mt‘\c, R mcm.‘j(o.

VOB AN S oA ?\)UC\C\ Y oo oS coa \o W\P’XQ‘N\DQ

¢Utilizaste los conocimientos que te brindo la universidad para afrontar estos
obstaculos? ;Cémo?

Vo IO Que Zan Do '\"U\aco AN ‘toua\ucrb_. lon Mv(m
QUe opceadid ; o) comtotho o.\:(‘lﬁ@x;c') & \o pccflrim

(Cuil de la situacién actual de su empresa dentro del mercado? (si la respuesta
es negativa pase a la siguiente pregunta)

A QI"\Q.\_)MN\\{O. NN Co(\t‘;\mm Q,S‘I‘.\CJ.KY\'\QPR\O[PQ( @\ COISON G

Nedko gUe Yoo on 10w Sordunds A ulun

¢ Qué considera usted que le hizo falta en su formacién para afrontar los
obsticulos de empresario?

c{)(\‘k:\é\x!\b quq to Oc\'\\mr\%;émb\ \n-\; AR Aol O COOVOQ oL.0y
Con @enpreses d. Ao 0us0d m\occ‘a.

FIRMA DEL EMPRESARIO

H05 F94F49
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS EX-ALUMNOS

DATOS GENERALES
1_| Nombre del Informante | Ioac Chclos . Coloada Duron
2 | NombredelaEmpresa | M ioMaguer SALCA  BNOBADA
3 | RUC de la Empresa o141 08 85 11Q .
4_| Direccién de la Empresa | \.: Salo Tecosa de Jouroet hzo
5 | Rubro Aoosreton _Licoces
PREGUNTAS
1 _| {Qué lo motivo a formar su empresa?
rPor d miscao fNedho Que Qs\oé&‘\é AMeinislocice  de
empﬂ‘r_sa-‘:; 3 Q,\ {'—orwv BV PRI QENEEST K OST
3ec roloodo dwe ‘?ndmw&&\ " ¥ 3
2 | ;Cuiles fueron los principales obstdculos con los que tuvo que lidiar en su etapa
de empresario?
e il@tmo\o odn do teeniles A los docomentos .
s
NN love e 00 -
_,ﬂu ro\\u\bk\?émé\ Tﬁ\eo\&v'\u.
3 | ¢Utilizaste los conocimientos que te brindo la universidad para afrontar estos
obsticulos? ;Como?
Y / le 2vcund vos qQue \ o3 poso %Q,f;\‘\oqu( \03
+coimi\‘v)
4 | (Cudl de la situacion actual de su empresa dentro del mercado? (si la respuesta
es negativa pase a la siguiente pregunta)
e sef Lo erinkenos kek A LANE WPQ?’O‘&Q de
poco (L\ ﬁqboc;ko Q’D\'d- Qf‘zdm
5

¢ Qué considera usted que le hizo falta en su formacién para afrontar los
obsticulos de empresario? -

£\ Lumar of  ConoCrmrno o Ly SNLY \“Zs?&c\m
2.4 Qgﬂm\m

J 7
FIRMA DEL EMPRESARIO
pwls 4709 2</7
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS EX-ALUMNOS

DATOS GENERALES .
1 | Nombre del Informante | Cl32c\yolly Qcingas  Ccioags
2 | Nombredela Empresa | ©o-\olilos Bocodiles  Tlnecv o 1AW
3 | RUC de la Empresa 20 GO D2INOES
4 | Direcciéndela Empresa | Av. 3 . I\io  p° Cot
5 | Rubro Phsteeein
PREGUNTAS
1 | ;Qué lo motivo a formar su empresa? B
Wor sec voe persono. Ag \ped REXISOY w o
OCeeDABN.  Au HEOE O ‘mcd)cz'ios .
2 | (Cuales fueron los principales obsticulos con los que tuvo que lidiar en su etapa
‘de empresario?
cl Podurt teolieed  Yoden oo tseiles 00 ot
3 | ¢Utilizaste los conocimientos que te brindo la universidad para afrontar estos
obstaculos? ;Cémo?
1 I WS Que Arocion o Prop. Welasa Teoads qo'\m\ P—%
qu‘\\:\-\ \0- O3B0 c{ ﬁ&*&)&é}b ™TEOM Q0 Q\ %QD\—‘\Q(‘U:,,_ V"\.\W‘\\(“\‘)
4 | (Cudl de la situaci6én actual de su empresa dentro del mercado? (si la respuesta
es negativa pase a la siguiente pregunta)
SL m‘r\&.\@f&‘to._ (NaaN U‘ukc.._mwﬂ@ =S ‘3‘235-( dm aQ Cm\u\' Lo
e ero 3O 00 le Pl lon~ Voo rei\ersdas P2 den o
Ao enic\io -
S | ¢Qué considera usted que le hizo falta en su formacién para afrontar los

obsticulos de empresario?

e\ Lgean TOADC cooo@m\w&@ (V. %mkéom\r Ve
’("\l’\ﬁ &DDA.WV\XQ::\O?)'

FIRMA DEL EMPRESARIO
422373339
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Anexo 5. . Transferencia de conocimiento en proyectos de investigacion financiados con fondos
concursables.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION FINANCIADOS CON FONDOS CONCURSABLES

N° | Nombre de | Afio | Carrera Profesional Modo de Transferencia

Proyecto (;Dénde se puede obtener
fver los resultados

1

2

3

4

5

6 %O\ Ohittoer %?(QC)C‘ no Q_,\Qn\}O\
7 | Conn o tj@(*{os‘ Ae  7nles M\S\)@u Cn
8 de Hesds QL nan aodos con  {wndoy

9 Conuurlalples .

11

12

13

14

15

FIRMA DE VICERRECTOR
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION FINANCIADOS CON FONDOS CONCURSABLES

N° | Nombre de | Aiio | Carrera Profesional Modo de Transferencia
Proyecto (¢Dénde se puede obtener
Iver los resultados
: Ao 'AO& CxSTd» ,D&Wh"q%'/)acfb'm Con
Q*@V\dos congucsablep , SOl o (e

’ CSLG-C»‘&M‘ W (;?o \4>chc. e (o <::\ &“c &»\‘\ﬂ'_cu‘c\: b

4 e ¢ L obyé)gcsi— del ¢ Oﬁcp\ Navela v owths

5

6

7

8

9

10

11

12

13

i4

15

Dra. @armgr_g@jglz Camacho

TN

FIRMA DE LA DECANA
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DE SERVICIO Y
CONSULTORIA CONTRATADOS POR EMPRESAS A LA FACULTAD.

NO

Empresa
asesorada por la
facultad

Aiio | Tipo de asesoramiento

Modo de Transferencia
(;Dénde se puede obtener
Iver los resultados

JC* dWe | Rig

e 1o Me U iale A

cmVE{F oy

lC ?C,-c_c.

\ded]  Sorviees o

Cownsu {%Y‘\'\c\

11

12

13

14

1§

Drgl Carmen Diaz Camacho

TECHI

FIRMA DE LA DECANA
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Anexo 6. Transferencia de conocimiento de servicios y consultoria contratados
por empresas a la facultad.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DE SERVICIO Y
CONSULTORIA CONTRATADOS POR EMPRESAS A LA FACULTAD.

N° | Empresa Afio | Tipo de asesoramiento | Modo de Transferencia
asesorada por la (;:Dénde se puede obtener
facultad ‘ Iver los resultados

1

2

3

4

S Dcx Qo?uqré\ébq\ QO Cua \‘0\ CoQ

6 DETVLCAD W QOC\SQ\\'OQ\'@L Oon&rcﬂmdoa

~]

7 @ov Coh DEr D™ A+ ¥ “m- P&cu\!c&é\c

\

11

12

13

14

15

FIRMA DEL VICERRECTOR
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Anexo 7. Validacién de instrumentos de recoleccién de informacion
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