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RESUMEN

El sector comercio es la seccion con mayor amplitud y arraigo en Per( desde tiempos
remotos. Las barreras burocraticas de acceso a la formalizacion estan constituidas por
requisitos irrazonables interpuestos por entidades publicas correspondientes; la presente
investigacion tiene como objetivo general: i) Determinar las barreras burocraticas que
obstaculizan la formalizacion de personas naturales con negocio dedicadas al comercio
en el mercado San Antonio- Distrito de Cajamarca. Los objetivos especificos son: i)
Analizar los instrumentos de formalizacion para el desarrollo y competitividad de las
personas naturales con negocio; ii) Identificar componentes irrazonables en el Texto
Unico de Procedimiento Administrativo de la Municipalidad provincial de Cajamarca que
obstaculiza la formalizacion de personas naturales con negocio del mercado San Antonio-
Distrito de Cajamarca; iii) Formular una propuesta de modificatoria a la seccion licencia
de funcionamiento del texto Unico de procedimiento administrativo de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca. Se aplicd encuestas, fichas de investigacion, se elabor6 cuadros
comparativos y tablas estadisticas; asi mismo se emple6 el método hermenéutico —
dogmatico juridico. Se demostrd que las barreras burocraticas que obstaculizan la
formalizacidn de personas naturales con negocio del mercado San Antonio- Distrito de
Cajamarca en relacion a obtener su licencia de funcionamiento son dos requisitos no
razonables: i) Tasa elevada por licencia de funcionamiento que esta previsto en el TUPA;
ii) Pago por inspeccion técnica de seguridad de Defensa Civil, no comprendida en la tasa

de licencia de funcionamiento.

Palabras clave: barreras burocraticas, principio de razonabilidad, personas naturales con

negocio, licencia de funcionamiento.



ABSTRACT

The commerce sector is the section with greater breadth and roots in Peru since ancient
times. The bureaucratic barriers of access to formalization are constituted by
unreasonable requirements interposed by corresponding public entities; The present
investigation has as a general objective: i) Determine the bureaucratic barriers that hinder
the formalization of natural persons with business dedicated to trade in the San Antonio-
Cajamarca District market. The specific objectives are: i) Analyze the formalization
instruments for the development and competitiveness of natural persons with business;
i) Identify unreasonable components in the Single Text of Administrative Procedure of
the Provincial Municipality of Cajamarca that hinders the formalization of natural persons
with business from the San Antonio-Cajamarca District market; iii) Prepare a normative
proposal modifying the operating license section of the single text of the administrative
procedure of the Provincial Municipality of Cajamarca. Surveys, research files were
applied, comparative tables and statistical tables were prepared; likewise, the legal
hermeneutic-dogmatic method was used. It was demonstrated that the bureaucratic
barriers that hinder the formalization of individuals with business from the San Antonio-
Cajamarca District market in relation to obtaining their operating license are two
unreasonable requirements: i) High rate for operating license that is provided for in the
TUPA; ii) Payment by Civil Defense security technical inspection, not included in the

operating license fee.

Keywords: bureaucratic barriers, reasonableness principle, natural persons with

business, operating license.



CAPITULO |

ASPECTOS METODOLOGICOS

INTRODUCCION

En una sociedad competitiva, la busqueda de herramientas para sobresalir profesional
y econémicamente se manifiesta en gran manera; en casos casi extremos la lucha por la
sobrevivencia personal conlleva a que se establezcan negocios personales o familiares,
para poder satisfacer necesidades basicas. Los mecanismos que emplean estas personas
son en su mayoria negocios, que van desde la venta de golosinas hasta la venta de bienes
muebles e inmuebles, estos Gltimos con un nivel méas elevado vistos desde una oOptica
econdmica y cuantitativa. Estos actos de emprendimiento son buenos y permisibles hasta
determinado limite, se indica esto porque algunas asociaciones transgreden los
parametros normativos establecidos por el gobierno, es decir atentan la normas de caracter
laboral, social, ético, tributario, entre otros. Dentro de estas transgresiones se encuentra
la actitud renuente de laborar bajo la modalidad legal o formal, trabajar en condiciones
que sitden en riesgo la seguridad de los trabajadores y los clientes que acuden a
determinado establecimiento. Las razones para que acontezcan tales transgresiones
normativas, se debe a la disconformidad social frente a las normas producidas y
establecidas por la administracion puablica, ya que las entidades publicas dentro de la
busqueda del perfeccionamiento de la gestion asignada, crean pautas a seguir carentes de
simplificacion administrativa, razén por la cual, el usuario mantiene un comportamiento
renuente al querer realizar trdmites para la obtencion de cualquier servicio que brinda el
gobierno; la ausencia de simplificacion en cualquier procedimiento administrativo, recibe

la denominacién de barreras burocraticas.



De acuerdo con el Banco Mundial, Peru es el segundo pais de América Latina con
mayor indice de informalidad empresarial, y el sexto en el mundo. Asimismo, diversos
estudios internacionales que analizan los factores de incidencia en la competitividad
mundial ubican a las barreras burocraticas como uno de los mayores obstaculos para el
desarrollo empresarial en Latinoamérica (Indecopi, 2008, p. 8). Como se menciono
anteriormente, las barreras burocraticas constituyen el principal factor de informalidad en
Per( y en Latinoamérica; estas limitaciones conllevan a adoptar medidas evasivas por
parte de los microempresarios comerciantes a favor de la formalidad. La demora
administrativa, el monto de las tasas administrativas interpuesto por cada entidad
encargada de custodiar la formalidad empresarial son elevadas. Con el paso del tiempo,
algunas cosas adquieren un valor creciente, el nivel de poblacion y pobreza aumenta, por
ende el costo de vida humano incrementa; las personas con un nivel econémico bajo,
tienen que afrontar tales cambios buscando la forma de no afectar mas la situacion en la
que se encuentran, llegando a optar por mantenerse en la informalidad imperante. Estas
causas desincentivan la formalizacion de las microempresas dedicadas al comercio
mostrar interés por la economia peruana. La presente investigacion estudiara las barreras
constituidas como burocraticas que impiden la formalizacion de pequefias empresas

ubicadas ilegalmente en el mercado San Antonio — Distrito de Cajamarca.

1.1 . Planteamiento del problema de investigacion

La informalidad empresarial constituye un flagelo fuerte que afecta a la
economia peruana. Las razones para que exista este verdugo se debe en su mayoria a
las politicas desarrolladas y practicadas en el pais; el gobierno a través de sus érganos
descentralizados toma como ejemplo a determinado sector empresarial, de

determinada regién del pais, excluyendo de esta manera a otros regiones que forman



parte del territorio peruano, cuya realidad diverge de la tomada como referente. Estas
politicas estan inmersas en el sistema normativo peruano, las mismas que estipulan
los requisitos a cumplir para poder acceder a la formalizacion y sus beneficios, pero
estas disposiciones normativas no son asequibles para el cumplimiento de la
formalidad; se establecen parametros casi inalcanzables para acceder a la formalidad,
se indica esto porque los requisitos que imponen en su mayoria carecen de
razonabilidad, dado que algunas entidades publicas valiéndose del poder conferido
establecen parametros que no se ajustan a los estipulado en la ley, deviniendo en
irrazonables y en algunos casos en ilegales. Los parametros que impone el Gobierno
a través de sus érganos descentralizados y competentes, sefialados precedentemente
como “inalcanzables” constituyen barreras burocraticas de acceso al mercado. Es por
ello que muchas personas optan por seguir en la informalidad porque estando en dicha
situacion (informalidad) les es méas rentable econémicamente, dado que no brindan
informacién al Fisco sobre sus movimientos e ingresos, logrando lucrar méas que
aquellas empresas constituidas legalmente en el mercado (Diario el Comercio, 2017,

parr. 3).

De acuerdo a las investigaciones realizados por el INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informaética) el aumento de desempleo en nuestro pais ha perjudicado a
muchas personas, la satisfaccion de necesidades bésicas se ve privada con el
impedimento de acceso a un empleo formal, y es por esta razon que muchas personas
tienen que buscar opciones de superacién econdmica, siendo estas opciones el
establecimiento de empresas pero que no estan acorde a ley, es decir no estan en regla,

entrando de esta manera en los lazos de la informalidad.



Segun estudios practicados por el INEI, en la dltima década el sector informal
ha representado en promedio 19% de la economia; en donde ha habido una ligera
mejora es en el empleo informal, aunque este sigue siendo predominante, pues paso
del 79,9% del total a 73,2%. EI Per( funciona actualmente con 6,6 millones de
unidades productivas desenvolviéndose en el sector informal de la economia, las que
representan una quinta parte de producto bruto interno (PBI) del pais. El sector
informal es mayor, en aporte, en la actividad agropecuaria y pesca, donde llega al
91% del total de empresas. En restaurante y alojamiento el 40% es informal,
transportes y comunicaciones (36%), comercio (26%), construccion (19%) y
manufactura 10%. (Saavedra Palomino, 2016, parr. 3, 4). Considerando la realidad
problemaética sobre la informalidad, y los mecanismos que se necesita para combatirla,
dentro de estos: los tramites exigidos por ley y el tiempo que demora la formalizacién
de una negocio o empresa, no son vistos de manera positiva por las personas naturales

con negocio comercial.

Existe una elevada tolerancia a la evasion -evadir impuestos si se sabe que no lo
descubriran o no pedir factura para evitar el IGV-, aun cuando se le considera un acto
de corrupcidn, ocasionando una alteracién en el sistema de recaudacion de impuestos,
colocando en descontento a muchas personas que tributan de manera justa y legal al
Fisco. (Comex Per( & Velarde Manuel, 2009, p. 4). Este asunto es tomado con pavor
por la mayoria de la poblacién peruana, porque al minimo incumplimiento de pago
de tributos, el fisco se encarga de cobrar con los bienes que tenga la empresa o con
los que tenga la persona (depende el tipo de personeria), llegando al extremo de cerrar
el establecimiento o local del negocio, y para la reapertura del local se paga una

penalidad, convirtiéndose esta en otra razon para no ceder a favor de la formalidad y


http://elcomercio.pe/noticias/informalidad-516252?ref=nota_economia&ft=contenido

de los lineamientos del ordenamiento juridico del pais. La formalidad trae consigo
muchas ventajas para el contribuyente, que lastimosamente no son conocidas por el
mismo, porque las facilidades de acceso a la formalidad que brinda el Estado son
escasas, siendo inalcanzable a la vista de muchos empresarios ilegales que desean

cambiar su situacion. y las limitantes de acceso.

1.2 . Formulacion del problema

¢ Cuales son las barreras burocraticas de acceso para la formalizacion de personas
naturales con negocio dedicadas al comercio en el mercado San Antonio - Distrito de

Cajamarca?

1.3 . Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en determinar cuéles son las
barreras burocraticas que obstaculizan la formalizacion de personas naturales con
negocio dedicadas al comercio en el mercado San Antonio - Distrito de Cajamarca;
brindando una respuesta delimitada a lo estudiado y propuestas para mejorar el acceso
a la formalizacion; asi mismo pretende analizar la razonabilidad de la tasa de licencia
de funcionamiento recogido en el texto Unico de procedimientos administrativos de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca.

En tal sentido la presente investigacion es importante porque contribuye con un
diagndstico de las barreras burocraticas de acceso a la formalizacion por parte de
personas naturales con negocio del mercado San Antonio - distrito de Cajamarca, y
brindar propuestas para mejorar la razonabilidad de los requisitos administrativos
solicitados por las entidades competentes, cuya labor es desarrollada de manera similar

en otras regiones del pais.



1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general:

e Determinar las barreras burocraticas que obstaculizan la formalizacion de
personas naturales con negocio dedicadas al comercio en el mercado San Antonio-

Distrito de Cajamarca.

1.4.2 . Objetivos especificos:

e Analizar los instrumentos de formalizacion para el desarrollo y competitividad de
las personas naturales con negocio.

e Identificar componentes irrazonables en el Texto Unico de procedimiento
administrativo de Municipalidad Provincial de Cajamarca que obstaculiza la
formalizacién de personas naturales con negocio del mercado San Antonio-
Distrito de Cajamarca.

e Formular una propuesta de modificatoria a la seccion licencia de funcionamiento
del texto Unico de procedimiento administrativo de la Municipalidad Provincial

de Cajamarca.

1.5 HipOtesis
Las barreras burocraticas que obstaculizan la formalizacion de personas naturales
con negocio del mercado San Antonio- Distrito de Cajamarca en relacion a

obtener su licencia de funcionamiento son dos requisitos no razonables:

e Tasa elevada por licencia de funcionamiento que esta previsto en el TUPA.
e Pago por inspeccion técnica de seguridad de Defensa Civil, no comprendida en

el TUPA.



Tabla 1

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores
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Determinar | Analizar los | obstaculizan la formalizacién | Variable 1 disposicion de la Administracién | burocraticas barrera burocratica.

las barreras | instrumentos de personas naturales con Plblica que tiene por efecto impedir u | irrazonables. e Discernimiento  entre  barrera
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cion de de las personas | requisitos no razonables: su actividad.

personas naturales con e Comprension de las medidas para
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dedicadas formalizar. empresarial.
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1.6 Unidad de anélisis
Barreras burocraticas de acceso para la formalizacion de personas naturales con
negocio dedicadas al comercio en el Mercado San Antonio — Distrito de

Cajamarca.

1.7 Tipos de investigacion
La presente investigacion es del tipo lege ferenda porque propone una solucién
dentro de un ordenamiento juridico con motivo de proponer una ley que modifique

un apartado normativo del texto Gnico de procedimiento administrativo.

1.7.1 Dimension temporal y espacial.

En el presente trabajo la dimension es transversal pues se pretende investigar un
momento Unico, siendo este el afio 2018 y se realiz6 a nivel local- distrito de

Cajamarca.

1.7.2 Por la finalidad.

La investigacion es basica o pura porque tiene como finalidad la obtencion y
recopilacién de informacidn para ir construyendo una base de conocimiento que

se va agregando a la informacion previa existente.

En el presente trabajo existi6 previamente recopilacion informativa para la
presentacion y sustentacién del proyecto de investigacion; dicha pesquisa se
encuentra consignada en la presente, a la cual se agregd mas informacion hasta
lograr la construccidn total de la investigacion, por ello la finalidad que se indica

es basica.



1.7.3 Por el enfoque.

Mixto.- Debido a que se ha recolectado datos informativos, tomados como
referencia para esta investigacion, realizado a nivel nacional y local; asi mismo se

elaboro tablas estadisticas para la contrastacion de hipotesis.

1.7.4 Por el nivel.

Descriptivo- Propositivo.- la presente investigacion describe la realidad que
padecen los vendedores de abarrotes del mercado San Antonio para acceder al
mercado formal, siendo este impedimento las barreras burocraticas impuestas por
la Municipalidad Provincial de Cajamarca; y propositivo porque dentro de la
investigacion se propuso una pequefia modificatoria en la seccion de licencia de

funcionamiento, (requisito indispensable para formalizar un negocio).

1.8 Métodos de investigacion
El método a emplear en este trabajo, es el método hermenéutico - dogmatico juridico,

y se realiz6 con el analisis de las normas relativas a la investigacion.

1.9 Disefio de investigacion
Experimental.- debido a que la manipulacion de variables se realizd en la presente

investigacion.

1.10 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas a emplear son:

e Recopilacién documental.- Este tipo de técnica se ha empleado para obtener

informacidn concerniente al trabajo de investigacion.
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Fichas de investigacion.- Se consigno datos e informacion relacionada al tema

para tener mayor facilidad de acceso.

Los instrumentos a emplear en este trabajo son:

Encuesta.- Se realizd una encuesta a los comerciantes ambulantes del mercado
San Antonio a fin de estudiar el grado de conocimiento para los tramites de
formalizacién de los pequefios empresarios.

Cuadro Comparativo de alicuota de licencia de funcionamiento entre algunas
municipalidades provinciales de la region Cajamarca y de la zona noroeste del
Perl.- Se elabord una comparacion de la alicuota de licencia de funcionamiento
entre la Municipalidad Provincial de Cajamarca y algunas provincias
comprendidas dentro del departamento Cajamarca para demostrar que la tasa
solicitada por la MPC es elevada.

Tabla estadistica.- Se hizo un analisis econdmico estadistico sobre las tasas por
licencia de funcionamiento de algunas municipalidades de la region de Cajamarca
y de la zona noroeste, asi como el andlisis econdémico de la tasa por inspeccion
técnica de seguridad a edificaciones reguladas en el texto Unico de procedimiento

administrativo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

1.11 Aspectos éticos de la investigacion

En mérito al uso de las encuestas se protege el derecho a la identidad de los

encuestados, con lo que se respetan los aspectos éticos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Los antecedentes de la investigacion son Tesis que han sido elaboradas en
ambito nacional, que tiene determinada vinculacién con el presente tema de

investigacion, siendo los antecedentes los siguientes:

El investigador en relacion al tema es José Marvin Pacherres Conche de la
Universidad Nacional de Trujillo con el tema: “La competencia de la comision de
eliminacion de barreras burocraticas de INDECOPI en las sanciones administrativas

de multas”; sefiala como principales conclusiones las siguientes:

i) Con el decreto legislativo N° 807 se da la potestad a la llamada entonces
comision de acceso al mercado (CAM), para la eliminacion de barreras
burocréticas, sin embargo esta competencia fue delimitada con mas claridad y
precision con el art. 10° del Decreto Legislativo 1014, que incorporo el articulo
N° 231 — A, en la ley 27444 dispositivo que dispuesto incluso que la ahora
Ilamada comision de eliminacién de barreras burocraticas (CEB) tiene
competencia para determinar si una sancién administrativa de multa es barrera
en cuanto esta sea ilegal e irracional, como seria el caso de una multa excesiva.
ii) la doctrina es del parecer Comision de eliminacion de barreras burocréaticas
(CEB) tiene competencia para determinar si una sancién administrativa de multa
es barrera burocratica en cuanto esta sea ilegal e irracional, no solo amprandose
el art. 10° del Decreto Legislativo 1014, que incorporo el art. 231 A en la Ley
27444, sino también en la naturaleza y finalidad de la norma asi como de los
principios que la informan, es asi que esta competencia esta justificadas en la
busqueda de evitar el libre acceso al mercado, evitar desmotivarla inversion
publica y promover el libre acceso al mercado e integral a los servicios publicos
a través de las empresas privadas. iii) la comision de eliminacién de barreras
burocréticas, ha sefialado que no tiene competencia para determinar que una
sancion administrativa de multa constituye una barrera burocratica, en virtud de
la existencia de barreras ilicitas en los actos omitidos por el administrado que
generaron la sancién, ademas porque la comision no es competente para juzgar
el ejercicio de la potestad sancionadora de la administracion y finalmente porque
entiende que la legalidad o razonabilidad de una sancién administrativa solo
puede ser discutida administrativa o judicialmente, sin embargo la
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argumentacién de INDECOPI no es correcta porque desconoce el perjuicio
econdmico que se realiza a la comunidad con la imposicion de cuantiosas multas
que desincentivan la inversion privada para el servicio de los peruanos. iv) La
comision de barreras burocraticas de INDECOPI, utiliza principalmente 2
criterios para determinar si una medida de la administracion puede considerarse
ilegal, estos criterios son, por un lado si la entidad que ha impuesto la barrera
burocratica ha respetado las formalidades y procedimientos necesarios para su
imposicion , y por otro lado si la barrera burocratica impuesta guarda relacion
con el interés publico a tutelar por la entidad; en estos criterios se toma en cuenta
principalmente la formalidad procedimental de la medida, como por ejemplo
que dicha medida o derecho este previsto en el TUPA, el mismo que ha sido
aprobado legalmente, se encuentre vigente y taxativamente regule dicha medida.
v) la comision de barreras burocraticas de INDECOPI, utiliza principalmente dos
2 criterios para determinar si una medida de la administracion puede
considerarse irracional, estos dos criterios son: si la barrera burocratica impuesta
es adecuada o razonable a la finalidad que se pretende alcanzar y si la barrera
burocratica impuesta es una de las opciones menos gravosas para los agentes
econdmicos, en consideracion a otras opciones que permitan lograr el mismo fin.
En el primer criterio se analiza el fin o interés publico que logra la administracion
con la medida, o perderia en su inutilizacion y el segundo criterio apunta al
adecuado uso proporcionado de la medida en cuanto se busque una medida
menos gravosa. (Pacherres Conche, 2014, pp. 126-128).

La investigacion citada se relaciona con el presente trabajo respecto de los tipos
de barreras burocraticas regulados en el decreto legislativo N° 1256 - Ley de
prevencion y eliminacion de barreras burocraticas, que se clasifican en barreras
burocraticas irrazonables e ilegales, y asi mismo por que desarrolla cada una de estas

barreras, que son fundamentales en la presente investigacion.

Otro investigador en relacion al tema es Joel Arnold Larico Apaza de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos con el tema: “Mejora del procedimiento
de Eliminaciéon de barreras burocraticas a cargo del INDECOPI”; sefiala como

principales conclusiones las siguientes:

i) El procedimiento implementado para la eliminacion de las barreras
burocréticas a cargo de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas del
INDECOPI, carece de la eficacia requerida, debido a que las facultades
otorgadas a la Comision son insuficientes y el procedimiento carece de
dinamismo, lo que no permite a la Comision eliminar con eficacia las barreras
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burocraticas; por lo que es necesario fortalecer sus facultades mediante la
realizacion de determinadas modificaciones legales. ii) No se tiene
implementado un procedimiento propio y singular para la eliminacion de las
barreras burocraticas; supletoriamente se viene haciendo uso de las normas del
procedimiento Unico establecido para la Comision de Proteccion al Consumidor
y Represion de la Competencia Desleal; siendo necesario implementar un
procedimiento con caracteristicas particulares. iii) Las normas en las que estan
contenidas las facultades de Comision, asi como las relacionadas con el
procedimiento de eliminacion de las barreras burocraticas, se encuentran
previstas en diversas normas legales, las mismas que al estar dispersas no
permiten a los denunciantes proceder de la mejor forma; por lo que es necesario
unificarlas en un solo cuerpo normativo legal. iv) En todos los casos en los que
se declara fundada la denuncia por la imposicion de barreras burocraticas, la
Comision no viene disponiendo la eliminacion de la barrera burocratica, solo
viene disponiendo uniformemente su inaplicacion al caso concreto, el que solo
tiene efectos particulares en favor del denunciante; por lo que es necesario
determinar: i) como es que la Comision debe ostentar la facultad de eliminacién
de las barreras burocraticas; ii) como es que la inaplicacion ademas debe
efectuarse con efectos generales. (Larico Apaza, 2017, p. 117-118)

La regulacion normativa para la eliminacion de barreras burocraticas como ya
se indicd son necesarias; es cierto que INDECOPI dispone la inaplicacion de la barrera
burocrética pero no dispone la eliminacion de la misma como tal; la inaplicacion de
barreras burocraticas mitiga la carga que tiene que llevar el usuario frente al actuar de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca, a través de la exigencia de ciertos requisitos
solicitados por esta, mas no elimina a la barrera, evidenciandose de esta manera que
también existe cierto obstaculo en la defensa del usuario, lo cual sirve como respaldo
para la investigacion al indicar que existen barreras burocréaticas en la administracion
publica que impiden de una u otra manera avanzar en el proceso de formalizacion

empresarial.

De igual manera se tiene la investigacion de Manuel Ali Evans Valle Montalva
con el tema titulado: “Barreras burocraticas y formalizacion de las pymes en la
municipalidad de San Martin de Porres, 2016”, quien brinda las siguientes

conclusiones:
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Primera.- Existe relacion inversa con una significancia < 0.05 entre las barreras
burocréticas y la formalizacion de las pymes en la municipalidad de San Martin
de Porres, 2016; donde las barreras burocraticas alcanzaron un nivel bajo en un
29.9%, medio en el 48.9% vy alta para el 21.2%; en la formalizacion de las pymes
se observa que alcanzaron un nivel bajo en un 21.2%, medio en el 48.9% vy alta
para el 29.9%.

Segunda.- Existe relacion inversa con una significancia < 0.05 entre las barreras
para la creacion de empresa y el acceso al mercado y la formalizacion de las
pymes en la municipalidad de San Martin de Porres, 2016; donde las barreras
para la creacion de empresa y el acceso al mercado alcanzaron un nivel bajo en
un 33.6%, medio en el 50.4% vy alta para el 16.1%.; en la formalizacion de las
pymes se observa que alcanzaron un nivel bajo en un 21.2%, medio en el 48.9%
y alta para el 29.9%.

Tercera.- Existe relacion inversa con una significancia < 0.05 entre las barreras
que limitan la competencia comercial y la formalizacion de las pymes en la
municipalidad de San Martin de Porres, 2016; donde las barreras que limitan la
competencia comercial alcanzaron un nivel bajo en un 29.9%, medio en el 55.5%
y alta para el 14.6%; en la formalizacion de las pymes se observa que alcanzaron
un nivel bajo en un 21.2%, medio en el 48.9% vy alta para el 29.9%.

Cuarta.- Existe relacion inversa con una significancia < 0.05 entre las barreras
que fomentan el cese de actividades y la formalizacion de las pymes en la
municipalidad de San Martin de Porres, 2016; donde las barreras que fomentan
el cese de actividades alcanzaron un nivel bajo en un 68 21.9%, medio en el
54.0% vy alta para el 24.1%; en la formalizacién de las pymes se observa que
alcanzaron un nivel bajo en un 21.2%, medio en el 48.9% y alta para el 29.9%.
(Valle Montalva, 2017, p. 67- 68).

La investigacion citada muestra datos estadisticos de la informalidad, basandose
en dos criterios opuestos: barreras de acceso y formalizacion de mypes. Dichos datos
son vitales para comprender los criterios que tienen las personas para no acceder a la
formalizacion; en cuanto al aporte académico de la investigacion citada con el presente
trabajo, se evidencia una respuesta positiva, en favor de lo que se desarrolla, porque
con el uso de las encuestas se obtendran resultados que serviran para medir de manera
cuantitativa el nivel de conocimiento de los usuarios respecto de sus derechos y asi
mismo el grado de ilustracion en temas como barreras burocraticas y formalizacion de

mypes.
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2.2. Bases juridicas de la investigacion

Como se ha venido desarrollando a lo largo de la investigacion, el proceso de
formalizacion trae consigo ciertas desavenencias de cardcter administrativo,
denominados como barreras burocraticas. El Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, conocido por sus siglas

INDECOPI, cumple determinadas funciones, asi se tiene lo siguiente:

INDECOPI tiene como funciones: la promocion del mercado y la proteccion de los
derechos de los consumidores, defender, promover y fortalecer la competencia en los
mercados, la creatividad e innovacion y el equilibrio en las relaciones de consumo. en
favor del bienestar de la ciudadania, de forma transparente, sélida, predecible y en
armonia con la libertad empresarial (INDECOPI, 2011, pérr. 6). Las barreras burocréaticas
estan presentes en todo procedimiento administrativo, por ello el decreto legislativo
N°1256 - Ley de prevencion y eliminacion de barreras burocraticas, regula los
lineamientos para sancionar a las barreras burocraticas e inaplicar tal acto dentro de
cualquier tramite ya sea publico o privado, salvaguardando los derechos e intereses del
usuario. Las barreras que impiden el acceso al mercado y desarrollo de una empresa
tienen, son conocidas con el nombre de barreras burocréticas y estas a su vez tienen una
clasificacion, que pueden ser ilegales o irrazonables, que pueden encontrarse en los
reglamentos normativos elaborados y establecidos por las entidades competentes (publico
0 privado) para determinado servicio que brinde la entidad y que sea solicitada por el

cliente. Para poder entender mejor el significado de barreras burocraticas lo siguiente:
2.2.1. Barrera burocratica.

Barrera burocratica es todo acto o disposicion de la Administracion Publica
que tiene por efecto impedir u obstaculizar el acceso o permanencia de los
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agentes econémicos en un determinado mercado, modificando directamente
las condiciones existentes para que dichos agentes puedan ejercer su
actividad”. Las barreras estan relacionadas a la exigencia de requisitos y
cobros, o al establecimiento de impedimentos o limitaciones en la actuacion
de agentes econdmicos. (Indecopi, 2008, p. 11)

Las barreras burocraticas como se indicd lineas arriba son trabas interpuestas
por la propia administracion publica mediante ordenamientos normativos que
cuentan con respaldo constitucional es decir no pueden ser quebrantados, a menos
que estas normas vulneren derechos fundamentales. Estas disposiciones son
portadoras de obstaculizacion para la formalidad, pues los cobros ilegales, la
demora administrativa o dicho de otra manera los plazos que imponen los 6rganos
descentralizados en ejercicio de sus funciones no siempre resultan favorables para
los comerciantes ilegales. Ya que optar por formar parte de empresarios formales
0 legales les parece inaccesible por las trabas que la misma Administracion
impone. En el siguiente segmento se detallara los tipos de barreras burocraticas

que existe en nuestro estado peruano.

2.2.1.1. Barreraburocratica ilegal.

Todo enunciado se subdivide en otras dimensiones para poder ser
analizado de manera objetiva y eficiente, para que sea entendido desde
cualquier punto de vista y evitar vacios legales ante la sociedad y mantener
informados correctamente sobre los derechos que les competen, asi como
las obligaciones del estado a través de sus Organos descentralizados. A

continuacion se desarrollara el concepto de barrera burocratica ilegal:

Son Aquellas exigencias, requisitos, prohibiciones o cobros que
contraviene alguna de las disposiciones que garantizan el libre
funcionamiento del mercado y que la Comision de Eliminacion de
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Barreras Burocraticas del Indecopi (CEB) tiene encargado tutelar.
Contravienen el marco legal promotor de la libre iniciativa privada y de
la simplificacion administrativa. (Romero Serrano, 2016, p. 12).

Las barreras burocraticas ilegales son aquellas que no estan estipuladas
en un mandato normativo, por el contrario son impuestas por la
administracion publica sin ningun tipo de respaldo legal, es decir no estan
estipuladas por el ordenamiento juridico, tan solo por los funcionarios
administrativos con fines lucrativos. Esta barrera se clasifica en dos:

Barreras Burocraticas llegales de Fondo y Barrera Burocratica de Forma.

a) Barrera burocratica ilegal de fondo

Continuando con la subdivision de las barreras burocraticas ilegales,
se tiene a aquellas que son ilegales de fondo, es decir aquellas barreras
que se pronuncian por el cumplimiento de normas sobre el problema en

si; para mejor entendimiento se brindara una nocion de lo que es.

“Las barreras burocraticas ilegales de fondo son aquellas que
exceden el ambito de competencia de la entidad que las impone”
(Romero Serrano, 2016, p. 12). Esta barrera se presentan cuando la
administracién invade funciones que no le son atribuidas por imperio
de la ley, dado que ejecuta acciones que corresponden a otra entidad.
Por ejemplo La Municipalidad Distrital de Cajamarca exige una
autorizacion municipal por cada marca que exponga una empresa
dentro de un mismo anuncio publicitario. En este caso la municipalidad
no puede exigir una autorizacién por cada marca empresarial dentro de

un mismo anuncio publicitario. Su intervencidn si podria ser concebible
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cuando la ubicacion de la estructura que contiene la publicidad vulnera
normas tecnicas sobre acondicionamiento territorial y ornato de la

ciudad de Cajamarca.

b) Barrera burocratica ilegal de forma

A continuacién se menciona la barrera burocratica ilegal de forma;
las cuestiones de forma son requisitos necesarios perceptibles de
subsanar en caso se hubiesen omitido, pero no en todos los casos ocurre
esto, existen cuestiones de forma que deben cumplirse como tal y eso
depende del caso o tramite que se realice. A continuacion se brindara

una nocion sobre lo que es barrera burocratica ilegal de forma.

“Es aquella barrera que no respetan los procedimientos vy
formalidades necesarios para su imposicion”. (Romero Serrano, 2016,
p. 12). Esta barrera a diferencia de la anterior esta referida a los aspectos
formales no supeditados por ley, que impone la administracién contra
los administrados. Se tiene el siguiente caso: una municipalidad
establece el pago de un derecho de tramite por obtener una licencia de
funcionamiento, pero no lo aprueba por ordenanza municipal ni publica
dicha norma. A primera vista en este ejemplo se evidencia una
ilegalidad de forma, porque establecen el cobro de un pago por derecho
de tramite pero no lo regulan normativamente, todo esto con la finalidad
de generar ingresos adicionales para los propios trabajadores

administrativos.
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2.2.1.2. Barrera burocrética irrazonable

Una vez desarrollada la barrera burocrética ilegal, se desarrollara la
otra barrera burocrética existente en nuestro pais, siendo esta la barrera

burocrética irrazonable. Al respecto se tiene:

Una barrera burocrética es carente de razonabilidad cuando su objeto
o finalidad, o las exigencias que de ella se deriven, sean contrarias a
las préacticas y principios de orden l6gico, razonable y proporcional,
que deben regir en el marco de una economia social de mercado.
(Romero Serrano, 2016, p. 18).

Una barrera burocratica irrazonable no cumple con los requisitos de
idoneidad, necesidad y proporcionalidad, que son vitales para cualquier
disposicién de caracter administrativo; son injustificadas al no saber
tutelar el interés pablico, y en ser desproporcional en cuanto al costo y
beneficio de un servicio que se brinda. Para una mejor ilustracion se
tiene el siguiente ejemplo: ElI Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones determina que la antigliedad maxima de permanencia
de vehiculos para prestar el servicio interprovincial de transporte sea de
15 afios. Es necesario identificar elementos de razonabilidad en el
presente ejemplo. El fin propuesto: La seguridad de los
pasajeros/cantidad de accidentes. La pregunta que cabria formular es la
siguiente ¢La antigiedad de un vehiculo afecta la seguridad de su
funcionamiento?; en cuanto a la proporcion de la medida adoptada, se
debe preguntar si es proporcional una antigiiedad de 15 afios para
prestar un servicio de transporte publico. Lo cuestiones formuladas
anteriormente son transcendentales ya que nos permite analizar si una

norma o enunciado cumple con los requisitos de necesidad, idoneidad,
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proporcionalidad. Para tal ejemplo la repuesta seria que la medida
adoptada por el Ministerio de Transportes es irrazonable toda vez que
la circulacion de vehiculos; Medida Menos costosa.- Podrian realizarse
revisiones técnicas mas exhaustivas. Deberia verificarse las horas de

suefio del conductor, preparacion del conductor.

2.2.2. Principio de razonabilidad

Es necesario desarrollar el principio de razonabilidad, principio consagrado
en la Ley de Procedimiento administrativo General — 27444 porque este principio
regula los componentes (necesidad, idoneidad, proporcionalidad) que debe reunir
todo actuar administrativo ya sea para la expedicion de una norma hasta lo que es

la expedicion de un requisito administrativo.

2.2.2.1. Nocion

A fin de obtener un mejor entendimiento o conocimiento de lo que se esta
desarrollando en la presente investigacion, es necesario citar conceptos o nociones
de términos amplios; se tiene lo siguiente:

Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,

califiguen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los

administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida

y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines

publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario

para la satisfaccion de su cometido. (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2017, p. 40)

El actuar administrativo se encuentra regulado por normas impuestas por
organos competentes y de mayor jerarquia, las mismas que deben cumplir sin

infringir derechos de los usuarios, empleando mecanismos necesarios para
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cumplir fines publicos, es decir cumplir la satisfaccion de la sociedad. Dicha ley
que regula el principio de razonabilidad para todo actuar administrativo se
encuentra regulado en la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General. De igual manera se tiene la siguiente nocion sobre el principio de

razonabilidad.
La razonabilidad, en sentido estricto, implica que los fines perseguidos por la
limitacidn a los intereses de los administrados sean validos y legitimos en un
Estado de Derecho. Si los fines de dichos actos de gravamen tienen por
finalidad justificar un comportamiento arbitrario, autoritario 0
discriminatorio por parte de la Administracion Publica es evidente que la

misma viola el principio de preferencia por los derechos fundamentales y
deviene en inconstitucional. (Guzman Napuri, 2014, p. 239).

La intervencion Estatal en los tramites administrativos en especial en aquellos
donde solicita el pago de una tasa por derecho administrativo impuestos a través
de sus organos descentralizados, deben procurar lograr tal fin sin vulnerar o
atropellar los derechos legitimos del ciudadano o contribuyente. La intervencion
y recaudacion debe ser razonable en cuanto a su fin y a la capacidad econémica
del contribuyente para poder establecer un equilibrio normativo- aplicativo;
cuando exista una intervencién arbitraria o cuyos fines sean ilicitos, se estaria
vulnerando los derechos que le asisten a la poblacién en general, vulneracion a los
principios juridicos establecidos y en esencia a la norma misma; con este tipo de
conducta todo el actuar o sistema vendria en inconstitucional por intentar superar
la norma constitucional, la carta magna de una nacién, atropellando derechos

individuales y colectivos.

Asi mismo tenemos la opinion de otro doctrinario en relacion al principio en

mencioén:
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Uno de los principios que orienta al Estado contemporéneo es el de que los
actos estatales no deben emanar solo de una autoridad politica elegida por el
pueblo y ser resultado de procedimientos preestablecidos: los actos
practicados en nombre de un estado democratico de derecho, también, ademas
de ser legitimos (...) deben reflejar los valores e intereses de la poblacion.

(Sola Vicente, 2006, p. 579)

Las disposiciones emitidas por las autoridades administrativas debe estar
acorde con los intereses de la poblacion, es decir debe ser bilaterales y no
unilaterales, ya que en esta dimension solo se piensa en los beneficios para la
administracion puablica (sucede la mayoria de situaciones) y dejan de lado la
opinion e interés de los administrados o de la poblacion. Asi mismo tenemos lo
citado por otro tratadista.

La razonabilidad consiste en una valoracion axioldgica de justicia que nos

muestra lo que se ajusta o no es conforme a justicia (...) en segundo lugar el

sentido comun y el sentimiento racional de justica de los hombres hace

posible vivenciar la razonabilidad y su opuesto, la arbitrariedad. (Bidart
Campos, 1972, p. 201).

La justicia es un tema que se procura practicar desde afios atras, pero no se ha
logrado ejecutar con eficacia. La razonabilidad va de la mano con la justicia
porque los actos que surjan como ejercicio de funciones de las entidades publicas
tienen que considerar la igualdad de la ley en la poblacion a aplicar una
determinada conducta o norma. Si no existe el respeto a los derechos
fundamentales de las personas por parte de la administracion pablica estas serian
arbitrarias y contrarias a la constitucion.

El principio de razonabilidad es el principio rector del Derecho que emana en

forma directa del principio madre, que es la dignidad humana, y cuya

finalidad consiste en orientar a todo el ordenamiento juridico, incluso también

a los demaés principios generales del derecho. Este principio se encuentra

presente en los principios fundamentales del procedimiento administrativo.
(Cassagne Ezequiel, 2009, p. 689)
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Los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica del Per,
son conexos entre si; el autor indica que el principio de razonabilidad emana del
derecho a la dignidad humana; a mi criterio este derecho es el eje central para
establecer normas o actuar con criterio pensando sobre las consecuencia positivas
0 negativas del actuar personal o publico (entidades administrativas) porque la
dignidad humana mas alla de ser un derecho, es un elemento inherente a toda
persona que no puede ser vulnerado, asi la conducta humana no permanezca
acorde con los principios éticos y morales establecidos en la sociedad, esa debe
ser respetada a efectos de que pueda impartir justicia en un estado de derecho

democratico.

2.2.3. Principio de simplicidad

El actuar administrativo en su mayoria carece de simplificacion
administrativo, despojando el interés de los usuarios en algunos servicios que
brindan las entidades publicas para determinadas actividades, y es que la no
simplificacién administrativa constituye barrera burocréatica de forma, tal cual se

ha desarrollado precedentemente.

Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad
administrativa deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad
innecesaria; es decir, los requisitos exigidos deberan ser racionales y
proporcionales a los fines que se persigue cumplir (Ministerio de Justicia,
2017, p. 43).

La Ley 27444- Ley del procedimiento Administrativo General es la ley que
rige el actuar administrativo de toda entidad publica y privada. El principio citado
va contra las trabas que impone la administracion frente al usuario que tramite

determinado servicio. Asi mismo se tiene la siguiente nocion:
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En todo trdmite, los requisitos que se exijan deberdn ser racionales y
proporcionales a los fines perseguidos. En relacion con este principio, el
procedimiento administrativo no debe ser concebido como una carrera de
obstaculos, sino como un cauce ordenado capaz de garantizar la legalidad y
el mérito del obrar administrativo dentro del respeto y la salvaguarda de los
derechos subjetivos. (Molina Dimitrijevich, A, 2012, p. 9)

La conducta administrativa debe ser fluida, sin ningun tipo de obstaculo o
barrera, evidenciando de esta manera respeto para el administrado o usuario y para
la entidad donde se desarrolla determinado procedimiento. Al existir una relacién
bilateral debe respetarse muchos derechos comprometidos en el actuar
administrativo, pues de lo contrario se trataria de una relacion unilateral y
autoritaria, caracteristicas no correspondientes a un estado democratico al que

actualmente pertenece Per(.

2.3. Definicién de términos basicos

1. Fisco: Se refiere al Estado que en su caracter de persona juridica, se inviste de
potestad tributaria como organismo recaudador, para lograr por medio del cobro
de impuestos, tasas y contribuciones, solventar necesidades de interés general
y particular de los contribuyentes. (Conceptos, 2018, parra 1)

2. Régimen tributario: Es la categoria bajo las cuales una Persona Natural o
Persona Juridica que posee 0 va a iniciar un negocio debe estar registrada en la
SUNAT,; establece la manera en la que se pagan los impuestos y los niveles de
pagos de los mismos. (Gobierno del Perd, 2018, parra 1 — 2)

3. Formalizacion: La formalizacion es un proceso gradual, que llevan a cabo las
empresas para incorporarse a la economia formal, que presenta diversas

dimensiones. (Organizacidn Internacional del Trabajo, 2017, p. 1)
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4. Persona Natural Con Negocio: persona comun y corriente que desea iniciar una
actividad comercial, como una bodega, libreria, restaurante, entre otros. (Sunat,
Tributemos, 2012, parr. 1)

5. Estudio Técnico: Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes
opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que
ademaés admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este anélisis
identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones
necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversién y de operacion

requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 2005, p. 7)
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CAPITULO IlI

ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE FORMALIZACION
PARA EL DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE LAS

PERSONAS NATURALES CON NEGOCIO - LEY N° 28015.

Como se ha desarrollado precedentemente la informalidad empresarial cualquiera sea
el giro del negocio, estad presente en nuestro pais y en todo Latinoamérica; esta
problematica refleja la realidad de un sistema gubernamental carente de ideales estables,
valores, poder, y liderazgo en todos los aspectos. Las normas imponen patrones de
conducta que el hombre debe cumplir para vivir en un estado democrético; al infringir las
normas se recibe como consecuencia la imposicion de una sancion establecida en su
conjunto normativo, dichas normas pueden ser de caracter civil, penal, tributario,
comercial entre otros. La formalizacion de empresas en el estado peruano requiere
muchos pasos a seguir; estos requisitos son establecidos por el gobierno de manera
general mediante la aprobacion de un decreto o ley, para que estas a su vez sean cumplidas
por las entidades competentes que se mencionen en determinado decreto. La ley que
regula la formalizacion de empresas es la siguiente: “Ley de promocion y formalizacion
de la micro y pequefia empresa — Ley 28015”, cuyo objetivo es la “promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su
contribucion a la recaudacion tributaria”. (SUNAT, 2003, parr. 1) El objetivo sefialado
promueve las asociaciones empresariales con una connotacion favorable de lo que

crecimiento empresarial representa tanto para el gobierno como para la sociedad de una
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determinada sociedad que busca empleo sin necesidad de salir de su territorio. Todo texto
normativo estd constituido por una estructura las mismas que subclasifican de manera
coherente y ordenada. En la presente investigacion se analizara los instrumentos de
formalizacion para el desarrollo y competitividad de la micro y pequefia empresa,

comprendidos dentro del titulo V de la Ley N° 28015.

3.1. Simplificacion de tramites

Los tramites ya sea administrativos o judiciales, estan llenos de requisitos y
documentos a presentar los mismos que deben ser tramitados ante la autoridad
competente y dentro del plazo determinado; pese a que existan plazos para presentar
documentos las labores de la administracién son amplias y sus cargas mayor, pero
estas situaciones se presentan por carecer de eficiencia administrativa y por
desinterés laboral de algunos trabajadores; otro factor para la demora de tramites es
la solicitud de documentos innecesarios para determinados tramites, lo que conlleva
a gastos y pérdida de tiempo injustificados. Debe considerarse que los trdmites para
la formalizacion no solo es ante una entidad pablica sino que abarca a varias
entidades y dependiendo del tipo de empresa a constituir, los documentos requeridos
varian por ende los plazos. A continuacién se presenta un articulo correspondiente a
los instrumentos de formalizacién para el desarrollo y competitividad de la micro y
pequefia empresa. “Art. 36°.- Acceso a la Formalizacion: El Estado fomenta la
formalizacion de las MYPE a través de la simplificacion de los diversos
procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion posterior.” (Sunat,
2003, parr. 86). El enunciado hace referencia a la simplificacion de los tramites o
procedimientos de formalizacion de la micro y pequefia empresa; como el texto

mismo lo indica existen procedimientos de registro, supervision, inspeccion y
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verificacion posterior. Dichos procedimientos son diferentes y se encuentran
asignados a los 6rganos descentralizados del gobierno central para la formacién de
empresas; estos Organos descentralizados operan con el mismo patrén o
procedimientos a excepcion del ultimo procedimiento que es el de “verificacion
posterior”; este procedimiento se adjudica principalmente a la Sunat, Defensa Civil,
municipalidad, porque estas entidades en su reglamento indican que realizaran
evaluaciones o verificaciones posteriores; dichos actos se vera en el desarrollo de la

investigacion.

Art. 37°.- Simplificacion de tramites y régimen de ventanilla Gnica: Las MYPE
que se constituyan como persona juridica lo realizan mediante escritura publica
sin exigir la presentacion de la minuta, conforme a lo establecido en el inciso i)
del articulo 1° de la Ley N° 26965. El CODEMYPE para la formalizacion de las
MYPE promueve la reduccion de los costos registrales y notariales ante la
SUNARP y Colegio de Notarios. (Sunat, 2003, parr. 87).

Lo esgrimido lineas arriba es aplicable a aquellas asociaciones que deseen
funcionar como personas juridicas en el mercado; para poder constituirse como
persona juridica es necesario realizar tramites mas amplios que aquellos requeridos
para personas naturales y necesariamente tiene que estar inmersa en este proceso la
Superintendencia Nacional de Registros publicos, pues el registro de la empresa es
vital para su funcionamiento y fiscalizacion posterior por entidades competentes. El
articulo en mencién mitiga la carga o labor que deben realizar los interesados en
formar una empresa, incluso la reduccién de los costos registrales es un gran avance
y beneficio, pues todo acto independientemente que sea administrativo para formar
una empresa siempre va a requerir un desprendimiento monetario por parte del
interesado, y con la disminucion de tramites se estaria combatiendo en parte a las
conocidas barreras burocraticas, las mismas que han sido desarrolladas en el capitulo

dos de la presente investigacion.
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3.2 Formalizacién de empresas

La formalizacion de un negocio o empresa es el mayor deseo de un Gobierno
a fin de contribuir con el crecimiento economico del pais, por ello mediante la
promulgacion de leyes se promueve la formalizacion de empresas. El articulo
36°y 37° de la Ley 28015, hace referencia a que la formalizacion debe ser puesta
en marcha por las personas comprendidas en el espacio informal
independientemente del giro comercial de cada asociacion lucrativa. EI termino
de formalizacion (empresarial) “Es el proceso que llevan a cabo las empresas
para incorporarse a la economia formal”. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2017, parr. 1). El proceso de formalizacion es llevado a cabo por interés
de la empresa que desea acceder al mercado formal, la misma que tiene un
conjunto de actos concatenados a seguir para acceder a la legalidad. Los
requisitos legales que solicita cada entidad publica para la formalizacion estan
subsumidos dentro del proceso de formalizacion; la intervencion estatal en estos
procesos es de suma importancia como un 6rgano imparcial en los procesos de
formalizacidn de asociaciones. Si no estuviera presente el estado mediante las
entidades descentralizadas destinadas a la formalizacion de empresas,
estariamos ante un estado monopolizado, pudiendo llegar a cometer actos
arbitrarios contra la sociedad. El rol del estado es la de un tercero imparcial que
controla las reglas, normas o leyes que intervienen en un determinado proceso
dentro de su jurisdiccién. El proceso de formalizacion puede ser tedioso e
impaciente por la demora de los tramites administrativos que conlleva realizar

estos, incluidos los gastos que representa.
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3.2.1 Promocién de la formalizacion empresarial.

La formalizacion es un proceso que promueve el gobierno para satisfacer
necesidades e intereses colectivos publicos y privados, incrementando el PBI
de una nacién y redistribuir los ingresos entre la sociedad que gobierna dentro
de su jurisdiccion de diversas maneras. El gobierno haciendo uso de los
poderes conferidos por el estado, promulga leyes, decretos que coadyuven al
crecimiento econdmico del pais mediante la fomentacion de las empresas. La
Ley 28015, ley de promocion y formalizacién de la micro y pequefia empresa
tiene como objetivo lo siguiente:

Art. 1° Objeto de la Ley.- La presente ley tiene por objeto la promocion de

la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias

empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y

rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del

mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion
tributaria. (Sunat, 2003, parr. 1)

La palabra formalizacién estd inmersa desde el primer articulo de la ley
28015, y como se indicd precedentemente, busca incrementar el producto
bruto interno del pais, asi como aumentar el empleo, productividad y
rentabilidad en el territorio peruano. Este articulo no contraviene normas que
amparan los derechos fundamentales de las personas, por el contrario respeta
y promueve el cumplimiento de los derechos de las personas dentro de las
cuales se puede indicar el derecho al trabajo, derecho a la integridad, y
derecho de acceso al mercado, entre otros derechos. La ampliacion del
mercado interno es beneficioso tanto para el emprendedor o empresario como
para la persona que llegue a laborar en las instalaciones de dicha empresa, asi
como para el estado; el beneficio va en cadena siempre y cuando el resultado

de la formalizacion sea positivo. Si el anhelo de formalizacion y

31



mantenimiento en el mercado brindan luz verde se puede decir que la cadena
de beneficio existe; dicha cadena es positiva para el empresario y para el
individuo que ingrese laborar, el estado también lo esta toda vez que la
recaudacion de fondos para cubrir gastos de necesidad publica aumentaria, de
igual manera otras empresas como los vendedores de abastos, abarrotes, etc.,
se ven beneficiados porque una asociacion siempre va a requerir de servicios
ofrecidos por otra asociacion. En tal caso, estamos ante una situacion
satisfactoria para varias partes intervinientes de manera directa o no. Dentro
de la ley en mencion se tiene el articulo 4°, referente a la promocion de la
formalizacion de empresas por parte del Estado peruano, en favor de la

sociedad.

Art. 4° Politica Estatal: EI Estado promueve un entorno favorable para la
creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las MYPE vy el
apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos
Nacionales, Regionales y Locales y establece un marco legal e incentiva
la inversion privada, generando o promoviendo una oferta de servicios
empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion,
administracion, tecnificacién y articulacion productiva y comercial de las
MYPE, estableciendo politicas que permitan la organizacion y asociacion
empresarial para el crecimiento econémico con empleo sostenido. (Sunat,
2003, parr. 6)

Un ambiente favorable constituye un elemento idéneo y necesario para la
constitucion de una empresa y mas aln para su insercion en el &ambito formal,
por entendimiento una empresa puede funcionar muy bien si cuenta con los
mecanismos necesarios para su creacion, desarrollo y fomento, dado que la
facilidad que le brindan constituira el motor de arranque de ellas, y asi mismo
crea una buena impresion en los empresarios que desean formalizar,
generando una consecuencia positiva en los demas empresarios que al

observar dicho trato, beneficio, desean sumarse a esta camparia. EI gobierno
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central como tal no puede ejercer de manera independiente la labor de
formalizacion, es por ello que delega facultades a los gobiernos regionales y
locales y a entidades publicas especializados en materia de formalizacion para
que colaboren en el desarrollo de la actividad empresarial interna y estas
entidades a su vez otorgan facultades a sus unidades descentralizadas a nivel
nacional para poder reducir la carga, costos y gastos incensarios que conlleva
tal acto. Las entidades que se encargan de la formalizacion son las mismas
que operan a nivel nacional, asi como en el distrito de Cajamarca son:
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria, Municipalidad Provincial de
Cajamarca, Sistema de Seguro Social. Estas entidades ayudan a cumplir el

objetivo de la ley en mencién, que es la formalizacién empresarial.

3.2.1 Beneficios de la formalizacion.

El tramite de formalizacion empresarial reviste de formalidades exigidas
por ley; claro ejemplo de ello es la solicitud de requisitos regulados por ley
que se deben cumplir. La formalizacién més alla de que sea vista como algo
imposible de cumplir trae muchos beneficios, que se expondran a

continuacion:

e Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

e Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios
al Estado.

e Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos
propios (marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad
y por ende, incrementando los precios de venta.

e Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las
microempresas y pequefias empresas.

e Abre la posibilidad de exportar.

e Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.
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e Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos
mantengamos actualizados respecto de la legislacion, ofertas, precios,
mercados y productos.

e Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el
namero de estos.

e Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

e Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos
de los contratos que firmemos con nuestros clientes. (Gonzales Coda,
2017, p. 25).

Los beneficios descritos anteriormente estan amparados en la ley y a
simple vista son muy importantes y necesarios para el desarrollo tanto del
empresario como del pais. El acceso a asociaciones y exportaciones
incrementa la calidad de la actividad empresarial de determinado sector, sobre
todo se presenta en el sector agricola, pero esto no quiere decir que en otros
sectores no incremente; en el caso materia de investigacion los comerciantes
de compraventa de abarrotes podrian acceder a la exportacion siempre y
cuando sean fabricadores de productos, pues este factor le daria un valor
agregado al producto y tendria mayor impacto en el mercado internacional,
por ende los compradores serian internacionales como nacionales y la
demanda de bienes incrementaria. La fabricacién de productos novedosos con
el uso de recursos propios del pais de origen (respetando los recursos en
extincién) tiene un gran valor, para el mercado internacional por el hecho de
que estos ultimos no cuentan con recursos que se encuentran en nuestro pais,
esto estd asociado con el tercer beneficio sefialado lineas arriba, cuyo
contenido esta referido a la fabricacion y comercializacién de productos

propios (con registro de marca), incrementando el precio de las ventas, pues

al ser un producto novedoso y excelente en calidad, el precio de este aumenta.
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La asociacion empresarial para competir en el mercado es cautivador, dado
que se muestran las destrezas y habilidades del empresario o los empresarios
para lograr posicionare en el mercado y llegar a ser los primeros en
determinado negocio o actividad, dejando atrds a los que en su momento
fueron sus principales competencias. Los clientes juegan un rol principal en
esto pues ellos determinan la calidad del servicio o bien que se ofrece; si es
un buen producto, evidentemente los ingresos aumentan, es decir muestran
una respuesta positiva, cumpliéndose de esta manera lo indicado en uno de
los beneficios que es el incremento de los clientes. Solicitar créditos a un
agente econdémico para respaldar gastos a menara de préstamo, constituyen
un lazo importante pero a la vez perjudicial cuando no se puede cumplir con
la obligacién contraida (préstamo). La importancia radica en que la
incorporacion al mercado y la obtencion de elementos esenciales para el
desarrollo de sus actividades requiere contar con recursos econémicos,
(dinero), y es que sin el factor dinero no se puede realizar muchas actividades
en favor de la empresa, que mejor que exista un prestamista o como se indico,
un agente econémico encargado de cubrir el vacio financiero de la empresa a
cambio de obtener la devolucion de sus pagos en determinado tiempo; estas
entidades financieras solo otorgan préstanos a empresas 0 personas que
cuenten con respaldo econdmico de manera que ante el incumplimiento de la
obligacion esta cuente con una garantia que responda por la deuda, a fin de

no verse perjudicada por el desprendimiento econémico.
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3.3 De las licencias y permisos municipales

Para que una empresa acceda al mercado debe reunir otro requisito que es contar
con la licencia de funcionamiento del establecimiento donde se van a desarrollar las
actividades, la misma que es expedida por la municipalidad competente. Esta seccion
ha sido derogada de la Ley 28015, ley en mencion y desarrollo, pero ello no puede
ser causal de exclusién en la presente investigacion; a continuacion se desarrollara
los requisitos solicitados por la Municipalidad Provincial de Cajamarca para el
normal funcionamiento de establecimiento comercial.

3.3.1 Requisitos para el otorgamiento de licencia de funcionamiento de

establecimiento Municipalidad Provincial de Cajamarca.

La Municipalidad Provincial de Cajamarca es la entidad encargada de
otorgar la licencia de funcionamiento de establecimiento. La medida de los
establecimientos varia y depende de la actividad que realicen las asociaciones;
Esta investigacion esta enfocada en aquellos negocios personales o familiares
cuyo numero de trabajadores no excede de diez personas, cuyo giro empresarial
es el comercio de abarrotes. Los establecimientos comerciales hasta los 100
m2, son denominados también como licencia de funcionamiento ex ante;
locales de 100 m2 a 500 m2; locales de 500 m2 a mas, los cuales son llamados
licencia de funcionamiento ex post. A continuacién se mostrard una tabla
donde se explica claramente las areas, requisitos y monto de las tasa de licencia

de funcionamiento.
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Tabla 2

Requisitos para otorgar licencia de funcionamiento

Establecimiento con un area de
hasta 100 m2 — persona natural.

Establecimiento con un area de
mas de 100 M2 hasta 500 m2 —
persona natural y juridica.

Establecimiento con un érea de
500 m2 a méas— persona natural

eN° de RUC y DNI
representante legal.

o Carta poder con firma legalizada
(en caso de no ser representante
legal).

e Copia  simple
profesional vy
profesional vigente.

e Copia simple de la autorizacién
sectorial respectiva: UGEL,
MTC, SBS, DIRESA,
DIREMID, DISCAMEC,
OSINERMING.

e Copia simple de la autorizacién
expedida por la direccion
desconcentrada de cultura (por
estar dentro de la zona
monumental).

e Declaracion jurada de
observancia de condiciones de
seguridad en edificacion
(formato otorgado por la
municipalidad)

del

del titulo
habilitacion

e N° de RUC y DNI del
representante legal.
e Carta poder con firma

legalizada (en caso de no ser
representante legal).

e Copia simple del titulo
profesional 'y habilitacién
profesional vigente.

¢ Copia simple de la
autorizacion sectorial
respectiva: UGEL, MTC, SBS,
DIRESA, DIREMID,
DISCAMEC, OSINERMING.

¢ Copia simple de la
autorizacién expedida por la
direccion desconcentrada de
cultura (por estar dentro de la
zona monumental).

o Copia simple de certificado de

Vigencia de Poder de la
empresa.
e Copia de certificado de
Inspeccion técnica de

seguridad en Edificaciones
(defensa civil)

y juridica

e N° de RUC y DNI del
representante legal.

¢ Carta poder con firma

legalizada (en caso de no ser
representante legal).

e Copia simple del titulo
profesional 'y habilitacién
profesional vigente.

e Copia simple de |la
autorizacion sectorial
respectiva: UGEL, MTC,
SBS, DIRESA, DIREMID,
DISCAMEC,
OSINERMING.
eCopia  simple de la

autorizacién expedida por la
direccion desconcentrada de
cultura (por estar dentro de la
zona monumental).

e Copiasimple de certificado de
Vigencia de Poder de la
empresa.

eCopia de certificado de
Inspeccion técnica de
seguridad en Edificaciones
(defensa civil).

Costo:
S/.210.98

Costo:
S/. 259.05

Costo:

S/.701.14

Tabla elaborada con informacidn obtenida de la pagina oficial de la MPC

Los requisitos antes indicados son los que exige la Municipalidad

Provincial de Cajamarca para el otorgamiento de licencia de funcionamiento.

Para el caso en concreto, sobre personas naturales con negocio dedicadas a la

venta de abarrotes, los requisitos exigidos por la entidad no son necesarios; con

ello no se esta desestimando lo solicitado por la municipalidad, por el contrario

al tratarse de pequefias empresas cuyo giro comercial es la venta de abarrotes
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y sus clientes son consumidores finales, debiendo tener en cuenta que el
desempefio de estos trabajadores informales es en el mercado San Antonio-
distrito de Cajamarca, por lo cual algunos requisitos resultan incensarios. Para
una mejor comprension se indicara aquellos requisitos que si deben cumplir
este tipo de personas con asociacion comercial de abarrotes.

Tabla 3

Necesidad de requisitos

Requisitos necesarios Requisitos no necesarios

e N° de RUC y DNI del representante | e Copia simple del titulo profesional y

legal. habilitacion profesional vigente.
e Carta poder con firma legalizada (en | e Copia simple de la autorizacion sectorial
caso de no ser representante legal). respectiva: UGEL, MTC, SBS, DIRESA,

e Declaracion jurada de observancia de | DIREMID, DISCAMEC, OSINERMING.
condiciones de seguridad en edificacion | e Copia simple de la autorizacion expedida
(formato otorgado por la municipalidad) | por la direccion desconcentrada de cultura

(por estar dentro de la zona monumental).

Los requisitos necesarios descritos en la tabla, revisten carécter obligatorio
para su otorgamiento; en cuanto a los otros requisitos descritos como no
necesarios para el caso materia de investigacion (personas naturales con
negocio informales), no son necesarios por tratarse de negocios dedicados a la
venta de abarrotes, y este rubro no esta sujeto a ningun tipo de autorizacién
sectorial; de igual manera cabe indicar que la copia simple del titulo profesional
y habilitacion profesional vigente, no son necesarios dado que para ejercer
labores de venta de abarrotes solo se requiere contar con una persona dotada
fisicamente y en estado consiente de su estado; este documento se podria
solicitar cuando el giro del comercio esté relacionado con ciencias de la salud,

se trate de algun restaurante entre otros. En cuanto a la autorizacion expedida
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por la direccion desconcentrada de cultura (por estar dentro de la zona
monumental), tampoco seré necesaria ya que la ubicacion de los empresarios
materia de estudio, estan localizados en el mercado San Antonio, lugar que no
se encuentra dentro de la zona monumental (centro histérico), a menos que
estos empresarios deseen ubicarse cerca al centro histdrico del distrito de

Cajamarca.

3.4 Del régimen tributario de las mype

El régimen tributario es otro instrumento para formalizar una empresa; el régimen
tributario sirve para establecer la manera en gque se pagan los impuestos y los niveles
de exigencia de la misma. en nuestro sistema tributario peruano existen cuatro tipos
de regimenes tributarios las mismas que seran estudiadas mas adelante. El articulo

42 de la Ley N° 28015 estipula lo siguiente:

El Régimen Tributario facilita la tributacion de las MYPE y permite que un mayor
namero de contribuyentes se incorpore a la formalidad. EI Estado promueve
campanas de difusién sobre el Régimen Tributario, en especial el de aplicacion a
las MYPE con los sectores involucrados. La SUNAT adopta las medidas técnicas,
normativas, operativas y administrativas, necesarias para fortalecer y cumplir su
rol de entidad administradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos de las
MYPE. (Sunat, 2003, parr. 91)

El régimen tributario es un mecanismo para obtener control sobre el
comportamiento de la empresa constituida y establecida en el mercado. la Sunat
obtiene informacidn clasificada sobre la asociacion a efectos de poder precisar el
monto de los impuestos que debe paga, asi mismo como Para verificar si el rumbo
de la empresa esté bien y determinar si es que debe seguir en el regimen acogido o
cambiar de régimen. El articulo sefiala que con el régimen tributario muchas mypes
pueden acceder a la formalidad; esta es una afirmacion un poco contradictoria toda

vez que el régimen tributario nos permite saber muchos aspectos de la empresa, como
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es: saber como va a ser el desarrollo de la empresa en el mercado, conocer los
ingresos totales y en base a ello determinar que impuesto debe pagar la asociacion.
Claro que para acceder a la formalidad es necesario seguir este proceso, pero no
quiere decir que con ello se cumpla del todo el acceso a la formalidad. Acceder a la
formalidad requiere el cumplimiento de muchas exigencias solicitadas por el
gobierno, que no solo se centra en lo que solicita la Sunat, sino otras entidades
encargadas, por ello indicar que el régimen tributario permite acceder a la formalidad
es una expresion poco clara y poco convincente para referirse a este tema materia de

investigacion.

El segundo parrafo del articulo que hace mencion al régimen tributario de las
mypes, donde indica que el estado promueve la difusion del régimen tributario, solo
es un enunciado plasmado en un documento normativo pero en la practica no se
evidencia ello al nivel que se espera. Basta con observar a nuestro alrededor y
preguntar a algin vendedor si conoce el significado de un régimen tributario para
darnos cuenta que son pocos los que saben, por ende no se puede decir que la difusion
es Optima. En cuanto a las medidas técnicas, normativas y administrativas de la
Sunat, se evidencia en todo momento y la mayoria de personas sabe o tiene una
nocion clara de las funciones que desempefia la Sunat. Es menester indicar que el
IGV (impuesto general a la venta) juega un rol importante en este instrumento de
formalizacion, y para explicar el caso materia de investigacion de las personas
naturales dedicadas al comercio en el Mercado San Antonio; pues el analisis esta
enfocada en las personas con negocio dedicadas al a venta de abarrotes, en la cual el
IGV aplica a la venta de bienes (abarrotes); para entender esto se brindara un

concepto de lo que es el IGV.
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El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava todas las fases
del ciclo de produccion y distribucion, esta orientado a ser asumido por el
consumidor final, encontrdndose normalmente en el precio de compra de los
productos que adquiere. (SUNAT, 2016, parr. 1).

Los bienes muebles cualquiera sea su categoria, estan siendo vigilados desde su
fabricacion, procesamiento hasta el producto final, que recae en las manos del
consumidor final. Cada acto de negocio siempre tendré un control interno y externo,
en la presente investigacion se esta estudiando el control externo que esté a cargo del

Gobierno a través de sus érganos fiscalizadores descentralizados.

La SUNAT es una entidad publica que cumple un rol fundamental en la
recaudacion de impuestos, la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones de
los contribuyentes. Para que pueda surgir el nacimiento de una obligacion tributaria
es necesario que existe una hipotesis de incidencia registrado o evidenciado. Dentro
del ejercicio de las funciones de la SUNAT se encuentra el de expedir disposiciones
en materia tributaria; en términos mas claros esta entidad publica para poder solicitar
el pago de obligaciones tributarias tiene que expedir los requisitos necesarios e
indispensables a las personas que desean comenzar un negocio o empresa, ya sea
pequefia o grande, independiente del tipo de personeria que posea (hatural o juridica);
este requisito base es lo que se denomina Registro Unico de Contribuyentes, o

también conocido por sus iniciales RUC.

El RUC es el registro de los contribuyentes que contiene 11 digitos y contiene la
siguiente informacion: Nombre de la persona natural o el nombre de la empresa,
domicilio fiscal, la actividad o las actividades econémicas a que la que se dedica,
teléfonos, correo electronico, fecha de inicio de las actividades, y de ser el caso el
nombre del representante legal de la empresa, quien sera el responsable de cumplir
las obligaciones tributarias. (SUNAT, 2017, p. 4).

El RUC es un requisito primordial para poder iniciar formalmente las actividades

econdmicas, asi como conocer y cumplir las obligaciones tributarias como resultado
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del negocio a emprender. Este registro se puede obtener de diversas maneras, una de
ellas es acudiendo a cualquier centro de servicios al contribuyente a nivel nacional,
esta oficina generalmente esta ubicada en las instalaciones de la SUNAT, las mismas
que se encuentran a nivel nacional. Otra modalidad de inscribirse en el RUC es de
manera virtual, ingresando a la pagina web institucional de SUNAT, esta modalidad

virtual es aplicable solo para personas naturales.

Para obtener el RUC (personas naturales), se debe contar con el Documento
Nacional de Identidad — DNI; solo en caso que el domicilio fiscal sea distinto al
que figura en el DNI, debe exhibirse cualquier documento publico o privado en el
que conste la direccion del domicilio fiscal que se declara. (SUNAT, 2017, p. 4).

Como se observa, los requisitos que solicita la SUNAT para el caso de personas
naturales no son complejas para poder cumplir, son simples a diferencia de aquellas
empresas que se constituyen como juridicas. Dentro del Registro Unico de
Contribuyentes, es necesario contar con la clave SOL, la misma que cuenta con un
usuario y contrasefia para poder acceder desde cualquier dispositivo con conexion a
internet, evitando la demora e incomodidad de acudir hasta las instalaciones de la
SUNAT v realizar cualquier trdmite. Para saber a qué clase de régimen puede
acogerse una persona con negocio ya sea juridica o natural es necesario dar a conocer
los regimenes tributarios existentes en nuestro pais. Los regimenes tributarios con los

gue cuenta nuestro pais son cuatro:

3.4.1 Nuevo régimen unico simplificado
El primer régimen tributario regulado en nuestro ordenamiento juridico
peruano es el NRUS, el nuevo régimen Gnico simplificado. “En este régimen
tributario se encuentran las personas naturales que tienen un pequefio negocio

cuyos clientes son consumidores finales y aquellos que desarrollan un oficio,
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tales como un gasfitero, pintor, carpintero, entre otros" (SUNAT, 2017, p. 7).
Este tipo de régimen es al cual mayoria de personas esté adscrita, es decir las
pymes estan constituidas por personas con pequefios negocios y que tiene como
clientes a consumidores finales; por ejemplo en el caso de una bodega, cuyos
clientes necesariamente son personas que dan un Gltimo uso a un producto
adquirido vienen a ser consumidores finales, dado que solo es para consumo,
mas no para una retroventa. Se ha tomado como ejemplo el caso de una bodega
a la que la mayoria acude a comprar un producto, pero existen otros oficios que
se pueden tomar como ejemplo siempre y cuando tengan un cliente que sea
consumidor final; pues a diferencia de las fabricas, estas empresas no tiene
como clientes a consumidores finales, por el contrario cuentan con diversos
clientes que se constituirian como compradores y proveedores de medianas
empresas y que estas a su vez cuentan con compradores menores. Para todo
tipo de empresa existen determinados regimenes tributarios a los que se pueden

acoger, las mismas que seran explicadas mas adelante.

Ventajas que ofrece este Régimen Tributario:

« No llevar registros contables.

 SOlo efectuar un pago Gnico mensual.

« No estar obligado a presentar declaraciones mensuales ni anuales. (SUNAT,

2017, p. 7).

Lo antes citado, desarrolla beneficios méas idoneos para aquellas personas
naturales que cuenten con un negocio, al cual desean formalizar en el mercado
empresarial, cuyo ingresos sean bajos. Llevar el registro contable de una empresa

es necesario para obtener control sobre la misma, percibir los ingresos y egresos
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de la empresa, verificar en que se esta fallando y poder mejorar las falencias
detectadas. (Economia Simple, 2016, parr. 1) de lo antes citado se puede advertir
que para llevar este registro de manera legal, se deben legalizar los mismos en
las entidades correspondientes, pudiendo demorar en el tramite y los costos que
este acto representa. La informacion consignada en estos libros servira de gran
aporte para el fisco para que ejerza sus deberes. Contar con este tipo de registro
contable (solicitado en este régimen) facilita las posibilidades de incursionar en
el mercado, evitando la demoray el costo que representa los libros contables. El
control de una empresa permite analizar puntos de crecimiento asi como detectar

aquellos que impiden el crecimiento del negocio.

En este régimen se evita llevar el registro contable de la empresa, quiza se
podria deducir que serviria para lucrar mas o realizar actos ilicitos con este
régimen, pero se deberia tener en cuenta que son pequefios negocios los cuales
al tener una actividad menor en comparacidn con otras empresas, no es necesario
llevar un registro de ingresos y egresos porque sus clientes son los consumidores
finales. Otra ventaja sefialada lineas arriba en este tipo de régimen tributario es
que solo se efectlia un pago unico mensual de los impuestos. Esta prerrogativa
es positiva, porque el pago mensual de un determinado monto evita que el
contribuyente se constituya como moroso 0 tenga retraso; otra critica
constructiva de esta ventaja es que se otorga en base a la capacidad contributiva
del empresario, pues existen casos en los que algunos empresarios al constituirse
de manera primigenia en el mercado y hasta establecerse economicamente y
comercialmente, carecen de recursos para responder por sus obligaciones ante el

fisco. Este mecanismo de pago mensual permite que el contribuyente separe un
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monto de sus ingresos para ser destinado al pago de su obligacién y por ende no
caer en los lazos de la deuda. “A diferencia de otros tipos de regimenes donde
sefialan que el pago de los impuestos se realizan de manera anual es aplicable
cuando la empresa puede responder de un momento a otro por sus obligaciones
ante el fisco”. (Alva Matteucci, 2016, parr. 14) No estar obligado a presentar
declaraciones mensuales ni anuales. Al prescindir de este requisito se mitiga los
gastos que conlleva la elaboracion y presentacion de una declaracion anual. Esta
declaracion pese a que puede contener unas hojas con la informacion en
concreto, para su elaboracion se requiere elaborarla con tiempo porque puede ser
largo e incluso complejo que necesite la intervencion de varios profesionales
especialistas en materia tributaria. El pago a los profesionales constituye un
egreso de la empresa y por ello no solicitar esto a los contribuyentes en este tipo
de régimen, disminuye los gastos (Sunat, 2018, parra. 6); sin contar las labores
que se realizan para presentar la declaracion de manera clara, precisa. Aunque
parezca simple, lleva tiempo y profesionalismo elaborar estas declaraciones, se
debe colocar informacion valiosa y detallada de los ingreso y egresos, entre otros
aspectos a considerarse; estos temas se trataran mas adelante en el transcurso del
desarrollo de la investigacion. A continuacion se presenta una tabla que permitira
determinar el pago Unico mensual en la que se debe considerar los ingresos o

compras mensuales, asi como ubicar la categoria correspondiente.
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Tabla 4

Nuevo Régimen Unico Simplificado

Nuevo Régimen Unico Simplificado -NRUS
Categoria | Ingreso o compras en soles hasta Cuota mensual en soles
1 5,000 20
2 8,000 50

Fuente: SUNAT (2017, p. 7)

Las categorias antes citadas, es aplicable a todo tipo de actividad comercial

a realizar, a continuacion se presentara otra tabla que representa la categoria

especial.
Tabla 5
Categoria especial
CATEGORIA INGRESOS BRUTOS O | CUOTA MENSUAL
ESPECIAL ADQUISICIONES
HASTA S/. 60, 000 | No paga cuota mensual
anuales

Pueden acogerse a esta categoria los contribuyentes, sujetos del NRUS, que se dediquen:
Unicamente a la venta de frutas, hortalizas, legumbres, tubérculos, raices, semillas y demés
bienes especificados en el Apéndice | de la Ley del IGV e ISC, realizada en mercados de
abastos; 6, Exclusivamente al cultivo de productos agricolas y que vendan sus productos en
su estado natural.

Para considerarse dentro de la Categoria Especial del NRUS es condicion haber presentado
el Formulario N° 2010 en la red bancaria.

-Si inicia actividades en el afio: Presentara el formulario 2010 por el periodo tributario
(mes) en que inicia sus actividades

Fuente: SUNAT (2017, p. 1)

Otra informacién adicional y relevante para este tipo de régimen tributario
es saber que cuando los ingresos anuales superan los S/. 8, 000 (superacién de
la categoria 2), se deberd cambiar de régimen tributario. Asi mismo se tiene lo

siguiente:
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Tabla 6

Exigencias para el NRUS

Al comprar debes exigir Al vender debes entregar
Factura Boletas de Venta
Boletas de Venta Tickets
Tickets

Fuente: SUNAT (2017, p. 8)

Lo antes citado muestra la obligacion del vendedor asi como del
comprador, cuando se realicen actos comerciales que impliquen temas de

caracter tributario. Se tiene lo siguiente:

No es obligatorio emitir boletas de ventas, tickets por ventas menores a S/.

5, salvo que el comprador lo exija. En estos casos, al final del dia, se debe

emitir una boleta de venta que comprenda el total de las ventas menores a

S/. 5, por las que no se hubieran emitido boleta, conservado el original y

copia para el control de la Sunat. En este régimen no es obligatorio llevar

ningan libro contable, ni tampoco es necesario tener un contador.

(SUNAT, 2017, p.7)

Compras menores a cinco soles se pueden efectuar en cualquier
establecimiento desde el mas pequefio hasta el mas grande; pero no pueden
emitir boleta de venta por compras menores a este monto porque la norma asi
lo establece. Existe un texto dentro del parrafo mencionado en la que se indica

“no es obligatorio emitir boletas de ventas, tickets por ventas menores a S/. 5,

salvo que el comprador lo exija” (subrayado por el investigador), en este caso

existe una excepcion a la norma para el otorgamiento de comprobantes de
pagos; en la praxis no sucede lo estipulado normativamente pues al solicitar el
otorgamiento de un comprobante de pago el contribuyente se niega a entregar

indicando que por comprar menores a cinco soles no se emite comprobante de
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pago; este ejemplo tomado como referente se aplica a nivel nacional y de
cualquier giro del negocio. A criterio personal si es razonable que se emita una
boleta de venta general por aquellas ventas menores a S/. 5.00 realizadas
durante el dia en un determinado negocio, porque si no se registra estos sucesos
se encubriria informacidn necesaria en las labores de fiscalizacion del Fisco,
ademas que se estaria generando ganancias extras para el empresario de manera

injusta.

3.4.2 Régimen especial de renta.
Otro régimen tributario comprendido en la normativa tributaria peruana y
de importante desarrollo en esta investigacion, es el régimen especial de renta

o también conocida por sus iniciales como RER. Asi tenemos lo siguiente:

Esta dirigido a personas naturales con negocio y personas juridicas que
obtengan rentas provenientes de actividades de comercio y/o industria,
entendiéndose como tales a la venta de los bienes que adquieran,
produzcan o manufacturacion, asi como los recursos naturales que se
extraigan, incluidos la cria y el cultivo y actividades de servicios.
(SUNAT, 2017, p. 8).

Este régimen incluye tanto a las personas naturales como aquellas con
personeria juridica dedicadas a la actividad comercial y/o industrial; como
ejemplo se establece a aquellas empresas dedicadas a la venta de bienes, ya sea
por adquisicion, produccion, extraccion de recursos naturales; como modelo
referente se tiene a las constructoras, servicio de transporte de carga de
mercancias, fabricas de abarrotes, procesadoras de café, cacao, fabricas de
aceite de palma, fabrica de calzados, etc. Los ejemplos mencionados lineas
arriba corresponden a aquellas empresas dedicadas a la actividad comercial e

industrial que obtienen ingresos a partir de los bienes obtenidos por extraccion
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de recursos naturales que estan a su disposicion, o la produccion de las mismas;
dichas empresas son independientes entre si, pues el giro de su negocio es
diferente una de las otras, estas se encuentran comprendidas dentro de este
régimen tributario. Asi mismo en este régimen se sefiala a las actividades de

servicios, que constituye el principal aporte al PBI.

Entre enero y abril del 2015 el sector Servicios figura como un aporte
importante al Producto Bruto Interno (PBI), ubicandose entre enero y abril
del 2015 por encima del sector Mineria y Comercio, segun el Instituto de
Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Cdmara de Comercio
de Lima (CCL). De acuerdo al consolidado del primer cuatrimestre del
afio, el PBI global se expandio 2.4%, siendo el 83.3% de este crecimiento
aporte del sector Servicios. (GESTION, 2010, parra. 1-2.)

Las actividades industriales y comerciales aportan al PBI de Per( en
porcentajes considerables, en tanto las actividades de servicio en los ultimos
afios son las que se han ubicado por encima del sector mineria y comercio, y
no es de extrafarse que este sector haya superado los rubros de mineria y
comercio porque la demanda de servicios cualquiera sea su giro a
incrementado. Dentro de esta categoria se encuentran: rubro de transportes y
comunicaciones, actividades inmobiliarias, educacion, servicios financieros,
etc. Estos servicios son de vital importancia en estos tiempos, el sector
educacién siendo necesario para la formacion académica de muchas personas,
buscando la erradicacién de todo tipo de analfabetismo; en cuanto al sector de
transportes y comunicaciones, a mi criterio es el que lidera en la lista de
servicios, puesto que su uso en los ultimos afios es de gran amplitud; las
personas usan este medio con mucha frecuencia para realizar sus labores o
concretar negocios, etc., el sector de comunicaciones al igual que el rubro

transportes aquellas, es empleado ampliamente por la mayoria de la poblacién
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nacional, sin contar la internacional; el uso de equipos tecnolégicos ha
permitido que la comunicacién sea mas rapida y espontanea, por ello las
empresas que brindan el servicio de comunicacion y telefonia son las que
consiguen estar entre las principales del mercado por su alto indice de
demanda. A continuacion se muestra una tabla de las exigencias que debe

considerar la empresa bajo este régimen.

Tabla 7

Exigencias para el RER

Al comprar debes exigir Al vender debes entregar
Factura Factura
Boletas de venta Boletas de venta
Tickets Tickets
Liquidaciones de compras

Fuente: SUNAT (2017, p. 8)

Las ventajas que ofrece este Régimen Tributario son:

Sélo se lleva dos registros contables (Registro de Compras y Registro de
Ventas).

Sélo se presenta declaraciones mensuales.

No se esta obligado a presentar declaraciones anuales.

En el régimen anterior se desarroll6 el tema de los registros contables y la
no obligatoriedad de llevarla en el RUS; asi mismo se indico que llevar un
registro de cada compra y venta es importante a efectos de llevar un control de
los ingresos, egresos, y asi mismo analizar algunas deficiencias que se

adviertan en el transcurso de las actividades propias del negocio. Los registros
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contables en el régimen especial de renta son: registro de compras y registro de
ventas las cuales deben ser legalizadas antes de su uso; Los libros de
contabilidad registran las entradas y salidas de recursos de una empresa, en las
que se deben registrar todas las transacciones realizadas desde la fecha en se
efectuaron hasta fecha reciente, de manera detallada. En el ambito tributario,
Ilevar los libros contables es una de tantas obligaciones formales que exige la
SUNAT debido a que los libros contables proporcionan a la Administracion
Tributaria informacién detallada de las operaciones o las actividades del
contribuyente, y le permite realizar una cotejo de lo registrado y declarado por
el contribuyente.
El registro de compras es un libro obligatorio en el que se anotan en orden
cronoldgico y correlativo todos los comprobantes de pago por las
adquisiciones tanto de bienes o servicios, que el contribuyente o laempresa
realiza en el desarrollo de sus operaciones. (SUNAT, 2018, parra. 3).
Para el desarrollo de un negocio es necesario contar con bienes y/o
servicios que coadyuven al mejoramiento de la empresa. La adquisicion de
bienes ya sea muebles o inmuebles tienen un costo; en caso de bienes muebles
algunos traen consigo namero de cddigo, serie, fechas de fabricacion, etc. entre
otros elementos para su adquisicion. Estos datos estan consignados en una base
de datos de caracter empresarial- financiero, y también de aquel que reviste
caracter tributario (registro de compras) de la empresa emisora. Registrar los
comprobantes de pago por la adquisicion de bienes y servicios en favor del
contribuyente o de la empresa requiere de mucha cautela y seguimiento;
menciono en favor de la empresa o del contribuyente porque desde la

perspectiva econdmica permitira analizar los resultados de la gestion, realizar
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proyecciones a corto, mediano y largo plazo, pero sobre todo tomar decisiones
positivas de la empresa o negocio, desde el punto legal tributario, es
recomendable y mejor que el contribuyente consigne correctamente y
verazmente la informacidén o a menos intente hacer bien las cosas, porque se
presentan casos de empresas que solo son fachada de otro tipo de negocios, y
es que la Administracion Tributaria al momento de ejercer sus labores de
fiscalizacion y de advertir irregularidades en un negocio, llega a iniciar un
proceso de investigacion exhaustivo alcanzando a imponer sanciones de
caracter econdmica, y esto perjudica en gran manera al contribuyente.

El Registro de Ventas e Ingresos, es un libro obligatorio en el que se anotan

en orden cronolégico y correlativo todos los comprobantes de pago

(facturas, boletas de venta, etc.) que ti o tu empresa emitan en el desarrollo

de sus operaciones. (SUNAT, 2018, parra. 4).

El registro de ventas e ingresos como su nombre lo indica es aquel registro
o control donde se consigna la comercializacion que practica la empresa en
favor de la misma a fin de obtener ingresos pecuniarios que le permitan crecer
empresarial y econdmicamente (ingresos solventes), ya sea para adquirir
nuevos bienes o tener capacidad econdmica de responder al fisco. Este tipo de
registro permite inspeccionar el movimiento de comercializacion interno de la
empresa; controla el ingreso de bienes, dinero, asi como la expedicién de los
mismos hacia los clientes. Otro dato importante y positivo es que en la
actualidad estos registros pueden ser llevados de forma electronica a través del

sistema de Libros Electrénicos desde el portal — SLE.

Las declaraciones anuales en este tipo de régimen no son obligatorias. La

declaracion anual “Es un documento oficial en el que un contribuyente,
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presenta un reporte, resumen o informe de todas las operaciones que realizd
durante un ejercicio o lapso especifico en este caso un afio”. (Contabilizate,
2016, péarra. 3). De lo descrito se sostiene que la declaracion anual es un
informe que presenta el contribuyente en determinado lapso de tiempo de un
afio ante el fisco y que contiene las operaciones desarrolladas durante un afio;
este informe contiene informacion detallada sobre los tipos de ingresos y
egresos, procedencia o derivacion, montos, deducciones, el capital y las
utilidades o pérdidas. Las entidades tributarias solicitan o exigen estos reportes
para obtener mejor conocimiento, vigilancia del comportamiento de los
contribuyentes. La informacion recabada por el fisco también sirve para
estudiar si la situacion financiera o la capacidad contributiva de una persona
juridica o natural es solvente a efectos de incrementar la recaudacion de
impuestos o como no, todo ello depende del comportamiento de la empresa.
Este criterio sobre incrementar la recaudacion de impuestos o ampliacion de la
base tributaria es controversial dado que determinado porcentaje de
contribuyentes no puede responder tributariamente ante el fisco en principio
por la constitucion de su empresa; al empezar una empresa como ya lo he
explicado anteriormente, debe contar con determinado porcentaje de capital a
efectos de que los gastos por tramites administrativos, legales y tributarios y
gastos por adquisicion de bienes puedan ser cumplidos correctamente (acceso
al mercado); el desarrollo de las actividades empresariales durante su
posicionamiento en el mercado (acceso de mantenerse en el mercado) en sus
inicios puede que no genere ingresos Yy por el contrario solo forje gastos siendo

esto un mal inicio como tal, entonces cuando existen elevado nivel de egresos
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por diversos conceptos, la sociedad tendra dificultades para responder ante el
fisco, obviamente porque ha tenido pérdidas econdmicas. La administracion
tributaria al observar que el contribuyente no cumple con su obligacion o tarda
en cumplirla realiza una fiscalizacion para detectar el error que obstaculiza el
cumplimiento del deber; gracias a la informacion brindada la administracion
conoce la situacion de la sociedad, esta informacion es brindada por la propia
empresa en el cumplimiento de sus obligaciones, a través de los libros exigidos.

Respecto a las declaraciones y pagos a realizar se presenta el siguiente cuadro:

Tabla 8

Régimen Especial de Renta

Régimen Especial - RER
Impuesto a la Renta
Mensual: Impuestos General a las

ventas (IGV) mensual:

Cuota de 15% de
Cuota ingresos netos | 18 %
mensuales.

Fuente: SUNAT (2017, p. 8)

3.4.3 Régimen mype tributario

Continuando con el régimen tributario existente en nuestro pais, se tiene
al régimen mype tributario “Esta dirigido a las Micro y Pequefias empresa
(persona natural o juridica) que generan renta de Tercera Categoria y cuyos
ingresos netos no superen 1700 UIT en ejercicio grabable”. (SUNAT, 2017, p.
9). Todas las empresas sujetas a régimen tributario, cualquiera sea el régimen
al que se encuentren acogidas siempre van a encontrarse inmersas dentro de
renta de tercera categoria. La renta de tercera categoria hace mencion a aquellas
personas naturales o juridicas que se dediquen al comercio, industria 0 mineria,

etc.; en palabras més claras cualquier persona poseedora de un negocio, y que
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como resultado de dicha accion econémica obtenga ingresos monetarios esta
sumida en renta de tercera categoria. Este régimen tributario comprende a la
subdivisién de Pymes que existe en nuestro pais, que seran explicadas de
manera simple a continuacion. Las Microempresas son aquellas empresas
formadas por personas naturales o juridicas cuyas ventas que no superan las
150 UIT en ventas anuales, no superan los 10 trabajadores en promedio al afio
(de 1 a 10), y todos ellos se encuentran en planilla. Por otro lado la pequefia
empresa esta formada por un nimero 11 a 50 personas cuyas ventas anuales no
superan las 1700 UIT que es el tope establecido en este tipo de régimen
tributario. Las micro y pequefias empresas estdn comprendida dentro de este
régimen tributario, siempre y cuando no superen los 1700 UIT. En caso que los
ingresos por ventas superen los 1700 UIT establecido se realizara el cambio de
régimen siendo este el acogimiento al régimen general. Todos los regimenes
tributarios ofrecen “ventajas” o beneficios, dentro de este régimen se

encuentra:

Montos a pagar de acuerdo a la ganancia obtenida.
Tasas reducidas

Posibilidad de suspender los pagos a cuenta.
Poder emitir comprobantes de cualquier tipo.

Tabla 9
Exigencias del RMT

Al comprar puedes exigir Al vender debes entregar
Factura Factura
Boletas de venta Boletas de venta
Tickets Tickets

Liquidaciones de compras

Fuente: SUNAT (2017, p. 8)
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Los comprobantes de pago en este régimen no son restringidos a
comparacion del NRUS, en la que se especifica qué tipo de comprobantes de
pago otorgar; la tabla precedente ilustra el tipo de comprobante de pago que
puede emitir las personas naturales o juridicas sujetas al régimen mype
tributario. Asi como se pueden llevar los registros de forma electronica a través
del sistema de Libros Electronicos también se puede emitir comprobantes de

pago de manera electronica.

Formas de emisién electrénica

a) Desde SUNAT Virtual a través de Sunat Operaciones en Linea, con la

clave SOL. No requiere afiliacion, basta con la primera emision para que

el contribuyente sea generador de este sistema.

b) Desde los sistemas del contribuyente: es asignado a los contribuyentes
que determine la SUNAT o se puede incorporar de manera voluntaria con
la clave SOL. (SUNAT, 2016, parra. 4)

La emisién electronica facilita las operaciones propias de la empresa y
también de la administracion tributaria, a la vez que se evita los gastos en
impresion o la movilizacion fisica de los comprobantes de pago. La Manera de
emitir este comprobante de forma virtual se puede realizar desde de la pagina
de la SUNAT o desde un sistema otorgado al contribuyente que necesariamente
requiere de la clave SOL. Este mecanismo es de mucha facilidad para muchas
empresas dado que el uso del internet hoy en dia ha aumentado por ende el
control por parte de la Administracion seria méas célere; cabe indicar que la
emision electronica no exime de contar con el registro en fisico de los
comprobantes de pago; esto para que en caso de existir algin vacio o

deficiencia en el sistema se recura a los comprobantes de pago en fisico.

En cuanto a los libros contables en el RMT, si los ingresos netos anuales

fueran hasta 300 UIT llevara:
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e Registro de ventas
e Registro de compras

e Libro diario de formato simplificado

Los libros contables que se solicitan en este parrafo parecen similares a los
que se solicitan en el RER, a excepcion del libro diario de formato simplificado;
con este libro se busca que el contribuyente simplifique sus operaciones,
Ilevando un solo libro contable. Se trata de un libro incorporado por una norma
tributaria, pero evidentemente creado bajo una denominacion contable y con la
finalidad que se anote en forma simplificada las operaciones realizadas por una
empresa u organizacion. (Inga Rivera, 2015, parra. 3). La administracion
tributaria impone bajo una premisa normativa contar con el libro diario en
mencion a fin de consignar de manera simplificada la informacién sobre las
sistematizaciones practicadas por una determinada empresa; este mecanismo a
mi criterio parece razonable porque tener un control resumido de una empresa
permite percibir con facilidad detalles importantes como por ejemplo analizar
los egresos o calculos que no cuadren en una evaluacién quincenal, mensual,
dependiendo de como opera la empresa; si estos datos pueden ser de facil

acceso a la empresa cuanto mas seran para la administracion tributaria.

Ingresos brutos anuales mayores a 300 UIT y que no superen las 500 UIT:

e Registro de ventas
e Registro de compras
e Libro mayor

e Libro Diario
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En este tipo de categorizacion al igual que las anteriores, existen
exigencias legales como los registros y libros. Los ingresos brutos son aquellos
ingresos totales que percibe la empresa antes de realizarse algunas

deducciones, descuentos como el pago de impuestos, entre otros.

El libro diario es aquel en el que se registran cronolégicamente y por dia
las operaciones de la empresa. El registro de las transacciones se hace en
el “asiento diario”. Un asiento diario es la representacion de una
transaccion mediante cargos (cuentas del Activo) y abonos (cuentas del
Pasivo) a las cuentas que interviene en dicha operacion. (PYMEX, 2015,
parra. 3).

El registro ordenado de las operaciones realizadas en un determinado
tiempo y por dia, al momento de su evaluacién podria ser tedioso pero
necesario a fin de obtener un informe preciso sobre los movimientos
econdmicos empresariales. El libro diario estd compuesto por un asiento diario
que consigna informacion sobre las cuentas del activo y del pasivo. Estos
términos se hacen confusos a mi criterio toda vez que son términos empleados
en el area contable y no estudiados con frecuencia en la carrera legal. Se
entiende que las cuentas del activo esta compuesto por la transaccion de cargos;
la transaccion de cargos (cuentas del activo) esta referido a los ingresos en
favor de la empresa ya sea, en dinero o0 en especias, este Ultimo seria los bienes
muebles, inmuebles, servicios, transferencias de dinero. Las cuentas del pasivo
se entiende como el desprendimiento econémico, mobiliario de la empresa para
pagar multas, pagar por la adquisicion de bienes o servicios, es decir invertir

en la propia empresa.

“El libro mayor es un libro principal donde se transfieren los registros de

las cuentas del libro Diario. Los registros se efectian con el objeto de ver los
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movimientos y saldos acumulados de cada cuenta”. (PYMEX, 2015, parra. 4)
Como su nombre lo indica, el libro mayor es aquel libro que alberga mayor
informacion sobre los movimientos u operaciones de la empresa, pues al
consignar toda la informacion del libro diario al libro mayor, aumenta
considerablemente la informacion recabada, ni que decir de la informacién que
se puede reunir afio tras afio, es por ello que la denominacion asignada es

correcta.

Ingresos Brutos anuales mayores a 500 UIT y que no superen las 1700 UIT:

Registro de Compras
Registro de Ventas
Libro Diario

Libro Mayor

Libro de Inventarios y Balances

El desarrollo de las categorizaciones ha permitido percibir que las
exigencias legales o requisitos, varian de acuerdo a los ingresos brutos anuales
de una asociacion. En esta “categorizacion” se advierte que ha aumentado un

requisito, siendo este el libro de Inventarios y Balances.

El Libro de Inventarios y Balances, muestra la situacion contable de una
organizacion a una determinada fecha. Los libros mas utilizados para el
seguimiento de las operaciones o transacciones de una organizacion son el
Diario y el Mayor, ademas estos colaboran en gran parte para la
elaboracidn de los Estados Financieros. (PYMEX, 2015, parra. 5).

De lo sefialado lineas arriba se percibe que el libro de inventarios y
balances permite analizar solo el punto de vista contable de una sociedad; todo

registro y/o libro tiene una fecha limite de consignacion de informacion para
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que sea mas facil la actividad de supervision a realizar. Cada libro tiene un sin
nimero de detalles informativos que requiere gran concentracion y
profesionalismo para no caer en error. Estos libros se pueden llevar de manera
electronica a través del Sistema de Libros Electronicos — SLE. Para cumplir

con el pago de impuestos de este régimen se presenta el siguiente cuadro:

Tabla 10

Régimen MYPE Tributario

Régimen MYPE Tributario

Impuesto a la Renta: Monto Ingresos Netos Tasa
¢ Cuanto pagar? Menor a 300 UIT 1% de los Ingresos Netos
A partir del mes que 1.5 % de los Ingresos
supere las 300 UIT Netos o Coeficiente (*)

* Calculado de acuerdo
con lo dispuesto por el
articulo 85 de la Ley del
Impuesto a la Renta.

Impuesto General a las 18% de sus ventas realizadas
Ventas (IGV) mensual
Fuente: SUNAT (2017, p. 10)

3.4.4 Registro general del impuesto a la renta
Continuando con el desarrollo de los regimenes tributarios se tiene el
ultimo régimen tributario, el Régimen General, cuya nocion se pasara a

mencionar.

Esta dirigido a las medianas y grandes empresas (persona natural o persona
juridica), que generen rentas de Tercera Categoria y cuyos ingresos netos
superen 1700 UIT en el ejercicio gravable, asi mismo, las asociaciones de
cualquier profesion, arte, ciencia u oficio y cualquier otra ganancia o
ingreso obtenido por las personas juridicas. También se encuentran los
agentes mediadores de comercio, tales como corredores de seguros y
comisionistas mercantiles, los Notarios, las asociaciones de cualquier
profesion, arte, ciencia u oficio. (Sunat, 2017, p. 11).

Este régimen tributario comprende a aquellas asociaciones o empresas

(naturales o juridicas) cuyos ingresos netos superan los 1700 UIT. Por ingresos
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netos se entiende a las ganancias de una empresa después de deducir todos los

gastos e impuestos.

En el desarrollo de la investigacién se ha mencionado a las asociaciones o
empresas en calidad de comercio, dado que esta enfocada de esta manera; esta
aclaracion es necesaria porque este régimen tributario sefiala que estan
incluidas asociando de cualquier profesion, ciencia u oficio; etc. De igual
manera hace mencién a los agentes mediadores de comercio (corredores de
seguros y comisionistas mercantiles), los notarios, etc. Debe entenderse que
estas asociaciones son otorgantes de servicios, mas no de bienes (tema de
investigacion); el sector empresarial no solo est4 enfocado en la vena de bienes
(muebles o inmuebles), sino que también incluye empresas prestadoras de
servicios, como los bancos, aseguradoras, asesorias, etc.; un mercado variado
es exquisito e importante para incursionar puesto que ante la variedad de
empresas se puede optar por formar una, cuyo giro del negocio sea pionera o

aun no se encuentre en el mejor, optando por la creatividad y factores nuevos.

Las ventajas de este régimen son:

o Poder desarrollar cualquier actividad sin limite de ingresos.

« Poder emitir todo tipo de comprobantes de pago.

o Encaso setengan pérdidas econdmicas en un afio, se pueden descontar
de las utilidades de los afios posteriores, pudiendo llegar al caso de no

pagar Impuesto a la Renta de Regularizacion.

Las unidades impositivas tributarias conocidas por sus siglas UIT, varian

cada afo, siendo que para el afio 2017 fue del valor de S/. 4050.00 y para este
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afo 2018 es de S/. 4150.00. 1700 UIT es una cantidad sumamente elevada para
ingresos netos, pero existen asociaciones que retnen dichos ingresos por ello
las normas han establecido estos parametros. Si el valor actual de la UIT es de
S/. 4150.00 y el requisito minimo para afiliarse a este régimen es de 1700 UIT,
entonces se estimaria que el monto dinerario seria de: S/. 7, 055, 000. Empresas
cuyos ingresos netos superen la cantidad deducida estan comprendidas dentro
de este régimen tributario. A mi criterio este régimen es mas favorable a
comparacion de los otros regimenes desarrollados; indico esto porque los
beneficios descritos lineas precedentes son mas permisibles en especial el
primer y segundo beneficio; respecto al primer beneficio de este régimen sobre
desarrollar cualquier actividad sin limite de ingresos es comprensible y
permisible porque es el Ultimo régimen que establece la Sunat y ademas que el
limite minimo para acogerse a este régimen es de S/. 7, 055, 000. (1700 UIT)
entonces no existe un limite u otra categoria que estipule el limite de ingresos.
El otro beneficio es flexible puesto que indica que en caso de que la empresa
tenga perdidas econdémicas en un afio, se puede descontar de las utilidades en
los afios postreros y con la posibilidad de no pagar impuesto a la renta por
regularizacion. Esta descripcion beneficia mucho a las empresas ubicadas en
esta categoria, en caso de que la asociacion pierda econémicamente en un afio
y no pueda pagar la deuda contraida puede reponer sus deudas ante el fisco
mediante el descuento de las utilidades de la empresa en afios postreros; dichos
descuentos no seran bajos, pero tampoco excesivos del valor de UIT
establecido en este régimen; el descuento de las utilidades debe tener un

margen econdémico a efectos de no cobrar excesivamente, asi como contar con
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plazos establecidos para efectuar dicho descuento, pudiendo llegar a darse el

caso de no pagar el impuesto a la renta de regularizacion.

Los requisitos para acogerse a este régimen son:

Limite de Ventas Anuales (1700 UIT) (se determina en base a los ingresos
netos gravados con el impuesto a la renta)

Las Ventas anuales se calculan sumando, respecto de los 12 periodos anteriores
a aquél por el que se ejerce la opcion de prérroga.

No mantener deudas tributarias exigibles coactivamente mayores a 1UIT.

No tener como titular a una persona natural o socios que hubieran sido
condenados por delitos tributarios.

No encontrarse en proceso concursal.

No haber incumplido con presentar sus declaraciones y/o efectuar el pago de
sus obligaciones del impuesto general a las ventas e impuesto a la renta al que
se encuentren afectas, correspondientes a los doce (12) periodos anteriores,
salvo que regularicen pagando o fraccionando dichas obligaciones en un plazo
de hasta noventa (90) dias previos al acogimiento. La SUNAT debera otorgar
las facilidades con un fraccionamiento especial. (SUNAT, 2017, parra.7)

Los requisitos u obligaciones que se presentan en este apartado son de
cardcter tributario, especificas y estrictas. Esto requisitos se solicitan a efectos
de que exista un correcto control del comportamiento empresarial en el
mercado y ante el fisco; al existir un control estricto sobre el modo operandi de
la asociacion las licencias o permisos se vuelven poco accesibles por asi
decirlo, pero visto desde otra perspectiva estas exigencias son necesarias para
formar éticamente a aquellas empresas que intenten asombrar al fisco y lograr
muchas veces cometidos ilicitos; se trata de incentivar la cultura tributaria que
carecen la mayoria de empresarios y las personas en general. regresando al
tema en si, poder cumplir con estos requisitos no es complicado, solo se tendria

que contar con los ingresos que requiere este régimen y poder solventar durante

su funcién mercantil.
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Tabla 11

Exigencias del Régimen General

Al comprar puedes exigir Al vender debes entregar
Factura Factura
Boletas de venta Boletas de venta
Tickets Tickets
Liquidaciones de compras

Fuente: SUNAT (2017, p. 11)

Los comprobantes de pago que se emiten en este régimen son variadas y
similares a los otros regimenes tributarios, excepto al NRUS. A continuacion
se presenta un cuadro que contiene el cumplimiento del pago de impuestos de
este régimen.

Tabla 12

Régimen General

Régimen General - RG

Impuesto a la Renta Impuesto General a las
¢ Cuanto pagar? Ventas (IGV) mensual

Pago a cuenta mensual (El que | 18%
resulte como coeficiente o el
1.5% segln la Ley del
Impuesto a la Renta)

Fuente: SUNAT (2017, p. 12)
Los tipos de regimenes tributarios desarrollados ayudan a comprender

mejor las exigencias tributarias y sus beneficios. Para las personas naturales con
negocio informal de abarrotes, es sugerente que se acojan al primer régimen, es
decir que se acojan al nuevo régimen unico simplificado- NRUS, ya que es el
mas accesible y adecuado a sus ingresos, ademas que el pago de impuesto es

bajo (20, 50 soles mensual).
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE UN COMPONENTE IRRAZONABLE EN
EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA QUE
IMPIDE LA FORMALIZACION DE PERSONAS NATURALES
CON NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO- DISTRITO DE

CAJAMARCA

4.1 Razonabilidad de la tasa de licencia de funcionamiento regulado en el tupa

de la municipalidad provincial de Cajamarca

La tasa de licencia de funcionamiento es un derecho en favor de la Municipalidad
donde se va a ubicar el establecimiento para su funcionamiento. En la presente
investigacion se estudia en especifico la licencia de funcionamiento expedida por la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, dado que se estudia la actividad de comercio
de las personas naturales con negocio del mercado San Antonio - Distrito de
Cajamarca. Indagando el Texto Unico de Procedimiento Administrativo de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, en la seccion Licencia de Funcionamiento,
se encuentran los requisitos que debe cumplir el interesado, dependiendo la actividad
a realizar. La discrepancia detectada esta en relacion a la tasa solicitada como pago
unico por trdmite administrativo y si esta es razonable para justificar el tramite
administrativo. Se debe entender que los pagos varian de acuerdo a la medida del

establecimiento tal como se ha visto en el capitulo anterior en la seccion de licencia
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de funcionamiento, pero ello no escapa de ser susceptibles de andlisis de

razonabilidad, la misma que se realzara con el test de razonabilidad.

4.1.1 Razonabilidad entre lo solicitado y lo ejecutado por la administracion

para el funcionamiento de un establecimiento

Lo solicitado por la administracion publica debe estar estrechamente
vinculado con lo que se realiza en la praxis de modo que exista coherencia
administrativa y por ende exista justificacion para la imposicion de la tasa de
licencia de funcionamiento. Este argumento se ampara también en el principio
de congruencia, cuyo enunciado es el siguiente:

En virtud a este postulado se limita el contenido de las resoluciones

judiciales; es decir, que deben emitirse de acuerdo con el sentido y alcance

de las peticiones formuladas por las partes para el efecto de que exista

identidad juridica entre lo resuelto y las pretensiones, excepciones o

defensas oportunamente deducidas. (Aguila Grados, 2010, p. 35)

El principio de congruencia procesal hace alusion a la adecuacion entre lo
pedido y lo resuelto por la administracion judicial, pero en el caso en particular,
seria entre lo resuelto por la administracion publica. Se habla de caracter
procesal porque los tramites administrativos son procesos que siguen actos
concatenados con una finalidad, la de brindar tutela y apoyo a los derechos.

Los requisitos para el otorgamiento de licencia de funcionamiento son
similares, y la tasa varia dependiendo de la actividad que se desee realizar,
también influye en cuanto a su duracion, es decir porque el funcionamiento del
establecimiento puede ser temporal o definitivo. Retornando a los requisitos se

tiene que lo Unico que cambia es el ultimo requisito, (observancia de

condiciones de seguridad de Defensa Civil). Para establecimientos hasta 100
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m2 se presenta declaracion jurada de observancia de condiciones de seguridad
en edificacion (formato otorgado por la municipalidad) y en establecimientos
de 100 m2 hasta 500 m2, y de 500 m2 a mas, se solicita copia de certificado de
Inspeccidn técnica de seguridad en edificaciones (Defensa Civil). Estos ultimos
requisitos son indispensables para poder brindar la licencia de funcionamiento,
pues la razon de solicitar ello radica en proteger la integridad fisica, psiquica,
bienestar de la persona, en este caso del vendedor y sus clientes, derechos
consagrados en nuestra carta magna y es que nadie escapa de la presencia de
casos fortuitos o de fuerza mayor, complicandose cuando no se realice la
inspeccion de condiciones de seguridad de defensa civil. Para el caso en
concreto, estos requisitos son solicitados por la Municipalidad Provincial de
Cajamarca y brindados por dicha entidad, pero los Gltimos requisitos
(inspecciones de Defensa Civil) no son cubiertos por la entidad en mencion; el
interesado debe acudir a las instalaciones del Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI) para que gestione de manera extraordinaria las gestiones de
supervision de Defensa Civil para su establecimiento y asimismo pagar una
tasa que fija el mismo INDECI, la cual varia de acuerdo al area total del
establecimiento. Este tipo de conducta por parte de la administracion constituye
barreras burocraticas irrazonable, puesto que no es justo cobrar una tasa
adicional a lo solicitado por el tramite administrativo de licencia de
funcionamiento; y es que formalizar una empresa lleva un costo, pero pagar
dos veces por errores de coordinacion y ejecucion de la administracion con lo
estipulado en la ley, sobrepasa los limites de tolerancia del administrado y

desalienta a querer formar parte del sector formal. Por ello la administracion
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debe ser coherente entre lo que solicita y lo que ejecuta, o debe poner de
manifiesto explicitamente y textualmente que las tasas difieren en la praxis,
pero claro que este planteamiento no lo van a realizar por cuestiones politicas
0 enriquecimiento ilicito, bajo la denominacion de tasa de licencia de
funcionamiento, que se encuentra regulado en el Tupa de la Municipalidad
mencionada. Actitudes como estas por parte de la administracion destruyen
suefios de muchos empresarios que operan en el mercado informal desde hace
mucho tiempo y de aquellos que estan incorpordndose recientemente al
mercado, por ello es normal observar que muchas personas operan bajo la
modalidad informal para obtener mayores ingresos sin necesidad de declararlos
al fisco, desconociendo en la mayoria de casos los beneficios que otorga la

formalidad.

4.2 Texto Unico de Procedimiento Administrativo

“El texto Unico de procedimientos administrativo o conocido por sus siglas TUPA,
es el documento de gestion publica que compila los procedimientos administrativos
y servicios exclusivos que regula y brinda una entidad publica”. (Ministerio de
Educacidn, 2018, parr. 1). Este texto siempre estd presente en toda entidad publica,
pues el respaldo legal que existe para poder disponer en base a ello acciones que
favorezcan o respalden el actuar de la empresa. EI TUPA comprende los
procedimientos administrativos, requisitos, plazos, derechos de tramitacion, en otros
que legalmente se encuentran obligadas a solicitar los ciudadanos en ejercicio de sus

derechos y la administracion en su obligacion de cumplir.
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4.2.1 Analisis del monto de la tasa por licencia de funcionamiento

Durante el desarrollo de la investigacion, se ha cuestionado el otorgamiento
de la licencia de funcionamiento como barrera burocratica irrazonable en relacion
a la tasa que solicita la Municipalidad Provincial de Cajamarca, para otorgar este
permiso mediante la licencia de funcionamiento, barrera que impide la
formalizacidén de personas naturales con negocio del mercado San Antonio -
Distrito de Cajamarca, dado que el monto solicitado es elevado a comparacion de
otras, municipalidades ubicadas en el mismo departamento que también cobra

tasas por licencia de funcionamiento, pero son mas bajos.

“La licencia de funcionamiento es la autorizacion que otorgan las
municipalidades para el desarrollo de actividades econdémicas en un
establecimiento determinado, en favor del titular de las mismas” (INDECOPI,
2017, p.2). Las municipalidades son las encargadas de expedir este tipo de
documentacion, a fin de desarrollar actividades econdémicas dentro de su
jurisdiccion y poder ejercer control de las mismas, estas facultades les es conferida
mediante Ley 28976, Ley de Marco de Licencia de Funcionamiento, en su articulo

cinco, que estipula lo siguiente:

Articulo 5.- Entidad competente Las municipalidades distritales, asi como
las municipalidades provinciales, cuando les corresponda conforme a ley,
son las encargadas de evaluar las solicitudes y otorgar las licencias de
funcionamiento, asi como de fiscalizar las mismas y aplicar las sanciones
correspondientes, de acuerdo con las competencias previstas en la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades. (INDECOPI, 2017, p. 2).

Lo prescrito lineas arriba respalda el actuar de las municipalidades; en la
presente con el otorgamiento de licencia de funcionamiento, asi mismo su

fiscalizacion, entre otras funciones atribuidas a estas. El otorgamiento de licencia
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de funcionamiento es requisito indispensable para la formalizacion de empresas.
Los criterios que tome en cuenta la municipalidad deben ser acordes con los
intereses publicos y los fines que persiga de la entidad publica. Estos criterios
pasan por evaluacion previa en la municipalidad correspondiente. Se relnen
varios especialistas en temas econdémicos- tributarios- contables, es decir
especialistas en el &rea de las fianzas junto con especialistas legales para elaborar
y fijar pardmetros para las tasas correspondientes, siendo en el presente caso la
tasa por licencia de funcionamiento de establecimiento; esto se resume a el

Informe Técnico.

Es un documento instructivo que llustra, suministra elementos de juicio,
orienta las acciones de la autoridad, particularmente en el tratamiento,
esclarecimiento o solucion de problemas o hechos delicados que requieren
conocimientos especializados. Es un instrumento valioso para la toma de
decisiones, que es elaborado por uno 0 mas especialistas. (Scrib, 2008, parr.
1)

El informe técnico es elaborado por especialistas en determinada materia o area
para hechos que requieren de conocimientos especializados. Dicho informe
técnico es practicado por cada entidad ya sea publica o privada. En el caso materia
de investigacion es la Municipalidad Provincial de Cajamarca, que cuenta con un
informe técnico, la cual no ha sido brindada por dicha entidad cuando se solicito,
sin justificar argumentos solidos para su prohibicién. En dicho informe claramente
se evidencia el trabajo realizado por especialistas para fijar una tasa por cada
tramite que se realiza en la municipalidad en mencion. Como se indico lineas
precedentes la tasa que solicita la Municipalidad Provincial de Cajamarca es

elevada.
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La reduccion de tasas seria de gran aporte desde la dptica del empresario que desea
incursionar en el &mbito formal del mercado empresarial, pues cuanto menos sea
el monto de las tasas para gestionar la formalizacion, més serd el interés de acceder
al sector formal. Y este punto puede servir de referencia para otras personas que
desean incorporarse a mercado empresarial de manera formal, con lo cual se
incrementaria el PBI del pais y las oportunidades laborales. La tasa por licencia
de funcionamiento es elevado, y como se ha percibido en la tabla anterior, las tasas
varian dependiendo del area del establecimiento y del tiempo de duracion del
negocio. Al existir una variacion en las tasas, las incertidumbres de formalizar por
parte de los empresarios informales aumenta. Dicha variacion se puede verificar
con la comparacién de las tasas que solicita la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, con las tasas que solicitan otras municipalidades de la Region de
Cajamarca; se tomara como referente algunas municipalidades para demostrar que
el cobro de la tasa de licencia de funcionamiento del distrito de Cajamarca es

elevada a comparacion de otras municipalidades.

Es importante destacar que las tasas pueden variar de acuerdo al lugar donde
se desarrollara la actividad comercial. para los casos de provincias , la tasa puede
ser menor por que los ingresos econdmicos o por asi decirlo, el PBI de dicha
provincia son bajos y por ende las cosas y productos o servicios son bajos; al no
ser una capital como lo es el distrito de Cajamarca, las inversiones son un poco
minimas. Tal argumento puede parecer erréneo o quiza no, pero existen provincias
cuya actividad comercial es mayor a la que figura en la capital de un
departamento; esto se debe a que la compra de bienes son bajos y la venta de

bienes o servicios son elevados, razon por la cual los ingresos econémicos varian
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y por ende las tasas. A continuacién se mostrara un cuadro comparativo de la
diferencia existente en las tasas de distintas municipalidades en base a lo regulado

en su texto Unico de procedimiento administrativo.
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Tabla 13

Cuadro comparativo de las tasas de licencia de funcionamiento

REGION CAJAMARCA

MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE | PROVINCIAL DE JAEN | PROVINCIAL DE | PROVINCIAL DE | DISTRITAL DE
CAJAMARCA SAN MIGUEL CUTERVO BANOS DEL INCA

Establecimiento Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:

con area de hasta | S/.210.98

100 m2 — persona S/. 88.00 S/. 100.50 S/. 164.00 S/. 83.90

natural.

Establecimiento Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:

con un area de mas

de 100 M2 hasta | S/. 259.05 S/. 208.60 S/. 180.10 S/. 100.00 S/. 137.80

500 m2 — persona

natural y juridica.

Establecimiento Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:

con un area de 500

m2 a mas— persona | S/. 701.14 S/. 47.70 S/.199.10 S/. 100.00 S/.17.90

natural y juridica.

Cuadro comparativo realizado en merito al texto Gnico de procedimiento administrativo de las respectivas municipalidades.
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Tabla 14

Analisis cuantitativo de la tasa por licencia de funcionamiento

MEDIDA DEL VALOR MONTO MONTO TUPA-
ESTABLECIMIENTO DISTRITO |ANO| UIT  |PORCENTAJE | CONVERSION DE PORCENTAJE | CALCULO REAL MP/MD
HASTA 100 M2 CAJAMARCA | 2017 | 4050 0.0521 5.21 /100 = 0.0521 4050%0.0521 | $/211.01 $/210.98
DE 100 M2 A 500 M2 0.064 6.40 / 100 = 0.064 4050*0.064 | 5/259.20 $/259.05
DE 500 M2 A MAS 0.1731 17.31/100 = 0.1731 4050*0.1731 | $/701.06 $/701.14
HASTA 100 M2 JAEN 2015| 3850 0.02228 2.228/100 = 0.02228 3850%0.02228 | 5/85.78 5/88.00
DE 100 M2 A 500 M2 0.05286 5.286/100 = 0.05286 3850%0.05286 | $/203.51 $/208.60
DE 500 M2 A MAS 0.01209 1.209/100 = 0.01209 3850%0.01209 |  $/46.55 $/47.70
SAN
HASTA 100 M2 MIGUEL 2015| 3850 0.02597 2.597/100 = 0.02597 3850%0.02597 |  $/99.98 $/100.00
DE 100 M2 A 500 M2 0.04675 4.675/100 = 0.04675 3850%0.04675| $/179.99 $/180.00
DE 500 M2 A MAS 0.05195 5.195/100 = 0.05195 3850*0.05195 | $/200.01 $/200.00
HASTA 100 M2 CUTERVO | 2017| 4050 0.04049 4.049/100 = 0.04049 4050*0.04049 | 5/163.98 $/164.00
DE 100 M2 A 500 M2 0.02469 2.469/100 = 0.02469 4050*0.02469 |  5/99.99 $/100.00
DE 500 M2 A MAS 0.02469 2.469/100 = 0.02469 4050*0.02469 |  5/99.99 $/100.00
BAROS
HASTA 100 M2 INCA 2017| 4050 0.02072 2.072/100 = 0.02072 4050*0.02072 |  5/83.92 5/83.90
DE 100 M2 A 500 M2 0.03402 3.402/100 = 0.03402 4050*0.03402 | $/137.78 $/137.80
DE 500 M2 A MAS 0.00442 0.442/100 = 0.00442 4050*0.00442 | $/17.90 $/17.90
ANALISIS CUANTITATIVO DE LA TASA POR INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD A EDIFICACIONES
MEDIDA DEL VALOR MONTO MONTO TUPA-
ESTABLECIMIENTO DISTRITO |ANO| UIT |PORCENTAJE| CONVERSION DE PORCENTAJE | CALCULO REAL MP/MD
HASTA 100 M2 - EX POST CAJAMARCA | 2017 | 4050 0.0087 0.87/ 100 = 0.0087 4050%0.0087 | S/35.24 5/35.12
DE 100 M2 A 500 M2 - EX ANTE 0.0294 2.94/ 100 = 0.0294 4050*0.0294 | $/119.07 5/118.89
DE 500 M2 A MAS - EX ANTE 0.1756 17.56/100 = 0.1756 4050%0.1756 | S/711.18 $/711.01
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La tabla realizada anteriormente sobre la tasa de licencia de funcionamiento de
establecimiento, de algunas municipalidades del distrito de Cajamarca, muestra la
diferencia del monto de la alicuota del referido requisito, lo cual comprueba que lo
solicitado por la Municipalidad Provincial de Cajamarca es elevado y asi mimo la tabla
de anélisis estadistico indica que existe un mal célculo de las tasas, situacion que es
controversial para empresas conformadas por personas naturales, cuyo giro del negocio

es comercial y cuyos consumidores finales son sus clientes.

4.2.2 Estudio sobre los cobros que realiza defensa civil para las inspecciones

requeridas.

El Instituto Nacional De Defensa Civil — INDECI “es el organismo central,
rector y conductor del Sistema Nacional de Defensa Civil, encargado de la
organizacion de la poblacion, coordinacion, planeamiento y control de las
actividades de Defensa Civil”. (INDECI, 2016, parr.1) Defensa civil al igual que
otras entidades publicas cumple un rol fundamental para el desarrollo
empresarial, evitando la pérdida de vidas, bienes materiales, como consecuencia
de la aparicion impetuosa de peligros naturales y/o tecnoldgicos sorprendentes.
Es conocido que el funcionamiento de establecimientos comerciales necesita la
inspeccion técnica practicada por la entidad en mencidn; estas inspecciones o
todo actuar administrativo tiene un precio, la misma que es fijada por el Instituto
Nacional de Defensa Civil de acuerdo a su competencia y jurisdiccion, con
respaldo legal correspondiente. Estudiando la normativa competente que rige los
parametros y tasas para el otorgamiento de licencia de funcionamiento, se
advierte que estan fijadas de acuerdo a las medidas del establecimiento y los

riesgos que pueden representar; dicho respaldo legal es conocido como el texto
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unico de procedimiento administrativo (TUPA), la misma que ha sido indicada
lineas precedentes, y avocando al tema de investigacion, este aval estd
contemplado en el Tupa de la Municipalidad Provincial de Cajamarca - seccion

Gerencia de Seguridad Ciudadana — Sub Gerencia de defensa Civil.

Defensa civil emplea términos para diferenciar a los establecimientos o
locales de funcionamiento cualquiera sea su funcion y/o medida. Esta diferencia
se encuentra en la denominaciéon “Ex Post o Ex Ante”. Como se observa la
denominacidn varia y esto se debe a que en los establecimientos que cuenten con
un area hasta los cien metros cuadrados (100 m2) se requiere la presentacién de
declaracion jurada de observaciones para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento del establecimiento; a estos locales se les denomina Ex Post por
cuanto su otorgamiento no requiere inspeccion alguna por parte de Defensa
Civil. Lo contrario sucede con los establecimientos que superen los 100 m2, a
estos se les exige previamente al otorgamiento de licencia de funcionamiento,
practicar una inspeccion técnica de Defensa Civil, las que reciben la
denominacién Ex ante, dado que necesita la inspeccion técnica para su respectiva
evaluacion y otorgamiento de licencia de funcionamiento; dentro de esta
denominacién se encuentran los establecimientos cuyas areas son: de cien
metros cuadrados hasta quinientos metros cuadrados y de quinientos metros
cuadrados a més o también llamados multidisciplinarias. A fin de brindar un
panorama mas claro se realizara una tabla que muestra las diferencias
desarrolladas anteriormente, las mismas que incluyen las medidas que deben
respetarse, denominacion y tasa por derecho de trdmite administrativo, todo esto

dentro de la tabla para poder facilitar la explicacion de lo argumentado lineas
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arriba, dicha informacién ha sido obtenida del Texto Unico De Procedimiento
Administrativo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca; a continuacion se

muestra las siguientes tablas:
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Tabla 15

Comparacion de tasas entre licencia de funcionamiento e inspeccion técnica de Defensa Civil de la MPC- afio 2017/valor UIT = 4050

MEDIDA DEL % % CALCULO % CALCULO % MONTO MONTO
ESTABLECIMIENTO LICENCIA |INSPECCION |LICENCIA INSPECCION LICENCIA INSPECCION
HASTA 100 M2 - EX POST 0.0521 0.0087 4050*0.0521 4050*0.0087 $/211.01 35.24
DE 100 M2 A 500 M2 - EX ANTE 0.064 0.0294 4050*0.064 4050*0.0294 S$/259.20 119.07
DE 500 M2 A MAS - EX ANTE 0.1731 0.1756 4050*0.1731 4050*0.1756 S/701.06 711.18

211.01-35.24

259.20 -119.07

701.06 -711. 18

Tabla 16

Tasa de Inspeccion Técnica de Defensa Civil

Denominacién

Ex Post Ex Ante
Establecimientos con un area | Establecimientos con un | Establecimientos con un
hasta 100 m2 area de 100 m2 hasta 500 | area de 500 m2 a mas.
m2.
TASA
S/.35.12 S/. 118. 89 S/.711.01

Tabla realizada en merito al TUPA de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
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De la tabla desarrollada se observa diferencia en las tasas fijadas para los
establecimientos que difieren en las medidas; dichas tasas son elevadas a
comparacion de las tasas que cobran otras municipalidades de la regién
Cajamarca para el otorgamiento de licencia de funcionamiento. La diferencia de
tasas se debe a varios criterios regulados en el TUPA de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, las mismas que seran indicadas a continuacién en
orden. Los establecimientos cuya area es de cero hasta 100 m2, tienen un costo
por derecho de trdmite de S/. 35. 12, este monto es bajo y se aplica a los
establecimientos con metros cuadrados reducidos; pues se trata de negocios
pequefios cuyos clientes son los consumidores finales, que derivan de negocios
pequefios como bodegas, zapaterias, entre otros, mas no se trataria de almacenes
o fabricas que impliquen gran riesgo. En cuanto a los establecimientos con areas
de 100 m2 hasta 500 m2 el monto es de S/. 118. 89; de acuerdo al tupa de la
MPC indica que este tipo de establecimientos tienen actividades tales como
gimnasio, locales de esparcimiento o recreacion, etc.; por ultimo se encuentra
los establecimientos con un area superior a 500 m2, con una tasa de S/. 711.01,
estas son empresas que se dedican a actividades de mayor capacidad o de mayor
complejidad, tales como almacenes o fabricas de diferente actividad, cuyos
ingresos para constituirse como tal son solventes para con el fisco y la
administracion pablica. Todo establecimiento debe contar con una inspeccién
técnica de seguridad la misma que es realizada por Defensa Civil antes del
otorgamiento de licencia de funcionamiento y que reciben la denominacion de

ex post. (a excepciodn de los establecimientos cuyas areas son menos de 100 m2).
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Las dos primeras tasas establecidas en el tupa de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, en relacion a inspeccion técnica de defensa civil e
indicadas lineas arriba no son excesivas, a excepcion de la Gltima que a criterio
de la investigadora si es elevado, pero como se explico lineas precedentes la
empresa que cuente con ese tipo de establecimiento, debe poseer solvencia
econOmica para cubrir los gastos que demanda este tipo de tramites y actividades
que realice. Las inspecciones que realiza defensa civil son obligatorios para el
otorgamiento de licencia de funcionamiento, pero estos tramites tiene un costo a
parte o separado de lo que es fijado para licencia de funcionamiento. El usuario
al desear obtener su licencia de funcionamiento tendra que realizar dos pagos:
uno por la licencia de funcionamiento propiamente dicho y otro pago por
inspeccidn técnica de defensa civil. Lo que genera desconcierto es que en los
requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de funcionamiento se
indica que debe reunir el requisito “Inspeccion Técnica de Licencia de
Funcionamiento”, pero no se aclara o especifica que esta inspeccion técnica no
estd cubierta en el pago Unico por tramite administrativo para licencia de
funcionamiento. Por lo tanto esta falta de aclaracién genera disconformidad en
los usuarios frente a la administracion publica, dado que no se especifica que se
debe realizar dos pagos o desembolsos y asi mismo complica el tramite
administrativo toda vez que en vez de simplificar tramites, las complica méas y
de esta manera se estaria ante un barrera burocratica por ser propia de la

administracién puablica.

Este acto si constituiria barrera burocratica irrazonable por infraccién al

principio de simplicidad admirativa, la misma que esta recogida en la ley 27444
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el articulo 1V del titulo preliminar de la ley en mencién, que prescribe lo
siguiente: “Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad
administrativa deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad
innecesaria; es decir, los requisitos exigidos deberan ser racionales y
proporcionales a los fines que se persigue cumplir.” (MINJUS, 2018, p. 43).
Dicho esto se evidencia que la simplificacion de tramites no se realiza del todo
como se establece en la ley; pues el pago de dos tasas por diferentes tramites
contraviene la capacidad econdmica del usuario y los animos de formalizar su
empresa, dado que ve como un impedimento para formalizar dicho cobro,
asimismo desde su Gptica observaria que la administracion pablica desea lucrar
con pagos como estos y los animos decaerian. Los montos establecidos deben
ser incluidos en un solo pago, que puede ser el pago por derecho administrativo
que incluya la tasa correspondiente a inspecciones de defensa civil de acuerdo a

los parametros establecidos en el TUPA de la MPC.

Todo acto administrativo tiene un respaldo legal, y estos actos son delegados
a entidades publicas, quienes mediante sus funcionarios publicos y estos en el
ejercicio de sus funciones hacen cumplir lo establecido en las normas. Como ya
se ha venido indicando en el desarrollo de la investigacién la fijacion de tasa
para el otorgamiento de licencia de funcionamiento esta regulada en el Tupa de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca. El monto de la tasa de licencia de
funcionamiento se impone en base a los metros cuadrados del establecimiento y
el nivel de riesgo que esta represente en su inspeccién; como Vvimos
anteriormente en la tabla 13, las tasas que exige la Municipalidad provincial de

Cajamarca son elevadas a comparacion de otras municipalidades comprendidas
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dentro de la misma region, cuya tasa es inferior en determinada cantidad a
comparacion de la municipalidad en cuestion, que en este caso vendria a ser la

MPC municipalidad provincial de Cajamarca.

Los montos estudiados lineas precedentes se encuentran establecidos en la
Ordenanza Municipal N° 612- CMPC, y estas a su vez derivan por érdenes de
mayor jerarquia como lo es en este caso el Decreto Supremo N° 046- 2017 —
PCM de fecha 19 de abril de 2017, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y los formatos de
declaracion jurada. De acuerdo a la piramide de Kelsen los decretos supremos
se encuentran ubicados en la quinta categoria de dicha piramide, es decir en una
escala superior, mientras que las ordenanzas municipales se encuentran en una
jerarquia inferior de los decretos supremos, tal como aparece en la siguiente

imagen.
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Figura 1: Piramide de Kelsen aplicada en el Perd. Copyright 2017 por Javier Contreras Quispe, pag. 7
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Los requisitos que se exige para la formalizacion que fija el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y los
formatos de declaracion jurada, son claros y especificos, dichos requisitos han
sido recogidos literalmente en el articulo 7 de la ley en mencién, dichos

requisitos son los siguientes:

“a) Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de Declaracion
Jurada, que incluya: 1. Tratdndose de personas juridicas u otros entes colectivos:
su numero de R.U.C. y el nimero de D.N.l. o Carné de Extranjeria de su
representante legal. 2. Tratandose de personas naturales: su nimero de R.U.Cy
el nimero D.N.I. o Carné de Extranjeria, y el nimero de D.N.l. o Carné de
Extranjeria del representante en caso actien mediante representacion. b) En el
caso de personas juridicas u otros entes colectivos, Declaracion Jurada del
representante legal o apoderado sefialando que su poder se encuentra vigente,
consignando el numero de Partida Electrénica y asiento de inscripcion en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP). Tratandose de
representacion de personas naturales, adjuntar carta poder simple firmada por el
poderdante indicando de manera obligatoria su numero de documento de
identidad, salvo que se trate de apoderados con poder inscrito en SUNARP, en
cuyo caso basta una Declaracion Jurada en los mismos términos establecidos
para personas juridicas. c¢) Declaracion Jurada del cumplimiento de las
condiciones de seguridad en la edificacion para edificaciones calificadas con
riesgo bajo o medio. Para el caso de edificaciones con riesgo alto o muy alto,
adjuntar la documentacion sefialada en el Reglamento de Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones. En el caso que se haya emitido informe favorable
respecto de las condiciones de seguridad de la edificacion y no el
correspondiente certificado de inspeccidn técnica de seguridad en edificaciones
en el plazo de tres (3) dias habiles de finalizada la diligencia de inspeccién, el
administrado se encuentra facultado a solicitar la emision de la licencia de
funcionamiento, siempre que se cumplan con los otros requisitos sefialados en la
presente Ley. En tal caso, es obligacion del funcionario competente de la
Municipalidad emitir la licencia de funcionamiento, bajo responsabilidad. d)
Requisitos especiales: en los supuestos que a continuacion se indican, son
exigibles los siguientes requisitos: d.1) Declaracion jurada de contar con titulo
profesional vigente y encontrarse habilitado por el colegio profesional
correspondiente, en el caso de servicios relacionados con la salud. d.2)
Declaracion Jurada de contar con el numero de estacionamientos exigible, de
conformidad con el articulo 9-A de la presente Ley. d.3) Declaracion jurada de
contar con la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas actividades
gue conforme a Ley la requieran de manera previa al otorgamiento de la licencia
de funcionamiento. d.4) Cuando se trate de un inmueble declarado Monumento
integrante del Patrimonio Cultural de la Nacidn, presentar copia simple de la
autorizacion expedida por el Ministerio de Cultura, conforme a la Ley 28296,
Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion, excepto en los casos en que
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el Ministerio de Cultura haya participado en las etapas de remodelacion y
monitoreo de ejecucidn de obras previas inmediatas a la solicitud de la licencia
del local. La exigencia de la autorizacion del Ministerio de Cultura para otorgar
licencias de funcionamiento se aplica exclusivamente para los inmuebles
declarados Monumentos integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacion.
Verificados los requisitos sefialados, se procedera al pago de la Tasa de acuerdo
a lo previsto en el articulo 15 de esta Ley”. (El Peruano, 2017, p. 2)

Los requisitos que exige la Municipalidad Provincial de Cajamarca son
practicados en concordancia con lo establecido en la Ley N° 28976 (Ley del
Marco de Licencia De Funcionamiento), las cuales han sido sefialadas lineas
arriba; se ha citado el articulo siete de la Ley en cuestién, dado que en ella se
establece de manera transparente y con respaldo legal amplio los deberes del
usuario o del administrado. Los requisitos desarrollados en la tabla 1, de la
pagina 41 de la presente investigacion se han desarrollado conforme a los
parametros fijados en la ley N° 28976. La citacion textual desarrollada es
necesaria dado que el cuestionamiento de las barreras burocréaticas existentes
para el otorgamiento de licencia de funcionamiento acaecen por la falta de
conocimiento por parte de los administrados acerca de la regulacion juridica de
esta; la ignorancia o carencia de conocimiento sucede por la falta de informacién
del usuario. Existe una responsabilidad paralela para la existencia del
desconocimiento de los derechos que le corresponde al cliente, una se presenta
por el propio usuario y parte de la responsabilidad recae en la administracion
publica, estd mayor aun es responsable por no brindar informacién clara y veras
sobre los derechos conferidos al usuario por mandato expreso de la Ley. Las
dudas surgen y aumentan entre las masas sociales, y estos a su vez generan
confrontamiento entre los demas administrados y la administracion publica, por
ende la situacién de ilegal o informal se mantiene vigente. Es menester realizar

una aclaracion respecto a las barreras burocraticas sefialadas lineas arriba; para
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el usuario que desconoce sus derechos, la imposicion de condiciones o
pardmetros legales a efectos de instalar una empresa formal en el mercado,
vendria a constituirse como una barrera burocratica para su formalizacion,
Ilegando a tomar conductas negativas, es decir actian de manera esquiva ante la
ley y ante los funcionarios y servidores publicos encargados de hacer cumplir
las normas, llegando incluso a transmitir mensajes erroneos entre sus circulos de
amistades y/o de trabajo respecto de los tramites de formalizacion empresarial

emitidos por la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

El cuestionamiento de la existencia de barreras burocréticas en el tramite de
licencia de funcionamiento radica en el cobro apartado por concepto de
inspeccidn técnica de defensa civil, no comprendido en la tasa Gnica por derecho
de tramite de licencia de funcionamiento. El articulo 15 de la Ley N° 28976 (Ley

del Marco de Licencia De Funcionamiento), indica lo siguiente:

Articulo 15.- Valor de la licencia de funcionamiento La tasa por servicios
administrativos o derechos por licencia de funcionamiento es determinada de
acuerdo lo previsto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. Debe reflejar el costo real del procedimiento vinculado a su
otorgamiento, el cual incluye los siguientes conceptos a cargo de la
municipalidad: Evaluacion por zonificacion, compatibilidad de uso y la
verificacion de las condiciones de seguridad de la edificacién, en caso
corresponda. (El Peruano, 2017, p. 4)

El articulo citado es muy claro al indicar que el costo real para el
otorgamiento de licencia de funcionamiento comprende la verificacion de las
condiciones de seguridad; dichas condiciones de seguridad son establecidas
dentro de los requisitos de licencia de funcionamiento tal como se ha
desarrollado precedentemente. La verificacion de las condiciones de seguridad

comprende las inspecciones técnicas de seguridad practicadas por defensa civil,
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dado que para la verificacion de condiciones establecidas es necesario contar con
los instrumentos que permitan corroborar que los datos presentados en su
declaracion jurada por el usuario respecto de su establecimiento, sea la misma
en la realidad y para ello estos instrumentos son empleados en las inspecciones
técnicas. Como es sabido la declaracion jurada solo es presentada para aquellos
empresarios cuyo establecimiento sea hasta 100 m2, pues se trata de negocios
pequefios que pueden ser bodegas, quioscos, vendedores de abarrotes,
zapaterias, etc., tal como es el caso de la presente investigacion que trata sobre
los vendedores de abarrotes que laboran de manera informal en el mercado San
Antonio- distrito de Cajamarca. En relacion a las tasas que se cobran por las
inspecciones técnicas de defensa civil se tiene lo regulado por el Decreto
Supremo 002- 2018 — PCM Decreto Supremo que aprueba el Nuevo Reglamento
de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, en la que en su articulo
segundo regula lo siguiente: “Articulo 2.- Financiamiento.- El costo que genere
la aplicacion del presente decreto supremo es financiado con cargo a los
presupuestos institucionales de las entidades involucradas, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Pablico.” (Diario el Peruano, 2018, parr. 20). Lo
indicado en la citacion del referido decreto supremo, en el articulo segundo
prescribe que las entidades involucradas, es decir los gobiernos locales
constituidos por (municipalidades provinciales o distritales) deben cubrir los
gastos representativos de las inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones
practicados por defensa civil, solicitados por los usuarios o por iniciativa propia

del estado, sin recurrir al tesoro publico. El uso del término tesoro publico esta
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referido a los fondos monetarios con los que cuenta un estado; para una mejor

explicacion se brindara un concepto de dicho término.

El concepto de tesoro publico es un concepto que proviene de la economia
y que se utiliza para designar a aquellos recursos o elementos que un Estado
(nacional o regional) tiene para hacer frente a diferentes actividades,
acciones o medidas que busque llevar a cabo. (Periodico Mediterraneo,
2012, parr. 1)

Los recursos econémicos de un Estado son necesarios para financiar los
gastos de proyectos o actividades que tenga el gobierno a nivel regional o del
pais en general; el tesoro publico se compone de varios elementos, dentro de
ellos esta los ingresos obtenidos principalmente del cobro de todo tipo de
impuestos, pagos, inversiones, etc. Regresando al tema en cuestion, las tasas
fijadas para inspecciones técnicas de seguridad de edificaciones de defensa civil,
deben ser cubiertas por las municipalidades tal cual lo describe el articulo
segundo del Decreto Supremo N° 002- 2018 PCM y conforme al articulo 15 de
la Ley 28976. La licencia de funcionamiento como ya se ha desarrollado
anteriormente tiene un costo por derecho de tramite, la cual varia dependiendo
de los metros cuadrados con los que cuente el establecimiento. Dichas tasas por
derecho de tramite administrativo que debe pagar el usuario son elevadas a
comparacion de otras municipalidades provinciales del departamento de
Cajamarca, asi como de otras municipalidades provinciales de la zona norte del

Pais, las mismas que seran citadas en su momento.
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Tabla 17

Cuadro Comparativo sobre tasas de licencia de funcionamiento de las Municipalidades Provinciales de la Zona Noroeste del Peru

ZONA NOROESTE

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE PROVINCIAL PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE
TRUJILLO LAMBAYEQUE PIURA TUMBES CAJAMARCA
Establecimiento con | Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:
area de hasta 100 S/. 48.20
m2 — persona S/. 86.00 S/. 154.40 S/. 95.00 S/.210.98
natural.
Establecimiento con | Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:
un area de mas de
100 M2 hasta 500 | S/.206.20 S/. 203.20 S/. 189.70 S/. 226.86 S/. 259.05
m2 — persona natural
y juridica.
Establecimiento con | Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:
un area de 500 m2 a
mas— persona S/ 48.20 S/.51.40 S/. 763.20 S/. 255.36 S/.701.14

natural y juridica.

Cuadro comparativo realizado en merito al texto Unico de procedimiento administrativo de las respectivas municipalidades
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Prorrateo o aproximacion para fijar la tasa de licencia de funcionamiento

Tabla 18

89

PRORRATEO
MES SEMANAS HORAS
1 4 140
SUELD 2100
COSTO POR HORAS 15
Horas en
Inspecciény Costo
Evaluacion unitario Total
Ing. inspector 4 15 0
MES SEMANAS HORAS
SECRETARA 1 ‘ 170
SUELDO 1500
COSTO POR HORAS 8.823529412
Horas en recepcion
y tramite Costo
administrativo unitario Total
Secretaria 1 8.82352941 0
MES SEMANAS HORAS
1 4 160
SUELDO 1000
COSTO POR HORAS 6.25
- Costo
Horas en notificar unitario Total
Notificador 1 6.25 0
Prorrateo para
administrativos
MES SEMANAS HORAS
Mesa Partes 1 4 120
Fiscalizacion 1 4 120
Asesor Legal 1 4 120
Sub Gerencia Licencia 1 4 120
Sueldo 200 MINUTOS
Costo por minuto 0.027777778 7200
costo
min atendidos unitario total 7200
MP 5 0.02777778 | 0.13888889 7200
FISCALIZACION 40 0.02777778 |1.11111111 7200
Ases. Legal 60 0.02777778 | 1.66666667
Sub Geren. Licen. 120 0.02777778 |3.33333333
Total 6.25




Tabla 19

Costeo de la tasa de licencia de funcionamiento

COSTOS DE LICENCIA

UNIDAD CANTIDAD | COS UNI'S/ | TOTAL
COSTOS DIRECTOS 127.294118

FUT,

RESOLUCIONES,

ANEXOS
IMPRESIONES 1 10 0.5 5
IMPRESIONES 2 LICENCIA 1 2 2
ING. INSPECTOR 4 15 60
SECRE. 4| 8.82352941 | 35.2941176
NOTIFICADOR 4 6.25 25
COSTOS INDIRECTOS 16.25
Adm 6.25
Otros 10
Pasajes 0




La barrera principal detectada en la investigacion esta referida en el tramite
para el otorgamiento de licencia de funcionamiento, la cual de por si con la
imposicion de dicha tasa es una barrera econémica para el usuario que carece de
recursos para tramitar dicha diligencia. EI monto es fijado teniendo varios
criterios gestionados por la propia Municipalidad provincial de Cajamarca, de
manera interna, con la intervencion de varios especialistas, la cual es plasmada
en un informe técnico, que reviste de caracter privado (no acceso publico). Toda
entidad publica se rige por normas plasmadas en el texto Unico de procedimiento
administrativo (TUPA), en ellas se estableces los criterios, bases legales y tasas
para cada tramite administrativo, asi como los plazos e instancias administrativas
competentes para resolver problemas. ElI Texto Unico de Procedimiento
Administrativo de la MPC, en la seccion Gerencia de Desarrollo Econdmico -
licencia de funcionamiento se fijan las bases legales, requisitos, entre otros
aspectos. Dentro de las bases legales indicadas como base para la licencia de
funcionamiento se indica la ley organica de municipalidades, Ley N° 27972,
articulo 81, numeral 1.8; la ley 27444; ley 30230- ley de medidas tributarias,
simplificacién de procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion
de la inversién en el pais; y la ley 28976 Ley marco de licencia de
funcionamiento, articulo 7, 8, 11 y 15. Las leyes y decretos supremos indicados
en la base legal corresponden a los tramites administrativos que conlleva estas
actuaciones para la licencia de funcionamiento. La Ley que se ha venido
cuestionando y en la cual se hara un pequefio énfasis es la Ley N° 28976. Dicha
ley sefiala como articulos: 7, 8, 11 y 15, las cuales son las que establecen los

requisitos generales a cumplir, el tipo de edificaciones y lo que comprende el
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tramite de licencia de funcionamiento. El problema detectado sobre la cual gira
la investigacion estd relacionada directamente con el articulo 15 de ley
mencionada, dado que en ella se indica el valor de la licencia de funcionamiento
y que es lo que estd comprendido dentro de ella. La verificacion de las
condiciones de seguridad, abarca las inspecciones técnicas de seguridad de
edificaciones. Por ello el articulo en mencidn es muy claro y preciso sobre la tasa
que deben cobrar las municipalidades para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento, sin excederse de las atribuciones otorgadas por ley y de acuerdo
asu jurisdiccion, sin embargo dichas entidades hacen caso omiso a lo establecido
en la ley, realizando cobros adicionales a los usuarios, quienes en su mayoria
desconocen los derechos que les corresponden y los deberes que tiene la
administracion puablica para con ellos, por ello la administracion valiéndose de
la carencia de conocimientos que presentan estos (clientes), realizan cobros
excesivos e irrazonables para generar ingresos para la entidad, bajo la
denominacién de derecho de tramite administrativo. El consejo municipal
aprueba una serie de reglamentos y dentro de ellos aprueban el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) que rige varios criterios para diferentes
tipos de tramites que se realizan a nivel de la administracion publica. La base
legal de los tramites de licencia de funcionamiento se fundamenta en leyes de
seguridad publica, atribuciones a los funcionarios en el ejercicio de sus
funciones, etc.; lo que llama la atencion es que dichos reglamentos citados en la
base legal, que revisten caracter obligatorio, no son llevados a cabo de manera
completa o estricta al pie de la letra, tan solo son citados para tomar como

respaldo legal (justificacion de la citacion normativa), pero no acatados. La
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citacion de un texto legal debe ser empleada no para justificar algunos aspectos
legales de un tramite, sino para agilizar los plazos y el trdmite de estos mismos.
Todo mandato legal presenta algunas lagunas o deficiencias, de esto no se exime
el TUPA de la MPC, (licencia de funcionamiento) que reiine amparos legales
solo para justificar ante la administracion publica que ha cumplido con presentar

su estatuto legal.
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CAPITULO V

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS Y MEDICION DE VARIABLES

DE LA INVESTIGACION

De lo desarrollado hasta aqui a lo largo de la presente investigacion, con la
informacion doctrinaria obtenida, desarrollada y las encuestas aplicadas en las personas
ubicadas en el Mercado San Antonio de Cajamarca del distrito de Cajamarca, cuyos
modelos se adjuntan como anexos; se ha podido demostrar la hip6tesis planteada en la
presente trabajo como respuesta tentativa a esta investigacion. El analisis y contrastacion
de las variables independientes y dependientes correspondientes a las dos hip6tesis objeto

de la presente tesis, permitié determinar lo siguiente:

Barreras burocraticas que obstaculizan la formalizacion de personas naturales con

negocio dedicadas al comercio en el mercado San Antonio- Distrito de Cajamarca.

Las barreras burocraticas que impiden la formalizacion de pequefios empresarios
constituidos como personas naturales han sido detectadas lineas precedentes, estas
barreras se encuentran en relacion a la obtencion de licencia de funcionamiento para su
establecimiento, requisitito indispensable para la formalizacion de empresas, de acuerdo
a la ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia empresa.
La hipétesis a la cual se arrib6 y se encuentra sefialada al inicio de la investigacion, son:
i) Tasa elevada por licencia de funcionamiento que esta previsto en el TUPA; ii) Pago por
inspeccion técnica de seguridad de Defensa Civil, no comprendida en la tasa de licencia

de funcionamiento, prescrita en el tupa; a continuacion se desarrollara cada una de ellas
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5.1 Hipdtesis primera: tasa elevada por licencia de funcionamiento que esta previsto

en el Tupa de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

La tasa del servicio de licencia e funcionamiento para establecimientos

comerciales hasta 100 m2, en la jurisdiccion de Cajamarca, llega al monto de S/. 210.

98, monto que es elevada a comparacion de otras municipalidades, informacion que

se encuentra plasmadas en el siguiente cuadro.

Tabla 20

Cuadro comparativo de tasas licencia de funcionamiento entre

municipalidades de la region Cajamarca

REGION CAJAMARCA

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDA

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE | D PROVINCIAL | PROVINCIAL DE | DISTRITAL DE
CAJAMARCA DE JAEN SAN MIGUEL BANOS DEL INCA

Establecimiento con | Costo: Costo: Costo: Costo:

area de hasta 100 | S/.210.98 S/. 88.00 S/.100.50 S/. 83.90

m2 —  persona

natural.

Establecimiento con | Costo: Costo: Costo: Costo:

un area de mas de | S/.259.05 S/. 208.60 S/.180.10 S/. 137.80

100 M2 hasta 500

m2 —  persona

natural y juridica.

Establecimiento con | Costo: Costo: Costo: Costo:

un area de 500 m2 a | S/. 701.14 S/. 47.70 S/.199.10 S/.17.90

mas— persona
natural y juridica.

5.1.1 Variable 1.- barrera burocrética

Habiéndose detectado que la principal razon para que las personas naturales

con negocio no formalicen sus negocios es la existencia de barreras burocraticas,

las mismas que han sido desarrolladas lineas precedentes; de la informacién

procesada se pudo evidenciar que los encuestados desconocen que es una barrera
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burocratica como tal. No tienen cierta nocién de lo que implica y las entidades

competentes para resolver tal situacion.

5.1.2 Variable 2.- formalizacion de empresa

De la informacion obtenida mediante el uso de uno de los instrumentos
(encuesta), Se obtiene que los encuestados tienen poca nocion de lo que significa la
formalizacion empresarial, y desconocen algunos de los beneficios que conlleva el
estar en dicha situacion legal, porque no han recibido orientacion y/o capacitacion
por parte de las entidades encargadas de realizar dichas diligencias, desconociendo
los beneficios de la formalizacion. Se les mostro los beneficios de la formalizacion
para que ellos juzgaran cual es el beneficio més importante e identificar el menos
favorable, calificando en un orden numérico del 1 al 10, siendo 1 el mas criterio
mas importante y 10 el menos importante (previa explicacion del investigador). Asi
tenemos lo siguiente:

Tabla 21

Beneficios de formalizacion empresarial

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al Estado.

Abre la posibilidad de exportar.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos

actualizados respecto de la legislaciéon, ofertas, precios, mercados y productos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas y

pequefas empresas.
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Hace posible que disefiemos, fabriguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,

incrementando los precios de venta.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los

contratos que firmemos con nuestros clientes.

Gonzales Coda, H (2017, p. 25)

5.1.3 Variable 3.- licencia de funcionamiento

Con los resultados obtenidos se tiene que los usuarios desconocen que es una
licencia de funcionamiento y que requisitos comprende, asi como las tasas que se
deben pagar por esta y que entidad publica es la encargada de brindarla, tan solo
del 100% de la poblacion, el 5% tiene una nocion de lo que es este servicio y quien

lo emite.

5.2 Hipotesis segunda: pago por inspeccion técnica de seguridad de Defensa Civil,

no comprendida en la tasa de licencia de funcionamiento, prescrita en el Tupa

5.2.1 Variable 4.- razonabilidad de la tasa de licencia de funcionamiento

A través de la aplicacion del principio de razonabilidad se puede brindar una
mayor precision respecto de la razonabilidad o ilegalidad de los requisitos
solicitados por la Municipalidad Provincial de Cajamarca, si estos son idoneos,
necesarios y proporcionales en la aplicacion de un mandato; de acuerdo a la
aplicacion del test de razonabilidad en la presente investigacion, se evidencia que
los requisitos generales para formalizar una pequefia empresa, la misma que se
encuentra regulada en el en la Ley N° 28015 - Ley De Promocion Y Formalizacion
De La Micro Y Pequefia Empresa, son legales y razonables, sin ellos no se podria
Ilevar a cabo la legalizacion de empresas. Lo solicitado por el Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
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Administracion Tributaria, Seguro Integral de Salud, son irrefutables en el sentido
de que las tasas y requisitos que imponen para personas naturales son factibles de
cumplir por el usuario. Los requisitos que exige la Municipalidad Provincial de
Cajamarca son legales y razonables. Lo que no resulta razonable es la tasa solicitada
al usuario para tramitar este proceso, puesto que la tasa es elevada a comparacion
de otras municipalidades provinciales de la region Cajamarca, tomadas como
referente y asi mismo de las municipalidades noroestes del pais, donde claramente
se evidencia que el distrito de Cajamarca tiene las tasas mas elevadas. Los criterios
que tiene la municipalidad provincial de Cajamarca son de caracter privado, que
pese a haber sido solicitados no fueron otorgados. La tasa por derecho de tramite
administrativo para licencia de funcionamiento comprende textualmente las
inspecciones técnicas de seguridad de edificaciones realizadas por Defensa Civil,
pero en la realidad esta tasa no abarca tal acto, segln la informacion brindada por
los trabajadores del area de atencién al usuario de la Municipalidad en cuestion,
sino que se debe pagar un monto aparte, para que puedan realizar las inspecciones
técnicas de seguridad, por lo tanto en este apartado cabe decir que la tasa impuesta

por la administracion publica es irrazonable y pasible de ser ilegal.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Resultados de las encuestas
Las encuestas aplicadas a las personas naturales con negocio del mercado San

Antonio — distrito de Cajamarca arrojan los siguientes resultados:

NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE
PEQUENAS EMPRESAS

B CALIFICACION POSITIVA DE LOS BENEFICIOS DE LA FORMALIZACION
M LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ES NECESARIA PARA FORMALIZAR Y DEBE SER DEFINITIVA
= NOCION DE FORMALIZACION EMPRESARIAL Y CONOCIMIENTO DE LOS REQUISITOS
GENERALES
CONOCIMIENTO CONCEPTUAL, REQUISITOS Y ENTIDAD COMPETENTE PARA LICENCIA DE

FUNCIONAMIENTO
M CONOCIMIENTO DE BARRERAS BUROCRATICAS

Figura 2: Gréfico estadistico de medicién sobre el conocimiento de formalizacion de empresas representado

en porcentajes. Grafico elaborado en base a los resultados obtenidos en la aplicacion de encuesta.
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Los resultados obtenidos en la aplicacién de las encuestas arrojan porcentajes
diferentes dado que los subtemas son distintos, pero todos ellos apuntan hacia la
formalizacion empresarial y las barreras burocraticas imperantes.

Se encuesto a 40 personas que laboran en el Mercado San Antonio — Distrito de
Cajamarca, y con la informacion recolectada se procedié a elaborar un grafico
estadistico, separando los subtemas para una mejor explicacion. De acuerdo al
grafico estadistico precedente se tiene lo siguiente:

El segmento de color azul es el que tiene la mayor cantidad de porcentaje a
comparacion de los demas. EI 47% de los encuestados otorgan muestra la calificacion
positiva que otorgaron los encuestados a los beneficios de la formalizacién. Los
beneficios de la formalizacion empresarial fueron expuestos en la encuesta y
explicados a algunos ciudadanos para obtener una respuesta neutra de los mismos.
Todos las mercedes expuestas capitulos anteriores y en la encuesta aplicada muestran
que la formalizacion empresarial es positiva o favorable para el empresario en el
ambito econdmico, politico, social y judicial, toda vez que otorga muchas facilidades
para abrirse paso en el mercado laboral de jurisdiccidn nacional e internacional.

La fraccion de color naranja, cuyo cantidad es de 27%, refleja el grado
conformidad de que la licencia de funcionamiento para establecimientos si es
necesaria para la formalizacion de empresas, y asi mismo que esta debe ser definitiva
a efectos de mitigar desprendimiento econdémico de los que ya tiene el usuario por
razones diversas, como también evitar demoras innecesarias y/o tediosas en tramites
administrativos.

El segmento de color gris muestra un 15% del nivel de conocimientos sobre los

requisitos generales para la formalizacién empresarial y la nocion que se tiene de
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ella. Con esto se evidencia que existe una elevada cantidad de analfabetismo de
cultura empresarial, analfabetismo que debe ser disminuido con las labores y poderes
otorgados a las autoridades competentes como se indicé en capitulos anteriores.

Como penultimo segmento se tiene aquel de color amarillo, con un indicador de
8%, aplicado al nivel de conocimiento conceptual, requisitos y entidad competente
para solicitar la licencia de funcionamiento de establecimiento comercial. Se indico
en la encuesta si conocian lo ya mencionado y si su respuesta era “SI”, identificar
algunos requisitos; con el procesamiento de la informacion se obtuvo una repuesta
cada vez menos favorable, pues desconocian en su mayoria todo lo que implica el
servicio de licencia de funcionamiento de establecimiento comercial.

Por ultimo el segmento de color celeste tiene el mas bajo porcentaje, siendo este
de 3% concerniente al conocimiento de barreras burocréticas. Los encuestados no
tienen un conocimiento preciso del subtema mencionado y las nociones que tienen
son muy lejanas al marco conceptual.

6.2 Discusion
6.2.1 Discusion tedrica.

Los antecedentes recopilados en la presente investigacién, son de ambito
nacional las mismas que han sido citadas en el capitulo anterior y que seran materia
de critica en esta seccion. En primer lugar se tiene la investigacion realizada por José
Marvin Pacherres Conche, con la investigacion titulada “La competencia de la
comision de eliminacion de barreras burocraticas de INDECOPI en las sanciones
administrativas de multas”; en las conclusiones de su investigacion hace referencia a
las funciones del INDECOPI mediante su comisién de acceso al mercado, encargada

de la eliminacién de barreras burocraticas, refiere que la sancién administrativa de
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multa es barrera en cuanto esta sea ilegal e irracional, como es el caso de una multa
excesiva. Como se ha venido desarrollando las barreras burocréticas se clasifican en
irrazonables e ilegales y la comision de acceso al mercado del INDECOPI es la
indicada para evaluar dicho tipo de barrera, determinar si una multa es excesiva es
importante porque con ella se demuestra si las ordenes emitidas por la administracion
publica son razonables o no, lo cual si es materia de estudio en la presente
investigacion. Las siguientes conclusiones de la investigacion en cuestion indican
que los argumentos de INDECOPI, al indicar que la comision de eliminacion de
barreras burocraticas no tiene competencia para determinar que una sancién
administrativa de multa constituye una barrera burocratica, no es valida porque de
esta manera se desconoce el perjuicio econémico que se realiza a la comunidad con
la imposicion de cuantiosas multas que desincentivan la inversion privada para el
servicio de los peruanos. Concuerdo con esta conclusién por parte del autor ya que
si no existe una entidad que regule tales conductas carentes de raciocinio, como es el
cobro excesivo por multa, las empresas con aspiraciones a incursionar en el mercado
mostraran una conducta renuente toda vez que saber que la formalizacion tiene un
precio, y tener conocimiento que existen irregularidades en las entidades publicas por
las tasas que cobran, desincentivan totalmente. El problema seria mayor si no se
regula estas conductas propias del estado con entidades eficientes, pudiendo llegar a
un estado de anarquia, situacion que seria mas cadtica para todos y los paises que nos
rodean. Los criterios que toma en cuenta la comision de eliminacion de barreras
burocraticas del INDECOPI para determinar si son barreras burocraticas irrazonables
e ilegales son dos en cada una, y el autor de dicha tesis ha actuado bien en indicar

estos criterios. Es conocido que determinar la ilegalidad debe responder a criterios
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los mismos que son: i) si la entidad que ha impuesto la barrera burocratica ha
respetado las formalidades y procedimientos necesarios para su imposicion; ii) si la
barrera burocrética impuesta guarda relacion con el interés publico a tutelar por la
entidad; la legalidad toma como referencia estos criterios, pero el actuar de la
administracion pablica debe estar respaldada por una norma, en este caso debe estar
regulada en el TUPA, y con este respaldo ver si las medidas que se practican tienen
interés estrecho con los intereses publicos, o intereses de las masas; asi mismo se
tiene que la determinacion de la barrera considerada irracional debe considerar si la
barrera burocratica impuesta es adecuada o razonable a la finalidad que se pretende
alcanzar y si la barrera burocratica impuesta es una de las opciones menos gravosas
para los agentes econémicos, en consideracion a otras opciones que permitan lograr
el mismo fin. Tales criterios estan enfocados en el interés publico que busca respetar
los derechos otorgados a la sociedad, sin vulnerar ninguno de ellos y desarrollar
actividades en un estado democratico. La tesis citada en la presente, no guarda mucha
relacién con lo que se investiga dado que la investigacion que se realiza no analiza o
estudia las funciones de las comisiones existentes en INDECOPI, tan solo estudia las
barreras burocréaticas que existen en los tramites a seguir en la administracion publica
para la obtencion de licencia de funcionamiento de establecimiento y dichas barreras
si han sido mencionadas por el autor en su tesis, por lo cual esa seccion si es
importante en la investigacion.

Asi mismo se tiene la tesis realizada por Joel Arnold Larico Apaza, titulado:
“Mejora del procedimiento de Eliminacion de barreras burocraticas a cargo del

INDECOPI”, en la que se practico la siguiente discusion tedrica:

103



El autor indica que las facultades otorgadas a la comision de eliminacion de
barreras burocraticas del INDECOPI son insuficientes y el procedimiento de
Indecopi carece de dinamismo, por lo cual la comision de eliminacion de barreras
burocréticas necesita fortaleces sus facultades con la modificacion normativa.

Tener un procedimiento Unico para determinados actos, puede resultar favorable
0 como no, depende de la perspectiva que se tenga y con la que se trabaje; en la tesis
citada el autor concluye que el no tener implementado un procedimiento propio y
singular para la eliminacién de barreras burocraticas, impide el avance de las
denuncias que se tiene, sugiriendo que se implemente un proceso Unico con
caracteristicas particulares para este tipo de proceso. La modificatoria de normas
pueden contribuir en el desarrollo o produccion de las funciones administrativas,
siempre y cuando se traten de normas motivadoras y no opresivas con sanciones
dréasticas que desmotivan a los trabajadores ejercer sus funciones. El retraso de un
proceso no solo se debe a la ineficacia de las facultades otorgadas, también influyen
otros factores como las condiciones de trabajo, la carga laboral, la presion de los
administrados, entre otros. La conclusion del investigador es muy sugerente y de gran
aporte; tener un solo procedimiento es necesario cuando no existan otros
procedimientos que puedan respaldar determinados casos. Indecopi estd compuesto
por varias comisiones encargadas en diferentes areas, que tienen un procedimiento
en comun, pero esto no quiere decir que sean iguales, cada caso es Unico, los
procedimientos pueden variar dependiendo el tipo y la complejidad de la denuncia 'y
lo que ella conlleva. Crear un nuevo procedimiento puede llevar demora y
complejidad, pues al exigir una comision atencién en particular, las otras comisiones

van a solicitar lo mismo. Asi mismo la sancion que impone la comision no dispone
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la eliminacion de la barrera burocrética, solo dispone la eliminacién al caso en
concreto, asi también cuestiona la dispersion de las normas legales no permiten al
denunciante a proceder de mejor forma, por lo que es necesario unificarlas en solo
cuerpo normativo legal. Todo lo realizado por el investigador en su tesis esta
vinculado con las funciones del Indecopi y para la investigacion que se realiza no
guarda semejanza o similitud, por lo cual solo se menciona en la investigacién, y
este no es relevante con el estudio que se practica.

De igual manera se tiene la investigacion de Manuel Ali Evans Valle Montalva
con el tema titulado: “Barreras burocraticas y formalizacion de las pymes en la
municipalidad de San Martin de Porres, 2016”; la tesis en mencion es importante
estadisticamente, pero en ambito legal no contribuye con la investigacion, por lo
mismo que dicha investigacion reviste caracter econémico; asi que solo se tomara en
cuenta los datos estadisticos que describe para reforzar de una manera la investigacion
que se practica. Con esto se demuestra que existen vacios en el conocimiento
relacionado con la investigacion, lo cual impiden de cierta manera el avance de la
investigacion al no existir antecedentes relacionados directamente con lo que se

estudia en la presente tesis.

6.2.2 Discusién de los resultados
Los resultados obtenidos muestran un nivel de analfabetismo elevado de los
requisitos para formalizar una empresa; esto se debe a que los usuarios no son
informados o capacitados por la Municipalidad Provincial de Cajamarca, quien tiene
la obligacion de efectuar tal acto en colaboracion y coordinacion con otras entidades
involucradas en el proceso de formalizacion empresarial, tales como la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
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Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (MINTRA), Seguro Integral de Salud
(ESSALUD), puesto que la Ley N° 28015 - Ley De Promocion Y Formalizacion De
La Micro Y Pequeiia Empresa, los faculta y les impone la responsabilidad de tramitar
todo documento, y gestidn ya sea camparias o difusiones destinado a la formalizacion
de nuestro pais. Las razones para que no se de este tipo de capacitaciones son
desconocidas por la investigadora y la ciudadania en general, pero esto no debe
constituir una obstaculizacion en el proceso de aprendizaje y desarrollo de la persona
en todos los &mbitos existentes, por el contrario deberia ser tomado como un motivo
de superacion y exigencia a las entidades publicas para que pongan de manifiesto las
razones de su actuar a través de sus funcionarios y servidores publicos, a fin de
encontrar respuesta a las dudas existentes que tienen los clientes o usuarios en este

tipo de procesos, 0 como en cualquier otro proceso.
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CAPITULO VII

PROPUESTA NORMATIVA

A lo largo del desarrollo de la presente investigacion se ha logrado estudiar las barreras
que impiden el acceso a la formalizacion y barreras que no permiten el normal desarrollo
de las actividades de la misma pese a estar acorde a las normas impuestas. Por ello se

brindara algunas propuestas para mejorar esta problematica.

» Modificacion del tupa de los procedimientos de licencia de funcionamiento de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

La modificacién del tupa de los procedimientos de las licencias de
funcionamiento, de la mencionada entidad estatal debe aplicarse en lo siguiente:

1) La tasa de licencia de funcionamiento debe comprender las verificaciones de
seguridad, (inspecciones tecnicas de seguridad de edificaciones) tal cual lo
establece la Ley 28976 en el articulo 15, sin necesidad de realizar un cobro adicional
al usuario por inspecciones técnicas u otro tipo de tramites, que generen un

desprendimiento extra de su capacidad econémica.
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PROYECTO DE LEY

Gisngrosa do la R peittica

a““‘ﬁ‘ “<, PROYECTO DE LEY N° 000 - 2018

PROPUESTA NORMATIVA QUE MODIFICA LA TASA POR DERECHO DE

TRAMITACION PARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE

FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS — SECCION SUBGERENCIA

DE FISCALIZACION, CONTROL Y POLICIA MUNICIPAL, REGULADO EN

LA ORDENANZA MUNICIPAL N° 612 CMPC — DE FECHA 18 DE MAYO DE

2017 - TUPA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

TEXTO NORMATIVO

|. BASE LEGAL

» Constitucion Politica del Perd.

Articulo 74: Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar

y suprimir contribuciones y tasas, |...]
Articulo 195: Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local [...]

> Ley Orgénica de Municipalidades

Articulo 36.- Los gobiernos locales promueven el desarrollo econémico de su

circunscripcion territorial y la actividad empresarial local, con criterio de justicia social.
Articulo 86.- Promocion del desarrollo econémico local

> Ley 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General

Articulo 37.- Contenido del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Articulo 44.- Derecho de tramitacion
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Articulo 45.- Limite de los derechos de tramitacién

> Ley 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento

Articulo 5.- Entidad competente

Articulo 15.- Valor de la licencia de funcionamiento

[l. PARTE CONSIDERATIVA

El Trabajo informal o ilegal latente en la actualidad, se encuentra presente en la mayoria
de paises latinoamericanos, escenario que va en aumento a pesar de las decisiones que
tomen las autoridades competentes para combatir dicha situacion. Nuestro pais no es la
excepcion, dado que se emplea mecanismos normativos ejercidos a través de los
gobiernos descentralizados, quienes en colaboracion con el gobierno central, realizan
actividades necesarias para combatir tal problema, problema que no puede ser combatido
del todo por el incremento de la injusticia y actos negativos que manchan la imagen de
algunas instituciones publicas por su mal actuar ante la sociedad y ante la ley, asi mismo
por algunas exigencias que los usuarios aspirantes a la formalidad no pueden cumplir por

razones de naturaleza econémica.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La evolucion ha llevado a la humanidad a un punto de emplear mecanismos necesarios
para su desarrollo y crecimiento personal, estableciéndose desde tiempos remotos el
trabajo como fuente de sustento familiar y personal. Esta dindmica laboral que después
de muchos afios fue reconocida legalmente como un derecho, trae consigo rastros
negativos, producto de la lucha constante por su reconocimiento como derecho de la
persona. Existen caso en las que algunas personas han logrado entablar un negocio

rentable sin transgredir las leyes; pero también existen casos en las cuales, otro porcentaje
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de las personas deciden transgredir normas porque les parece que fuese una barrera que
impide su normal desarrollo en el mercado empresarial. La ciudad de Lima es la que
mayor porcentaje de actividades informales presenta, en diferentes distritos de la region

costefia, de ello tenemos los siguientes casos:

Violento enfrentamiento en desalojo de comerciantes informales en Gamarra:
Comerciantes informales de Gamarra denunciaron que agentes de serenazgo de
Municipalidad de La Victoria los agredieron con extrema violencia durante un desalojo

en el Damero A del emporio comercial. (EL COMERCIO, 2018, parr. 1)

Comas: pese a violento desalojo comerciantes regresan a mercado informal

Mediante el WhatsApp de La Republica, un ciudadano reporto que el mercado informal
ubicado en la avenida universitaria, de comas es nuevamente ocupado por un grupo de
comerciantes quienes fueron desalojados hace 9 dias tras un enfrentamiento con serenos
del distrito. Toda la via auxiliar de la Av. Universitaria fue llenada con tierra, desmonte
para evitar esta invasion, sin embargo un grupo de ambulantes se enfrentaron a serenos
del distrito de Comas para intentar retomar la via auxiliar de la avenida Universitaria que

de manera informal usurparon. (La Republica, 2018, parr. 1,3)

Asi mismo el distrito de Cajamarca no es ajeno a estas actividades informales, como lo

es la venta de abarrotes u otro tipo de actividad comercial, de ello tenemos lo siguiente:

Comerciante agredida por policia municipal en Cajamarca: Una mujer que se dedica
al comercio ambulatorio en el jiron Leguia, en Cajamarca, fue agredida brutalmente por
un policia municipal luego que se resistiera a que le decomisen sus productos.

Aproximadamente a las 10.30 a.m., varios agentes del orden procedieron a la intervencién
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http://diariocorreo.pe/ciudad/un-ambulante-agrede-a-fiscalizadores-en-el-cercado-de-lima-678191/

para desalojar de la zona a la humilde vendedora, quien en todo momento opuso

resistencia. (Diario el Correo, 2016, parr. 1)

Cajamarca.- Anuncian desalojo de comerciantes informales en Bambamarca

En los préximos dias se procedera a desalojar a los comerciantes informales instalados en
las calles del distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc (Cajamarca). El regidor
Joel Regalado Ramirez detallé que una vez agotada la via administrativa y en caso de
encontrar resistencia se incautara la mercaderia de los comerciantes previamente
notificados. La autoridad edil, sefialé que el objetivo de esta accion es reordenar la ciudad,
para asi darle una nueva imagen, ademas se busca la formalizacion de los comerciantes.

(RPP Noticias, 2011, pérr. 1,4)

Los antecedentes sefialados lineas precedentes, indican la problematica actual que afrenta
nuestro pais, desde hace afios atras, por malas gestiones municipales a través de las areas
encargadas, que es el caso de la informalidad imperante hasta hoy, en la que existen
confrontamientos de ambas partes, tanto de la administracion, como de los administrados,
obstruyendo de esta manera los deseos de una mejora econdémica, politica y social de
Perd, deseo que es afiorada por todos los ciudadanos nacionales y extranjeros que viven

en territorio peruano y evidencias estas desavenencias.

La normativa desarrollada por el Gobierno central para combatir la informalidad e
ilegalidad, estdn acordes a la constitucion como carta magna de nuestro estado
democratico, en la cual se respetan los derechos del usuario o del ciudadano que labora

en estado informal o ilegal.

I1l. PARTE SUSTANTIVA

1. Derecho al trabajo
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El derecho al trabajo ha sido una lucha constante a lo largo de la historia, para que sea
recogida como derecho del hombre. “Al parecer, antes de Roma, la nocion de relacion de
trabajo para el mundo occidental estaba subsumida dentro del vinculo personal de
dependencia entre el prestador del servicio y el objeto. Este concepto del trabajo esta
intimamente relacionado al trabajo esclavo, por el cual el sujeto que realiza la actividad
tenia exactamente la misma condicién juridica correspondiente a un objeto, del cual su
duefio era propietario. Es en la antigua Roma donde pueden sefialarse las primeras
nociones del trabajo por cuenta ajena, libre y retribuido”. (Pontificia Universidad Catolica
Del Perd, 2014, p. 14). Como se advierte el trabajo ha existido desde tiempos remotos,
bajo otra denominacién como lo era la esclavitud, al margen de que el trato sea inhumano,
existié una compensacion alimentaria y de alojamiento para las familias de las personas
que trabajaban en un régimen de esclavitud. Existe un hito que marco el rumbo de la
historia y de los derechos de las personas, ese momento fue la llamada Revolucién
Francesa de 1789, en la cual el pueblo francés cansado de los tratos injustos por parte de
la monarquia y los excesivos abusos, crisis alimentaria, entre otros es que dan cabida a
una revolucion por la lucha de sus derechos e independencia de las decisiones de la
realeza, y con ello empezaron a surgir las actividades comerciales propias independientes,
en la que no pagaban impuestos y las ganancias obtenidas, satisfacian sus necesidades.
Sin embargo el capitalismo salvaje resultante sin control alguno, genero mas descontentos
sociales debido a los bajos salarios, largas y agotadas jornadas de trabajo, precarias
condiciones de trabajo, seguridad e higiene, conllevando a que se formen organizaciones
realizando reclamaciones colectivas para poner un alto a las precarias condiciones

laborales de aquel entonces. Para dar solucién a este flagelo, se decide establecer las
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condiciones necesarias para trabajar y dentro de ellas el reconocimiento de la jornada

laboral de 8 horas.

En nuestro pais este derecho se encuentra regulado en la Constitucion Politica del Perd
de 1993, en el articulo 2, inciso 1, que indica: “Toda persona tiene derecho a su libre
desarrollo; por libre desarrollo se entiende que el individuo tiene derecho de solicitar los
medios necesarios para crecer como persona, profesionalmente y en actividades que le
beneficien y le permitan lograr su desarrollo a plenitud. Este derecho esté vinculado con
el inciso 15 del mismo articulo, que indica lo siguiente: toda persona tiene derecho a
trabajar libremente, con sujecion a Ley; el derecho al trabajo es un derecho adquirido por
la persona desde que es sujeto de derecho, y cobra mayor fuerza cuando es ejercido en la

praxis cuando comienza su actividad laboral.

El articulo 23, segundo parrafo indica lo siguiente: “El trabajo es un deber y un derecho.
Es base del bienestar social y un medio de realizacion de la persona”. El derecho al trabajo
es una expresion de desarrollo y manifestacion de independencia y solvencia econémica,
dicho derecho no puede ser transgredido, pero si debe ser cumplido de manera 6ptima,
acorde a las leyes en donde se desarrolle una actividad lucrativa. Es un medio de
realizacion de la persona, dado que el trabajo permite que la persona se desarrolle como
anhelaba o deseaba, y el hecho de ejecutar tal desarrollo, como lo es de la mayoria de

personas que laboran, cumplen con este derecho de realizacién como persona.

La actividad empresarial parte de una premisa normativa, regulada en el articulo 59° de
la Constitucion Politica del Pert, prescribe lo siguiente: “El Estado estimula la creacion
de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria.

El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad
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publicas. El Estado brinda oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier
desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades”.
Los agentes comerciales que laboran en el mercado empresarial, dan lugar al
cumplimiento de la libre iniciativa privada, es decir la creacién de un negocio propio e
independiente, que brinda oportunidades para aquellas personas que necesitan un trabajo
y que no atentan a las normas establecidas en nuestro pais. Existe el caso de personas que
crean una empresa, pero van contra las normas establecidas en la carta magna y entre
otras; este grupo de personas son las que laboran bajo la modalidad de informales o que
no cuentan con los permisos necesarios para su continuidad en el mercado empresarial.
Las razones para que estos actlen de esta manera, se debe a razones economicas,
culturales, y sociales. La principal razon de no trabajar licitamente es la de lucrar mas sin
importar la repercusion que estos traigan en el futuro. Los informales de pequefias
empresas ven con desinterés la idea de formalizar su negocio, esto se debe a que
desconocen los beneficios que otorga la legalidad, y sobre todo desconocen la
informacién necesaria para acceder a la informacion. Existe un pequefio grupo de
personas que conocen los tramites a realizar para la formalizacién, pero que no desean
realizar tal acto porque para ellos significa un trdmite engorroso, que implica mucho
desprendimiento econémico para ejecutarlo y asi mismo para mantenerse durante la

ejecucion de las actividades.

2. Funciones Gobiernos Regionales y Locales

La situacion del pais no era la mejor, ello fue consecuencia de la dictadura militar entre
los afios 1968 y 1980, que optd por un estatismo sin bases econdmicas ni legales, pues la
depuesta Constitucion de 1933 no era estatista. (Pontificia Universidad Catdlica del Peru,

2014, p. 54). La crisis que afrontaba nuestro pais décadas pasadas, era desesperante dado
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al incremento demogréfico de la poblacién y el bajo nimero de trabajos, es por ello que
fue necesario descentralizar las funciones del gobierno, para que las personas
provenientes de lugares lejanos, pudieran permanecer en su zona de origen sin necesidad
de desplazarse a la capital del territorio peruano a fin de realizar sus tramites o buscar un
mejor futuro para ellos. Es asi que comienza una etapa favorable para todos, denominada
descentralizacion. Al realizarse la descentralizacion era necesario marcar las pautas o
dejar en claro las actividades que deberian de realizar los funcionarios y servidores
publicos que coadyuvarian para el buen funcionamiento de las normas, delegandoles
funciones o atribuciones especificas. El articulo 74 de la Constitucion Politica del Per,
indica lo siguiente: “Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear,
modificar y suprimir contribuciones y tasas, 0 exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion,
y con los limites que sefiala la ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar
los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos
fundamentales de la persona. Ningln tributo puede tener caracter confiscatorio”.

(Segundo parrafo).

Los gobiernos regionales y locales tienen las facultades de crear, suprimir tasas que la ley
sefiale y de acuerdo su potestad tributaria. Por ello la propuesta de modificatoria del texto
Unico de procedimiento administrativo de la municipalidad provincial de Cajamarca
busca la simplificacién administrativa para el usuario qué desee acceder a la formalidad,
Dado que los gobiernos disponen de estas facultades, pueden crear una ordenanza
municipal con la propuesta modificatoria, en la que dispongan un solo pago por el derecho
de tramite de licencia de funcionamiento, que comprenda las inspecciones técnicas de
seguridad a edificaciones. La unificacion de un solo pago por tramite administrativo para

el otorgamiento de licencia de funcionamiento debe basarse en la situacion actual que
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afronta nuestro pais, siendo este problema la informalidad, y con mayor razon debe
tomarse en cuenta la situacién econémica por la que atraviesa el distrito de Cajamarca en
estos momentos. Con la unificacion de las tasas, se podra evidenciar una mejora en la
economia del distrito, por parte de los administrados o los usuarios quienes laboran en
condiciones informales, evidenciandose un cambio favorable para la ciudadania en

general y la administracion propiamente dicha.

Asi mismo tenemos lo regulado en el articulo 195 de la Constitucién Politica del Peru,
que estipula lo siguiente: “Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia
local, y la prestacién de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las
politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo”. Como ya se indico lineas arriba
los gobiernos locales, en colaboracion con las entidades competentes deben velar por el
desarrollo econdmico local, es decir deben velar por las empresas pequefias que
constituyen la mayor parte del per cépita de nuestro pais, y porque no indicar, el
crecimiento econdmico de Cajamarca y de esta manera contribuir con la ampliacion o el
incremento de oportunidades laborales para la ciudadania Cajamarquina, promoviendo la
inversion de empresas privadas extranjeras en nuestro territorio Cajamarquino. Las
empresas que deseen laboral en el mercado empresarial, deben contar con un
financiamiento especial en el comienzo de sus actividades, y para ellos los gobiernos
locales cuentan con un presupuesto que se le es asignado por el Gobierno central mediante
las normas pertinentes, presupuesto que debe ser empleado en las actividades propias de
la localidad en donde se encuentran la municipalidad, para lograr de esta manera
satisfacer los intereses de la ciudadania de Cajamarca y dar cumplimiento a lo estipulado
por la constitucion politica del Peru, en el articulo 36, que indica lo siguiente: “Los

gobiernos locales promueven el desarrollo economico de su circunscripcion territorial y
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la actividad empresarial local, con criterio de justicia social”. De igual manera se tiene el
Articulo 83 de la Ley Organica de Municipalidades, inciso 2.2, indica: “Realizar
programas de apoyo a los productores y pequefios empresarios a nivel de la provincia, en
coordinacion con las municipalidades distritales y las entidades publicas y privadas de
nivel regional y nacional”. El fomento de la actividad comercial dentro de una
determinada jurisdiccion se encuentra dentro de las funciones de los gobiernos
descentralizados y también del gobierno central, para brindar apoyo a los pequefios
empresarios que surgen o emergen, y asi mismo estan encargados de regular y controlar
el comercio ambulatorio de acuerdo a las normas establecidas por la municipalidad

provincial donde ejercen su actividad economica.

3. Derecho de Tramitacion

El trdmite administrativo es indispensable para cualquier diligencia ante las entidades
estatales competentes dado a los requisitos y procedimientos administrativos solicitados
a los usuarios para su normal cumplimiento, las mismas que se encuentran reguladas
legalmente; en ocasiones las entidades competentes estipulan requisitos que requieren
mayor tramite y carecen de simplificacién administrativa obstaculizando de esa manera
los derechos de los administrado. De ello se tiene el siguiente articulo de la Ley Organica
de Municipalidades, articulo 86- Promocion del desarrollo econémico local, inciso 1.2,
que estipula lo siguiente: Inciso 1.2. “Flexibilizar y simplificar los procedimientos de
obtencion de licencias y permisos en el ambito de su jurisdiccidn, sin obviar las normas
técnicas de seguridad”. El tramite administrativo esta constituido por plazos, tasas, y
requisitos propiamente dichos. La Municipalidad provincial de Cajamarca estipula
requisitos para el otorgamiento de licencia de funcionamiento, regulados en el texto Unico

de procedimiento administrativo, en los cuales el factor tiempo o plazo es una traba que
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demora el normal procedimiento que se regula en la norma en mencién; otro factor que
impide el cumplimiento de simplificacion administrativa esté relacionada a la tasa que
debe pagar el usuario por derecho administrativo del referido tramite, tal como se expuso
lineas arriba. La administracion publica debe simplificar los procedimientos, siendo estos
factores el tiempo y los requisitos que en algunos casos son innecesarios para negocios
pequefios cuyos clientes son consumidores finales, es decir personas naturales con
negocio. La Ley 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General regula los
derechos del usuario al debido proceso administrativo y al contenido del texto Unico de
procedimiento administrativo, asi tenemos lo siguiente: Articulo 37 inciso 1: “Todos los
procedimientos de iniciativa de parte requeridos por los administrados para satisfacer sus
intereses o0 derechos mediante el pronunciamiento de cualquier 6rgano de la entidad,
siempre que esa exigencia cuente con respaldo legal, el cual deberd consignarse
expresamente en el TUPA con indicacion de la fecha de publicacion en el Diario Oficial”.
El articulo indicado lineas arriba, esta enfocado en defender los derechos de los
administrados, ante el actuar de la administracion, es por ello que el texto normativo que
recoge los requisitos debe ser claro y especifico, para la realizacion completa de cada
procedimiento; dentro de estos requerimientos se encuentra lo que es materia de propuesta
modificatoria: la tasa de licencia de funcionamiento que debe comprender los requisitos
solicitados por la Municipalidad Provincial de Cajamarca y el cumplimiento total de estos
para el correcto funcionamiento de un establecimiento sin que exista discordia entre los
usuarios y los administrados. EI monto de derecho de tramitacion es determinado en
funcién al importe del costo que genera la ejecucion de la tramitacion del servicio que

presta la administracidn pablica, la misma que debe ser sustentada justamente.
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La tramitacion de licencia de funcionamiento para establecimiento de negocio contiene
muchos requisitos necesarios e idoneos para su ejecucion. El problema qué es materia de
la presente propuesta de modificatoria normativa, esta referida a la tasa que se solicita al
usuario a través del texto Unico de procedimiento administrativo de la municipalidad
provincial de Cajamarca, para los tramites administrativos, puesto que son tasas elevadas,
que afectan los intereses individuales e incluso colectivos de la ciudadania, dicha tasa esta
referida a la licencia de funcionamiento. Al indicar que las tasas para el otorgamiento de
licencia de funcionamiento son elevadas, se fundamenta en la comparacion
interprovincial del texto Unico de procedimiento administrativo de cada municipalidad
provincial correspondiente a la regién Cajamarca, siendo el distrito de Cajamarca el que
tiene las tasas mas elevadas a comparacion de otras provincias. Los criterios que tenga en
cuenta el Consejo Municipal para la fijacion de la tasa por licencia de funcionamiento del
establecimiento, revisten de carécter privado por lo cual el acceso al informe técnico se
ve obstruido. El articulo 15 de la ley 28976 regula que el monto de la tasa de licencia de
funcionamiento del establecimiento comprende la evaluacion por zonificacion,
compatibilidad de uso y la verificacion de las condiciones de seguridad de la edificacion,
en caso corresponda, la mismas que deben ser ejecutadas por la municipalidad provincial
o distrital donde se lleve a cabo las actividades comerciales propias del negocio. La
inspeccion técnica de seguridad a edificaciones practicado por Defensa Civil debe estar
comprendidas dentro de la tasa por derecho de tramite de licencia funcionamiento.
Textualmente la inspeccion técnica de seguridad de edificaciones se encuentra dentro de
los requisitos para el otorgamiento de licencia de funcionamiento, pero para que tal
diligencia se lleve a cabo, se debe pagar una suma adicional la misma que responde a

ciertos criterios fijados por INDECI, la cuales son: Medidas del establecimiento, riesgo
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de la edificacion, recogidos en el articulo N°8 de la Ley 28976 - Ley Marco de Licencia

de Funcionamiento.

Las barreras burocraticas son aquellos obstaculos que interpone la propia administracion
encargada de determinados procesos administrativos para brindar un servicio al
administrado, y estdn presentes en sector publico y/o privado. La ley faculta al
administrado o al usuario que en caso evidencie la existencia de barreras burocréticas,
podréd denunciar ante INDECOPI tales actos; en caso que no lo haga el administrado
puede iniciar de oficio la entidad mencionada, cumpliéndose de esta manera lo regulado
en el articulo 48 de la ley 27444, que indica lo siguiente: Articulo 48.- Cumplimiento de
las normas del presente capitulo: "Asimismo, tratandose de procedimientos iniciados de
oficio por la Comision de Acceso al Mercado, el INDECOPI podra interponer la demanda
de accion popular contra barreras burocraticas contenidas en decretos supremos, a fin de
lograr su modificacién o derogacion y, con el mismo propdsito, acudir a la Defensoria del
Pueblo para que se interponga la demanda de inconstitucionalidad contra barreras
burocréticas contenidas en normas municipales y regionales de caréacter general, que
tengan rango de ley." Para un mejor esclarecimiento de el alto valor de la tasa de licencia

de funcionamiento se presenta el siguiente cuadro.
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Corroboracion de tasa elevada a comparacion de tasas de licencia de funcionamiento de otras municipalidades— Region Cajamarca

REGION CAJAMARCA

MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD | MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE | PROVINCIAL DE JAEN | PROVINCIAL DE | PROVINCIAL DE | DISTRITAL DE BANOS
CAJAMARCA SAN MIGUEL CUTERVO DEL INCA

Establecimiento Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:

con area de hasta | S/.210.98

100 m2 — persona S/. 88.00 S/. 100.00 S/. 164.00 S/. 83.90

natural.

Establecimiento Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:

con un area de mas

de 100 M2 hasta | S/. 259.05 S/. 208.60 S/. 180.00 S/. 100.00 S/. 137.80

500 m2 — persona

natural y juridica.

Establecimiento Costo: Costo: Costo: Costo: Costo:

con un area de 500

m2 a mas— persona | S/. 711.01 S/.51.70 S/.200.00 S/.100.00 S/.17.90

natural y juridica.
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Toda iniciativa legislativa debe tener un enfoque socio-econdémico, es decir la busqueda
del maximo beneficio en menor costo, asi como establecer la viabilidad y efectividad de
los beneficios de la iniciativa legislativa en corto, mediano o largo plazo y sus efectos
multiplicadores. Es por ello que se ha tomado en cuenta criterios legales y de célculo para
determinar si las tasas fijadas en el texto Unico de procedimiento administrativo tanto para
licencia de funcionamiento, como las de inspeccidn técnica de seguridad a edificaciones
han sido elaboradas correctamente.

La fijacion de las tasas para todo tipo de trdmite Administrativo o judicial se basa en el
valor anual de la unidad impositiva tributaria conocida por sus siglas cémo UIT, la misma
que varia cada afio. Como bien se ha indicado lineas arriba, el anélisis se hara en base a

dos tramites administrativos.

A continuacion se presenta la siguiente tabla cuantitativa elaborada en base a lo dispuesto
en el texto unico de procedimiento administrativo de algunas provincias de la region de
Cajamarca y en la fecha de publicacion de la norma, para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento. Es necesario indicar que la fecha de publicacion de una norma es
necesaria e importante a tomar en cuenta para dicho analisis, ya que influye en la

aplicacion de la tasa, dado que la UIT varia cada afio.
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ANALISIS CUANTITATIVO DE LA TASA POR LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

MEDIDA DEL VALOR MONTO MONTO TUPA-
ESTABLECIMIENTO DISTRITO |ANO| UIT |PORCENTAJE | CONVERSION DE PORCENTAJE | CALCULO REAL MP/MD
HASTA 100 M2 CAJAMARCA  [2017| 4050 0.0521 5.21/100 = 0.0521 4050%0.0521 | $/211.01 5/210.98
DE 100 M2 A 500 M2 0.064 6.40 / 100 = 0.064 4050%0.064 | $/259.20 5/259.05
DE 500 M2 A MAS 0.1731 17.31/100 = 0.1731 4050%0.1731 | $/701.06 5/701.14
HASTA 100 M2 JAEN 2015| 3850 0.02228 2.228/100 = 0.02228 3850%0.02228 |  $/85.78 5/88.00
DE 100 M2 A 500 M2 0.05286 5.286/100 = 0.05286 3850%0.05286 | 5/203.51 5/208.60
DE 500 M2 A MAS 0.01209 1.209/100 = 0.01209 3850*0.01209 |  5/46.55 $/47.70
HASTA 100 M2 SAN MIGUEL  [2015| 3850 0.02597 2.597/100 = 0.02597 3850%0.02597 |  $/99.98 5/100.00
DE 100 M2 A 500 M2 0.04675 4.675/100 = 0.04675 3850*0.04675 | 5/179.99 5/180.00
DE 500 M2 A MAS 0.05195 5.195/100 = 0.05195 3850*0.05195 | $/200.01 5/200.00
HASTA 100 M2 CUTERVO 2017| 4050 0.04049 4.049/100 = 0.04049 4050*0.04049 | 5/163.98 5/164.00
DE 100 M2 A 500 M2 0.02469 2.469/100 = 0.02469 4050%0.02469 |  5/99.99 $/100.00
DE 500 M2 A MAS 0.02469 2.469/100 = 0.02469 4050%0.02469 |  5/99.99 5/100.00
HASTA 100 M2 BANOS INCA |2017| 4050 0.02072 2.072/100 = 0.02072 4050%0.02072 |  $/83.92 5/83.90
DE 100 M2 A 500 M2 0.03402 3.402/100 = 0.03402 4050%0.03402 | $/137.78 5/137.80
DE 500 M2 A MAS 0.00442 0.442/100 = 0.00442 4050*0.00442 |  5/17.90 $/17.90
ANALISIS CUANTITATIVO DE LA TASA POR INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD A EDIFICACIONES

MEDIDA DEL VALOR MONTO MONTO TUPA-
ESTABLECIMIENTO DISTRITO |ANO| UIT |PORCENTAJE | CONVERSION DE PORCENTAJE | CALCULO REAL MP/MD
HASTA 100 M2 - EXPOST | CAJAMARCA  [2017| 4050 0.0087 0.87/ 100 = 0.0087 4050*0.0087 | S/35.24 5/35.12
DE 100 M2 A 500 M2 - EX

ANTE 0.0294 2.94/100 = 0.0294 4050%0.0294 | $/119.07 5/118.89
DE 500 M2 A MAS - EX ANTE 0.1756 17.56/100 = 0.1756 4050*0.1756 | S/711.18 5/711.01
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La cuantificacion realizada indica que los montos establecidos por la
municipalidad provincial correspondiente de cada jurisdiccion, tienen un margen de error
decimal bajo, a excepcion de uno de ellos, donde varia por cuatro soles, lo cual si importa
al momento de pagar, dado que aunque el error sea decimal, el usuario siempre va a
preferir un monto menor. Del analisis cuantitativo realizado se evidencia una diferencia
de las tasas entre de licencia de funcionamiento e inspeccion técnica de seguridad a
edificaciones, siendo que la primera es mucho mas costosa, superando los cien soles. Esta
diferencia abismal, es un indicador de que las tasas por inspeccion técnica deben
encontrarse inmersas dentro de la tasa por licencia de funcionamiento, pues la tasa que se
fija para las inspecciones son bajas a comparacion del otro tramite. Partiendo de un
raciocinio ldgico y préactico, no se puede fijar montos elevados para aquellos usuarios que
no cuentan con los recursos necesarios y mayor aun, cuando sus establecimientos son
menores a 100 M2. Los criterios establecidos por la Municipalidad Provincial de
Cajamarca son necesarios cuando se trate de establecimientos que cuenten con un area
elevada y cuando el propietario de dicho establecimiento tenga una capacidad
contributiva confortable que le permita solventar gastos de tal indole. Pero tratdndose de
personas naturales cuyos ingresos son inferiores a comparacion de una macro empresa, y
cuyos clientes son consumidores finales, no tendria logica solicitar que se pague una
considerable suma de dinero por un establecimiento pequefio que no representa grande
riesgo, y que se pague una tasa para otro servicio que es necesario, pues de esta manera
se estaria afectando la solvencia econémica del cliente o usuario, y se estaria vulnerando
el articulo 15 de la ley 28976, correspondiendo realizar una modificatoria razonable, justa

y necesaria en favor del usuario.
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EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION

NACIONAL

La modificatoria de la tasa por derecho de tramitacion para el otorgamiento de licencia
de funcionamiento de establecimientos regulado en la Ordenanza Municipal N° 612
CMPC — de fecha 18 de mayo de 2017 - Tupa de la Municipalidad Provincial De
Cajamarca, producird un cambio favorable en la ciudadania cajamarquina dado que el
pago para el otorgamiento de licencia de funcionamiento seria uno solo, y no habria un
desprendimiento econémico excesivo y/o apartado, contribuyendo de esta manera a la
simplificacion de los trdmites administrativos y la principal razén, ayudar a mejorar la
economia del distrito de Cajamarca, de la region, del pais, combatiendo la informalidad
imperante en la cual se encuentra la mayoria de personas que se dedican a la venta de
abarrotes, entre otros productos, generando mayor confianza en las autoridades y el
incremento de las ganas de formalizar una empresa para acceder a muchos beneficios y
por ende generar fuentes de trabajo y posibilidades de abrir paso en el mercado

empresarial internacional.

DISPOSICION FINAL

De lo antes expuesto y desarrollado, en concordancia con el articulo 30, 31; articulos 74,
195, inciso 4 de la Constitucion Politica del Peru; Articulo 86, inciso 1.2, 2.2 de la Ley
Organica de Municipalidades y el articulo 15 de la Ley 28976 — Ley marco de licencia de
funcionamiento en relacién al otorgamiento de Licencia de funcionamiento para

establecimientos. PROPONGO:

a) MODIFICAR el texto unico de procedimiento administrativo de la municipalidad

provincial de Cajamarca - Seccion subgerencia de fiscalizacion, control y policia
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municipal — Licencia de funcionamiento, de fecha 18 de Mayo de 2017, En relacion a la

tasa por licencia de funcionamiento.

b) INCORPORAR La tasa de inspeccion técnica de seguridad a edificaciones,
indispensable para la licencia de funcionamiento en la tasa de licencia de funcionamiento
solicitado por la municipalidad provincial de Cajamarca de conformidad con el articulo

15 de la ley 28976- Ley marco de licencia de funcionamiento.

Cajamarca 15 de Noviembre de 2018
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CONCLUSIONES

1. La tasa por licencia de funcionamiento previsto en el texto Unico de
procedimiento administrativo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
es elevada, tal como se ha indicado en la hipdtesis de la presente investigacion,
obtenido mediante la elaboracion de un cuadro comparativo de tasas por el
mismo servicio, regulado en los respectivos TUPA, entre municipalidades de
la misma regién y de la zona noroeste del pais, evidenciandose que el distrito
de Cajamarca tiene las tasas méas elevadas, afectando la solvencia econémica

del usuario y el bajo interés de formalizacién empresarial de la zona estudiada.

2. Existe contradiccion legal y exigencia irrazonable con relacién a la inspeccion
técnica de seguridad de edificaciones de Defensa Civil, ya que dicha
inspeccion no esta inmerso en la tasa de licencia de funcionamiento, pero si
esta estipulada como requisito para el otorgamiento del servicio en mencion,
lo cual resulta contradictorio porque no se puede brindar un servicio (previo
pago por el mismo) para luego solicitar un monto adicional por un requisito
inmerso dentro del mismo, constituyéndose tal acto como barrera burocratica
irrazonable y casi ilegal, contraviniendo de esta manera lo regulado en la ley

28976.

3. Los instrumentos de formalizacion para el desarrollo y competitividad de las
personas naturales con negocio fueron analizados en su totalidad,
evidenciandose que son razonables e imprescindibles para la formalizacion

empresarial de acuerdo a los resultados obtenidos con las encuestas aplicadas.

127



4. Los componentes irrazonables que obstaculizan la formalizacion de personas
naturales con negocio del mercado San Antonio - Distrito de Cajamarca,
regulados en el TUPA de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, son:
irregularidad en el monto de la tasa de licencia de funcionamiento, asi como
de la inspeccidn técnica de seguridad a edificaciones realizados por defensa
civil; dichos componentes fueron analizados mediante el uso de formulas,
calculos, monto de la UIT de la fecha en que fue emitido el TUPA, realizados
en la propuesta de modificatoria del TUPA, de la municipalidad provincial de
Cajamarca, para exponer que el monto de la tasa por inspeccion técnica de
seguridad a edificaciones puede estar inmersa dentro de la tasa por licencia de
funcionamiento, dado que son montos inferiores a comparacion de la tasa de

licencia de funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

1. La presente investigacion es referente para estudiar los criterios que toma en
cuenta la Municipalidad Provincial de Cajamarca para fijar las tasas de los
diferentes servicios que brinda, dado que el presente trabajo analiz6 la tasa por
licencia de funcionamiento de la entidad en mencidn, constituyéndose como
base para investigaciones futuras de la rama del derecho administrativo y/o

gestion publica.

2. Investigar si la Ley 28976 — Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y la
Ley N° 28015 - Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa, son realizados integramente por las directivas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, puesto que en la investigacién se detectd un

incumplimiento parcial de ambas leyes.

3. Determinar si la exigencia ejecutoria de la tasa por inspeccién técnica de
seguridad a edificaciones no comprendida en la tasa de licencia de
funcionamiento, constituye barrera burocratica por parte de la Municipalidad
donde se lleve a cabo la actividad comercial de la empresa, ya que en la
investigacion realizada se arrib6 a esa conclusién, pudiendo servir como base

tedrica de futuras investigaciones de acceso al mercado.
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ANEXO 1



TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y MEDIO AMBIENTE

SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION Y DESARROLLO ECONOMICO

NO
DE
OR

DERECHO DE . Pl
) REQUISITOS TRAMITACION CALIFICACION azo N
DENOMINACION DEL para Inicio Qel
PROCEDIMIENTO Formu resolver | Procedimien to
o, Auto |Evaluacion previa| (Endias
; I Codgol Sl. 4t habiles)
Numero y Denominacién Ubica % UIT mati
cion co

Autoridad
competent e
para
resolver

Instancias de
resolucion de recursos

Reconside ra

Apela




7

LICENCIA DE

FUNCIONAMIENTO PARA
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES, INDUSTRIALES Y
SERVICIOS (Area hasta 100 m2 y
almacenamiento capacidad no mayor|
de 30% del &rea total).

Base Legal

Ley N 28976 —(26-01-07) Art
40-

8°-15°

D.Leg. N° 776 /DS N° 1562004- EF
( 11-11-2004 ) Art. 66°

DS N 066-2007-PCM(04-08-07)

Ley 27972 (26-05-03) Art. 79° (3.4 -
6)

1. Solicitud, Declaracién Jurada dirigida al
Alcalde, con numero de DNI, RUC o
Carnet de Extranjeria

tratandose
de persona natural o Juridica segun
corresponda.

Para los casos de representantes del titular:
vigencia de poder con antigiiedad no mayor de
30 dias para persona Juridica y Carta Poder
con firma legalizada para Personas naturales

2. Declaracion jurada de observancia de
condiciones de seguridad o inspeccion
técnica de seguridad en defensa civil

Ex -post 100 m2, aleatoriamente.

3. Copia simple de autorizacion del Sector
al que corresponde segun la naturaleza de
la actividad a

Desarrollar

4. Copia simple de autorizacion del INC,
solo cuando tiene relacion

con el patrimonio cultural de I3
Nacion.

5. Derecho de tramite

Decl

racié
n Jura
da

ITS
DC

2.50

95

.00

SAP

15 dias

Trami
Te Docu
Mentario

SUB
GERENTE
COMER
CIA

LIZACION

15 dias

SUB
GERENTE
COMER
CIA
LIZACION

30 Dias

RESOL VER

15
dias

ALCA

DE

30
Dias

RESO
VER




78

LICENCIA DE

FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES, INDUSTRIALES Y
DE SERVICIOS (Area mayor a los
100 m2 hasta los 500m2 ) Incluidas
las actividades

indicadas en el Art 8° (a)

Base Legal

Ley N 28976 (26-01-07) Art. 4°

/

80-15°

D.Leg. N°776 / DS N° 1562004- EF|
(11- 11-04 ) Art. 66°

Ley 27972 (26-05-03) Art. 79°

(3.4.6)

DS N° 066-2007-PCM (4-08-07) Art.
39°

1. Solicitud, Declaracion Jurada
dirigida al Alcalde, con numero
de DNI, RUC o Carnet de
Extranjeria
tratdndose

de persona natural o Juridica segun|
corresponda.
Para los casos de representantes
del titular: vigencia de

poder con|
antigliedad no mayor de 30 dias
para persona Juridica y Carta Poder con
firma
legalizada para Personas naturales
2. Inspeccion Técnica de
Seguridad de
Defensa Civil,
u] Ex —ante de mas de 100 m2 hasta

500 m2

3. Copia simple de autorizacion
expedida por el INC, si
existieran zonas arqueoldgicas 0

patrimonio cultural

ITS
DC

5.97

226.86

SAN

15 dias

Tramite
Docu
Mentario

SUB
GERENTE
COMER
CIA

LIZACION

SUB
GERENTE
COMER
CIA

LIZACION

AL
CAL

DE
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LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES, INDUSTRIALES
Y DE SERVICIOS (Area mayor de
500m2)

Base Legal

Ley N 28976 (26-01-07) Art. 4°

/

80-15°

D.Leg. N°776 / DS N° 1562004- EF|
(11-11-04) Art. 66°

Ley 27972 (26-05-03) Art. 79°

(3.4.6)

DS N° 066-2007-PCM (4-08-07) Art.
39°

1. Solicitud, Declaracién Jurada dirigida al
Alcalde, con nimero de DNI, RUC o Carnet
de Extranjeria tratdndose de persona
natural o Juridica segun corresponda.

Para los casos de representantes del titular:
vigencia de poder con antigiiedad no mayor de
30 dias para persona Juridicay Carta Poder
con firma legalizada para Personas naturales

2. Copia del informe de Inspeccion
Técnica de Seguridad de Defensa Civil, de
detalle o multidisciplinario.

3. Copia simple de autorizacion expedida
por el INC, si existieran zonas
arqueoldgicas o patrimonio cultural

4. Copia de Autorizacion del Sector que
corresponde seguln la naturaleza de la
Actividad a desarrollar.

5. Certificacion de DIGESA ,de ser el caso

6. Derecho de tramite.

DDJ

ITS
DC

6.72

255.36

SAN

15 dias

Tramite
Docu
Mentario

SUB
GERENTE
COMER
CIA

LIZACION

SUB
GERENTE
COMER
CIA

LIZACION

AL
CAL

DE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL be JAEN




LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:
ESTABLECIMIENTOS CON UN AREA DE
HASTA 100 M2 - CON 'TSE BASICA EX POST.

(La capacidad de almacenamiento no debe ser
mayor al 30% det area total del establecimiento)

Base Legal

¢ Ley Organica de Municipalidades. Ley N ©27972
(27.05.03). Art. 81, numeral 1.8.
Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
Ley N' 28976 (05.02.07). Arts. 7, 8 (numeral 1),

¢ Ley del Silencio Administrativo, Ley N ©29060
(07.07.07). Arts.y 2,

® Reglamento de inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, Decreto Supremo N
0058-2014PCM (14.09.14), Art. 9 (numeral 9.1)

® Ordenanza Municipal N ',010-2011-MPJ.

®Norma que aprueba la relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del
Poder Ejecutivo, que deben ser exigidas como
requisito previo para el otorgamiento de la
licencia de funcionamiento, de acuerdo a la Ley
N' 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, Decreto Supremo N © 006-
2013-PCM (10.01.13). Art. 3 y Anexo.

® Ley No 30230, Ley que establece Medidas
Tributarias, Simplificacién de Procedimientos y
permisos para la promocidén y dinamizacion de
la inversion en el pais.

A. Giros aplicables

Edificaciones, recintos o instalaciones hasta
100 m2 para el desarrollo de giros como
tiendas, establecimientas de hospedaje,
restaurantes, cafeterias, establecimientos de
salud.

e. Giros no aplicables

1. Edificaciones, recintos o instalaciones
hasta 100 m2, sefalados en el literal
precedente, en caso superen el 30% del
area total para fines de almacenamiento.

w

»

Requisitos Generales

FUT - Formato de solicitud de licencia de funcionamiento de
distribucian gratuita o de libre reproduccién), con caracter de
dedatacidn jurada. que incluya:
Numero de RUC y DNI o Carné de Extranjeria del
solicitante, tratdndose de personas juridicas o
naturales, segun corresponda.
* Namero de DNI o Camé de Extranjeria del
representante legal, en caso de persona juridica u
otros entes colectivos;
o. tratandose de personas natura'es que actien mediante
representacion.
Copia de 'a vigencia de poder de representante legal en
caso de personas juridicas u entes colectivos.
Tratdndose de representacion de personas naturales, se
requiere de carta poder con firma legalizada.
Indicacién del nimero de comprobante de pago por derecho de
trdmite
Dedaracién Jurada de Observancia de Condiciones de
Seguridad.

Requisitos Especificos

De ser el caso, serdn exigibles tos siguientes requisitos:

5, I. Copia simple del titulo profesional en el caso de
servicios relacionados con la salud.

5.2. Informar en e' formato de solicitud de declaracién jurada
sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a la
normativa vigente.

5.3- Copia simple de la autorizacion sectorial contenida en et
Decreto Supremo N" 006-2013-PCM o norma que lo
sustituya o reemplace.

5.4. Copia simple de la autorizacion expedida por el
Ministerio de Cutura, conforme a la Ley N © 28296,
Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién.
Excepto en los casos en que el Ministerio de Cultura
haya participado en las etapas de remodelacion y
monitoreo de ejecucion de Obras previas
inmediatas a la solicitud de la licencia det local por
el cual se solicita la licencia.

(a) Oe acuerda al numeral 40.1,3 del articulo 40 de la Ley
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Y Local.



TEX- UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTR VOS - TUPA.
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN

H REQUISITOS CALIFICACION PLAZO INSTANCIAS DE
551 PARA RESOLUCION DE
r DERECHO DE RESOL RECURSOS
v TRAMITACION (*) Evaluacién| VER | INICIO AUTORIDA
' DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO V Formulari Previ" DEL J— APELA
' BASE LEGAL Ndmero y Denominacién . Automético (en dias| PROCEDIM | ene para
/ Cédigo / (en% UIT hébiles)| 'ENTO | ResoLver |RECONSID)
. .2 en% . A
Ubicacién Afio 2016) (en SO P‘osn Nega ERACION
ivo Civo
3,950.00

uenten con un maximo de diez (10) maquinas
que
«:eguieran conexion eléctrica para funcionar
5. bancarias. oficinas administrativas, ente otras
de evaluacidn similar, con un area de hasta
500 m2 y que cuenten con un maximo de 20
computadoras y/o maquinas fotocopiadoras
o similares
. Playas de estacionamiento de un solo nivel sin
techar, granjas, entre otros de similares
caracteris*ticas. cualquiera sea su drea. La
existencia de dreas
"*dministrativas, de servicios, entre otras similares
Tar su naturaleza cuenten con techo, no
determina el objeto de inspeccidon sea
calificado para una ItSE de Detalle, siempre
que dichas areas cuenten un drea menor de
500 m2

A f. Bares. pubs-karaokes, licorerias, ferreterias.

carpinterias, talleres mecénicos e imprentas
con un area de hasta 500 m2

8. Talleres de costura can un area de hasta 500
m2 y no mas de 20 maquinas eléctricas

'ros no aplicables ablecimientos que por
su tamafio (superior a

600 m2) por razoén de su giro,
requieran de | TSE de Detalle o
Multidisciplinaria.

rante el tramite de solicitud de licencia, par lo que su
costo estd incluido en el derecho de tramite, conforme lo
establecido en el articulo 15 de la Ley N©28976.

(c) De acuerdo con el segundo pérrafo de} articulo 11 de la Ley

N ©28976, podran otorgarse licencias de funcionamiento
de vigencia temporal cuando asi sea requerido
expresamente por el solicitante. De ser el caso, el tramite
a seguir deberé considerar los mismos requisitos, derecho
de tramite y evaluacion, aplicables al presente caso.




LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:
ESTABLECIMIENTOS CON UN AREA DE MAS
DE 100 M2 HASTA

500 "2 CON 'TSE BASICA EX - ANTE EN
FORMA

CONJUNTA CON LA AUTORIZACION DE ANUNCIO
PUBLICITARIO SIMPLE (ADOSADO A
FACHADA) YfO TOLDO

Base Legal

* Ley Organica de Municipalidades, Ley N' 27972
(27.05.03). Art. 81. numeral 1.8.

* Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
Ley N' 28976 (05.02.07). Arts. 7. 8 (numeral 2).
10,

* Ley del Silencio Administrativo, Ley N' 29060
(07.07.07). Arts. 1y 2.

* Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, Decreto Supremo N
0058-2014PCM (14.09.14). Art. 9 (numera' 9.2)

* Noma que aprueba fa relacion de autorizaciones
sectoriales de las Enlidades del Poder Ejecutivo, que
deben ser exigidas como requisito previo para el
otorgamiento de la licencia de funcionamiento, de

acuerdo a la Ley N' 28976, Ley Marco de Li-

Requisitos Generales

Formato de solicitud de licencia de funcionamiento (de

distribucion gratuita o de libre reproduccioén), con caracter

de dedaracidn jurada, que induya:

" Numero de RUC y DNI o Camé de Extranjeria del
solicitante, tratdndose de personas juridicas o
naturales. segun corresponda.

* Numero de DNI o Carné de Extranjeria del
representante legal, en caso de persona juridica u
otros entes colectivos; o, tratandose de personas
naturales que actuen mediante representacion.

Copia de la vigencia de poder de representante legal en

caso de personas juridicas u entes colectivos. Tratdndose

de representacian de personas naturales. se requiere de
carta poder con firma legalizada.

Indicacion del nimero de comprobante de pago por derecho de

tramite

Requisitos Especificos (licencia de

funcionamiento) De ser el caso. seran exigibles los

siguientes requisitos:

4.1 . Copia simple dei titulo profesional en el caso de servicios
relacionados con la salud.

4.2. Informar en el formato de solicitud de declaracion jurada
sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a la

5.283%

208.60
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TEXT UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTR 'VOS - TUPA.
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN

[ REQUISITOS CALIEICACION PLAZO INSTANCIAS DE
PARA RESOLUCION DE RECURSOS
| DERECHO DE Evaluacién
A . ) RESOL AUTORIDA
l TRAMITACION Previa VER INICIO b
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO V BASE Formulari DEL COMPETE APELACIO
LEGAL Numero y Denominacién - IAutomético (en dias | "ROCEDIM 1 e b ARA
| Cédigo ! o UIT habiles) 'ENTO RECONSID
Ubicacion | "% U Posit| Nega RESOLVER | gpacion
Afio2016) | (enSl) o | livo
3,950.00

T

4B. Giros no aplicables

[l o Multidisciplinaria.

por su naturaleza cuenten con techo, no
determina el objeto de inspeccidon sea
calificado para una

*TSE de Detalle, siempre que dichas areas

cuenten con un area menor de 500 m2

7. Bares, pubs-karaokes, licorerias, terreterias,

carpinterias. talleres mecanicos e imprentas

con un area de hasta 500 m2

8. Talleres de costura con un area de hasta 500

m2 y no mas de 20 mdaquinas eléctricas

Establecimientos que por su tamafio (superior a
jos 500 m2) ylc por nida | TSE de Detalle

'F razon de su giro, requieran de

N 227444, esta prohibida la exigencia de presentacion
de mas de dos ejemplares de ta documentacion
vinculada al tramite administrativo.

{b) La 'TSE Basica es realizada por la Municipalidad durante

el tramite de solicitud de licencia. por lo que su costo
estd induido en el derecho de tramite, conforme Ic
establecido en el articulo 15 de la Ley N' 28976.

De acuerdo con el segundo parrafo del articulo 11 de ta
Ley NO 28976, podrdn otorgarse licencias de
funcionamiento de vigencia temporal cuando asi sea
requerido expresamente por el solicitante. De ser el caso,
el tramite a seguir deberda considerar los mismos
requisitos, derecho de tramite y evaluacion. aplicables al
presente caso.

(d) La autorizacidn conjunta no es de aplicacion para anuncios

monumentales.

(e) En el caso de toldos, estos podran cubrir el 80% de la

vereda, hasta un méximo de 1,00m. con una altura minima
de 2.10ml. desde el piso terminado de la vereda hasta la
terminacion del alero del mismo.




CENCIA  DE  FUNCIONAMIENTO:
ESTABLECIMIENQUE REQUIEREN OE

UN 'TSE DE DETALLE O
DISCIPLINARIA.
Legal

Organica de Municipalidades, Ley N" 27972
7.05.03). Art. 81, numeral 1.8.

Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,

Ley N' 28976 (05.02.07). Arts. 7, e (numeral 3),

o Ley del Silencio Administrativo, Ley N" 29060
(0707.07). Arts. 1y 2.

* Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, Decreto Supremo
N°058-2014PCM (14.09.14), Arts. 10y 11
Norma que aprueba la relaciéon de
autorizaciones sectoriales de hs Entidades
del Poder Ejecutivo, que deben ser exigidas
comc requisito previo para el otorgamiento
de la licencia de funcionamiento, de acuerdo
ala Ley N" 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, Decreto Supremo N" 006-
2013-PCM (10.01.13). Art. 3 y Anexo.

® Ley No 30230, Ley que establece Medidas Tributarias.

Simplificaciéon de Procedimientos y permisos para la

promocién y dinamizacion de la inversion en el pais. 3

N

A. Giros que requieren de 'TSE de Detalle 4
1. Edificaciones de mas de dos niveles (el sétano
se considera como un nivel) y/o con érea

mayor de
500 mz tales como: tiendas, areas comunes de los 5

o)

Requisitos Generales

Formato de solicitud de licencia de funcionamiento (de
distribucion gratuita o de libre reproduccién), con caracter
de dedaracidn jurada, que incluya:

* Numero de RUC y DNI o Carné de
Extranjeria del solicitante, tratdndose de personas
juridicas o naturales, segun corresponda.

Numero de DNi o Carné de Extranjeria
del representante legal, en caso de persona
juridica u otros entes colectivos; o, tratandose de
personas naturales que actlien mediante
representaedn.
Copia de la vigencia de poder de representante legal en
caso de personas juridicas u entes colectivos.
Tratandose de represenEcion de personas naturales, se
requiere de carta poder con firma legalizada.
Certificado de Seguridad en Edificaciones de Detalle o
Multi. disciplinaria, segun corresponda.
indicacion del nimero de comprobante de pago por
derecho de tramite

*

Requisitos Especificos
De ser el caso, seran exigibles los siguientes requisitos:
5.1. Copia simple del titulo profesional en el caso de
servicios relacionados con la salud.
5.2.inforrnar en el formato de solicitud de dedaracién
jurada sobre el nimero de estacionamientos de
acuerdo a la normativa vigente.
5.3. Copia simple de la autorizacidn sectorial contenida en
el Decreto Supremo N '006-2013-PCM o norma que lo
sustituya o reemplace.

1.209%

47,70
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

uiT

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MUNUCIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

REQUISITOS CALIFICACION
DERECHO DE
TRAMITACION 3 Evaluacién Previa
: b PLAZO PARA TIEI6 BEL AUTORIDAD
Ne DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO holpulaig £ RESOLVER (en dias COMPETENTE PARA
Nmero y Denominacién / Cédigo / . = habiles) PROCEDIMIENTO RESOLVER
Ubicacién | (€n% Mieves = Positivo | Negativo
uIT) Soles S/)
8.1 DIVISION DE LICENCIAS (DdL) - PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
154.4 | X | | 04 (Cuatro) Unidad de Jefe de la

Licencia de Funcionamiento

| A |Requisitos Generales



8.1.01

8.1.01
8.1.02

8.1.03
8.1.04

8.1.05
8.1.06

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Orgéanica de
Municipalidades, (27.05.03). Art. 83
Ley N° 30230, Ley que establece
Medidas Tributarias, Simplificacion
de Procedimientos y permisos para
la promocién y dinamizacion de la
inversion en el pais.

Decreto Supremo N° 002-2018-
PCM, Rnuevo reglamento de
Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones,
(05.01.18), Arts. 4, 5,11,

Decreto Legislativo N° 1246,
Aprueba Diversas Medidas de
Simplificacién Administrativa.
(10.11.2016) Arts.3,4y5
Decreto Supremo N° 046-2017-
PCM, Aprueba el TUO de la Ley
28976, (20.04.17), Art. 7,8, 11,15y
18

Resolucion Jefatural N° 016-
2018CENEPRED/J Manual de
ejecucion de ITSE (22.01.18) 1.1.2

No se encuentran obligadas a solicitar

el otorgamiento de licencia de
funcionamiento, las siguientes entidades:

=

Solicitud de licencia de funcionamiento, con caracter
de declaracion jurada, que incluya:
Para personas juridicas u otros entes colectivos:
numeros de RUC y DNI o Carné de Extranjeria de
su representante legal
Para personas naturales: nimeros de de RUC y
DNI o Carné de extranjeria del representante en
caso actuen mediante representacion
En caso de personas juridicas u iotros agentes
colectivos: Declaracion jurada del representante
legal del representante legal o apoderado
sefialando que su poder se encuentra vigente
(consingando el nimero de partida electrénica y
asiento de inscripcion en la SUNARP
En caso de personas naturales: Carta poder
simple firmada por el poderante indicando de
manera obligatoria su nimero de DNI, salvo que
se trate de apoderados con poder inscrito en
SUNARP, cuyo caso basta Declaracion Jurada en
los términos establecidos para personas juridicas
De ser el caso
Para edificaciones calificadas con riesgo bajo o
medio: Declaracién Jurada del cumplimiento de
las Condiciones de Seguridad en la edificacion
Para edificaciones calificadas con riesgo alto o
muy alto: documentacion sefialada en el
Reglamento de inspecciones técnicas de seguridad
en edificaciones
Indicar el nimero del recibo por derecho de tramite
y la fecha de pago:
4.1 Riesgo Bajo

-Para establecimientos hasta 100 m2

-Para establecimientos de 101 hasta 560 m2

4.2 Riesgo Medio
-Para establecimientos hasta 100 m2
-Para establecimientos de 101 hasta 560 m2

4.3 Riesgo Alto

-Para establecimientos hasta 100 m2

-Para establecimientos de 101 hasta 560 m2
-Para establecimientos de 561 hasta 800 m2

3.72
4.57

6.12
7.01

17.39
17.89
18.39
19.14
20.40
21.66

189.7

254.1
291.1

721.5
742.4
763.2
794.5
846.7
898.9

Para
edificaciones
con nivel de

riesgo bajo
0 medio

10 (Diez)
Para
edificaciones

con nivel de
riesgo alto
0 muy alto

Atencién al
Ciudadano

Division de
Licencias



8.1.07
8.1.08
8.1.09
8.1.10

-Para establecimientos de 801 hasta 1,100 m2
-Para establecimientos de 1,101 hasta 3,000 m2
-Para establecimientos de 3,001 hasta 5,000 m2




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL - CAJAMARCA

TUPA - 2018

REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION INSTANCIAS DE RESOLUCION
TRAMITACION PLAZO PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
de - — INICIO DEL
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO Bomulariol Auto [Evaluacién| RESOLVER o0 oy gy | COMPETENT
Orden . o Cadigo/ mati Previa (en dias To E PARA Fesene e »
Ndmero y Denominacién Ubicacion | % UIT | enS/ co [SAPTSAN| habiles) RESOLVER o Apelacion
2.- COMERCIALIZACION Y LICENCIAS
2.01 |LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO -TITULARES CON F.2000 | 1.222 | 50.70 cuatro (4) Tramite lj'”ida}j de ‘Jefeide Alcalde
EDIFICACIONES CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO BAJO 1.200 | 49.80 dias habiles | documentario | licenciasy f licenciasy
| = comercializacié | comercializaci
O RIESGO MEDIO: 2422 | 10050 n on
Cencia

2.01.01. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: EDIFICACIONES Requisitos Generales [SE
CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO BAJO O RIESGO Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de Declaracion
MEDIO Jurada, que incluya: X

1. a)Tratdndose de personas juridicas u otros entes colectivos: osto de i
Base Legal su nimero ostode !
* Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972 de R.U.C. y el nimero de D.N.. o Carné de Extranjeria de su ostotmal
(27.05.03). Art. 81, numeral 1.8. representante legal.
* Decreto Supremo N° 002-2018-PCM aprueba el 1.b) Tratdndose de personas naturales: su nimero de R.U.C y el nimero|
Nuevo D.N.I. o Carné de Extranjeria, y el nimero de D.N.l. o Carné de

Reglamento de Inspecciones Técnicas en Edificaciones

Extranjeria del representante en caso actlen mediante representacion.

(05.ENE.2018); Arts 6°, 15°, 19°, 20°, 21°

* Norma que aprueba la relacién de autorizaciones
sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben ser
exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia
de funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976; Decreto
Supremo N° 006-2013-PCM (10.01.13). Art. 3y Anexo.

* Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la

Ley N° 28976, Ley Marco de Licencias de Funcionamiento y los
Formatos de Declaracién Jurada, Decreto Supremo N° 046-
2017PCM (20.ABR.2017), Arts. 7, 8 (numeral 1), 11, 15.

Tener en cuenta:

- Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento,
la municipalidad evaluard los siguientes aspectos: i)
Zonificacién y compatibilidad de uso.

ii) Condiciones de Seguridad de la Edificacion.

2.a) En el caso de personas juridicas u otros entes colectivos:
Declaracién Jurada del representante legal o apoderado sefialando que
su poder se encuentra vigente, consignando el nimero de Partida
Electrénica y asiento de inscripcién en la (SUNARP).

2.b) Tratdndose de representacion de personas naturales: adjuntar carta
poder simple firmada por el poderdante indicando de manera obligatoria
su nimero de documento de identidad, salvo que se trate de apoderados
con poder inscrito en SUNARP, en cuyo caso basta una Declaracién
Jurada en los mismos términos establecidos para personas juridicas.

Declaracién Jurada del cumplimiento de las condiciones de seguridad

Requisitos Especiales:

4.a) Declaraciéon jurada de contar con titulo profesional vigente y
encontrarse habilitado por el colegio profesional correspondiente, en el
caso de servicios relacionados con la salud.

4.b) Declaracién Jurada de contar con el nimero de estacionamientos
exigible, de conformidad con el articulo 9-A del Texto Unico Ordenado
(TUO )de la Ley N° 28976.

F.7100




Cualquier aspecto adicional  sera materia de

fiscalizacion posterior.

- La licencia de funcionamiento se otorgara en el marco
de un UNICO procedimiento administrativo, el mismo que sera de
evaluacion previa con silencio administrativo positivo.

- La realizacién de la Inspeccion Técnica de Seguridad
en Edificaciones ITSE, para las Edificaciones calificadas con nivel
de riesgo bajo o medio se realiza con posterioridad al
otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

4.c) Declaracion jurada de contar con la autorizacién sectorial respectiva
en el caso de aquellas actividades que conforme a Ley la requieran de
manera previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

4.d) Copia simple de la autorizacion expedida por el Ministerio de Cultura,
conforme a la Ley 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacion, cuando se trate de un inmueble declarado Monumento integrante
del Patrimonio Cultural de la Nacién, excepto en los casos en que el
Ministerio de Cultura haya participado en las etapas de remodelacion y
monitoreo de ejecucién de obras previas inmediatas a la solicitud de la
licencia del local.

N° REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION INSTANCIAS DE RESOLUCION
TRAMITACION DE RECURSOS
de PLAZOPARA| |\ o~ | AUTORIDAD
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO Formulario/ Auto [Evaluacien| RESOLVER oo oery e | COMPETENT
Orden . S, Cadigo/ mati | Previa (en dias To E PARA Reconsideraci »
Numero y Denominacion Ubicacion | % YT ens/. co [SAPTSAN habiles) RESOLVER on Apelacion
* Una fotograffa en la cual se aprecie el entorno urbano y la edificacion
donde se ubicara el anuncio y/o toldo; considerando su posicionamiento
virtual a partir de un montaje (dibujo)
Declaracién Jurada del profesional que sera responsable del disefio e
instalacion del anuncio
En caso el anuncio supere el area de 12 m2, se presentara la siguiente
documentacién, refrendada por el profesional responsable.
* Memoria descriptiva y Especificaciones Técnicas
* Plano de instalaciones eléctricas, a escala conveniente
2.02 |[LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO -TITULARES CON Costo de tramita :ion X ALT  diez (10) Tramite Unidad de Jefe de Alcalde
EDIFICACIONES CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO ALTO 50.40 de |j dias habiles [ documentario | licenciasy f licenciasy
. comercializacié | comercializaci
O RIESGO MUY ALTO 129.70 del n 6n
180.10
2.02.01 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: EDIFICACIONES Requisitos Generales |Jive| totall 2
CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO ALTO O RIESGO MUY Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con carécter de Declaracién 1.214 e tramita ion osto ., sencia
ALTO Jurada, que incluya: 3125 5170 OSto 4 i [SE
Base Legal 1. a)Tratandose de personas juridicas u otros entes colectivos] 4340 osto
* Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972 su nimero
(27.05.03). Art. 81, numeral 1.8. de RU.C. y el nimero de D.N.I. o Carné de Extranjeria de su Costod livel ALTO
* Decreto Supremo N° 002-2018-PCM aprueba el representante legal. 1.246 osto cencia (NO ijncluye ITSE)
Nuevo

Reglamento de Inspecciones Técnicas en Edificaciones

1.b) Tratdndose de personas naturales: su nimero de R.U.C y el nimero|
D.N.l. o Carné de Extranjeria, y el nimero de D.N.I. o Carné de

Extranjeria del representante en caso actien mediante representacion.




(05.ENE.2018); Arts 6°, 15°, 19°, 25°, 26° 2.a) En el caso de personas juridicas u otros entes colectivos:| F.2000
. Norma que aprueba la relacién de autorizaciones Declaracién Jurada del .representant.e legal o apoderado seﬁal_ando que
. 8 N - su poder se encuentra vigente, consignando el nimero de Partida
sef:tf)nales de las Elntlldades ldel Poder Ejecutlvp, que debgn ser Electronica y asiento de inscripcion en la (SUNARP).
exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia
de funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976; Decreto
Supremo N° 006-2013-PCM (10.01.13). Art. 3y Anexo. 2.b) Tratandose de representacion de personas naturales: adjuntar carta
poder simple firmada por el poderdante indicando de manera obligatoria
* Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico su nimero de documento de identidad, salvo que se trate de apoderados
Ordenado de la con poder inscrito en SUNARP, en cuyo caso basta una Declaracion
Ley N° 28976, Ley Marco de Licencias de Funcionamiento y los Jurada en los mismos términos establecidos para personas juridicas.
Formatos de Declaracién Jurada, Decreto Supremo N° 046-
2017PCM (20.ABR.2017), Arts. 7, 8 (numeral 2).11, 15. Solicitud de ITSE, adjuntando en copia simple los documentos técnicos
que se indican a continuacion firmados por el profesional o empresa
responsable:
3.a) Croquis de ubicacién.
3.b) Plano de arquitectura de la distribucion existente y detalle del calculo]
de aforo.
3.c) Plano de distribucién de tableros eléctricos, diagramas unifilares |
cuadro de cargas.
F.7000
N° REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION INSTANCIAS DE RESOLUCION
w TRAMITACION PLAZO PARA NICIO DEL AUTORIDAD DE RECURSOS
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO Formulariof Auto [ Evaluacion| RESOLVER {00 ey | COMPETENT
Orden . L Cadigo/ o mati Previa (eln _dias To E PARA Reconsideraci B
Numero y Denominacion Ubicacion | % YT ens/. co [SAPTSAN habiles) RESOLVER on Apelacion

3.d) Certificado vigente de medicién de resistencia del sistema de puesta
atierra.
3.e) Plan de Seguridad del Establecimiento Objeto de Inspeccion.

3.f) Memoria o protocolos de pruebas de operatividad y/o mantenimiento
de los equipos de seguridad y proteccién contra incendio.

Requisitos Especiales:

4.a) Declaraciéon jurada de contar con titulo profesional vigente y
encontrarse habilitado por el colegio profesional correspondiente, en el
caso de servicios relacionados con la salud.

4.b) Declaracion Jurada de contar con el nimero de estacionamientos
exigible, de conformidad con el articulo 9-A del Texto Unico Ordenado
(TUO )de la Ley N° 28976.

4.c) Declaracion jurada de contar con la autorizacién sectorial respectiva
en el caso de aquellas actividades que conforme a Ley la requieran de
manera previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento.




3.d) Copia simple de la autorizacion expedida por el Ministerio de Cultura,
conforme a la Ley 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacién, cuando se trate de un inmueble declarado Monumento integrante
del Patrimonio Cultural de la Nacion, excepto en los casos en que el
Ministerio de Cultura haya participado en las etapas de remodelacion y
monitoreo de ejecucién de obras previas inmediatas a la solicitud de la
licencia del local.

2.02.02. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: EDIFICACIONES| A Requisitos Generales Costo de tramita :ion X ALT diez (10) Tramite Unidad de Jefe de Alcalde
o - - - - - — - dias habil documentario licencias y licencias y
CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO ALTO O R'ESGQ MUY ™1 Tsolicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de Declaracion 55.10 de li ¢'as hables comercializacié | comercializaci
ALTO, EN FORMA CONJUNTA CON LA AUTORIZACION DE Jurada, que incluya: 129.70 del n én
ANUNCIO PUBLICITARIO SIMPLE (ADOSADO A FACHADA) 3 o . F.2000 sivel
Y/O TOLDO 1. a)Tratandose de personas juridicas u otros entes colectivos: 184.80 ive b)
su numero de R.U.C. y el nimero de D.N.I. o Carné de Extranjeria de su |05l0 totall €ncia
representante legal. 1.328 e tramita i6n &toMU ISE
Base Legal o S 1.b) Tratandose de personas naturales: su ndmero de R.U.C y el niimero 3.125  56.40 osto o )i
* Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 D.N.l. 0 Carné de Extranjeria, y el nimero de D.N.I. o Carné de 4.453
(27.05.03). Art. 81, numeral 1.8. Extranjeria del representante en caso actiien mediante representacion. livel ALTO
* Decreto Supremo N° 002-2018-PCM aprueba el 2 [2.2) En el caso de personas juridicas u otros entes colectivos: Costod osto  cencia(NO incluye ITSE)
Nuevo ) o o Declaracion Jurada del representante legal o apoderado sefialando que 1.359
Reglamento de. 'nSPECS'OneoS Teocnlcaols en Edificaciones su poder se encuentra vigente, consignando el niimero de Partida
(05.ENE.2018); Arts 6°, 15°, 19°, 25°, 26 Electronica y asiento de inscripcion en la (SUNARP).
* N | lacié izaci . L, .
. orma qu'e apruebalare acpn de. autorizaciones 2.b) Tratdndose de representacion de personas naturales: adjuntar carta
sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben ser B 8 o - -
., L ) . . . poder simple firmada por el poderdante indicando de manera obligatoria
exigidas como requisito previo para el otorgamiento de Ia licencia su nimero de documento de identidad, salvo que se trate de apoderados
de funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976; Decreto con poder inscrito en SUNARP, en cu vo caso basta una Declaracién
Supremo N° 006-2013-PCM (10.01.13). Art. 3y Anexo. P ‘ INARF, o lara
Jurada en los mismos términos establecidos para personas juridicas.
. -
Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico 3 | Solicitud de ITSE, adjuntando en copia simple los documentos técnicos
Ordenado de la
Ley N° 28976, Ley Marco de Licencias de Funcionamiento y los F.7000
N° REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION INSTANCIAS DE RESOLUCION
) TRAMITACION puazoparal | autoroap DE RECURSOS
° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO Formulario/ Auto [ Evaluacién| RESOLVER [0 oo - | COMPETENT
Codigo/ mati Previa (en dias E PARA R id n
Orden NGmero y Denominacion 099 {0 uir| enss. Abi O econsideract | - apelacion
Ubicacion . co [Sap[san| habiles) RESOLVER on




ANUNCIO PUBLICITARIO
Y/O TOLDO

(LUMINOSO O ILUMINADO)

Base Legal
* Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972
(27.05.03). Art. 81, numeral 1.8.

* Decreto Supremo N° 002-2018-PCM aprueba el
Nuevo

Reglamento de Inspecciones Técnicas en Edificaciones
(05.ENE.2018); Arts 6°, 15°, 19°, 25°, 26°

* Norma que aprueba la relacién de autorizaciones
sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben ser
exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia
de funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976; Decreto
Supremo N° 006-2013-PCM (10.01.13). Art. 3 y Anexo.

* Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la

Ley N° 28976, Ley Marco de Licencias de Funcionamiento y los
Formatos de Declaracién Jurada, Decreto Supremo N° 046-
2017PCM (20.ABR.2017), Arts. 7, 8 (numeral 2),11, 15.

1. a)Tratdndose de personas juridicas u otros entes colectivosi|
su nimero

de R.U.C. y el nimero de D.N.I. o Carné de Extranjeria de su

representante legal.

1.b) Tratdndose de personas naturales: su nimero de R.U.C y el nimero|
D.N.l. o Carné de Extranjeria, y el nimero de D.N.I. o Carné de
Extranjeria del representante en caso acttien mediante representacion.

2.a) En el caso de personas juridicas u otros entes colectivos:
Declaracién Jurada del representante legal o apoderado sefialando que
su poder se encuentra vigente, consignando el nimero de Partida
Electrénica y asiento de inscripcion en la (SUNARP).

2.b) Tratandose de representacion de personas naturales: adjuntar carta
poder simple firmada por el poderdante indicando de manera obligatoria
su nimero de documento de identidad, salvo que se trate de apoderados
con poder inscrito en SUNARP, en cuyo caso basta una Declaracion
Jurada en los mismos términos establecidos para personas juridicas.

Solicitud de ITSE, adjuntando en copia simple los documentos técnicos
que se indican a continuacion firmados por el profesional o empresa
responsable:

3.a) Croquis de ubicacién.

3.b) Plano de arquitectura de la distribucién existente y detalle del calculo]
de aforo.

3.c) Plano de distribucién de tableros eléctricos, diagramas unifilares |
cuadro de cargas.

3.d) Certificado vigente de medicién de resistencia del sistema de puesta
atierra.

3.e) Plan de Seguridad del Establecimiento Objeto de Inspeccion.

3.f) Memoria o protocolos de pruebas de operatividad y/o mantenimiento
de los equipos de seguridad y proteccién contra incendio.

Requisitos Especiales:

4.a) Declaraciéon jurada de contar con titulo profesional vigente y
encontrarse habilitado por el colegio profesional correspondiente, en el
caso de servicios relacionados con la salud.

4.b) Declaracién Jurada de contar con el nimero de estacionamientos
exigible, de conformidad con el articulo 9-A del Texto Unico Ordenado
(TUO )de la Ley N° 28976.

4.c) Declaracion jurada de contar con la autorizacién sectorial respectiva
en el caso de aquellas actividades que conforme a Ley la requieran de
manera previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

4.d) Copia simple de la autorizacién expedida por el Ministerio de]

Cultura, conforme a la Ley 28296, Ley General del Patrimonio Cultural

F.7000

Costo de tramita :ién livel ALT
69.40 osto de licencia
129.70 ostodel [SE
199.10 osto
lotal
1.672 e tramita ion Givel MU ALTO
3.125 70.70 o0sto de Ii:encia (NOi
4.798
Costo d
1.704

ncluye ITSE)
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ANEXO 2



COMISION DE LA OFICINA REGIONAL
DEL INDECOPI DE CAJAMARCA

gAﬂ PERU J Presidencia __
O del Consejo de Ministros
==
EXPEDIENTE 0013-2015/CEB-INDECOPI-CAJ

RESOLUCION FINAL 0396-2016/INDECOPI-CAJ

DENUNCIANTE : SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA
REGIONAL DEL INDECOPI DE CAJAMARCA (SECRETARIA
TECNICA)
DENUNCIADO : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE  CAJAMARCA
(MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA)
ACTIVIDAD - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

Se declaran barreras burocraticas ilegales las exigencias de presentar a) copia de ficha
RUC y copia del DNI o carnet de extranjeria del solicitante, b) declaracion jurada de no
discriminacion, y; c) certificado de inspeccidon higiénico sanitario emitido por la
subgerencia de medio ambiente y recursos naturales (hoteles, hostales,
establecimientos que involucren preparaciéon - distribucion de alimentos), en el
procedimiento 1 “ Autorizacion de Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y
Temporal”, del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de
2014, al tratarse de requisitos que exceden los maximos establecidos en el articulo 7 de
la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

Se declaran barreras burocréticas ilegales los derechos de tramitacion establecidos en
el procedimiento 1 “Autorizaciéon de Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y
Temporal”, del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, del 18 de diciembre
de 2014, porque fueron determinados en funcién ala vigencia de la autorizaciéon y no al
costo real del procedimiento.

Se declaran barreras burocraticas ilegales laimposicion de los plazos de uno (1) y cuatro
(4) afios establecidos por la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el procedimiento
1 “Autorizacién de Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal”, de su
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado por Ordenanza N° 0481-
CMPC, el 18 de diciembre de 2014, en tanto vulneran lo establecido en el articulo 11 de
la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

Se dispone que una vez que quede firme la presente resolucion en sede administrativa,
se proceda conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley del Procedimiento
administrativo General.

SANCION: 16.50 UIT
Cajamarca, 21 de junio de 2016

I ANTECEDENTES

1. El Informe 0129-2015/INDECOPI-CAJ del 31 de diciembre de 2015 puso de
conocimiento de la Secretaria Técnica los resultados de la investigacion realizada a la
Municipalidad Provincial de Cajamarca?!, que tuvo como finalidad verificar la existencia
de barreras burocréticas ilegales y/o irracionales que afecten la tramitacion de los
procedimientos relacionado a la obtencién de Licencias de Funcionamiento.

1RUC N° 2014362304.



2. El referido informe sefialé que de la informacion publicada por la Municipalidad Provincial
de Cajamarca en su portal Institucional?, se verific6 que en el procedimiento 1
“Autorizacion de Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal’
establecidos en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) aprobado por
Ordenanza N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de 2014, se exigia la presentacion de los
siguientes requisitos: 3

N° PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE
TRAMITACION
DE
DE | ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE
BASICA
EX POST.

(ESTABLECIMIENTOS CON AREAS MENORES A 100M2
Y CAPACIDAD DE ALMACEN NO MAYOR A 30%) (*)

1. Solicitud de Licencia de
Funcionamiento, con caracter de
declaracion jurada.

2. Pago por derecho de tramite de la| 5-74% | 206.54
licencia ordinaria o definitiva.

3. Declaracién Jurada de observancia de|
condiciones de  seguridad en
edificaciones.

4. Copia de ficha RUC y copia del DNI o
carnet de extranjeria del solicitante.

DE SER EL CASO SE EXIGIRA LOS SIGUIENTES REQUISITOS

AUTORIZACION

LICENCIA A) PERSONA JURIDICA: VIGENCIA DE PODER DEL
1 | FUNCIONAMIENTO REPRESENTANTE LEGAL
COMERCIAL DEFINITIVA | B PERSONA NATURAL REPRESENTADA:

CARTA PODER CON FIRMA LEGALIZADA
TEMPORAL

1. Copia simple del titulo profesional y habilitacion
vigente (para servicios relacionados con la salud).

2. Copia simple de la autorizacién sectorial
respectiva (transporte, educacién, OSINERMIN,
MINCETUR, SBS, DIRESA, SANASA, etc).

COPIA SIMPLE DE AUTORIZACION EXPEDIDA POR LA
DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA (CUANDO SEA
EL CASO)

ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE
BASICA EX ANTE
(ESTABLECIMIENTOS CON AREAS ENTRE 101 M2 A

500 M2)

1. Solicitud de Licencia de
Funcionamiento, con caracter de
declaracion jurada. Copia de ficha
RUC Yy copia del DNI o carnet de
extranjeria del solicitante.

2 Revisado por ultima vez el 21 de junio de 2016, en el TUPA de la Municipalidad publicado en el Portal Institucional
en el

3 siguiente enlace: http://www.municaj.gob.pe/_transparencia.php INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Jirbn Amazonas N° 785, — Per(i / Telefax: 076-363315
E-mail: mcastillo@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



http://www.municaj.gob.pe/_transparencia.php
http://www.municaj.gob.pe/_transparencia.php
http://www.municaj.gob.pe/_transparencia.php
http://www.indecopi.gob.pe/

2. Pago por derecho de tramite de la
licencia ordinaria o definitiva.

3. Certificado de inspeccion técnica de
seguridad en edificaciones (ITSE)
emitido por la subgerencia de
Defensa Civil de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca o remplazado
por un informe de inspeccion sin
observaciones si es que la
Municipalidad dentro de tres dias
habiles de finalizada la diligencia no
ha emitido el certificado
correspondiente.

4. Copia simple de autorizacion
expedida por la Direccion
Desconcentrada de Cultura (cuando

sea el caso).
DE SER EL CASO SE EXIGIRA LOS SIGUIENTES REQUISITOS

A) PERSONA  JURIDICA: VIGENCIA DE
PODER DEL
REPRESENTANTE LEGAL
B) PERSONA  NATURAL REPRESENTADA: CARTA
PODER CON FIRMA LEGALIZADA
C) COPIA SIMPLE DEL TiTULO PROFESIONAL Y|

HABILITACION VIGENTE (PARA SERVICIOS RELACIONADOS CON|
LA SALUD).
D) COPIA SIMPLE DE LA AUTORIZACION SECTORIAL
RESPECTIVA  (TRANSPORTE, EDUCACION,  OSINERMIN,
MINCETUR, SBS, DIRESA, SANASA, ETC)
E) COPIA SIMPLE DE AUTORIZACION EXPEDIDA POR|
LA DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA (CUANDO SEA
EL CASO)
ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE
DE
DETALLE O MULTIDICIPLINARIA
ESTABLECIMIENTO
CON AREA MAYOR A 500M?2
1. Solicitud de Licencia de
Funcionamiento, con caracter de
declaracion jurada. Copia de ficha RUC
y copia del DNI o carnet de extranjeria
del solicitante.

2. Pago por derecho de trdmite de la
licencia ordinaria o definitiva.

3. Certificado de inspeccién técnica de
seguridad en edificaciones (ITSE)
emitido por la subgerencia de Defensa
Civil de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca o remplazado por un

informe de inspeccion sin
observaciones si
es que la

Municipalidad dentro de tres dias
habiles de finalizada la diligencia no
ha emitido el certificado
correspondiente.

4. Copia simple de autorizacion expedida
por la Direccidn Desconcentrada de

Cultura (cuando sea el caso).
DE SER EL CASO SE EXIGIRA LOS SIGUIENTES REQUISITOS
A) PERSONA JURIDICA: VIGENCIA DE PODER DEL
REPRESENTANTE LEGAL
B) PERSONA NATURAL REPRESENTADA: CARTA
PODER CON FIRMA LEGALIZADA
C) COPIA SIMPLE DEL TITULO PROFESIONAL Y|
HABILITACION VIGENTE (PARA SERVICIOS RELACIONADOS CON

LA SALUD).

6.95%

19.27%

250.37

693.70




D) COPIA SIMPLE  DE LA
AUTORIZACION SECTORIAL

RESPECTIVA (TRANSPORTE, EDUCACION, OSINERMIN,

MINCETUR, SBS, DIRESA, SANASA, ETC)

E) COPIA SIMPLE DE AUTORIZACION EXPEDIDA POR

LA DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA (CUANDO SEA

EL CASO)

(*) PARA TODOS LOS CASOS ANTERIORES DE
DEBERA PRESENTAR:

1. Declaracion jurada de no discriminacion para
licencia temporal se tendra en cuenta lo
siguiente:

- Requisitos exigidos anteriormente.

- Pago por derecho de tramite por
licencia municipal - 1 afio. 2% .00
Pago por derecho de tramite de ° ’
licencia municipal — 4 afios

- Certificado de inspeccion higiénico 4% 144.00

sanitario emitido por la subgerencia
de medio ambiente y recursos
naturales (hoteles, hostales,
establecimientos que involucren
preparacion - distribucion de
alimentos)

3. Posteriormente, con la finalidad de verificar la exigencia de los requisitos antes
sefialados, el 28 de diciembre de 2015 personal de la Secretaria Técnica realiz6 una
diligencia de inspeccion en la Municipalidad Provincial de Cajamarca bajo la modalidad
de usuario incégnito, donde se corrobor6 que se requeria lo siguiente:

“...)

Siendo las 16:29 horas la suscrita se apersoné en calidad de administrada a las instalaciones

de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (...) para obtener una licencia de funcionamiento

para un local comercial de ropa de aproximadamente 90m? entrevistdndome con el sefior

Alejandro Julca Requelme, quien me confirmd que en esta ventanilla se brindaba informacion

respecto a los requisitos para obtener una licencia de funcionamiento.

IndicAndome que los requisitos son los siguientes:

1. Namero de RUC y numero de DNI, copia simple

2. Carta poder con firma legalizada en caso de no ser el representante legal

3. Declaracién Jurada de observancia de condiciones de seguridad de defensa civil (formato
otorgado por la Municipalidad)

4. Autorizacién del INC en caso el local comercial estuviera ubicado en el centro histérico.

5. Declaracion Jurada de No discriminacion

(...)

Asimismo, me indica que se paga un derecho de tramite de S/ 220.99 (indeterminada), S/

154.00 (por 4 afios), S/ 77.00 (por 1 Afo)” (Enfasis agregado)




4, Mediante Resolucién 01 del 31 de diciembre de 2015, la Secretaria Técnica inicié6 un
procedimiento sancionador contra la Municipalidad Provincial de Cajamarca, por la
imposicion de barreras burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes de
razonabilidad consistentes en:

(i) La exigencia de presentar: a) copia de ficha RUC y copia del DNI o carnet de
extranjeria del solicitante, b) declaracion jurada de no discriminacién y c) certificado
de inspeccién higiénico sanitario emitido por la subgerencia de medio ambiente y
recursos naturales (hoteles, hostales, establecimientos que involucren preparacion -
distribucion de alimentos), establecidas en el procedimiento 1 “Autorizacion de
Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” del TUPA aprobado por
Ordenanza N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de 2014, como requisitos adicionales
a los maximos establecidos en el articulo 7 de la Ley 28976, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento.

(i) La exigencia del pago por derechos de tramitacion en el procedimiento 1
“Autorizacion de Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” del
TUPA aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de 2014, que
habrian sido determinados en funcién a la vigencia de las autorizaciones y no al costo
real del procedimiento.

(iif) La imposicion de una vigencia determinada a las autorizaciones de Licencia de
Funcionamiento establecidas en el procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” del TUPA aprobado por Ordenanza
N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de 2014.

5. El 21 de marzo de 2016, ratificado mediante escrito del 27 de abril de 2016, el sefior
Eduardo Rafael Moya Chavez (en adelante, el sefior Moya), Procurador Publico de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, en sus descargos sefial6 lo siguiente:

() El certificado de inspeccion higiénico sanitaria no era un requisito que se solicitaba
para la obtenciéon de la licencia de funcionamiento, el cual, no se encontraba
establecido en su TUPA;

(i) de conformidad a lo establecido en el articulo 194 de la Constitucion Politica del Perq,
los gobiernos municipales cuentan con autonomia econdmica, politica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

(iii) si bien por regla general las licencias de funcionamiento tienen vigencia indefinida, el
articulo 11 de la Ley 28976, Ley Marco de Licencias de Funcionamiento, establece
gue pueden ser otorgadas temporalmente cuando sea expresamente requerido, por
ello, implementaron licencias con vigencias de uno (1) y cuatro (4) afios;

(iv) los montos por derecho de tramitacion para la solicitud de licencias de funcionamiento
fueron determinados por la Gerencia de Administracion en base a una estructura de
costos que solo ellos manejaban, y;

(v) las copias de la ficha RUC, del DNI y/o carnet de extranjeria, la declaracion jurada de
no discriminacion, asi como el certificado de inspeccion higiénico sanitaria ya no eran
exigidos como requisitos para la obtencion de una licencia de funcionamiento.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION



6. Determinar si la exigencia de presentar: a) copia de ficha RUC y copia del DNI o carnet
de extranjeria del solicitante, b) declaracion jurada de no discriminacion, y; c) certificado
de inspeccion higiénico sanitario emitido por la subgerencia de medio ambiente y
recursos naturales (hoteles, hostales, establecimientos que involucren preparacion -
distribucién de alimentos), establecidas en el procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia
de Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” del TUPA, aprobado por Ordenanza
N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de 2014, constituyen barreras burocréticas ilegales
ylo carentes de razonabilidad, al exceder los requisitos maximos establecidos en el
articulo 7 de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

7.  Determinar si la exigencia del pago por derechos de tramitacion en el procedimiento 1
“Autorizacion de Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” del TUPA,
aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de 2014, constituyen
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, por haber sido determinados
en funcion a la vigencia de las autorizaciones y no al costo real del procedimiento.

8.  Determinar sila imposicion de una vigencia determinada a las autorizaciones de Licencia
de Funcionamiento establecidas en el procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” del TUPA, aprobado por Ordenanza
N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de 2014, constituyen barreras burocraticas ilegales
y/o carentes de razonabilidad, por contravenir lo establecido en el articulo 11 de la Ley
Marco de Licencias de Funcionamiento.

ll. ANALISIS:

Competencia de la Comisidon y metodologia de andlisis del caso

9. La Comision de Eliminacion de Barreras Burocréticas, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 26BIS del Decreto Ley 25868*, es la encargada de conocer los actos y
disposiciones de las entidades de la administracion publica que impongan barreras
burocraticas que impidan u obstaculicen ilegal o irracionalmente el acceso o la
permanencia de los agentes econ6micos al mercado, ademas de velar por el
cumplimiento de las normas y principios de simplificacion administrativa.

10. Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 197-2012—
INDECOPI/COD, del 26 de diciembre de 2012, se desconcentré las funciones de la
Comisién de Eliminacién de Barreras Burocraticas, a fin de que la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Cajamarca, conozca y resuelva, en el ambito de su respectiva
circunscripcion territorial, los procedimientos que se tramitan sobre barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad.

11. Por otro lado, para efectuar la presente evaluacién se tomara en consideraciéon lo
dispuesto en el precedente de observancia obligatoria establecido mediante Resolucion
182-97-TDC, emitida por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual. En tal sentido, corresponde analizar si las barreras burocréticas cuestionadas

4 Decreto Ley 25868, Articulo 26BIS.- La Comisidn de Acceso al Mercado es competente para conocer sobre los actos y
disposiciones de las entidades de la Administracién Publica, incluso del ambito municipal o regional, que impongan barreras
burocraticas que impidan u obstaculicen ilegal o irracionalmente el acceso o permanencia de los agentes econdémicos en el
mercado, en especial de las pequeiias empresas, y de velar por el cumplimiento de las disposiciones sobre la materia
establecidas en los Decretos Legislativos N2 283, 668, 757, el Articulo 61 del Decreto Legislativo N2 776 y la Ley N2 25035, en
especial los principios generales de simplificacion administrativa contenidos en su Articulo 2, asi como las normas
reglamentarias pertinentes. Ninguna otra entidad de la Administracion Publica podra arrogarse estas facultades. (...).



son: (i) legales o ilegales; y, solo en el caso de comprobarse su legalidad, si es: (ii)
racional o carente de razonabilidad®.

Evaluacién de Legalidad

Sobre los requisitos para el otorgamiento de una licencia de funcionamiento

12. El articulo 79 de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades® (en adelante, Ley
Organica de Municipalidades), establece que, en materia de organizacion del espacio
fisico y uso del suelo, las Municipalidades Distritales como funcién exclusiva pueden,
otorgar licencias de apertura de establecimientos comerciales, industriales y de
actividades profesionales de acuerdo con la zonificacion prevista por la Municipalidad
Provincial respectiva.

13. Por su parte, la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, establece diversas
disposiciones de cumplimiento obligatorio por parte de todas las municipalidades del
pais. En ese sentido, si bien la Municipalidad Provincial de Cajamarca cuenta con
facultades para normar, regular, planear y ejecutar procedimientos relacionados al
otorgamiento de licencias de funcionamiento, éstas deben ejercerse dentro de lo
establecido en la referida ley.

14. Dentro de los aspectos que las municipalidades pueden evaluar en el marco de un
procedimiento de otorgamiento de licencia de funcionamiento, son: (i) la zonificacion y
compatibilidad de uso, y; (i) las condiciones de seguridad en defensa civil de los
establecimientos, los mismos que a su vez deben ser evaluados conforme a lo sefalado
en el articulo 7 de la referida norma, que establece los requisitos maximos que pueden
exigir a los administrados para el otorgamiento de una licencia de funcionamiento:

Articulo 7.- Requisitos para solicitar la licencia de funcionamiento Para el
otorgamiento de la licencia de funcionamiento seran exigibles como maximo, los
siguientes requisitos:

a) Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada, que
incluya:
1. Numero de R.U.C. y D.N.I. o Carné de Extranjeria del solicitante, tratAndose
de personas juridicas o naturales, segun corresponda.
2. D.N.l. o Carné de Extranjeria del representante legal en caso de personas
juridicas, u otros entes colectivos, o tratandose de personas naturales que
actien mediante representacion.

> Resolucion N2 182-97-TDC, publicada en el diario oficial El Peruano el 20 de agosto de 1997, en cuyo flujograma se sefiala
como precedente metodoldgico que, si luego de efectuar el analisis de legalidad, éste no es satisfactorio, la Comisiéon debe
declarar fundada la denuncia. Sélo en el caso que la barrera cuestionada supere el andlisis de legalidad la Comisién debe
continuar con el andlisis de racionalidad.

6 Articulo 79.- Organizacién del Espacio Fisico y Uso del Suelo
Las municipalidades, en materia de organizacion del espacio fisico y uso del suelo, ejercen las siguientes funciones:

()

3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:
()

3.6. Normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos vy licencias, y realizar la fiscalizacidn de:

()

3.6.4. Apertura de establecimientos comerciales, industriales y de actividades profesionales de acuerdo con la zonificacion



15.

16.

b) Vigencia de poder de representante legal, en el caso de personas juridicas u otros
entes colectivos. Tratdndose de representacion de personas naturales, se requerira
carta poder con firma legalizada.

c) Declaracién Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o Inspeccion
Técnica de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria, segun
corresponda.

d) Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los siguientes requisitos:

d.1) Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados
con la salud.

d.2) Informar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a la normativa
vigente, en la Declaracion Jurada.

d.3) Copia simple de la autorizaciébn sectorial respectiva en el caso de
aquellas actividades que conforme a Ley la requieran de manera previa al
otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

d.4) Copia simple de la autorizacién expedida por el Instituto Nacional de
Cultura, conforme a la Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural
de la Nacion. Excepto a los casos en los casos en que el Ministerio de
Cultura haya participado en las etapas de remodelacion o monitoreo de
ejecucion de obras previas inmediatas a la solicitud de la licencia del local
por el cual se solicita la licencia.

Verificados los requisitos sefialados, se procedera al pago de la Tasa a que

hace referencia el articulo 15 de esta Ley.

(..)

En atencion a lo anterior y de acuerdo a lo sefialado por la Sala Especializada en Defensa
de la Competencia (en adelante, la Sala) en diversos pronunciamientos’, las
municipalidades no pueden supeditar el inicio de un procedimiento de otorgamiento de
licencia de funcionamiento a la presentacion de un documento y/o informacién que no se
encuentre literalmente establecido en el articulo 7 de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, asi como tampoco pueden evaluar condiciones distintas a las
sefaladas en su articulo.

En el presente caso, de la revision del procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento

Comercial Definitiva y Temporal” establecidos en su TUPA, aprobado por Ordenanza N°
0481CMPC, se ha podido verificar que se esta exigiendo requisitos adicionales a los
establecidos por la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, asi se aprecia que se
exige lo siguiente:

N° PROCEDIMIENTO REQUISITOS

7 Ver Resolucion 0721-2014-/SDC-INDECOPI del 22 de setiembre de 2014 emitida por la Sala Especializada en

Defensa de la Competencia, en el Expediente 00013-2013/CEB-INDECOPI-LAM.



17.

18.

ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE BASICA EX
POST.
4. Copia de ficha RUC y copia del DNI o carnet de
extranjeria del solicitante.

ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE BASICA EX
ANTE
1. Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter
de declaracion jurada. Copia de ficha RUC y copia del
DNI o carnet de extranjeria del solicitante.

ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE DE DETALLE O
MULTIDICIPLINARIA ESTABLECIMIENTO CON AREA MAYOR
A 500M?

1. Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter
de declaracién jurada. Copia de ficha RUC y copia del
DNI o carnet de extranjeria del solicitante.

AUTORIZACION DE
LICENCIA DE

1 FUNCIONAMIENTO
COMERCIAL DEFINITIVA
TEMPORAL

(*) PARA TODOS LOS CASOS ANTERIORES DE DEBERA PRESENTAR:

1. DECLARACION JURADA DE NO DISCRIMINACION PARA
LICENCIA TEMPORAL SE TENDRA ENCUENTA LO SIGUIENTE:
- CERTIFICADO DE INSPECCION HIGIENICO SANITARIO
EMITIDO POR LA SUBGERENCIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES (HOTELES, HOSTALES,
ESTABLECIMIENTOS QUE INVOLUCREN PREPARACION
- DISTRIBUCION DE ALIMENTOS)

Asimismo, durante la diligencia de inspeccion realizada el 28 de diciembre de 2015 en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, personal de la Secretaria Técnica, verificd bajo
la modalidad de usuario incognito, que se requeria lo siguiente:

(..

Siendo las 16:29 horas la suscrita se apersoné en calidad de administrada a las

instalaciones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (...) para obtener una licencia

de funcionamiento para un local comercial de ropa de aproximadamente 90m?

entrevistandome con el sefior Alejandro Julca Requelme, quien me confirmé que en

esta ventanilla se brindaba informacion respecto a los requisitos para obtener una licencia de

funcionamiento.

Indicandome que los requisitos son los siguientes:

1. Namero de RUC y numero de DNI, copia simple

2. Carta poder con firma legalizada en caso de no ser el representante legal

3. Declaracién Jurada de observancia de condiciones de seguridad de defensa civil
(formato otorgado por la Municipalidad)

4. Autorizacion del INC en caso el local comercial estuviera ubicado en el centro
historico.

5. Declaracion Jurada de No discriminacién

(...)

Asimismo, me indica que se paga un derecho de tramite de S/ 220.99 (indeterminada),
S/ 154.00 (por 4 afios), S/ 77.00 (por 1 Afio)” (Enfasis agregado)

Al respecto se debe indicar que, de la revision de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, se verifica que los requisitos sefialados en los parrafos precedentes y
consignados en TUPA de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y verificados durante
la diligencia de inspeccion del 28 de diciembre de 2015, no se encuentran previstos en
dicho cuerpo normativo, por tanto, a diferencia de



lo argumentado por el denunciado durante el trAmite del presente procedimiento, existe
un impedimento legal para la creacion o implementacién de requisitos adicionales a los
taxativamente establecidos en el articulo 7 del referido cuerpo normativo.

19. Por lo expuesto, corresponde declarar barreras burocréticas ilegales la exigencia de
presentar: a) copia de ficha RUC y copia del DNI o carnet de extranjeria del solicitante,
b) declaracién jurada de no discriminacién y c) certificado de inspeccién higiénico
sanitario emitido por la subgerencia de medio ambiente y recursos naturales (hoteles,
hostales, establecimientos que involucren preparacion - distribucion de alimentos), por
tratarse de requisitos que exceden los maximos contemplados en el articulo 7 de la Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento.

Competencias municipales y cumplimiento de formalidades para la exigencia de tasas

20. De conformidad con lo establecido en el articulo 74 de la Constituciéon Politica del Per(®
y el articulo 60 del Decreto Legislativo 776, Ley de Tributaciéon Municipal®, los Gobiernos
Locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas. Por su parte el articulo
68 de la referida norma, sefiala que estos cuentan con la potestad tributaria para imponer
tasas por derecho de tramitacion para los procedimientos administrativos que tienen a
su cargo, para ello, deberdan cumplir con las disposiciones legales que regulan su
aprobacién, vigencia, determinacion y exigibilidad.

21. Conforme a dicho marco legal, la Municipalidad Provincial de Cajamarca cuenta con
competencias para exigir el pago de un derecho por la tramitacion del procedimiento de
otorgamiento de licencia de funcionamiento; sin embargo, debe precisarse que las
facultades de toda entidad de la Administracion Publica se encuentran sujetas al
cumplimiento de determinados limites en materia de simplificacién administrativa.

22. En efecto, para el cobro de derechos de tramitacion, la Municipalidad Provincial de
Cajamarca debe acreditar, entre otros aspectos, las siguientes formalidades:

(i) Que, los derechos hayan sido aprobados a través de una ordenanza y que ésta haya
sido ratificada por la municipalidad provincial correspondiente, conforme lo establece
el articulo 40 de la Ley 27972, v,

(i) que, las normas de aprobacion y ratificacion respectivas hayan sido debidamente
publicadas, conforme lo establece el articulo 44 de la Ley 27972.

8 Constitucién Politica del Peru, Articulo 74.- Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas, los
cuales se regulan mediante decreto supremo.

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de
éstas, dentro de su jurisdiccidn, y con los limites que sefiala la ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar
los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ningun tributo
puede tener caracter confiscatorio.

Las leyes de presupuesto y los decretos de urgencia no pueden contener normas sobre materia tributaria. Las leyes relativas
a tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero de enero del aio siguiente a su promulgacion. No surten efecto las
normas tributarias dictadas en violacién de lo que establece el presente articulo.

% Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacién Municipal Articulo 60.- Conforme a lo establecido por el numeral
4 del Articulo 195 y por el Articulo 74 de la Constitucidn Politica del Peru, las Municipalidades crean, modifican y suprimen
contribuciones o tasas, y otorgan exoneraciones, dentro de los limites que fije la ley.

En aplicacion de lo dispuesto por la Constitucidn, se establece las siguientes normas generales:

a) La creacion y modificacion de tasas y contribuciones se aprueban por Ordenanza, con los limites dispuestos por el
presente Titulo; asi como por lo dispuesto por la Ley Organica de Municipalidades.

Para la supresidn de tasas y contribuciones las Municipalidades no tienen ninguna limitacién legal.



23.

24,

25.

Por otro lado, de acuerdo a los articulos 44 y 45 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, concordado con el articulo 70 de la Ley de Tributacién Municipal,
al establecer el monto por derechos de tramitacion las municipalidades deben respetar,
entre otros, los siguientes limites:

(i) Que, sea determinado en funcién al costo que le genera a la entidad tramitar el
procedimiento administrativo respectivo, y;

(ii) que, no exceda de una (1) UIT, salvo que acredite encontrarse en el régimen de
excepcién previsto por la ley.

En el presente caso, de la revision del procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” establecidos por la Municipalidad
Provincial de Cajamarca en su TUPA, aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, se ha
podido verificar que los derechos de tramitacion no se han determinado en funcion al
costo real del procedimiento, asi se consigna los siguientes derechos de tramitacion:

N° PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE
TRAMITACION

ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE
BASICA

EX POST.
(ESTABLECIMIENTOS CON AREAS MENORES A 100Mm2 | 5.74% | S/ 206.54
Y CAPACIDAD DE ALMACEN NO MAYOR A 30%) (*)

ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE
BASICA EX ANTE
(ESTABLECIMIENTOS CON AREAS ENTRE 101 M2 A
500 M2)
ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN ITSE
DE
AUTORIZACION DE DETALLE O MULTIDICIPLINARIA
HICENCIA BE ESTABLCEC?;JMAER’;,TAOMAYOR A 500M?
1 FUNCIONAMIENTO

(*) PARA TODOS LOS CASOS ANTERIORES DE
COMERCIAL DEFINITIVA DEBERA PRESENTAR:

TEMPORAL 2. DECLARACION JURADA DE NO
DISCRIMINACION PARA LICENCIA
TEMPORAL SE TENDRA ENCUENTA LO
SIGUIENTE:

- REQUISITOS EXIGIDOS
ANTERIORMENTE.
- PAGO POR DERECHO DE TRAMITE
POR LICENCIA MUNICIPAL -1 | 1, 5/ 72.00
ANO.
- PAGO POR DERECHO DE TRAMITE
DE LICENCIA MUNICIPAL — 4 ANOS

2% S/ 144.00

Asimismo, durante la diligencia de inspeccion realizada el 28 de diciembre de 2015 en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, personal de la Secretaria Técnica, verificd bajo
la modalidad de usuario incégnito, que se requeria lo siguiente:
(..
Siendo las 16:29 horas la suscrita se apersoné en calidad de administrada a las
instalaciones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (...) para obtener una licencia
de funcionamiento para un local comercial de ropa de aproximadamente 90m?
entrevistandome con el sefior Alejandro Julca Requelme, quien me confirmo6 que en
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30.

31.

esta ventanilla se brindaba informacién respecto a los requisitos para obtener una

licencia de funcionamiento.

IndicAndome que los requisitos son los siguientes:

1. Ndmero de RUC y numero de DNI, copia simple

2. Carta poder con firma legalizada en caso de no ser el representante legal

3. Declaracion Jurada de observancia de condiciones de seguridad de defensa civil
(formato otorgado por la Municipalidad)

4. Autorizacion del INC en caso el local comercial estuviera ubicado en el centro

historico.
5. Declaracion Jurada de No discriminacion
(...)

Asimismo, me indica que se paga un derecho de tramite de S/ 220.99
(indeterminada), S/ 154.00 (por 4 afios), S/ 77.00 (por 1 Afio)” (Enfasis agregado)

Al respecto debe tenerse en cuenta que la vigencia de las autorizaciones no constituye
necesariamente un referente de calculo valido, puesto que no se encontraria
directamente relacionado con el costo que demanda tramitar una autorizacion.

Asi, la Ley del Marco de Licencia de Funcionamiento, en su articulo 15 ha establecido
gue la tasa por licencia de funcionamiento debera reflejar el costo real del procedimiento
vinculado a su otorgamiento, el cual incluye la evaluacién por zonificacion, compatibilidad
de uso e inspeccion técnica de seguridad en defensa civil. Para ello, la Municipalidad
Provincial de Cajamarca debié acreditar la existencia de la respectiva estructura de
costos.

Por lo expuesto, la Comision concluye que la Municipalidad Provincial de Cajamarca no
ha demostrado que los derechos cuestionados se exigen en funcién al costo del
procedimiento para otorgar las licencias de funcionamiento; asi, indicé que: (...) los
montos por derecho de tramitacion, no es fijado por la Sub Gerencia de Fiscalizacion
Control y Policia Municipal; por el contrario ésta lo fija el Gerencia de Administracion de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca en base a una estructura de costos que solo
ello manejan y teniendo en cuenta la UIT y el afio fiscal vigente”. (Sic).

En ese sentido, corresponde declarar barreras burocraticas ilegales los derechos de
tramitacion antes indicados, consignados en el procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia
de Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” del TUPA, aprobado por Ordenanza
N° 0481-CMPC, el 18 de diciembre de 2014, y verificados durante la diligencia de
inspeccion del 28 de diciembre de 2015.

Sobre la vigencia de una licencia de funcionamiento

Por su parte, el articulo 11 de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, establece
gue las licencias de funcionamiento tienen vigencia indeterminada, y que,
excepcionalmente podran otorgarse licencias de funcionamiento de vigencia temporal
cuando asi sea requerido expresamente por el solicitante, en cuyo caso no sera
necesario presentar la comunicacion de cese de actividades.

En el presente caso, esta acreditado que en el procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia
de Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” establecido en su TUPA, aprobado
por Ordenanza N° 0481-CMPC, se estableci6 vigencias determinadas de un (1) y cuatro
(4) afios para las licencias de funcionamiento, asi se consigné lo siguiente:

PROCEDIMIENTO REQUISITOS
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(*) PARA TODOS LOS CASOS ANTERIORES DE DEBERA
PRESENTAR:

3. DECLARACION JURADA DE NO DISCRIMINACION PARA
AUTORIZACION ~ DE LICENCIA  DE LICENCIA TEMPORAL SE TENDRA ENCUENTA LO

1 FUNCIONAMIENTO COMERCIAL SIGUIENTE:
DEFINITIVA'Y TEMPORAL - REQUISITOS EXIGIDOS ANTERIORMENTE.
- PAGO POR DERECHO DE TRAMITE POR
LICENCIA

MUNICIPAL -1 ANO.

- PAGO POR DERECHO DE TBAMITE DE
LICENCIA MUNICIPAL —4 ANOS

Al respecto se debe indicar que, como regla general, las licencias de funcionamiento
deben ser otorgadas con una vigencia indeterminada; sin embargo, segun lo establecido
por la Ley Marco de Licencias de Funcionamiento, existe una excepcién a ello, en cuyo
supuesto la vigencia sera temporal, pero, ésta temporalidad Unicamente puede ser
determinada por el administrado cuando presenta su solicitud.

Cabe agregar que esta temporalidad no se encuentra restringida a uno (1) o cuatro (4)
afios, como asi lo ha establecido la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el
procedimiento 1 “Autorizacién de Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y
Temporal” en su TUPA, aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, sino que debe ser
expresamente determinada por el administrado cuando presenta su solicitud de
otorgamiento de licencia de funcionamiento.

Por lo expuesto, corresponde declarar barreras burocrdticas ilegales los plazos
determinados establecidos en el procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal” consignados por la Municipalidad
Provincial de Cajamarca en su TUPA, aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, en tanto
vulneran lo establecido en el articulo 11 de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

Evaluacién de razonabilidad

35. De conformidad con la metodologia aplicada y con el precedente de observancia
obligatoria establecido en la Resolucién N° 182-97-TDC, habiendo identificado que las
exigencias cuestionadas constituyen la imposicion de barreras burocraticas ilegales, no
corresponde efectuar el analisis de razonabilidad de dichas medidas.

Infraccion Administrativa

El literal d) del articulo 26BIS del Decreto Ley 25868, modificado por la Ley 30056, Ley
gue modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y
el crecimiento empresarial (en adelante, Ley 30056) establece que la Comisién impondra
sanciones al funcionario, servidor publico o cualquier persona que ejerza funciones
administrativas por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual que aplique
u ordene la aplicacion de la barrera burocrética declarada ilegal.

Asimismo, también sefiala que en los supuestos indicados en los numerales 1 y 2 del
literal d) del articulo 26 BIS del Decreto Ley 25868, la sancién se impondra en la misma
resolucion que declare

la ilegalidad, sin que sea necesario la publicacion previa, para lo cual la sancién

recaera sobre la entidad publica.
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En el presente caso, en la diligencia del 28 de diciembre de 2015, personal delegado de
la Secretaria Técnica verificd la aplicacion de las barreras burocraticas declaradas
ilegales, y por ende la comisién de una infraccién administrativa sancionable en virtud de
los numerales 1y 2 del literal d) del articulo 26BIS del Decreto Ley 25868, modificado
por la Ley 30056.

Graduacion de la sancion

El articulo 26BIS del Decreto Ley 25868, establece que la Comisién podra sancionar a la
entidad de la administracién publica que imponga la barrera burocratica declarada ilegal
segun la siguiente escala de multas: (i) falta leve, (i) falta grave, y (iii) falta muy grave, y
gue las sanciones puedes ser desde una amonestacion hasta una multa de veinte (20)
Unidades Impositivas Tributarias.

Asimismo, sefala que en los supuestos establecidos en el literal d)° la sanci6on se
impondra en la misma resolucién que declare la ilegalidad, sin que sea necesario la
publicacion previa, y; que para dichos efectos la sancién recaera sobre la entidad publica,
la cual podra disponer de acciones necesarias para la recuperacion del monto de la multa
entre aquellos que resulten responsables.

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 317-2013-
INDECOPI/COD del 26 de diciembre de 2013, se aprobd la Tabla de Graduacion,
Infracciones y Sanciones (en adelante, la Tabla) conforme lo establecido en el articulo
26BIS del Decreto Ley 25868, la cual establece tipos infractores, topes de sancion
asociados a éstas y criterios para su determinacion.

En el presente caso y, en atencion a lo sefialado en los péarrafos precedentes, esta
Comision considera que para graduar la sancién a imponer a la Municipalidad Provincial
de Cajamarca utilizaremos la Tabla, la misma que en el cuadro 2 de su Anexo 1 establece
lo siguiente:

2.Infracciones y sanciones maximas para entidades publicas

N° TIPO INFRACTOR SANCION CALIFICACION

0 1os supuestos son los siguientes:

1. Exigirreguisitos adicionales alos maximos establecidos en la Ley 28976, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento; y en la Ley 29090, Ley de Regulacidon de Habilitaciones Urbanas y de
Edificaciones, o en aquellas disposiciones legales gue las sustituyan o complementen.

2. Exigir derechos de tramitaciéon incumpliendo lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, o0 el articulo 70 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacién Municipal, aprobado por Decreto Supremo 156-2004-EF.

3. Incumplir la obligacién establecida en el articulo 38.8 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

4. Establecer plazos mayores a los sefialados en los dispositivos legales que regulan el otorgamiento de licencias,
autorizaciones y permisos, asi como al despliegue para la ejecucién y/o implementacién de infraestructura en
servicios publicos a que hacen referencia los numerales 2 y 3 del literal c) del presente articulo.

5. Aplicar regimenes de silencio administrativo sin observar lo dispuesto en la Ley 29060, Ley del Silencio
Administrativo, o la Ley que la sustituya.

6. Exigir documentacién y/o informacion prohibidas de solicitar conforme a lo establecido en los articulos 40 y 41
de la Ley 27444.

7. Incumplir la obligacién establecida en el numeral 126.2 del articulo 126 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
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1 Exigir requisitos adicionales a los maximos
establecidos en la Ley 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento; y en la Ley 29090, Ley de Regulacion

de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones, o en Multa hasta 20 Muy Grave
aquellas disposiciones legales que las sustituyan o uIT
complementen.

Ahora, considerando que los requisitos exigidos por la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, declarados barreras burocraticas ilegales por contravenir lo establecido en
el articulo 7 de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y en el articulo 45 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General, suponen por separado un tipo infractor
distinto, esta Comision concuerda con la Sala Especializada en Defensa de la
Competencia, al considerar que nos encontramos ante un supuesto de concurso real de
infracciones.

En ese sentido, como los principios y reglas del ordenamiento penal resultan también
aplicables al ambito del derecho administrativo sancionador, cuando la autoridad
verifigue un concurso real de infracciones, como en el presente caso, la fijacién de la
sancion aplicable se determinara sumando cada una de las penas impuestas hasta un
maximo del doble de la multa de la infraccién mas grave, de manera similar a lo previsto
por el articulo 50 del Cédigo Penal, norma aplicable supletoriamente al no estar regulado
este supuesto en las leyes especiales.

Por lo expuesto, esta Comisién considera que para establecer cual es la sancion
aplicable a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, es preciso que se evalle, en primer
lugar, cudl es la sancién que por separado corresponde a las infracciones determinadas
y, luego de ello, que sume cada una de las multas hasta un maximo del doble de la
sancién mas grave.

Primer Tipo infractor: exigir requisitos adicionales a los establecidos en el articulo 7 de

la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del Anexo 1 de la Tabla, la infraccién
cometida por la Municipalidad Provincial de Cajamarca, es calificada como muy grave,
siendo que la multa maxima que esta Comision podia imponer es de veinte (20) UIT.
Asimismo, la Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 317-
2013-INDECOPI/COD del 26 de diciembre de 2013 para la determinacion de multas ha
establecido que se debe utilizar la siguiente formula:

r )
D =T
Mu/m:—*(]—(- F'j
p
\ _J

i=l

En donde:
D = Gravedad del dafio ocasionado
P = Probabilidad de deteccion y sancion
Fi = Factores agravantes y/o atenuantes

) Gravedad del dafio: este criterio es el valor expresado en UIT obtenido de la
multiplicacién de: (i) valor del dafio base (Dn); ii) ponderador de gravedad (Py);
y, iii) alcance de la barrera (Ap).
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Dm = Valor del Dafio Base: Monto expresado en UIT el cual representa la
afectacion que genera de manera real o potencial la infraccion. Segun se
califiqgue cada tipo infractor como leve, grave o muy grave, el valor base
tomara el valor medio del tipo maximo establecido. En este caso, el valor
del dafio base para infracciones muy graves es de 10 UIT.

Py = Ponderador de Gravedad: Numero indice representativo de la
gravedad relativa de cada infractor, respecto de los demas tipos infractores
de su mismo nivel de gravedad (leve grave o muy grave). En este caso el
valor de ponderacion de gravedad es de 1

Ap = Alcance de la Barrera: es el numero indice segun sea el tipo de agente
afectado. En este caso como el agente afectado corresponde a las
empresas el valor es de 1.5

TIPO INFRACTOR
Exigir requisitos adicionales a los maximos establecidos en la Ley 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento; y en la Ley 29090.
Valor del dafio base Ponderador de gravedad Alcance de la barrera
10UIT 1 1.5

(i) Probabilidad de deteccion: es entendida como la posibilidad que el agente
infractor perciba que pueden detectar la infraccién, es el presente caso
hablamos de una disposicion, el valor de la probabilidad de deteccion es uno
(2).

(iii)  Factores agravantes y atenuantes: resultado de la suma de valores
individuales que se asignen a cada factor establecido en el cuadro 2.5 de la
tabla. En el presente caso consideremos como una atenuante el factor 7; es
decir, el tamafio del infractor, considerando el presupuesté de la entidad en
nuevos soles. En el presente caso una reduccion del -10 %.

F7. Tamafo del Infractor (presupuesto de ENTIDAD en nuevos soles )
Hasta 700 000 -50%
Desde 700 000 — Hasta 1 750 000 -45%
Desde 1 750 001 — Hasta 2 750 000 -40%
Desde 2 750 001 — Hasta 6 350 000 -30%
Desde 6 350 001 — Hasta 10 450 000 -25%
Desde 10 450 001 — Hasta 21 000 000 -20%
Desde 21 000 001 — Hasta 55 000 000 -15%
| Desdessoooon-astasooosoooo | aew
Desde 300 000 001 — Hasta 2 000 000 000 -5%
Mas de 2 000 000 001 0%

Por las razones expuestas, la Comision considera que corresponde sancionar a la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, con una multa de 13.50 Unidades Impositivas
Tributarias, por haber exigido requisitos adicionales a los maximos establecidos en el
articulo 7 de la Ley Marco de Licencias de Funcionamiento.

Segundo Tipo infractor: Derechos de Tramite

Si bien, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 317-
2013INDECOPI/COD del 26 de diciembre de 2013, se aprobo la Tabla de Graduacion,
Infracciones y Sanciones (en adelante, la Tabla) conforme lo establecido en el articulo
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26BIS del Decreto Ley 25868, la cual establece tipos infractores, topes de sancion
asociados a éstas y criterios para su determinacion, lo cierto es que dicha norma no fija
en alguna de sus disposiciones los criterios de graduacion que deberian ser aplicables
para este tipo infractor.

En ese sentido, a fin de determinar la sancion que debe imponerse a la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, se tomard en cuenta el principio de razonabilidad, asi como los
criterios de la potestad sancionadora establecidos en el articulo 230.3 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Al respecto se debe indicar que, por el principio de razonabilidad, las autoridades deben
prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion, considerando criterios
como la existencia de intencionalidad, el perjuicio causado, las circunstancias de la
comision de la infraccion y la repeticion en la comisién de la misma.

El articulo 230.3 de la Ley del Procedimiento Administrativo General establece que, al
momento de aplicar y graduar la sancion, se debera atender a la gravedad del dafio al
interés publico y/o bien juridico protegido; el perjuicio econémico causado, la repeticion
y/o continuidad en la comisién de la infraccion, las circunstancias de la comisién de la
infraccion; el beneficio ilegalmente obtenido, y; la existencia o no de intencionalidad en
la conducta del infractor.

(i) Beneficio ilicito: el beneficio ilicito se encuentra conformado por los montos
cobrados indebidamente por concepto de derecho de tramite para el otorgamiento
de licencias de funcionamiento.

(i) Gravedad del dafio: esta Comisidn considera que en el presente caso se afect6 a
la libertad de empresa.

(iii) Dafio ocasionado: la conducta infractora importa un perjuicio patrimonial para los
administrados que solicitaron el otorgamiento de licencias de funcionamiento.

(iv) Circunstancia de la comisién de la infraccidon: esta Comisién considera que, en
el presente caso, para acreditar la conducta infractora bast6 con analizar el TUPA
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, en el cual se fij6 los diferentes montos
por derechos de tramitacion.

En ese sentido, esta Comisién verifica que los criterios de repeticion y/o continuidad en
la comision de la infraccion y de intencionalidad en la conducta del infractor, no son
aplicable en el presente caso, por lo que no seran tomados en cuenta a efectos de
graduar la sancion.

Por las razones expuestas, la Comision considera que corresponde sancionar a la
Municipalidad Provincial de Cajamarca con una multa de 3.00 Unidades Impositivas
Tributarias, por haber determinado los derechos de tramitacién no en funcion al costo
real del procedimiento.

Finalmente, la suma de las multas correspondientes a las dos (2) infracciones
sancionables (13.50 + 3) asciende a 16.50 UIT. Por tanto, teniendo en cuenta lo antes
referido corresponde sancionar a la Municipalidad Provincial de Cajamarca con una
sancion de 16.50 Unidades Impositivas Tributarias.

POR LO EXPUESTO:



En uso de sus atribuciones y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26BIS del Decreto
Ley 25868 y el articulo 48 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, modificado por
la Ley 28996; asi como en la Sexta Disposicién Transitoria del Decreto Legislativo 807:

RESUELVE:

PRIMERO: declarar barreras burocraticas ilegales las exigencias de presentar. a) copia de
ficha RUC y copia del DNI o carnet de extranjeria del solicitante, b) declaracion jurada de no
discriminacién y c) certificado de inspeccién higiénico sanitario emitido por la subgerencia de
medio ambiente y recursos naturales (hoteles, hostales, establecimientos que involucren
preparacion - distribucion de alimentos), establecidos en el procedimiento 1 “ Autorizacion de
Licencia de Funcionamiento Comercial Definitva y Temporal’, del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, aprobado por
Ordenanza N° 0481-CMPC, del 18 de diciembre de 2014, al tratarse de requisitos que exceden
los maximos establecidos en el articulo 7 de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

SEGUNDO: declarar barreras burocréticas ilegales los derechos de tramitacion consignados
en el procedimiento 1 “Autorizacion de Licencia de Funcionamiento Comercial Definitiva y
Temporal”, del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial
de Cajamarca, aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, del 18 de diciembre de 2014, porque
fueron determinados en funcion al area del establecimiento y la vigencia de la autorizaciéon y
no al costo real del procedimiento.

TERCERO: declarar barreras burocraticas ilegales los plazos de uno (1) y cuatro (4) afios
establecidos por la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el 1 “Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento Comercial Definitiva y Temporal’, de su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, aprobado por Ordenanza N° 0481-CMPC, del 18 de diciembre de 2014, en
tanto vulneran lo establecido en el articulo 11 de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

CUARTO: disponer que una vez que quede firme la presente resolucion en sede administrativa,
se proceda conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley del Procedimiento
Administrativo, segun el cual la Comisién podra acudir a la Defensoria del Pueblo para que se
interponga la demanda de inconstitucionalidad contra las barreras burocréticas contenidas en
normas municipales de caracter general que tengan rango de ley.

QUINTO: declarar que se ha verificado la aplicacién por parte de la Municipalidad Provincial
de Cajamarca de las barreras burocraticas ilegales indicadas en los puntos resolutivos primero
y segundo, por lo que se configura una infracciéon sancionable al amparo de lo establecido en
el numeral 1 del literal d) del articulo 26 BIS del Decreto Ley 25868.

SEXTO: sancionar a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con una multa de 16.50
Unidades Impositivas Tributarias, que sera rebajada en 25% (es decir, solo debera cancelar el
75% de la multa impuesta) si consiente la presente Resolucion y procede a cancelarla en un
plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de recibida la
notificacion, conforme a lo establecido en los Articulos 37 y 38 del Decreto Legislativo 807, Ley
sobre Facultades Normas y Organizacion del Indecopi.

SETIMO: informar a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, que la presente Resolucion
tiene vigencia desde el dia siguiente de su natificacién y no agota la via administrativa. En tal



sentido, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 del Decreto Legislativo 807, Ley
Sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, el Gnico recurso impugnativo que
puede interponerse contra lo dispuesto por este colegiado es el de apelacién. Cabe sefalar
gue dicho recurso debera ser presentado ante la Comision en un plazo maximo de cinco (5)
dias hébiles contados a partir del dia siguiente de su notificacidn, caso contrario, la Resolucion
quedara firme!l,

Con laintervencion de los sefiores miembros: Jorge Luis Salazar Soplapuco, Juan
Carlos Diaz Sdnchez y Carmen Rosa Diaz Camacho.

JORGE LUIS SALAZAR SOPLAPUCO

Vicepresidente

1 LEY 27444, Articulo 212.- Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera
el derecho a articularlos quedando firme el acto.



ANEXO 3



TEST DE RAZONABILIDAD SOBRE LOS REQUISITOS GENERALES PARA LA
FORMALIZACION EMPRESARIAL DE PERSONAS NATURALES CON NEGOCIO
DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA

PERIODO 2018

1. La ley N° 28015 - Ley De Promocion Y Formalizacion De La Micro Y Pequefia Empresa,
regula los pasos a seguir para formalizar una empresa en el mercado laboral. Dichos pasos, ¢son
excesivos?

S NO X

2. La regulacion de los aspectos tributarios en la mencionada ley, ¢Es necesaria?

Sl X NO

3. La sola presentacion del Documento Nacional de Identidad, para la creacién del Registro
Unico de Contribuyentes (para el caso de personas naturales) ¢Es suficiente? O ¢se requieren
documentos adicionales?

a)sl | b) NO

4. Los regimenes tributarios regulados en nuestro ordenamiento juridico peruano y desarrollados
en la ley en mencion, ;Revisten de caracter importante e imprescindible?

asl [ b) NO

5. Los requerimientos impuestos por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria para el tramite de formalizacion aplicado a personas naturales, ¢son
razonables?

a) Sl X b) NO

6. La ley en cuestion indica que para la formalizacion de pequefias empresas es necesario realizar
los tramites necesarios ante la municipalidad donde se instaurara la empresa. ¢Esta de acuerdo
con este enunciado?

a) Sl

b) NO

7. La Ley N° 28976 — Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, establece los parametros
generales que debe adoptar cada municipalidad del territorio peruano para el otorgamiento de



licencia de funcionamiento. ;Son cumplidas a cabalidad por la Municipalidad Provincial de
Cajamarca?

a) Sl b) NO

8. Las tasas que establece la Municipalidad Provincial de Cajamarca para el otorgamiento de
licencia de funcionamiento, de acuerdo a las medidas del establecimiento a formalizar; ;Son
razonables?

a) S b) NO X

9. Los requisitos que establece la municipalidad provincial de Cajamarca para la licencia de
funcionamiento, ¢son imprescindibles?

a) Sl b) NO

10. El precio de formalizar un negocio, siendo estos los tramites documentarios, desprendimiento
econdmico, de tiempo, etc.; ¢Constituyen barreras de acceso a la formalizacion?

a) S y b) NO

11. Las barreras de acceso burocraticas, son aquellas impuestas por la propia administracion
publica, mediante sus érganos descentrali zados; ¢ Se advierte barreras burocraticas en el proceso
de formalizacion de empresas?

a) Sl y b) NO

12. Las inspecciones técnicas de seguridad a edificaciones, realizadas por Defensa Civil, que son
fundamentales para el otorgamiento de licencia de funcionamiento, ¢;Deben ser pagadas por el
usuario?

a) S b) NO X




ANEXO 4



SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIO

PUBLICA CAJAMARCA..
1) DNDE TODO N 027806, 'Leyde
EMPEZO (Texto Unico Ordenado de la Ley

Transparencip y Acceso a la Informacion. Publica, centra ae Qienctén

DE CAJAMARCAIDAD PROVINCIAL aprobado por Decreto Supremo N ©043-2003-PCM) al Ciuaaoana
[. FUNCIONARIO (A) RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACI
Il. DATOS DEL SOLICITANTE
bNI/RUC/C.E

APELLIDOS Y NOMBRES/ RAZONSOCIAL

DOMICILIO
Av./Jr./Calle/Psje,/Caserio

NP /Dpto/ Urb./ Barrio/ Asoc./Centro Poblado

Departamento

Distrito Provincia

Teléfono Celular y/o Fijo

Correo Electrénico

111. INFORMACION SOLICITADA

IV' DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE INFORMACION

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION ( Marca con una X )
Copia simple CD o DVD Otro

Copia fedateada Correo electrénico

VI. DECLARACION JURADA
En mi condicién de solicitante, DECLARO BAJO JURAMENTO, que todos los datos consignados en la presente solicitud son verdac
asumiendo todas las responsabilidades por su veracidad y contenido.

NOTA:

- El solicitante deberd cancelar los costos por reproduccion de informacidn establecidos en el TUPA.

- Cual uier consulta comunicarse al teléfono: 076-599250 - Anexo: 2192

Firma ( o huella Digital) Del Cuidadano (a)
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l.
MARCO CONCEPTUAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

" TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA)

MARCO CONCEPTUAL

1 . Naturaleza Técnica del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA).

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA, es uno de los
documentos de gestion mas importantes para la gestion municipal. Su
importancia reside en que resume y unifica toda la informaciéon de los
procedimientos administrativos brindados en exclusividad a partir de
determinados principios que son parte de la gestiéon publica y la mejora
continua de la calidad de los servicios que cotidianamente presta la
municipalidad.

El TUPA consolida, reduce, unifica y simplifica la informacion relativa al
tramite de la peticion formulada por los administrados, conforme a las
actividades, formalidades y caracteristicas reguladas legalmente para cada
procedimiento administrativo de la Al ser un
entidad. documento de gestion asume el caracter de guia de

accién para aquellas actividades dirigidas a atender a las peticiones de los
administrados.

. Los procedimientos administrativos que se regulan en el TUPA, son los

procediiméehtos exclusivos y sustantivos, estos son realizados por los
prgaboadimlinea y se brindan de manera externa.
Les precedimientos administrativos sustantivos se clasifican en:

a) Be Aprobaciéon Automatica.

b) De Evaluacion Previa (con silencio Positivo o Negativo).

. La elaboracion del TUPA es la consecuencia de las acciones simplificadoras,
tales como: calificacién, eliminacion de requisitos, reduccién de plazos y
exigencias innecesarias, determinacién de costos reales, reduccion de los
pasos, determinacion de autoridad para la resolucion en primera y en
segunda instancia, delegacion y desconcentracion de las atribuciones o
facultades hacia niveles jerdrquicos inferiores de la organizacioén, y realizacién
de la fiscalizacién posterior.



[l. MARCO JURIDICO

1. Por su naturaleza, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA
es conceptuado como una de las acciones complementarias del "Proceso de
Simplificacion Administrativa", fundado en la observacién de los principios
de presuncién de veracidad, de eliminacién de exigencias costosas y
formalidades y de desconcentracién de los procesos decisorios. Ademas en
su elaboracién intervienen una serie de elementos a tenerse presente,
muchos de los cuales han tenido su origen en ciencias auxiliares, tales como
la Administracidn, Sociologia, Economia, Contabilidad, pero también el
Derecho mismo en sus diferentes especialidades, entre ellos: Constitucional,
Administrativo, Derecho Procesal Administrativo, Tributario, etc.

2. La elaboracion del TUPA no sélo representa la simple enumeracion de los
procedimientos administrativos que brinda la Municipalidad, sino que
requiere de la aplicacién de una serie de conocimientos que influyen en su
concepcién y elaboracién.

3. Hasta antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General, el TUPA tenia como Marco
Legal:

Ley N© 25035 - Ley de Simplificacién Administrativa (10-06-1989)
Decreto Supremo N°070-89-PCM - Reglamento de la Ley de Simplificacion

Decreto Legislativo N© 757- Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion
Privada (13-1 1-1991).

Decreto Supremo N°094-92-PCM- Reglamento de los Dispositivos
sobre garantia juridica en materia administrativa contenidos en la
Ley Marco para el Crecimiento de la Inversién Privada.

O
OQ:
ST o L o . .
AMES En En este marco juridico la Municipalidad Provincial de Cajamarca elaboré

por primera vez su Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) en el afio 1992.
Actualmente nos regimos por la Ley N°© 27444 del Procedimiento

Administrativo General modificada mediante Decreto Legislativo N ©1272 y
por el Decreto Supremo 079-2007-PCM.

[1l. BENEFICIOS QUE PROPORCIONA EL TUPA



La

institucionalizaciéon del TUPA proporciona una serie de beneficios tanto para

la Administracién Publica como para los administrados, mencionamos algunos
beneficios.

1.

2

3.

Uniforma los criterios para la creacidon, modificacién, reducciéon o

eliminacién de procedimientos.

. Agiliza la realizacién de los tramites y procedimientos administrativos.

Realiza la cantidad de procedimientos, respetando el marco legal y sus

requisitos son establecidos legal vigente.

4. Permite al funcionario realizar una labor de control mas eficaz.

5. Otorga seguridad juridica al procedimiento administrativo.

6. Informa al usuario del resultado del tramite de la solicitud presentada, la
autoridad que resolverd y el tiempo en el que serd atendido.

7. Viabiliza la gestion administrativa.

8. Como instrumento de gestién proporciona invalorable informacién que
servird como guia a los administrados.
9. Evita la duplicidad de procedimientos administrativos que se realizan en

la Municipalidad.

10. Elimina el abuso de autoridad.

IV. MODIFICACION DEL TUPA

1.

. La Ley N© 27444 en su articulo 38%inciso 38°.7) establece "En los casos en
gue por Ley, Decreto Legislativo y demds normas de alcance general, se
establezcan o se modifiquen los requisitos, plazo o silencio administrativo
aplicables a los procedimientos administrativos, las entidades de la
Administracién Publica estan obligadas a realizar las modificaciones
correspondientes en sus respectivos Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de la publicacién de la norma que establece o
modifica los requisitos, plazo o silencio administrativo aplicables a los
procedimientos administrativos. En los casos en que las modificaciones
involucren cien (100) o mas procedimientos, el plazo maximo serd de
cuarenta y cinco (45) dias habiles. Si vencido dicho plazo, la entidad no ha
actualizado el TUPA incorporando el procedimiento establecido o
modificado en la normatividad vigente, no puede dejar de prestar el
servicio respectivo, bajo responsabilidad.



2. LlaleyN©30230 - Ley que establece medidas tributarias, Simplificacién de
Procedimientos y Permisos; para la Promocidon y Dinamizacién de la
Inversidn en el Pais, modifica la Ley N © 27444 incorporando el numeral
38.7) que seiala "En los casos en que por Ley, Decreto Legislativo y demas
normas de alcance general, se establezcan o se modifiquen los requisitos,
plazo o silencio administrativo aplicables a los procedimientos
administrativos, las entidades de la Administracion Publica estdn obligadas
a realizar las modificaciones correspondientes en sus respectivos Textos
Unicos de Procedimientos Administrativos en un plazo maximo de treinta
(30) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la
norma que establece o modifica los requisitos, plazo o silencio
administrativo aplicables a los procedimientos administrativos. En los
casos en que las modificaciones involucren cien (100) o mas
procedimientos, el plazo maximo sera de cuarentay cinco (45) dias habiles.
Si vencido dicho plazo, la entidad no ha actualizado el TUPA incorporando
el procedimiento establecido o modificado en la normatividad vigente, no
puede dejar de prestar el servicio respectivo, bajo responsabilidad".

3 La Ley NO 28976- Ley Marco de Licencias de Funcionamiento,
modificada por el Decreto Legislativo N ©1271 y Decreto Supremo N ©
058-2014-PCM- Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones disposiciones aplicables al procedimiento para el
otorgamiento de las Licencias de Funcionamiento expedidas por la
Municipalidad.

Decreto Supremo N°079-2007-PCM- (publicado 08-09-07) que aprueba

Lineamientos para elaboraciéon y aprobacién del Texto Unico de
Procedimientos

Administrativos (TUPA) y establecen disposiciones para el
cumplimiento de la de Seguridad en Defensa Civil establecen el marco

juridico de las Ley del Silencio Administrativo.

El Decreto Supremo N° 079-2007-PCM- en su articulo 5° establece el
organo responsable de la elaboraciéon del TUPA, sefalando que "La
conduccion del proceso de elaboracidn y formulacion del TUPA de las
entidades estara a cargo del érgano responsable de las funciones de
Planeamiento o quien haga sus veces".

El articulo 6° inciso 6.1 del citado Decreto Supremo precisa que "El
responsable de las funciones de planeamiento, o de quien haga sus veces,
es el encargado de elaborar el sustento técnico de cada uno de los
procedimientos administrativos contenidos en el TUPA.



7.

Segun la Ley N ©29566; se elimind el Certificado de Pardmetros Urbanisticos
y Edificatorios, boletas de habilitacidon de los profesionales de conformidad
con lo dispuesto en la Ley.

Decreto Supremo N © 062-2009-PCM Aprueba el Formato del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y establece
precisiones para su aplicacion.

Decreto Supremo N © 064-2010-PCM "Aprueba la metodologia de
determinacion de los costos de los procedimientos administrativos y servicios

prestados en exclusividad.

v. PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR EL TUPA

1

Conformacion del equipo técnico para llevar a cabo esta
modificacion; integrado por la jefa de la Unidad de Modernizacién de
la Gestion Institucional, Abogado de la Oficina General de Asesoria
Juridica, Coordinador de la Unidad de Focalizacién, Analista de
Recursos Humanos, Coordinador del Centro de Atencién al Ciudadano,
Sub Gerente de Fiscalizacion, Control y Policia Municipal y el Director
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

El equipo de trabajo realizd varias reuniones con los representantes y equipo
técnico de los organos de linea, se solicitaron sus propuestas de
procedimientos a incluir en el TUPA, debidamente visadas y posteriormente
se inicid el andlisis de cada uno de los procedimientos y las leyes indicadas
en los mismos, llevandose a cabo varias reuniones y exposiciones, hasta la
propuesta formal y final de los procedimientos de acuerdo con los
dispositivos legales vigentes.

La Unidad de Modernizacién de la Gestidn Institucional se encargd de
asesorar
técnicamente en cuanto a los significados de los silencios

administrativos positivos y 00AO

negativos, competencia para resolver recursos impugnativos, principios de
simplificacion administrativa como son: Presuncion de Veracidad,
Eliminacién de exigencias costosas y formalidades, desconcentracion de
procesos decisorios expresados en facultad resolutiva y coordinar, orientar
y sistematizar el documento. El responsable de cada una de las areas
involucradas formulé sus procedimientos administrativos, en base a la
normatividad vigente para su area, establecié los requisitos, calificacion y
los plazos correspondientes para su atencion; por ser de su exclusiva
responsabilidad.



4 Una vez culminado el proceso, el documento ha sido visado por el Director
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y derivado a las
instancias correspondientes para su aprobacién por el Concejo Municipal.

5 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, en esta

modificacion ha sido adaptado a la Estructura Organica vigente y cuenta con
un total de 196 procedimientos administrativos, divididos de la siguiente
manera:

NOMBRE ORGANO

NOMBRE ORGANO TOTAL

a. Gerencia de Infraestructura 0 0
b. Gerencia de Desarrollo Urbano y Territorial

- Sub Gerencia de Planeamiento Urbano 12

- Sub Gerencia de Ordenamiento Territorial y Catastro 22 65

- Sub Gerencia de Licencias de Edificaciones 31
c. Gerencia de Vialidad y Transporte 14

- Sub Gerencia de Circulacidn Vial 1

- Sub Gerencia de Operaciones de Transporte 8

- Sub Gerencia de Licencias Se uridad Vial 6 29
d. Gerencia de Desarrollo Econémico 0

- Sub Gerencia de Fiscalizacion, Control y Policia Municipal - 3> 35

Sub Gerencia de Promocién del Desarrollo Econdmico Local 0

- Sub Gerencia de Desarrollo Rural

e. Gerencia de Turismo, Cultura Centro Histdrico

f. Gerencia de Desarrollo Social
Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Promocidén Social

0
- Sub Gerencia de Participacion Social 0
- Sub Gerencia de Educacidn, Recreacidn y Deporte 0 34
- Sub Gerencia de Salud

0

- Sub Gerencia de Re istro Civil 33




g. Gerencia de Desarrollo Ambiental 0

- Sub Gerencia de Saneamiento Basico, Recursos

Naturales y Cambio Climatico 2 21
- Sub Gerencia de Proteccion y Control Ambiental 14
- Sub Gerencia de Lim ieza Publica Ornato Ambiental 3
h. Gerencia de Seguridad Ciudadana 10
- Sub Gerencia de Defensa Civil 10
i. Centro de Atencién al Ciudadano 1 1
Gerencia Munici al 1 1
TOTAL 196

- NSE LEGAL

e Ley N° 27972 - Organica de MunicipaLey N © 27972 - Orgdnica de

Municipalidades.

.Ley N © 30230- Ley que Establece Medidas Tributarias,
Simplificacion de Procedimientos y Permisos para la Promociény
Dinamizacion de la Inversion en el Pais

.Ley N© 27444 - Ley del Procedimientos Administrativos General

.Ley 'N ©28976 - Marco de Licencias de Funcionamiento.

.Ley N ©29090 - Ley De Regulacidn de Habilitaciones Urbanas y
Edificaciones. e Ley N ©26912 - Ley De Promocidn del Acceso de
la Poblacion a la Propiedad Privada de Vivienda y Fomento del
Ahorro Mediante Mecanismos de
Financiacidon Con Participacion del Sector Privado.

Ley N ©28296 - Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién.
Reglamento Nacional de Edificaciones

Decreto Supremo N ©011-2006-Vivienda y su Modificatoria
Decreto Supremo N ©009-2016-Vivienda

Reglamento de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano

DS N ©004-2011- Vivienda



peo
UNtO.\D

ION >

Decreto Legislativo 1272 — Modifica la Ley del Procedimiento
Administrativos

General y deroga la Ley del Silencio Administrativo.

Decreto Supremo N°058-2014-PCM que aprueba el Reglamento de

Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.
Decreto Supremo N ©062-2009-PCM.

@ Decreto Supremo N ©064-2010-PCM.
@ Decreto Supremo N°079-2007-PCM.

o Directiva N ©004-2012-PCWSGP

1

e Resolucidn de Secretaria de Gestién Publica N © 002-2010-PCM-
SGP.

CONCLUSION

1. La Unidad de Modernizacion de la Gestidn Institucional ha cumplido

con modificar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) en base a los nuevos dispositivos legales.

actualizaciéon del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos ha sido posible gracias al trabajo conjunto de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina
General de Administracidon, que es la encargada de realizar el
costeo respectivo de cada uno de los procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA.

3. El Concejo Municipal aprueba el documento para
implementarlo en forma inmediata y remitir un ejemplar a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros conforme a Ley.

4. Corresponde al Centro de Atencion al Ciudadano y érganos
de linea C implementar el Texto Unico de Procedimientos

su conégfgm;ii%t'rativos (TUPA) segun

. Cads, drgapo SMHABC 0 unidad organica ha presentado sus

de acysrdcedirtdientos y servicios de acuerdo a la normativa que
Simplificacion Adminis

Vill. RECOMENDACIONES PARA S| J APLICACION



los origina y en base a los principios de Simplificacidon
Administrativa.

Se debe cumplir con lo requerido por la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y remitir de
manera inmediata el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA aprobado, para su revision.

. Se recomienda que para las proximas actualizaciones del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA, el costeo se
realice utilizando el aplicativo MI COSTO

. Que, a través, del Centro de Atencidon al Ciudadano (CAC) se
difunda y sensibilice a los administrados acerca de Ia
simplificaciéon administrativa que genera el cambio y el
significado técnico que tiene el TUPA.



ANEXO 5



ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA

FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
1.1 PERIODO 2018

...........................

2. . Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la Ley

que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

1.2 a) .......................................................................................................

3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o

servicios al Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios

(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,

incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en progamas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.




Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de funcionamiento
y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es

"SI", complete las lineas.

13 b)

6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

e

S Y 4. (O ey '[{‘ ~ ])0 &L <l

| ‘ ;
formalizar una empresa? ;Porque? ' % (o7 v e -

b)NO




7. ¢ Considera usted que el costo de licencia de frncionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?
b)
8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su
respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.
1.4 A) b) NO

9. Que entiende por barrera burocratica

p

p—

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018



I. ¢Que entiende por formalizacion empresarial?

~

i/‘

............................................................
...........................................

2. ¢Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias empresas y la

Ley que los regula?

NO

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

a)..Q\&.S.'.@.?.\.Q.Z‘.Q.Q....1.0.5....Q\Q.C%M%E‘S...S?.(..MWS fre.;eﬁf‘

.................................

3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta. 4
Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas. 3

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencién a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.




Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos que filmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento
/

..... emec. o ovTorizZecion | noro. dedicorwme a-

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es "'SI",

complete las lineas.

a) SI b»({

....................................................................................

..........................................................

6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

i 2 «e- £
, ZOrmSallzar;na empresa? ue? €5 OUn (Egm st {o ok Temer  Unx
,Porque? e- wQ— : ;
¢rorq Q @\N\ﬁf&‘&ﬁ Q. Cown Aﬂce)yw&«ios en g"cg/{,a‘

a) b) NO frder Tobosjar Troguila, o

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a

los metros cuadrados del establecimiento?

b)



8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.

A b) NO

9. Que entiende por barrera burocratica

Mocgie e epeyen de vre memera  eftcer a
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ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS

REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. ¢ Qué entiende por formalizacién empresarial?

R oses MEOLdetumend ot €0 SEBWGA i
L RONALL Qe 0020 0d eclomes. ge ln....Saned:

2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la

Ley que los regula?

b) NOX

Serfiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.



3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio més importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacién periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la viajudicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos que firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

...........................................................................

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es "'SI",

complete las lineas.




6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ¢Porque?

a) S/ b) NO

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marqueNO.

A)SI b)HO

9. Que entiende por barrera burocratica

S No é;ﬂki’Q“q&CO O e (o \QO\B‘G‘Q‘CO\ \QUKOQQAUCQ

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018



1. ¢ Qué entiende por formalizacion empresarial?

Fasmeligpccain.... toofrcssamal... 2. ddon fomads

2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la

Ley que los regula?

NNO

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publigos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
y e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociamos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le -slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.




Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

.................. e Noncramomitode. .. 2o, P

5.¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es "SI",

complete las lineas.

6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ;Porque?

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?



8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque SI; si su respuesta es temporal marque NO.

"1b) NO
9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS

REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. ;/Qué entiende por formalizacion empresarial?
Desconoz co

.........................................................................................................

2. ¢Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la

Ley que los regula?
b)

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.



En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,

incrementando los recios de venta. 3
Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas

e uefias em resas. .do
Abre la posibilidad de exportar. y)

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periodica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad-

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

A =
Yemise pera... Conelonar. Una. am pre3a..!

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es "SI",

complete las lineas.




6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ;Porque?

b) NO

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?
b)

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque SI; si su respuesta es temporal marque NO.
A) Sl b)

9. Que entiende por barrera burocrética
Desonez €o

............................................................................................

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018



I. ¢ Qué entiende por formalizacion empresarial?
/ f

¢ « d s /
et bons. . e Lo SUNAT, cuamele jﬂw .......

2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la

Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Pennite solicitar créditos en el sistema financiero formal. 4

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado. 2

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas

e uefias em resas. 3

Abre la posibilidad de exportar. 5

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le -slacidn, ofertas, recios, mercados roductos.




Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los dO
contratos que firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

j@;ﬁxj,i (;@[A Déé c)g/lﬁ

......................................
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................................................

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de

funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es

"SI", complete las lineas.

NO

6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ;Porque?

b) NO

7. ¢ Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?



b) NO

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque SI; si su respuesta es temporal marque NO.

A) SI TANO

9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. ;Qué entiende por formalizacion empresarial?
INSCKth\Qge EN+ LA st_wua't ;

................................................................................................

2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la

Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.



.....................................................................................

3. A continuacioén se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio més importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado. b

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periédica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la | -slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de imcionamiento

f

..... EL.. Peruso , avfom2svon

5.¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es "SI",

complete las lineas.



6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ¢Porque?

a)-s-k b) NO

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.
A) b) NO

9. Que entiende por barrera burocrética

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,

BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA



FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

-NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

2. ¢Conoce usted los requisitos generales para la formalizaciéon de pequefias empresas y la

Ley que los regula?
b) NO

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

........................................

b) .a.ENS'C A@EALM | 1iss. XA .. arm @TAACT coeeeeeeeeeee e

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le -slacion, ofertas, recios, mercados roductos.




Nos pennite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos que firmemos con nuestros clientes.
4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

..............................................................................

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es "'SI",

complete las lineas.

6. ;Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ;Porque?

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?



8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.

A) SI b)l%

9. Que entiende por barrera burocratica

il

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I. ¢Qué entiende por formalizacién empresarial?

fQUC a@hﬂ/ﬂ/cfafcnﬁaenn’ﬂ/qDLZ/OtSU
a/wumcn[‘aéwﬁwmﬂd/ 0@40/03“7/&/40? .......

2. ¢Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la

Ley que los regula?
NO

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.



3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio més importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal. 3

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periodica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos. 5

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Pennite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

a/ﬁufr{;/wo ....... éajo/asrcglaS ...... = .S.x{.f';pff/ Q<
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................................................................................................

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es

"SI", complete las lineas.
NO

/’ar re Mé’ac/a, sz"
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6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ;Porque?

%SI b) NO
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7. ¢ Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque SI; si su respuesta es temporal marque NO.
A)SI bXNO

9. Que entiende por barrera burocratica



ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I . ¢Qué entiende por formalizacion empresarial?

2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la

Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numeérico del I al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.



Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le -slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es

"SI", complete las lineas.

NO




6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ;Porque?

7. ;{Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?
b) NO
8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su
respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.
A) SI b)NO

9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA

FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I. ¢ Qué entiende por formalizacion empresarial?
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2. ¢ Conoce usted los requisitos generales para la formalizacidn de pequefias empresas y la Ley

que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al

Estado.
clo t'171Q12.. 2gnbmo.3..F.aaf0.
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7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a

los metros cuadrados del establecimiento?

I b) NO



8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque SI; si su respuesta es temporal marque NO.

A)SI  NO

v¥. Que enuenae por barrera butogréiicea
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Que entiende por barrera

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

l. g,Qué entiende por formalizacién empresarial?

2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas y la

Ley que los regula? .

Serfiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.



3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacién.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado. 3

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, ecios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemaos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es

"SI", complete las lineas.

b) NO



Sk« D/\/" W{a ..... MX/V\ ..................

6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario para

formalizar una empresa? ;Porque?

\ /

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base a los

metros cuadrados del establecimiento?
a)

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva? Si su

respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.

A)SI b) 176\

9. Que entiende por barrera burocréatica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS

REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,



BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. ;Qué entiende por formalizacién empresarial?

!

..................................................................................
.......................................

.......................................................

......................

2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias empresas y la

Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a su criterio;
siendo | el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.




UNIVERSIDAD

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende, 3
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le -slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

Tenw Peamiso A& \\@\ LN cl\@g\\écml Pora 95
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................................................................................

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su
respuesta es

/SI", complete las lineas.

b) NO




6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ;Porque?

b) NO

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en

base a los metros cuadrados del establecimiento?

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.

A)SI b) M

9. Que entiende por barrera burocréatica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. ;Qué entiende por formalizacién empresarial?



2. ¢Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias

empresas y la Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

a) Hacec ue kc\ gempesa es\»e en we%gs\ YOS \90/ k)\gxtcs ;

.............................................................................................

3. A continuacidén se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece méas impoftante a
su

criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal. 3

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas 2
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.




Nos permite mejorar la atencidn a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos. 3

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta es

"SI", complete las lineas.

b) NO
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6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ¢ Porque?

ASI b) NO
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.........................................................................

.........................................................

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de fimcionamiento debe efectuarse en

base a los metros cuadrados del establecimiento?



5. ANO

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.

A)SI  NO

9. Que entiende por barrera burocrética

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I.¢Qué entlende por formahzamon empresarlal’)

2. .Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias

empresas y la Ley que los regula?

cal Sl

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.



a) .fzafn.é...ffif/

.............................................................................

3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a
su criterio; siendo | el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
y e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.
11

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos 3
actualizados res ecto de la le sslacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Que entiende usted por licencia de funcionamiento




5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de

funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su

respuesta es "SI", complete las lineas.

6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ;Porque?

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en

base a los metros cuadrados del establecimiento?

a) Sl NNO

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.
A) SI b) NO

9. Que entiende por barrera burocratica



ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. ;Qué entiende por formalizacién empresarial?
...... Tever papele ex. tegla. pae g Lo empres

2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias

empresas y la Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

.......................................................................................................

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece méas importante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.




Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en progamas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periodica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos. -S

Nos permite mejorar la atencidn a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

..............................................

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su

respuesta es "SI", complete las lineas.

6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ;Porque?



........................................................................................................

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en

base a los metros cuadrados del establecimiento?

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.
A) Sl b)40

9. Que entiende por barrera burocratica
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.......................................................................................................

.........................................................................................................

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I. ¢ Qué entiende por formalizacion empresarial?

.........................................



2. ;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias

empresas y la Ley que los regula?

NO

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

.......................................................................................................

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta. 2
Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas 1
e uefiasem resas.

Abre la posibilidad de exportar. 3
Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le sslacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el numero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad. q
Permite acceder a la viajudicial en caso se presenta conflicto en algunos de los D
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento



5. ¢(Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su
respuesta es

"SI", complete las lineas-

NO

6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para fonnalizar una empresa? ¢ Porque?

.P.QT.C:'....i?;z;?.@lﬂzv....).?.)I.Q§....1....y ord.nonsas

...........................................................

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en

base a los metros cuadrados del establecimiento?
b) NO

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.



Sl b) NO

9. Que entiende por barrera burocratica
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ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I . ¢Qué entiende por formalizacion empresarial?

6. No eadewl/o

2. ;(Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias

empresas y la Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

.......................................................................................................

.......................................................................................................

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.



En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece méas importante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en progamas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacién periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le -slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos pennite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el numero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemaos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento
\) . ,
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5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta

es "SI", complete las lineas.




6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ;Porque?

7. ;Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en

base a los metros cuadrados del establecimiento?

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque SlI; si su respuesta es temporal marque NO.

A) Sl paqo

9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,



PERIODO 2018

1. ;Qué entiende por formalizacion empresarial?

2. .Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias

empresas y la Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

..............................................................................................

3. A continuacién se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece méas importante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas impoftante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le slacion, ofertas, recios, mercados roductos.




Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su

respuesta es "SI", complete las lineas.

6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ;Porque?

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en

base a los metros cuadrados del establecimiento?



8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.
A) b) NO

9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. ;Qué entiende por formalizacion empresarial?
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2.;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefas

empresas y la Ley que los regula?

b) NO
Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.
2 ) . . i ® .
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3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece méas importante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse

en base a los metros cuadrados del establecimiento?

b) NO

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o
definitiva? Si su respuesta es definitiva marque SI; si su respuesta es temporal
marque NO.

A) SI b)Né

9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS



REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. ;Qué entiende por formalizacion empresarial?

2. ¢ Conoce usted los requisitos generales para la formalizacién de pequefias empresas

y la Ley que los regula?
a) Sl b)NO

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.
a) _
%E%%%%WM@@MM«(@E ..................

.......................................................................................................

7. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece méas importante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al 6
Estado.




Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en progamas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos que firmemos con nuestros clientes.

8. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento

9. ;(Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta
es

"SI", complete las lineas.

b) NO




10. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es

necesario para formalizar una empresa? ;Porque?

b) NO

11. ;Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse

en base a los metros cuadrados del establecimiento?
b) NO
12. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o

definitiva? Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal

marque NO.
A) SI b)NO

9. Que entiende por barrera burocratica

..........................................................................

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018



1. ;Qué entiende por formalizacion empresarial?

.

.....................................................................................................

2.:,Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefas

empresas y la Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende, 5
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacién en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacién periddica y, asi nos mantengamos
actualizados re ecto de la le * lacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el namero de
estos.




Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la viajudicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes. —5

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento
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.......................................................................................................

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su

respuesta es "SI", complete las lineas.

6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ¢Porque?

7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en

base a

los metros cuadrados del establecimiento?



b) NO

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.
A)'?L‘NO

9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I. ¢ Qué entiende por formalizacion empresarial?

et . y ,: f B
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2. ;{Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias

empresas y la Ley que los regula?
b) NO

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.



...................................................................................................

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los ecios de venta.

Abre las puertas de la participacion en progamas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociamos para competir con las grandes empresas. 2

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto delale *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el numero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la viajudicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemaos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento
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.......................................................................................................

5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su respuesta

€s



"SI", complete las lineas.

13 S/ b)NO
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........................................................................................................

6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es

necesario para formalizar una empresa? ¢Porque?
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7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse

en base a los metros cuadrados del establecimiento?

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o
definitiva? Si su respuesta es definitiva marque SI; si su respuesta es temporal

marque NO.
A) b) NO

9. Que entiende por barrera burocratica
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.EN'CUI»ESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS

REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA
FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I. ¢ Qué entiende por formalizacion empresarial? %

2. ¢(Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias

empresas y la Ley que los regula?

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.



En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece méas impoftante a
su criterio; siendo 1 el més criterio mas importante y 10 el menos importante.

Pennite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

2

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriqguemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas

e uefas em resas- 4

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas. 6

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemaos con nuestros clientes.
4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento
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5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su

respuesta es "SI", complete las lineas.




6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ¢Porque?

a b) NO

7. ¢ Considera usted que el costo de licencia de frncionamiento debe efectuarse en base

a los metros cuadrados del establecimiento?
a) Sl

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.

A)SI  NO

9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA

FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON



NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

I. ¢Qué entiende por formalizacion empresarial?

.......................................

2. ¢Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias empresas

y la Ley que los regula?

14. NNO
Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.
Y b s S RS S ST s s il A s b 3 RS
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3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece méas impoftante a
su criterio; siendo 1 el més criterio méas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende, 3
incrementando los recios de venta.

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e ueflas em resas.

Abre la posibilidad de exportar.

Permite asociarnos para competir con las grandes empresas.




Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados res ecto de la le *slacion, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencidn a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la via judicial en caso se presenta conflicto en algunos de los IO
contratos ue firmemos con nuestros clientes.
4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento
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5. ¢Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su
respuesta es

"SI", complete las lineas.

a) Si YNO

6. ¢Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario
para formalizar una empresa? (Porque? pm
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7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base

a los metros cuadrados del establecimiento?

*of

15. *fi0

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?
Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.

A)SI W NO

9. Que entiende por barrera burocratica

ENCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS

REQUERIMIENTOS DE FORMALIZACION DE PEQUENAS EMPRESAS,
BENEFICIOS Y BARRERAS DE ACCESO QUE OBSTACULIZA LA

FORMALIDAD EMPRESARIAL EN LAS PERSONAS NATURALES CON

NEGOCIO DEL MERCADO SAN ANTONIO - DISTRITO DE CAJAMARCA,
PERIODO 2018

1. Qué entiende por formalizacion empresarial?
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2.:;Conoce usted los requisitos generales para la formalizacion de pequefias

empresas y la Ley que los regula?
b) NO

Sefiale dos requisitos si la respuesta anterior es afirmativa.

........................................

3. A continuacion se muestra los principales beneficios de la formalizacion.

En un orden numérico del 1 al 10, indique que beneficio le parece mas importante a
su criterio; siendo 1 el mas criterio mas importante y 10 el menos importante.

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o servicios al
Estado.

Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados) apostando por la calidad y por ende,
incrementando los recios de venta. Z

Abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las microempresas
e uefias em resas.

Abre la posibilidad de exportar. 6

Permite asociamos para competir con las grandes empresas.

Hace posible que recibamos informacion periddica y, asi nos mantengamos
actualizados re ecto de la le -slacién, ofertas, recios, mercados roductos.

Nos permite mejorar la atencion a nuestros clientes e incrementar el nimero de
estos.

Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad.

Permite acceder a la viajudicial en caso se presenta conflicto en algunos de los
contratos ue firmemos con nuestros clientes.

4. Qué entiende usted por licencia de funcionamiento
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5. ¢(Conoce usted los requisitos solicitados para el otorgamiento de licencia de
funcionamiento y que entidad es competente para el otorgamiento? Si su
respuesta es

"SI", complete las lineas.

b) NO
N ST mmﬁc‘.z}.z’.@j .....................................................................

6. ¢ Considera usted que el otorgamiento de licencia de funcionamiento es necesario

para formalizar una empresa? ¢ Porque?

b)NO
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7. ¢Considera usted que el costo de licencia de funcionamiento debe efectuarse en base

a los metros cuadrados del establecimiento?



17. a)» Db)NO

8. Considera usted que la licencia de funcionamiento debe ser temporal o definitiva?

Si su respuesta es definitiva marque Sl; si su respuesta es temporal marque NO.

A)SI b)KQ

9. Que entiende por barrera burocratica
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