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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Propuesta metodoldgica para la gestion de inventarios
en la empresa Industrias Agricolas La Shiliquita EIRL en el distrito de Cajamarca. 20177,
pretende contribuir a mejorar el manejo de inventarios en una compafia de bebidas,
utilizando en este caso una de las materias primas mas importantes como es el cacao. A
partir de problemas que se encontraron con el abastecimiento de dicha materia prima, llegar

justo a tiempo al cliente y mejorar las decisiones sobre informacion relevante.

Se utiliza el método no-experimental, de tipo descriptivo, explicativo y a través de la
observacién de los resultados llegar a la conclusion de que efectivamente, la propuesta
metodol6gica de gestion de inventarios contribuye con la mejora de la gestion y la
satisfaccion de los clientes, atendiendo justo a tiempo a los clientes; pudiendo aplicar dicha
herramienta en otras realidades similares en nuestra region y poder enfrentar multiples retos

para lograr objetivos comunes.

Se espera que la investigacion y los resultados a los que se han llegado, sirvan como aporte

para futuras investigaciones.

Palabras clave: Gestion de inventarios, control de inventarios, stocks, compras, justo a

tiempo.
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Abstract:

This research entitled: "Methodological proposal for the management of inventories in the
Agricultural Industries Company La Shiliquita EIRL in the district of Cajamarca. 2017 ",
aims to contribute to improve the management of inventories in a beverage company, using
in this case one of the most important raw materials such as cocoa. From problems that
were found with the supply of this raw material, arrive just in time to the client and improve

the decisions on relevant information.

The non-experimental, descriptive and explanatory method is used, and through the
observation of the results, it is concluded that, in effect, the methodological proposal of
inventory management contributes to the improvement of management and customer
satisfaction, attending to customers just in time; being able to apply this tool in other
similar situations in our region and be able to face multiple challenges to achieve common

objectives.
It is expected that the research and the results reached will serve as a contribution for future

research.

Key words: Inventory management, inventory control, stocks, purchases, just in time.
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INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

11

1.2

Descripcion de la realidad problemética
La agroindustria forma parte del sector manufactura, segun la composicién

del Producto Bruto Interno — PBI y representa uno de los procesos finales del
agronegocio, incluye para su dinamica a proveedores de insumos, para este

caso de cacao, ademas de distribuidores.

Michael Porter (1990) senala que “la dificultad que tienen las empresas
para alcanzar el desarrollo es debido a la baja competitividad entre ellas”. Por
esta razon, es necesaria la implementacion de modelos de gestién para

optimizar los recursos y procesos.

Asimismo, en cuanto a la funcion de ejecucion y de control de la logistica,
no solamente debemos enfocarnos en el transporte de los materiales, sino que
ademas es necesario comprender todo lo que conlleva el correcto manejo de
materiales al interior de la empresa. Para ello se desarrollaran todos los temas
vinculados a la gestion de los inventarios al interior de la empresa (Alvarez,
2009).

En ese contexto es necesario que las pequefias empresas agroindustriales,
implementen modelos de gestion de inventarios en la pequefia empresa
agroindustrial de chocolate para taza, puesto que al finalizar dicho estudio
facilitaremos algunos alcances para la gestion de inventarios en las empresas

del mismo rubro.

Formulacién del problema
Enunciamos la investigacion en la siguiente interrogante:

¢Cual es la contribucion de una propuesta metodologica para la gestion de

inventarios en la empresa Industrias Agricolas La Shiliquita EIRL?



1.3 Justificacion del problema
La presente investigacion centra su atencion en la gestion eficiente de los

inventarios que repercuta no solo en la gestion sino que mejoren otros

indicadores como satisfaccién del cliente, incremento de ventas.

La investigacion busca contribuir con la mejora en la gestion de
inventarios para las empresas agroindustriales, las mismas que son intensivas
en mano de obra calificada y especializada asi como el uso de herramientas de

gestion modernas.

Con industrias rentables, se demanda puestos de empleo, sueldos reales, se
mejoran los ingresos de la poblacidn que esta en el entorno y que se vinculan,
se contribuye a reducir la pobreza, preocupacion por la proteccién de los

recursos naturales y desigualdad en los pueblos en desarrollo como Celendin.

La contribucién con la propuesta de gestion de inventarios comprende la
revision de los procesos de la empresa (diagnostico) y se plantea los procesos,
los que repercutiran en la mejora de la gestion de inventarios y se espera
concretar el aporte a las pequefias empresas de la actividad de agroindustria,
especialmente dedicada a la elaboracion de chocolate para taza desde el cacao.

Con la presente investigacion se conoce los puntos criticos de la empresa
en la gestion de inventarios; se aportara con un sistema que facilite algunos
procesos como el monitoreo y control asentando una base teérica en la ciencia
del conocimiento y que servira para empresas de otros sectores que deseen

mejorar sus procedimientos de gestion.

La investigacion pretende aportar con nuevos conocimientos en el campo
de la gestion empresarial y ser una referencia para otras investigaciones en el

area.



Delimitacion
a. Delimitacion espacial:
El &mbito donde se desarrolla la investigacion es el distrito y provincia de
Cajamarca.
b. Delimitacion temporal:
El periodo que comprende el estudio corresponde al mes de enero a
diciembre de 2017.
c. Delimitacion social:
Las técnicas de recojo de informacion se aplica a los directivos de la
empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL que elaboran chocolate de
cacao para taza en el distrito de Cajamarca.

1.4 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

El objetivo de la presente investigacion se enuncia de la siguiente manera:
Elaborar una propuesta metodoldgica para la gestion de inventarios en la

empresa Industrias Agricolas La Shiliquita EIRL. 2017

1.5.2 Objetivos Especificos:

e Estudiar los puntos criticos en la gestion de inventarios en la
pequerfia agroindustria de cacao en el distrito de Cajamarca.

e Establecer los componentes y procedimientos de una propuesta
metodoldgica para la gestion de inventarios en la empresa Industrias
Agricolas La Shiliquita EIRL



1.5 Definicion operacional de variables

. Definicion . . . p
Variable Dimensiones Indicadores Item Instrumento
Conceptual
» Ventas Anuales
Rotacién del stock
Stock Promedio
Duracién del Inventario Inventario Final
El inventario es el Ventas Promedio
almacgnamlento de Unidades dafiadas+Obsoletas+
bienes, en ) ; ; Vencidas
manufactura estos se Vejez del inventario ) e _
conocen como SKU Unidades disponibles del inventario Registros de
(Stock Keeping unit). Valor Econdmico del Valor Inventario Fisico informacion
L Es una provision de Planificaciony  /nventario Valor Costo de Venta del Mes empresarial.
Gestion de materiales y de reposicion de - -
inventarios subcomponentes que P 1- N de unidades agotadas Ficha documental.

facilitan el flujo de la existencias

produccion o la
demanda de los
clientes internos o
externos (Vidal,
Londofio y Contreras,
2006)

Nivel de servicio

Demanda total en unidades

Modelos de periodo fijo

g = a(T+L)+26-1

Criterio de informacién
Akaike (AIC)

AIC=2k-2In (L)

Modelo EOQ (“Economic
order quantity”

TC(Q)=DQS+Q2(I*C)+D*C

Extensién a demanda
probabilistica

NR= D*L+SS

Diagrama analisis
causa raiz.




Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes tedricos
A. Internacionales
Vega (2016) en su tesis para optar el titulo de ingenieria industrial,
relacionada con una propuesta de mejoramiento para la gestion de bodega

de materiales e insumos para impresoras de la empresa COPLAN, concluye:

En el desarrollo del presente trabajo se ha observado que
mediante la creacion de las propuestas planteadas para solucionar
las causas de la situacion de problema, realmente estamos
mejorando el area de gestion de bodega. Por medio de distintos
métodos estudiados, tales como Ishikawa y Pareto, se arroja la
informacion necesaria para detectar los problemas mas criticos que
aquejan, tales como: la empresa no cuenta con una planificacién de
la demanda, también tiene quiebres de stock, lo cual, se descubre
que existen pérdidas significativas de lo anterior.

Se optimiza el espacio en bodega, monitoreo de insumos
existentes y se logra mantener un orden que favorece el trabajo. El
entregarles a los operadores el conocimiento necesario para su
desempefio, ayuda a obtener eficiencia aumentando la produccion y
optimizando las HH hasta en 180 horas anuales. Otro punto
importante es la implementacion de un software de control en el
almacén, moderno y capaz de facilitar la administracion de los
registros ayudando en la planeacion de requerimientos de

materiales e insumos.

Arana (2015), en su tesis gestion de inventarios en una empresa de
repuestos automotriz, para optar al titulo de ingeniero civil industrial en la
Universidad de Chile Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, concluye:

Las categorias, subcategorias y productos finalmente

seleccionados en conjunto representan la primera gran parte de los



beneficios que percibe la empresa. Por lo tanto, realizar mejoras en
ellos deberia generar un impacto superior al que podria generar
cambios en otros productos.

En cuanto a los pronosticos de demanda, gracias al uso de
una herramienta computacional se logré encontrar el mejor modelo
de ajuste para cada subcategoria de productos. De los modelos
seleccionados se pudo observar una alta tendencia a la suavizacion
exponencial simple, seguido por la suavizacion exponencial simple
ajustada a la tendencia.

En cuanto a la ejecucion del modelo se concluye que junto
con implementar un sistema de prondsticos y pedido Optimo, es
fundamental Ilevar a cabo un correcto sistema de revision de stock.
Ya que ninguna cantidad de pedido sera lo suficientemente éptima

si no se presenta la necesidad o el requerimiento por el producto.

Gonzélez y Sanchez (2010), en su tesis Disefio de un modelo de gestion
de inventarios para la empresa importadora de vinos y licores global Wine
and Spirits Ltda. De la Pontificia Universidad Javeriana. Bogota D.C.,
concluye:

El modelo de inventarios propuesto, mejora los problemas
fundamentales del sistema actual de desabastecimiento y existencia
de roturas de inventario, al definir politicas de 6rdenes de compra,
nacionalizacion y distribucion de la mercancia que sincronizan los
procesos de la cadena, y en consecuencia garantizan el flujo idéneo
de la mercancia hasta las bodegas de consumo.

La planeacion del modelo propuesto establecida en gestionar
los procesos de emision de drdenes de compra, nacionalizacion y
distribucion de la mercancia de acuerdo a los requerimientos de las
bodegas de consumo, garantiza la comercializacién de Ila

mercancia, y en consecuencia el flujo idéneo de los productos por



la cadena de suministros, mejorando el desempefio operacional de
la empresa.

El método de prondstico escogido muestra su alta efectividad
en comparacion con el método actual, al reducir en promedio el
valor del MAD en 43 cajas, y ubicar los valores de la sefial de
rastreo del 92% de las referencias dentro de los limites de control.
De esta manera, el método de prondstico propuesto incrementa la
efectividad del método actual y se ajusta a las caracteristicas de la

demanda.

B. Nacionales

Laguna (2010), en su tesis sobre propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para una empresa comercializadora de productos de Plastico

para graduarse como ingeniero Industrial, concluye:

Para la selecciobn de un adecuado sistema de gestion de
inventarios se quiere de un estudio profundo sobre las condiciones
en las que se desarrolla la empresa. Debido, a que es importante
tomar en cuenta los modelos establecidos por diversos autores.
Pero ademas, se debe considerar primordialmente la realidad en la
que la empresa opera.

Al aplicar un modelo de gestion de inventarios disefiado
especificamente para la empresa que en este caso es un modelo de
programacion lineal. Se puedo lograr reducir las pérdidas de ventas
que tenian la empresa por no contar con la cantidad de productos

necesarios en el almacén.

Mufioz (2011), en su tesis propuesta de gestion de inventarios de
materias primas para una empresa editora en la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas para obtener el grado de Ingeniero Industrial, concluye:



Se pudo apreciar en el capitulo 2 el gran impacto que puede
llegar a tener la ausencia de un control de inventarios. Por lo que
una adecuada politica de inventarios permitiria a la empresa ahorrar
en los sobrecostos que implican no tener un establecido un control
del nivel de inventarios. Costos que no son relevantes para la
empresa ya que estos permiten que la edicion del periddico no se
vea afectada para sus principales clientes que son las empresas
publicitarias de Lima, a quienes se les envia el diario al dia
siguiente de la edicion para su respectiva facturacion.

La politica de inventarios con revision continua posibilitara a la
empresa prever la reposicion de materia prima antes que la
demanda variable de periddicos provoque la ruptura de stock y se
tenga que recurrir a los minoristas locales para comprar los
insumos ocasionando pérdidas aproximadas de S/. 1 416 y de S/. 9

600 por tercerizar la produccion en otra imprenta.

Alvarez (2009), en su tesis analisis y propuesta de implementacion de
prondsticos y gestion de inventarios en una distribuidora de productos de
consumo masivo en la Pontificia Universidad Catélica del Per( para obtener

el titulo de Ingeniero Industrial, concluye:

Contar con procesos que requieren gran cantidad de trabajo
manual conlleva inevitablemente a incurrir en errores y en pérdida
de tiempo por reprocesos debido a fallas humanas. Es por ello que
el contar con herramientas que permitan automatizar en cierta
medida dichos procesos permite llevar un control méas rapido y
exacto. Por ejemplo tenemos el caso del control del inventario en el

almacén de la distribuidora.

En el caso de la distribuidora es conveniente implementar un

sistema de revision periddica (sistema p). Esto debido a la gran



cantidad de productos que maneja resultaria inmanejable tener un
sistema Q para cada uno de los productos ya que el costo por
realizar los pedidos por cada uno de ellos en vez de hacerlo de una

sola vez seria mayor.

Albujar y Zapata (2014), en su tesis disefio de un sistema de gestion de
inventario para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy S.A.C. en la
Universidad Privada sefior de Sipan sede Chiclayo para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial, concluye:

Se determino los indicadores actuales de gestion de inventarios.

> En el indice de rotacion de inventarios por familia de
articulos, se determind que los resultados estan por debajo
de 8 puntos, por tanto se ha propuesto crecer
proporcionalmente.

> En el indice de duracion de inventario por familia de
articulos, se obtuvieron datos impresionantes y alarmantes a
la vez, ya que existen productos que por falta de gestion
llegan a estar en el almacén de la empresa por un total 80
dias. Para lo cual se han tomado medidas como, trabajar en
una eficiente planificacion y obtener el nivel de inventario
Optimo que no permita fallar en un determinado articulo por
maés de 30 dias o en articulos que tienen menor duracion en
el almacén mantenerlos en ese tiempo o parametrizarlo en
tiempos de 15 o 7 dias.

» Se determind que la variacion en el inventario en los 2
altimos afios de estudio llego a ser un total del 7% de las
ventas acumuladas en este afio. La meta de trabajo para el
equipo sera no sobre pasar el 1% de nuestro inventario
identificado en el kardex.

Se utiliz6 el método de proyeccion estacional o ciclica, para

determinar la demanda por temporadas. A la vez se determind el



flujo de proceso que los encargados de ventas podran utilizar para
planificarse y poder enviar los datos a almacén para que genere el
lote 6ptimo de pedido. Podran hacer uso de la tabla de Excel
elaborado por los tesistas.

Aplicamos el método control de inventarios ABC para determinar
nuestros productos con mayor demanda. Y se logro identificar que
son 6 familias de articulos de productos que generan el 80% de
nuestros que a nivel de items son 315. A los cuales debemos de
fijarle mayor importancia en su ubicacion dentro del almacen para
que facilite el flujo de despachos a la tienda y mejoren la atencion.
A la vez debemos utilizar estos items para planificar bien nuestro

inventario y no generar sobre stocks.

2.2 Marco tedrico
2.2.1. Justo a Tiempo

La metodologia usada ampliamente en la gestion denominada Justo a
Tiempo, se encarga de garantizar que las cosas estén en el lugar adecuado, en el
momento adecuado y con las cantidades apropiadas (Veléz y Pérez, 2013). Este
es el resultado de un trabajo organizado entre colaboradores, procesos y
registros; debemos llegar a este nivel con la finalidad que el cliente pueda
satisfacer su necesidad sin mayores retrasos en el lugar adecuado y con la
conformidad que solo el cliente puede calificar. Este concepto se sustenta en la
calidad de los productos y servicios, reduccién de residuos, menores costos,
aumento de la productividad y un nivel alto de satisfaccion al cliente. El
método Justo a Tiempo se empieza a aplicar en los afios 70 por la empresa
Toyota, debido a la crisis econdmica que surgio en esta época.

Entre las practicas de Justo a Tiempo podemos encontrar: A. Control de

calidad optimo, B. Personal calificados y C. Inventarios reducidos (Veléz y
Pérez, 2013).
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A. Control de calidad: Es necesario para la empresa realizar un adecuado
control de calidad, ya que si se filtran productos al mercado en mal
estado, esto puede originar que el nombre de la compafiia quede en
entredicho por la insatisfaccion del cliente con el estado del producto;
por lo cual, es indispensable montar un sistema de control de calidad a
lo largo del proceso productivo, tratando de ajustar los elementos lo mas
que se pueda con el fin de optimizar y mejorar cada dia més el proceso.
Es primordial vender un producto que sea de gran utilidad, y que le
guste a las personas, ya que esto lleva al crecimiento de la empresa.
Entre mas satisfaccion encuentre el cliente, el nivel de ingresos sera

mayor.

B. Personal calificado: El personal calificado es quizas una de los pilares
que ayudan en la construccion y progreso de una empresa; por
consiguiente, estos son los que toman las decisiones sobre el producto
en proceso y producto terminado. A lo largo de la cadena de
abastecimiento se necesitan de personas que tengan el conocimiento de
lo que deben hacer en el proceso, personal capaz de realizar una labor
especifica y global, personas que sean aptas para identificar problemas
y posibles soluciones, porque es de alli donde parte la base para
estabilizar la empresa. Quizas mas adelante logren un crecimiento tanto

personal como empresarial.

C. Inventarios reducidos: Los inventarios reducidos son quiza uno de los
elementos méas importantes en la metodologia Justo a Tiempo, de ahi
que tener inventarios altos implica mayores costos de almacenamiento,
y tenerlos muy bajos implica riesgo de escasez, que obligaran
posiblemente la compafiia a sacar un agotado del producto, lo que en el
mercado seria fatal. Para poder tener los inventarios minimos es
necesario seleccionar un proveedor que pueda cumplir con los

requerimientos necesarios para la formula del Justo a Tiempo, entre las
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caracteristicas que debe reunir el proveedor estan: la disponibilidad de
producto, ubicacion estratégica (en lo posible cercana a la planta),
atencion inmediata, equipos necesarios para el transporte efectivo v,

adicionalmente, otros elementos que son necesarios identificar.

2.2.2. Inventarios

Las organizaciones manufactureras, generalmente, tienen inventarios, la
administracion adecuada o no de estos pueden llevarlas al éxito o al fracaso
(Veléz y Pérez, 2013), estos estdn constituidos por materias primas,
productos en proceso, suministros 0 materiales que se utilizan en las
operaciones y los productos terminados. Son utilizados en cuestiones tan
sencillas como un accesorio 0 herramientas empleados como parte de un
programa de mantenimiento, o algo mas complejo, como una combinacién
de materias primas o semielaborados, que forman parte de un proceso de
produccion
(Veléz y Pérez, 2013). En relacién a lo anterior, podemos ver que algunos
son inevitables. Todas o, cuando menos, una gran parte de las empresas de
sector manufacturero tienen en los inventarios uno de los activos en
circulacion mas representativos financieramente dentro de la organizacion,
esto debido al valor monetario y costos que representan para las mismas.
Por esto, la relevancia de la importacion y de contar con el articulo

adecuado, en la cantidad, lugar y momento adecuado.

A. Importancia de los inventarios

Para la gran mayoria de las compafiias, el stock, como se menciond
anteriormente, es el mayor de los activos circulantes. Cuando una empresa
falla en la administracion eficiente de sus recursos y se queda sin estos, se
pueden presentar agotados, bajos niveles de servicio e insatisfaccion del
cliente (Veléz y Pérez, 2013). Si la empresa es una tienda de menudeo, el

comerciante pierde la utilidad bruta de este articulo; por el contrario, si una
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firma mantiene niveles excesivos de estos, el costo de mantenimiento

adicional puede representar la diferencia entre utilidades y pérdidas.

En conclusion, la administracion eficiente de los inventarios puede tener

un gran impacto en la cadena de valor de la compaiiia.

B. Decisiones sobre los inventarios
Generalmente, las personas encargadas de administrar los inventarios en
las empresas, siempre se veran enfrentados a decisiones de abastecimiento
de los recursos necesarios para las diferentes funciones o procesos de la
compafiia (Veléz y Pérez, 2013). Estas decisiones se ven resumidas en dos
grandes interrogantes:
» ¢Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario se va a
reabastecer?
» ¢ Cuando reabastecer el inventario de ese articulo?

» ¢Cual es el mejor valor para adquirir estos articulos?

2.2.3. Cadena de abastecimiento

La Cadena de Abastecimiento (Supply Chain), incluye todas las
actividades relacionadas con el flujo de materiales, productos, dinero,
informacidn necesaria para la transformacion de materias primas en bienes y
productos; en conclusion, la cadena de abastecimiento o suministro es el
conjunto de actores o actividades que se encargan de la ejecucion de la
logistica.

De otro lado, engloba los procesos de negocio, las personas, la
organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica que permite la
transformacion de materias primas en productos, y servicios intermedios que
son ofrecidos y distribuidos al consumidor para satisfacer la demanda
(Veléz y Pérez, 2013). La gestion eficiente de ésta permite una mejor
efectividad en el servicio al cliente y de la cadena de valor, a través del

tramite de flujos de informacion, de articulos y monetario. Por estas razones
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puede buscarse el éxito ante los competidores en los mercados vigentes,
gracias al resultado que produce la conjuncion de los objetivos de la cadena
de suministro y la implantacion de mejores précticas en areas como la
planificacion del suministro y la demanda, produccion, transporte,
almacenaje, compras y servicio al cliente. (Veléz y Pérez, 2013).

A Objetivo de la cadena de abastecimiento

El principal objetivo del departamento logistico y la cadena de
abastecimiento de una compafiia es abastecer los materiales necesarios en
cantidad, calidad y tiempos requeridos al menor costo posible, con el fin de
dar un mejor servicio al cliente (Veléz y Pérez, 2013). Es por esto que se
hace indispensable una eficiente administracion de la cadena de suministro,
y se busca la integracion dptima de las actividades y actores que intervienen
en los procesos logisticos de la empresa para alcanzar una ventaja
competitiva sostenible.

B. Caracteristicas de la cadena de abastecimiento

» Es dinamica e implica un flujo constante de informacion,
productos y fondos entre las diferentes etapas.

» El cliente es parte primordial de las cadenas de suministro. El
proposito fundamental de las cadenas de suministro es satisfacer
las necesidades del cliente.

» Una cadena de suministro involucra flujos de informacion, fondos
y productos.

» Una cadena de suministro tipica puede abarcar varias etapas que
incluyen: clientes, detallistas, mayoristas distribuidores,
fabricantes, proveedores de componentes y materias primas.

» Cada etapa de la cadena de suministro se conecta a través del
flujo de productos, informacion y fondos.

» El disefio apropiado de la cadena de suministro depende de las
necesidades del cliente, como de las funciones que desempefian

las etapas que abarca.
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2.2.4. Modelos de periodo fijo, también llamado sistema de revision
periddica, modelo P.

Consiste en contar el inventario en periodos establecidos y definir
cantidades a pedir de acuerdo a los requerimientos del inventario objetivo.

La cantidad a pedir en cada periodo se define por la siguiente formula:

q=d(T+L)+ zors, — 1

Donde:

T: Numero de dias entre revisiones
OT+L: Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y

entrega

I: Nivel de inventario actual

2.2.5. Clasificacion de Pareto

En el afio 1906, Vilfredo Pareto observo que alrededor del 20% de los
productos comercializados en una empresa conformaban cerca del 80% de
las ventas. De esta forma, es correcto establecer prioridades distintas a cada
producto o categoria segln su respectiva relevancia (Schroeder, 1992).

Relacién Pareto = 80% - 20%

2.2.6. Nivel de servicio

Como ya se ha mencionado, el principal proposito de la administracion
de inventarios es asegurar que el producto esté disponible en el momento y
en las cantidades requeridas. Generalmente se mide como la probabilidad de
satisfacer la demanda a partir del stock actual para un periodo dado (Ballou,
2004). Viene dada por:

Nivel de servicio = 1- N° de unidades agotadas
Demanda total (1.2)
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Este pardmetro entrega valores entre 0 y 1 y suele expresarse como
porcentaje. Asi, lograr un nivel de servicio del 95% por ejemplo, se puede
interpretar afirmando que de cada 100 veces que se solicita el item, solo en

95 de ellas se satisface el pedido.

2.2.7. Criterio de informacion Akaike (AIC)

Este criterio se utiliza para testear cudl modelo se ajuste de mejor manera
a una curva en estudio. Plantea identificar el método 6ptimo trasladando el
problema de ajuste a la eleccion de la funcion de pérdida mas adecuada.

En particular, este criterio propone seleccionar como funcién de pérdida
el minimo de la distancia entre dos distribuciones a partir de la log-
verosimilitud de un modelo (Cebrian, 2002).

El calculo se obtiene segun la siguiente ecuacion:

AIC=2k—2In (L) (1.2)

Donde,

k = NUmero de parametros del modelo estadistico

L = Maximo valor de la funcion de verosimilitud para el modelo

estimado

El modelo seleccionado seré el que posea menor valor en el estadistico
AIC. Dado esto, se puede observar que existe una penalizacion al namero de
parametros que posea el modelo, ademas de agregar una recompensa por

verosimilitud.

2.2.8. Modelo EOQ

A. Modelo clasico
El modelo EOQ (“Economic order quantity”, en castellano “Cantidad
economica de pedido”) es el método elemental para el manejo de

inventarios, se encarga de encontrar la cantidad éptima de pedido para
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minimizar costos. Para implementarse requiere tener conocimiento de la
demanda y de los costos de comprar, ordenar y mantener un producto
(Vidal, 2005).

En la ecuacion (6.3) se presenta la funcion de costos que se debe minimizar.

TC(Q)=DQS+Q2(IxC)+D+C  (1.3)

Donde:
TC = Costo total de la administracion del inventario ($)
D = Demanda del periodo (unidades)
Q = Cantidad de pedido (unidades)
S = Costo por ordenar un pedido ($)
I = Tasa de costo de inventario (%)
C = Valor unitario del producto ($/unidad)
Al optimizar esta expresion con respecto a Q, se obtiene la cantidad
Optima de pedido:

Q+=V2xDxS (1.4)
IxC

Dentro de los supuestos que asume este modelo se considera que la
demanda es conocida y constante en el tiempo, ademas de que no se
permiten quiebres de stock. Dado esto, es necesario buscar una alternativa

de implementacion.

B. Extensién a demanda probabilistica

Como se menciond en un comienzo, en este estudio se considera que la

demanda se conoce s6lo en términos probabilisticos, por lo tanto no es

posible saber con certeza el valor que tomara en un determinado momento.
De esta forma es posible extender el modelo inicial otorgandole mayor

importancia al calculo del punto de reorden (nivel de stock donde se debe

emitir la orden), de modo de reducir la probabilidad que se produzcan
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quiebres de stocks para un cierto nivel de confianza. Se define entonces el
nivel de reorden como:
NR= D*L+SS (1.5)

Donde:

NR = Nivel de Reorden

D = Demanda esperada

L = Tiempo de entrega (Lead Time)
SS = Stock de seguridad

Y finalmente el stock de seguridad se define como:

SS=ZaoVL (1.6)

Donde,

SS = Stock de seguridad

Za = Valor critico de la distribucion normal estandarizada para un nivel de
confianza a

o = Desviacion estandar de la demanda

Con esto, se actualiza la funcion de costos (6.3), resultando:

TC(Q)=%S+(§a+PR)*(1*C)+ (D * C) (1.7)
2.2.9. Planeacion de compras y suministros (reabastecimiento).

Las empresas establecen técnicas para predecir sus necesidades de

productos basadas en la demanda.
La prediccion de los niveles de inventario y del reabastecimiento de

existencias que son vitales en procesos donde la demanda depende de

diversos factores.
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El proceso de compra o reabastecimiento implica la adquisicion de
materias primas, suministros y componentes para la organizacion,
involucrando decisiones que afectan los costos logisticos, como son las
relacionadas con la seleccion de los puntos de envié del proveedor, la
determinacion de las cantidades de compra, el momento oportuno del flujo
de suministro, la seleccion de la forma y los métodos de transportacion son

algunas de las méas importantes (Veléz y Pérez, 2013).

2.2.10. Inventario de seguridad.

La variacion de la demanda (sD), asi como la variacion del tiempo de
aprovisionamiento (sL), obligan a tener una cantidad de inventario
adicional que absorba estas variaciones. Ese inventario adicional es

conocido como “inventario de seguridad”, y se define entonces como

SS=zoD (Férmula 1)

en condiciones en las cuales solo se presenta variaciones en la demanda;
cuando se presentan variaciones en la demanda y en el tiempo de
aprovisionamiento (“lead time”), el valor del inventario de seguridad se

define, de acuerdo con Seetharama y Narasimhan (1995), como

SS = 2\oD2L+6L2D? (Férmula 2)

Donde

oD = es la variacion de la demanda durante el tiempo de
reaprovisionamiento

L =es el “lead time” o tiempo de reaprovisionamiento

o L = es la variacion del tiempo de aprovisionamiento

D = es el promedio de la demanda durante el tiempo de
reaprovisionamiento

z = es el valor de la normal tipificada

El valor de la normal tipificada depende del nivel de servicio que se
quiera tener, el cual estd definido como “la posibilidad de atender las
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necesidades de un pedido, desde el inventario disponible” (Frazelle,

1999).

Mientras mas tiempo se mantenga el inventario de seguridad en el
almacén, hara que el margen del producto se deteriore, llegando incluso a
deteriorar de tal manera el margen que mantenerlo en el inventario comience

a generar pérdidas. El costo de mantener el inventario se puede formular
como

%ICR = 2 N j=1C;i (Férmula 3)
AlV

Donde
%ICR = Costo de mantener inventarios por afio (porcentaje)

Ci = Todos los costos involucrados en mantener los inventarios en el

almacén en un afo

AIV = Valor promedio del inventario en el afio

De otro lado, el margen de beneficio bruto del producto es:

%GPM = price — cost (Férmula 4)
cost

Como ya se dijo, mantener inventarios en el almacén deteriora el margen
del producto

2.2.11. Modelo de produccion més adecuado.

Hayes y Wheelwright (1984) proponen un modelo para la seleccion
estratégica del modelo de produccion mas adecuado, evaluando el entorno

producto-mercado. Proponen entonces cuatro estados:
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Fuente: Institure for Manufacruring, University of Cambridge.

Gréafico 1. Matriz de Hayes-Wheelwright

Estado I: las empresas manufactureras consideran que su organizacion
debe ser internamente neutral, que su papel es simplemente “hacer las
cosas”. Estas empresas creen que sus disefios de productos son tan
especiales o su modelo de comercializacion tan poderoso que si el producto
puede ser entregado a los clientes, como la publicidad, la empresa tendra

éxito.

Estado II: las empresas miran hacia el exterior y consideran que su
proceso de fabricacion debe ser neutral y que solo sea capaz de cumplir las
normas impuestas por sus principales competidores. Estas empresas tienden
a adherirse a las practicas de la industria y a los estandares de ésta. Utilizan
como estrategia comprar partes, materiales y equipo de produccion de los
mismos proveedores que sus competidores, siguen planteamientos similares
a la calidad y el control de inventario, establecen relaciones similares con su
mano de obra, y consideran que los técnicos y gerentes pueden ser
sustituibles y conseguidos de otras empresas en la industria.

Estado I1l: las empresas tienen una organizacién en la cual sus procesos

de fabricacion son desarrollados internamente, con una adecuada
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coordinacion de conjunto de la fabricacion de las decisiones estructurales y

de infraestructura a la medida de sus estrategias competitivas especificas.

Estado 1V: los procesos de manufactura de las empresas deben articular
su estrategia con la estrategia de su organizacion; es decir, ésta debe jugar
un papel clave para lograr una ventaja sobre sus competidores. Estas
empresas no son simplemente copiadoras de sus competidores. Tratan de ser

tan buenas como cualquiera; es decir, buscan ser de clase mundial

2.2.12. Control de inventarios

Ballou (2005) “Los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que
aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de

logistica de una empresa.”

Lo anterior nos lleva a determinar que existen diferentes productos que son
mantenidos en las empresas de manera que se asegure el funcionamiento de
la misma, por lo tanto es imperante determinar cada uno de estos elementos,

segun su clasificacion.

Segn Wild (2002) el proposito del control de inventarios es asegurar el
funcionamiento de las actividades de la empresa mediante la optimizacion
conjunta de los siguientes tres objetivos:

> Servicio al cliente
» Costos de inventario
» Costos operativos
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicién de términos basicos

Almacén
Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los almacenes
son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciantes,
transportistas, clientes, entre otros. En un almacén se depositan las materias
primas, el producto semiterminados o el producto terminado a la espera de
ser transferido al siguiente eslabon de la cadena de suministro.
Se pueden también encontrar embalajes, piezas de recambio, piezas de
mantenimiento segun decisiones de la empresa. Sirve como centro regulador
del flujo de mercancias entre la disponibilidad y la necesidad de fabricantes,
comerciantes y consumidores (CONTRERAS, 2007).

Aseguramiento de Calidad
Sistemas y procedimientos de la organizacion para evitar que se produzcan
bienes defectuosos, prevenir, errores, reducir costos, ser competitivo

satisfaciendo al cliente.

Calidad Total

Gestion de la administracion empresarial centrada en la permanencia
satisfaccion de las expectativas del cliente. Su objetivo es satisfacer tanto el
cliente externo como interno con la mejora continua y ser altamente

competitivo.

Capital intelectual

El capital intelectual esta relacionado con el proceso de creacion y gestion
del conocimiento empresarial, aplicado a la creacion de valor econémico de
las organizaciones. En las organizaciones el capital intelectual esta
conformado por un conjunto de activos intangibles basados en el
conocimiento, que no obstante no reflejarse bajo la contabilidad tradicional,
genera valor o tiene el potencial para generarlo (CONTRERAS, 2007).
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Control

Es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccidn eficiente, el ejecutivo no podréa verificar cual es la situacion real de
la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy
general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para evaluar el

desempefio general frente a un plan estratégico. (CONTRERAS, 2007)

Control de Calidad
Técnicas de inspeccién en produccion para evitar la salida de bienes

defectuosos y su objetivo satisfacer las necesidades técnicas del producto.

Costo de Adquisicion

Con este método lo que se compra o sea el valor principal se le tienen que
agregar todos los gastos necesarios hasta que la materia prima o mercaderia
Ileguen al inventario. Dentro de estos tenemos fletes, seguros, derechos de
importacion y todos los desembolsos que tengan que ver con el costo de lo
que estamos adquiriendo para nuestra existencia (CONTRERAS, 2007).

Costo seguin ultima Compra

Este método consiste en que si hemos realizado diferentes compras de un
mismo articulo en distintas fechas y a distintos precios. Significa que la
existencia total de estos bienes se consignara con el costo que hayan tenido
la Gltima vez que se compraron (CONTRERAS, 2007).

Costo Promedio por Aligacion Directa

El cual se determinara dividiendo la suma del valor total de las cinco
ultimas compras o de las efectuadas si es menor, entre la suma de unidades
que en ella se hayan obtenido (CONTRERAS, 2007).
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Entrada.

Es un movimiento de mercancias con el que se contabiliza la entrada de una
mercancia de un proveedor o de una fabricacion. Una entrada de mercancias
comporta un aumento del stock de almacén. (CONTRERAS, 2007)

El conocimiento tacito
Es un “conjunto de percepciones subjetivas, intuiciones, rituales,
entendimientos que son dificiles de expresar de una forma semantica,

auditiva o visual” (Byosiere, 1999).

Materias Primas:

Las materias primas son todos aquellos productos en su estado bruto o sin
modificar extraidos de la naturaleza, que sirven como insumo para
fabricacion de nuevos materiales y mercancias. Estas materias primas pasan
por procesos de transformacion en los cuales se le agrega valor para

finalmente constituir el producto destinado al cliente (Zapata, 2014).

Mercancia

Es todo "aquello que se puede vender o comprar”, usualmente el término se
aplica a bienes econdmicos. Es importante sefialar que el concepto
mercancia no se refiere sélo a aquello que se entrega, sino también al
momento en que se entrega y al lugar donde se recibe: no es lo mismo
recibir ahora mil euros y entregarlos dentro de un afio (esto seria recibir un
préstamo) que recibir mil euros y entregarlos a continuacion (efectuar un
pago). Tampoco es lo mismo comprar un kilo de naranjas que nos
entregarian a cien kilometros de nuestro domicilio -llevarlas a casa seria
caro- que recibirlas en una tienda al lado de casa -el coste de transportarlas a

donde las vamos a consumir es mucho menor (CONTRERAS, 2007).
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Provisiones:

Las provisiones son todos aquellos productos que la organizacién requiere
consumir para el proceso de fabricacion y distribucion a los clientes finales
gue no son materia prima, al ser elaborados previamente por otra empresa.
Las provisiones son entonces todos los productos que la empresa obtiene a
partir de sus proveedores y con los cuales se obtienen productos de mayor
valor agregado para los clientes (Zapata, 2014).

Producto en proceso:

Estos productos hacen referencia a todos los materiales que han pasado por
un proceso de transformacion parcial, al no ser elaborados totalmente con
las especificaciones del cliente. Los productos en proceso son entonces
productos semielaborados que se realizan basicamente para ser terminados
posteriormente, ya Sea porque Se requiere unir con otros componentes
(ensamblar), requiere una maquinaria o proceso diferente al en que son
fabricados o porque se pretende terminar luego de conocer las necesidades
finales de los clientes, y teniendo el producto semielaborado se puede

entregar mas rapido (Zapata, 2014).

Productos Terminados:

Los productos terminados son aquellos elementos que han sido elaborados
totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y que estan listos
para ser enviados a este. Es importante tener en cuenta que el producto
terminado de una empresa particular no necesariamente corresponde al
producto que requiere el consumidor final, ya que este producto terminado

se puede convertir en una provision para otra empresa (Zapata, 2014).
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

I1l.  METODOS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion.
El estudio que se ha planteado, reune las condiciones metodoldgicas de

una “exploratorio”, comprende examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado.

Disefio de investigacion.
De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, reune las

caracteristicas de un estudio no experimental. Cuyo disefio metodoldgico es el
transaccional debido a que se recolectaran datos en un solo momento y tiempo

Unico.

Nuestro estudio no pretende manipular variables para analizar las

consecuencias de esta accion. Se observa las variables en su contexto natural.

Area de investigacion.
Por el tipo de investigacion, el presente estudio retne las condiciones

metodoldgicas de una investigacion descriptiva.

Poblacién
Empresa Industrias Agricolas La Shiliquita EIRL

Muestra
Empresa Industrias Agricolas La Shiliquita EIRL

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Como instrumento de recoleccion de datos, en la presente investigacion se

utilizara:

» Ficha de diagndstico empresarial.
» Guia de entrevista a directivos de las empresas de chocolate.

> Ficha documental.
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3.7 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
a)  Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos:

+ Ficha de diagnostico empresarial,
¢ Entrevista a gerentes/directivos de las empresas.
b)  Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos.

3.8 Interpretacion de datos
El procesamiento y anélisis de la informacion, se afecta con el programa

estadistico informético de mayor uso en las ciencias sociales como Excel.

3.9 Aspectos éticos de la investigacion

En la elaboracion y desarrollo de la tesis, se dard cumplimiento a la ética

profesional, respetando la propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Laempresa datos generales

La empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL, se crea en junio de
2017, iniciando operaciones de manera inmediata, gracias a que su propietario y
fundador realiz6 trabajos previos de investigacion de mercados, degustaciones y
validacion de presentaciones y caracteristicas del producto en ferias, luego de
este proceso nace el nombre de Chocolate para taza “La Shiliquta”, por la
tradicion chocolatera de la poblacién de Celendin y un homenaje a la abuela
que de apodo la llamaron la shiliquita cuando preparaba el chocolate para
amigos y familiares, es en ese entorno que se inicia a posicionar el producto.

La gestion hasta hoy ha dado buenos resultados en las ventas, éstas han
crecido a tasas de 45% (informacién de propietario) por camparia.

Actualmente se encuentra asociada a la Camara de Comercio y
Produccion de Cajamarca, participa en eventos comerciales, locales vy
nacionales.

La principal dificultad que ha presentado la empresa es en el manejo del
stock disponible de la materia prima que es el cacao proveniente de la zona
selva de Marafion de la region de Amazonas, hasta la provincia de Celendin y

luego a Cajamarca ciudad.

Estrategias empresariales

La empresa tiene como mision “Proveer excelente producto (chocolate
para taza), mediante la innovacién permanente y la valoracion de nuestra marca
para satisfacer las expectativas de los clientes, mantener el liderazgo en el

mercado y la prosperidad de accionistas y colaboradores”.

Asimismo, la empresa se ha trazado los siguientes objetivos:
» Mejorar el servicio de atencion a los clientes fortaleciendo su imagen y
calidad, asi como también la rapida atencion de las necesidades de los
clientes.

» Lograr un incremento de las ventas en 20% con respecto al afio anterior.
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> Incrementar mas personal en la empresa para crear nuevas areas como

pueden ser las de Marketing y Recursos Humanos.

Mapa de Procesos en logistica

Los procesos que se realizan en la empresa se pueden clasificar como:
estratégicos, claves o de soporte. El siguiente grafico muestra el mapa de
procesos de la empresa.

Proceso Proceso de Proceso de
Abastecimiento ‘ Produccién ‘ Distribucion
“Entrada” “Salida”

Figura 1. Mapa de procesos de la empresa.

Organigrama

Actualmente, la empresa cuenta con un total de 06 colaboradores de los
cuales el 70% se encuentra en el area de operaciones y el 30% forman parte de
las areas de finanzas y comercial. A continuacién se presenta el organigrama de

la empresa:

Titula Gerente

Abastecimiento Produccion Comercializacion

Figura 2. Organigrama de la empresa.
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4.2 La cadena de abastecimiento
La cadena de abastecimiento para el presente estudio estd conformado

con el flujo de materia prima: Cacao (logistica desde la cosecha en finca hasta

la planta en Cajamarca)

Proveedores

Recursos

—

Materiales

4.3 Planeacion de compras y suministros

Empresa P

CANAL LOGiSTICO
Figura 3. Cadena de abastecimiento de la empresa.

Proveedores

Productores de cacao en la
zona de Marafion.

Se localizan a 160 Km de la
ciudad de Celendin.

Se recepciona la materia prima
(cacao) en la ciudad de

—

» Recepcion y salida de
materia prima.

»  Almacenamiento.

» Entrada y salida de
producto en proceso.

» Salida Mercancia para
venta.

»  Devolucion clientes.

Celendin y luego la empresa

traslada a la planta en
Cajamarca.

»  Orden de compras.
»  Registro proveedores.

Figura 4. Planeacion de compras y suministros.

4.4 Descripcion del problema

—

Clientes

Productos finales

Chocolate para taza

Inventarios

v

Estrategia de compra

v

Gestion de calidad

Planeacion

Terminado el proceso de andlisis tanto documental como en la empresa,

se pudo determinar que el principal problema, respecto al manejo de su

inventario, estd relacionado con la falta de un stock de seguridad que permita

atender los diferentes escenarios de la demanda que permita adoptar medidas de

manera oportuna para abastecer a los clientes, sin que la decision implique

realizar compras excesivas de materia prima.

Segun palabras del empresario, sefiala que la campafia mas importante de

chocolate de taza es en los meses de noviembre a enero; el afio 2016 los
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inventarios fueron excesivos y para la campafia 2017 estos inventarios

insuficientes para atender a la demanda.

fueron

Los incipientes procesos de mejora y la falta de politicas internas a fin de

contar con una rotacion eficiente que permita mantener un nivel optimo de

inventarios pueden ocasionar tiempos prolongados en el ciclo operativo;

siendo

perjudicial para la empresa porque eso significa que la materia prima adquirida,

transformada en tableta de chocolate para taza esta demorando en venderse;

esto determina una reduccion de la liquidez y solvencia en el corto plazo,

afectando el cumplimiento de las obligaciones.

Proveedores Compras
Falta fidelizacion. /
Falta alianzas /acuerdos. Ordenes de compra sin
Entregas con retraso. consultar stock.

Escaso seguimiento a niveles

de inventario.

Materia prima
para produccion

No se realizan célculo de cantidades

Optimas de consumo.

Dificultad de comunicacion Variacion de las 6rdenes con
con produccion. frecuencia.
Presupuesto de ventas no Se aceptan pedidos sin saber
concuerda con el de compras. existencia.
Ventas L
Produccién

Figura 5. Diagrama causa — efecto en inventarios.

4.5 Registro de ventas

si hay

La tabla 1, muestra informacién de las ventas de la empresa durante el
afio 2017, esta informacion ha sido organizada mes a mes, como insumo para

el célculo de los indicadores de gestion.
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Tabla 1. Registro compras y ventas

1. N¢ 2.Pre Unt Costo Margen
Mes Quintales | quintal S// 1*2 S/ ZSEA HEmES )

enero 12 525 6300 1764 8064
febrero 6 525 3150 882 4032
marzo 9 525 4725 1323 6048
abril 12 525 6300 1764 8064
mayo 6 525 3150 882 4032
junio 9 525 4725 1323 6048
julio 12 525 6300 1764 8064
agosto 6 525 3150 882 4032
septiembre 9 525 4725 1323 6048
octubre 12 525 6300 1764 8064
noviembre 6 525 3150 882 4032
diciembre 9 525 4725 1323 6048

108 56700 72576

Fuente: Registros de la empresa Industrias Agricolas La Shiliquita EIRL

Debemos obtener algunos resultados como media, mediana y moda para ello
utilizamos el calculo en Excel.

Ventas Stock
Media aritmética (Promedio) 6048 |S/ 9 | Quintales
Media geométrica 5815.15027 8.65349742
Mediana 6048 9
Moda 8064 12

4.6 Registro de movimiento de inventarios
Este registro ha sido mejorado con la finalidad de organizar la informacion
necesaria para el célculo de de los indicadores de gestion.

33



Tabla 2. Registro de movimiento de inventarios

M étodo: PEPS Entradas Salidas Existencias
Fecha Descripcion Cantidad C. Unit Costo TotalCantidad C. Unit Costo TotalCantidad C. Unit. Costo total
01/01/2017[Inv. Inicial 6 500 3000 6 500 3000
Llanguat 2 500 1000 8 500 4000
Marafon 1 550 550 E) 550 4550
Salida 3 500 1500 6 500 3050
Salida a 500 2000 2 500 1050
Salida 2 525 1050 o 550 o
Marafon 2 500 1000 2 500 1000
Marafon 1 500 500 3 500 1500
12
01/02/2017[Inv. Inicial 3 500 1500 3 500 1500
Llanguat 2 500 1000 5 500 2500
Marafon 1 550 550 6 550 3050
Salida 3 500 1500 3 500 1550
Salida a 500 2000 -1 500 -450
Salida 2 525 1050 -3 550 -1500
6
01/03/2017[Inv. Inicial -3 500 -1500 -3 500 -1500
Marafon 2 500 1000 -1 500 -500
1 500 500 o 500 -1000
6 500 3000 6 500 3000
Llanguat 2 500 1000 8 500 4000
Marafon 1 550 550 E) 550 4550
Salida 3 500 1500 6 500 3050
Salida a 500 2000 2 500 1050
Salida 2 525 1050 o 550 o
E)
01/04/2017]|Inv. Inicial 6 500 3000 6 500 3000
Llanguat 2 500 1000 8 500 4000
Marafon 1 550 550 E) 550 4550
Salida 3 500 1500 6 500 3050
Salida a 500 2000 2 500 1050
Salida 2 525 1050 o 550 o
Marafon 2 500 1000 2 500 1000
Marafon 1 500 500 3 500 1500
12
01/05/2017[Inv. Inicial 3 500 1500 3 500 1500
Llanguat 2 500 1000 5 500 2500
Marafon 1 550 550 6 550 3050
Salida 3 500 1500 3 500 1550
Salida a 500 2000 -1 500 -450
Salida 2 525 1050 -3 550 -1500
6
01/06/2017[Inv. Inicial -3 500 -1500 -3 500 -1500
Marafon 2 500 1000 -1 500 -500
Marafon 1 500 500 o 500 -1000
Inv. Inicial 6 500 3000 6 500 3000
Llanguat 2 500 1000 8 500 4000
Marafon 1 550 550 E) 550 4550
Salida 3 500 1500 6 500 3050
Salida a 500 2000 2 500 1050
Salida 2 525 1050 o 550 o
E)
01/07/2017]|Inv. Inicial 6 500 3000 6 500 3000
Llanguat 2 500 1000 8 500 4000
Marafon 1 550 550 E) 550 4550
Salida 3 500 1500 6 500 3050
Salida a 500 2000 2 500 1050
Salida 2 525 1050 o 550 o
Marafon 2 500 1000 2 500 1000
Marafon 1 500 500 3 500 1500
12
01/08/2017[Inv. Inicial 3 500 1500 3 500 1500
Llanguat 2 500 1000 5 500 2500
Marafon 1 550 550 6 550 3050
Salida 3 500 1500 3 500 1550
Salida 4 500 2000 -1 500 -450
Salida 2 525 1050 -3 550 -1500
6
01/09/2017[Inv. Inicial -3 500 -1500 -3 500 -1500
Marafon 2 500 1000 -1 500 -500
Marafon 1 500 500 o 500 -1000
Inv. Inicial 6 500 3000 6 500 3000
Llanguat 2 500 1000 8 500 4000
Marafon 1 550 550 E) 550 4550
Salida 3 500 1500 6 500 3050
Salida a 500 2000 2 500 1050
Salida 2 525 1050 o 550 o
E)
01/10/2017[Inv. Inicial 6 500 3000 6 500 3000
Llanguat 2 500 1000 8 500 4000
Marafon 1 550 550 E) 550 4550
Salida 3 500 1500 6 500 3050
Salida a 500 2000 2 500 1050
Salida 2 525 1050 o 550 o
Marafon 2 500 1000 2 500 1000
Marafon 1 500 500 3 500 1500
12
01/11/2017[Inv. Inicial 3 500 1500 3 500 1500
Llanguat 2 500 1000 5 500 2500
Marafon 1 550 550 6 550 3050
Salida 3 500 1500 3 500 1550
Salida a 500 2000 -1 500 -450
Salida 2 525 1050 -3 550 -1500
6
01/12/2017[Inv. Inicial -3 500 -1500 -3 500 -1500
Marafon 2 500 1000 -1 500 -500
1 500 500 o 500 -1000
6 500 3000 6 500 3000
Llanguat 2 500 1000 8 500 4000
Marafon 1 550 550 E) 550 4550
Salida 3 500 1500 6 500 3050
Salida a 500 2000 2 500 1050
Salida 2 525 1050 o 550 o
E)

Fuente: Registros de la empresa Industrias Agricolas La Shiliquita EIRL
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Los resultados como media, mediana y moda en el movimiento de inventarios
es el siguiente.

Moda 2
Media 3.08955224
Mediana 2

4.7 Comportamiento de los stocks
Para alcanzar los resultados de nuestra investigacion es importante
determinar el comportamiento de los stocks, al no contar con informacion
organizada; para ello utilizamos la estadistica y procesamos informacion de los
numeros de quintales de cacao en cada compra.

Quintales de cacao movilizados durante el periodo de estudio.

Se tiene los siguientes registros de ingresos de quintales de cacao:

RN Wk N RN o
RN (N o RN
olRr|Nvo|lRr|NE|IN|w
RINR(N W RN RN
wiRr|NvRk(No RN o
RINRP(IN o RN RN

Fuente: Registros de la empresa Industrias Agricolas La Shiliquita EIRL
Caracteristicas de la Informacion tomada

n = tamafio muestra = 54; Rango = 5; m = nimero de clase = 6.7168994
¢ = tamafio clase = 0.7443911

Tabla de distribucion de frecuencias

CLASES ni hi Ni Hi yi
1 2 21 0.39 21 0.39 1.3571
2 3 25 0.46 46 0.85 2.3571
3 4 0 0.00 46 0.85 3.3571
4 5 1 0.02 47 0.87 4.3571
5 6 0 0.00 47 0.87 5.3571
6 7 7 0.13 54 1.00 6.3571
7 8 0 0.00 54 1.00 7.3571
TOTALES 54 1.00
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Media aritmética 2.24074074
Media geométrica 1.83835869
Mediana 2
Moda 1

Histograma y poligono de frecuencias
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De esta informacion concluimos que la frecuencia de pedidos en quintales de
cacao en cada compra es de tres quintales por pedido (46%), de dos quintales
por pedido (39%) de seis quintales por pedido (13%).

4.8 Indicadores de gestion y resultados actuales

La tabla siguiente construida para presentar informacion que nos lleva a
mostrar informacién por cada uno de los indicadores de la matriz de
operacionalizacion de variables: Rotacion del stock, Duracion del
Inventario, Vejez del inventario, Valor Econdmico del inventario, Nivel
de servicio, Modelos de periodo fijo, Criterio de informacion Akaike (AIC),
Modelo EOQ (“Economic order quantity”), Extension a demanda
probabilistica (item 1.5).

Los resultados luego del procesamiento y analisis de la informacién
disponible en la empresa se presentan en la tabla 3 indicadores de gestion.
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Tabla 3. Indicadores de gestion

probabilistica

. Unidad
Indicador Item . Proceso | Resultados Detalle
Medida
Ventas Anuales S/ S/ 72576
Rotacién del Veces que dura el
- - 64.7786 . .
stock Stock Promedio Unidad inventario que se
1120.37037 .
(tabletas chocolates) tiene
Duracién del Inventario Final Unidad 0
Inventario (quintales cacao) 0 Los inventarios no
| .
Ventas Promedio (S/ mes) S/ 6048 @ canzan.a durar ni un
mes (periodo).
Unidades Unidad 2.8% de mercancia no
danadas+0Obsoletas+ 0.0456 disponible por
Vejez del Vencidas (Kg en quintales) 0.0228 obsolescencia,
inventario Unidades disponibles del Unidad deterioro, averiadas,
, ; . 2 devueltas en mal
inventario (quintales cacao)
estado
0,
.. Valor Inventario Fisico S/ S/ 1622.01493 .286/) dc? CO,SFO del .
Valor Econdmico 2 86069652 inventario fisico esta
del inventario Valor Costo de Venta del Mes S/ 56700 ’ dentro del costo de la
S/ mercancia.
1- N°de unidades agotadas Unidad De cada 100 veces
107.00 .
(tabletas chocolate) que se solicita el
Nivel de servicio 0.92241379 roducto, en 92 de
Demanda total en unidades Unidad P .
116 ellas se satisface el
(tabletas chocolate) .
pedido.
_ No se dispone de
Modelos de - ND informacion
periodo fijo .
g = &(T+L)+Z67.-1 - -
Criterio de _ - No se dispone de
informacion AIC=2k-2In (L) ND informacién
Akaike (AIC) - B
Modelo EOQ _ - No se dispone de
(“Economic order TC(Q)=DQS+Q2(IxC)+D*C ND informacion
guantity” - -
Extension a _ - No se dispone de
demanda NR= D*L+SS ND informacién

Fuente: Registro inventario, de ventas, entrevista al titular de la empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL.

* Unidades dafadas+0bsoletas+ Vencidas. Estimado con el empresario desde su experiencia, al no

contar con registros en la empresa.

**Valor Econémico del inventario. Costo de mantener inventarios, estimado con el empresario desde su

experiencia, igual al 2%.
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Rotacién del Stock: Proporcidn entre las ventas y las existencias promedio e indica el nimero de
veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.

Rotacion del stock= Ventas Anuales 72576 64.7785785

Stock Promedio 1120.37
64 veces que dura el inventario que se tiene.

Duracion del Inventario: Proporcién entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo
e indica cuantas veces dura el inventario que se tiene.

Duracidén Inventario= Inventario Final 0 0

Ventas Promedio 6048
Los inventarios no alcanzan a durar ni un mes (periodo).

Vejez del Inventario: Nivel de mercancia no disponible para despachos por obsolescencia, deterioro,
averiadas, devueltas en mal estado, vencimiento, etc.

Unidades dafiadas+Obsoletas+
Vejez del inventario= Vencidas 0.0456 0.0228 2.28 %

Unidades disponibles del inventario 2
2.8% de mercancia no disponible por obsolescencia, deterioro, averiadas, devueltas en mal estado

Valor Econédmico del Inventario: Mide el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo
de la mercancia de la empresa.

Valor econ inventario= Valor Inventario Fisico 1622.015 2.86069652
Valor Costo de Venta del Mes 56700
2.86% de costo del inventario fisico esta dentro del costo de la mercancia.

4.9 Gestion de inventarios: una propuesta
Los objetivos generales de la propuesta son los siguientes:

4.5.1. Objetivos del Plan de Gestion

1. Elaboracién de un plan de gestion para controlar el stock de seguridad de
inventario para la empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL.

2. Validar el plan de gestion para el control del stock de seguridad de inventario

para la empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL.

Se tienen dos objetivos porque la propuesta se divide practicamente en dos
partes: por un lado, la elaboracion del plan y sus respectivos componentes; y
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luego, la validacion a través de indicadores que establezcan un escenario que

podria avizorar la empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL.

4.5.2. Disefno del Plan de Gestion

Mision de la propuesta
Alcanzar el nivel 6ptimo del stock de seguridad en base al cumplimiento de un
plan de gestion que mejore los niveles de costos, rentabilidad y liquidez de la

empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL.

Vision de la propuesta
Satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de los clientes, mediante
la entrega de un producto que cumple con los parametros de relacion precio —

calidad.

Analisis FODA de la empresa

Como parte del analisis de los factores del entorno, se aplica el andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas - FODA a los procesos que
estan relacionados con la rotacion de inventario de la empresa Industrias
Agricolas la Shiliquita EIRL.
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Tabla 4. Andlisis de la matriz FODA

Empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL.

Fortalezas

Debilidades

La compafiia cumple con sus declaraciones a
la SUNAT.

El espacio de la bodega por el momento
permite el almacenamiento correcto de cada
uno de las materias primas e insumos.

La empresa cuenta con equipamiento que
garantiza el proceso de produccién.
Mediante la participacion en ferias posee gran
trayectoria en el mercado de chocolate para
taza.

La empresa posee reconocimientos por la
elaboracion de sus productos.

Cuenta con una estructura organizacional.

El personal no tiene el conocimiento necesario
para planificar adecuadamente los niveles de
existencia maximos y minimos del inventario.
Los procesos de registro, movimiento,
almacenamiento y conteo de inventario deben
ser redisefiados para obtener informacién (til
para la toma de decisiones.

Hace falta definir procesos de control en la
entrada y salida de inventarios.

Dificultad en los canales de comunicacion al
interior de la compafiia.

Hace falta en la gestion indicadores respecto a
la rotacion del inventario.

Oportunidades

Amenazas

Existen programas y sistemas que optimizan
el manejo de informacion para la gestion de
inventarios.

Programas de capacitacion que tiene acceso
el propietario han despertado el interés en la
gestion de inventarios y otras mejoras en la
empresa.

Mejoramiento del servicio de atencion al
cliente.

De no corregirse a tiempo los problemas de
inventario en la empresa, puede haber una
compra excesiva de inventarios, lo que
aumentara la inversion en capital de trabajo y
reducira la liquidez de la compaiiia.
Deterioro de los productos que se encuentran
almacenados.

Pérdidas de clientes potenciales debido a la
falta de atencién de sus requerimientos,
demora al momento de entregar sus pedidos.
Nuevas empresas en el mercado que ofrecen
el mismo producto y que cuentan con fincas
en la zona de selva para la produccion de
cacao.

45.3 Inventario Justin Time

El proceso justo a tiempo no estd implementado en la empresa Industrias

Agricolas la Shiliquita, sin embargo en este acapite presentamos la propuesta

para tener en cuenta en la gestién de los inventarios.

-

( Disminucién de

=

Just in time

Produccion sobre
pedidos reales

tiempos de espera

=

Reduccién de stocks

! |

Reduccién de

Necesidad de
mejorar la
organizacion

Disminucion
de costos

errores

Disminucion de
\ paradas técnicas Y

! |

Método 5s

Figura 6. Esquematizacion del Inventario Just in Time

Fuente: Sande, 2017
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45.4 Gestion de inventarios
Tres son los procedimientos mas importantes en la gestion de inventarios
en las empresas con caracteristicas industriales: almacenamiento,
distribucion y consumo; por lo que es importante implementar, manejar y
monitorear tres registros: registros de existencias, de movimientos y de

consumaos.

A. Registros de las existencias

Contiene informacion de las materias primas e insumos que se
encuentran disponibles en el almacén o bodega de la empresa. Se tiene
en cuenta el tipo o categoria de producto (materias primas e insumos),
su cantidad disponible, la cantidad de pérdidas y el nimero de ajustes
que se hayan realizado al momento de hacer la conciliacién entre el
inventario fisico y los reportes contables (USAID - Proyecto Deliver,
2015).

Este registro es manejado por la persona responsable que recibe o
entrega la existencia de la bodega. Los ingresos de mercaderia en los
registros de existencias deben especificar las cantidades exactas de
producto disponible o que represente alguna pérdida. Los datos estan
organizados por fecha y referencia de transaccion que lo convierte en
un namero especifico del caso, asi mismo incluye cantidad recibida,
pérdidas, ajustes y saldos disponibles actualizados y adiciona la firma

del responsable.

A continuacion se presenta el formato del registro de las existencias en

la bodega de la empresa.
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Producto: |

|Nombre de la finca:

Fecha de Cosecha:

Unidad de medida:

Fecha

Referencia | Cantidad
Ne° Recibida

Cantidad
Distribuida

Pérdidas | Ajustes

Cantidad
Disponible

Firma

Figura 7. Registro de existencias

B. Registros de movimientos

EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITA EIRL
COMPROBANTES DE DESPACHO Y RECEPCION

Fecha:

N° de tranasaccion:

Destinatario:
N° Producto Cantidad
Surtida | Recibida COMENTARIOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Autorizado por: Fecha:
Mandado por: Fecha:
Recibido por: Fecha:

Figura 8. Registro de movimientos




4.5.5 Proceso de planificacion y abastecimiento de mercaderia
Objetivo: Abastecer oportunamente el inventario con la cantidad de
productos necesarios para satisfacer la demanda. Los procedimientos de
aplicacion son los siguientes:

> Revisar el inventario para establecer la necesidad de realizar una
nueva adquisicion de productos o continuar con el proceso.

> ¢(El inventario disponible es suficiente? Si la respuesta es si, se
elabora orden de pedido a la bodega principal.

» Respuesta negativa, solicitud de compras al area administrativa.

> El area administrativa recibe el pedido de compra.

» El pedido se revisa para iniciar la busqueda de los proveedores
respectivos y pedir una cotizacion segun el que presente la mejor
propuesta.

> EIl andlisis de escoja de proveedores puede hacerse bajo criterios
como: calidad, precio, tiempo de entrega y todos los que se
consideren pertinente.

» En base al analisis realizado y el cumplimiento de las expectativas,
se escoge el proveedor o en su defecto, se reinicia la busqueda de
nuevos proveedores.

» Una vez que ya se haya escogido el proveedor se realiza el pedido.

> El proveedor recibe la orden de la empresa Industrias Agricolas la
Shiliquita EIRL.

> Es recomendable que el proveedor se contacte con la compafiia para
hacer una verificacion y confirmacién del pedido para hacer una
entrega correcta y evitar mayores contratiempos.

» Si todo esté correcto, se define los tiempos de entrega del pedido.

> El proveedor entrega la factura para solicitar su pago.

» La empresa recibe el pedido y realiza el tramite para pagar a los

proveedores, dando por terminado el proceso.
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45.6 Proceso de almacenamiento

Objetivo: Garantizar la existencia fisica del inventario a través del control

de entrada y salida de los productos que estan almacenados en la bodega

>

El proceso inicia con le entrega de factura del proveedor a la
empresa.

El custodio del inventario se encarga de recibir y revisar la
documentacién de soporte del pedido como guia de remision, orden
de compra y factura.

El encargado de bodega o custodio de inventario debe verificar que
el pedido esté completo y se hace la interrogante: ¢Existe algun
tipo de inconsistencia?

Respuesta afirmativa, se solicita la enmendadura del error para
recibir la mercaderia.

Respuesta Negativa, se hace la retencién de impuestos segln la
normativa contable.

Luego se realiza el traslado de mercaderia al almacén para que sea
inventariada.

Se ingresa la factura en el sistema de la compafiia y se llenan los
reportes de existencias y movimientos en caso de ser necesario.

El producto es pesado y colocado segun corresponda su espacio en
el almacén.

El jefe de bodega debe firmar la recepcion y almacén de la
mercaderia que estaria bajo su responsabilidad.

El jefe de bodega durante su revision puede verificar si ain sigue
habiendo algun tipo de inconsistencia.

En caso de haber inconsistencias se realiza la correccion respectiva.
Si todo esta bien y no hay errores se realiza la actualizacion del
reporte de inventario en el sistema contable.

Una vez que esta almacenada la mercaderia recibida, se procede a
comunicar la gestion de los fondos para realizar el pago a

proveedores
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» El proceso termina con el pago a los proveedores.

EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITA EIRL
PROCESO DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIO

Contador Bodega Gerencia
Entrega Factura Revisaorden de

delpedido compra, guia de

vr- remisiény facturah

Firmarinforme

de Si

inconsistenciasy
corregir

éHay
inconsistencias?

Se realiza la Se traslada la
retencién mercaderiaal
almacén

3

Seingresala
facturaal sistema
de inventario

2
Realiza el pesaje del
productoy lo
coloca en perchas

¥

Jefe firmarecepcidon
y almacenamiento

éHay
inconsistencias?

Actualizacién del
reporte contabley
firmade
responsabilidad

Gestionde
fondos para
pagaral

proveedor

Serealiza el pago

Figura 9. Proceso de almacenamiento e inventario

4.5.7 Proceso de conteo de inventario
Obijetivo: Conciliar la informacién del reporte contable y las existencias
fisicas, a través de un conteo preventivo que permita justificar los ajustes
que se realizaren durante el proceso. Los pasos para seguir son:
» Segun la politica de control el Contador de empresa Industrias
Agricolas la Shiliquita EIRL tiene la potestad de iniciar un conteo

periddico sorpresivo cada mes, en la fecha y hora que él considere
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pertinente para verificar el cuadre contable de la cuenta de
inventario.

Se imprime el reporte del sistema para iniciar el proceso de
conciliacion entre el producto en bodega y el informe.

Se recomienda que el contador aplique un muestreo aleatorio
especialmente en aquellos productos que tienen una mayor
incidencia en la cuenta de inventario.

Al momento de concluir el muestreo, se debe elaborar un informe
para reportar las novedades encontradas, es decir si hubo faltante,
sobrante o si todo estuvo en orden.

El Gerente recibe el reporte para tomar la decision respecto a la
autorizacion para aplicar el ajuste en la cuenta de inventario y la
sancion administrativa en caso de aplicar.

Si no se presentaron inconsistencias durante el muestro,

simplemente se da por terminado el proceso.
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EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITA EIRL
Proceso de conteo fisico preventivo

Contador Bodega Gerencia

Inicio

Solicitar un
conteo periédico

!

Emite reporte de
sistema contable

Realizaciéon de Conteo fisicoen
muestreo la bodega
aleatorio l
Veridicael
producto
Elaborainforme Receptainforme
de novedades y lo analiza
Sancioén Si éHubo

administrativa Novedades?

Figura 10. Flujograma de proceso de conteo fisico preventivo

4.6 Reportes de informacion y consolidado de datos

4.6.1 Reporte consolidado
Para el manejo de inventarios se recomienda la utilizacion de otros
reportes conocidos como: reporte consolidado y de retroalimentacion.
Empezando por el consolidado, su aplicacion se da al momento de
transportar la informacion logistica y esencial sobre los productos de un
establecimiento durante un determinado periodo, pudiendo ser cada mes,
cada tres meses o0 cada seis meses. Se denomina asi porque debe contener
la informacion completa de los tres aspectos antes mencionados:

existencias disponibles, consumos y pérdidas (USAID - Proyecto Deliver,
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2015). Se recomienda que su elaboracion sea al término de un trimestre,
para hacer una comparacion de los movimientos de la mercaderia dentro
de la empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL. En este sentido se
puede realizar un calculo para sumar y restar los datos como sea

conveniente bajo la aplicacion de la siguiente formula:

Saldo Final = Saldo Inicial + Recepciones — Entregas — Pérdidas + Ajustes

Sin embargo, la decision respecto a los datos que deben consolidarse
depende de ciertos factores como: presupuesto, supervision, distribucion,
responsabilidades que deben ser asignadas y herramientas como
computadoras que son necesarias para manejar dicho reporte. A la hora de
consolidar datos, es posible que existan errores, motivo por el cual es
necesario que los procedimientos queden bien establecidos y sean claros
para los encargados, a fin de tomar decisiones correctas al momento de
realizar la adquisicion de nueva mercaderia. A continuacion, se presente
un modelo del reporte consolidado para que sea aplicado dentro de la
empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL.
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EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITA EIRL
FORMATO DE REPORTE CONSOLIDADO

Explicacién de pérdidas y ajustes:

Periodo de reporte: De a Provincia: Nivel Maximo: 3 meses
dd/mm/afio dd/mm/afio
Esttablecimiento: Distrito: Punto de pedido de emergencia: 0,5 meses
Cantidad Resultado del
Cantidad total total conteo fisico | CPM=(E +2
Saldo Inicial recibida dispensada del almacény | previos
almacen + durante un durante el | Pérdidasy |dispensarioal | mesesde Cantidad Cantidad de
Unidad Dispensarios mes mes ajustes final del mes |consumo)/3 maxima pedido
A B C D E F G H 1=H*3 1=(I-G)
Comentarios:
Completado por: Autorizado por: Pedido por: Autorizado por:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Figura 11. Reporte consolidado

4.6.2 Reporte de retroalimentacion

Los reportes de retroalimentacién normalmente se utilizan para informar a
los rangos operativos sobre el desemperfio del proceso de inventario, con el
proposito de mejorar la capacidad y dar el reconocimiento del caso, por
ese motivo provee informacion sobre los reportes a otros establecimientos.
El personal encargado envia esta informacién al gerente sobre la manera
de como estd funcionando la gestion del inventario; entonces su papel es
preponderante  porque ayudan a solucionar varios problemas,
especialmente para identificar los errores que se pudieron haber presentado
en los reportes individuales, de manera que a través del respectivo cruce de
informacién se toman decisiones oportunas para mantener actualizado el

inventario. A continuacion, se presente un ejemplo de este reporte:
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4.7 Funciones del personal encargado
Dentro de este plan de gestion se esquematiza la forma en que estarian
organizadas las diferentes areas que tienen relacion con el inventario. Este
esquema no es oficial de la empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL,
sino que sirve para tener una base del rol que deben desempefar estos

funcionarios para mejorar la gestion del inventario.

EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITA EIRL

_ Area de _
contabilidad

— Contador
=] Asisente Contable
=l Produccion

= Area de L Bodesa
Operaciones g

Logisticay
transporte

Gerente
|

=1 Asesor Comercial

M Area Comercial B

= Cajay Factuacion

Figura 12. Esquematizacion del personal involucrado con la gestion del
inventario

Tabla 5. Identificacion de las funciones del area de Gerencia

EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITA EIRL

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente General
Area Administrativa

Dirigir las actividades efectuadas por los trabajadores
Misién del cargo para la gestiéon de abastecimiento.

Requisitos minimos |Estudios de administraciéon de tercero o cuarto nivel
2 aflos de experiencia profesional
Conocimientos de gestidn estratégica
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO RECURSOS
Analizar procesos A A Reportes
desarrollados para
lagestipon de la
cadenade
abastecimiento
Revisar el A C Gestion
cumplimiento de los
procesos
Aprobar los cambios A D Indicadores
necesarios

A D Documentos
Aprobar los formatos
de documentacién
para el respaldo de
los procesos
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Tabla 6. Identificacion de las funciones del area de Contabilidad

EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITA EIRL

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Jefe de Contabilidad

Area

Contable

Mision del cargo

Gestionar los procesos relacionados con la compra
de mercancias.

Requisitos minimos

Formacién del tercer nivel en dreas contables
1 afio de experiencia profesional
Conocimientos en gestidn contable
Conocimientos en administracion financiera

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO RECURSOS
Registrar los T C Procesos
procesos contables
Aprobar las M A Cotizaciones
cotizaciones de
mercancias
Aprobaralos M A Informes
proveedores
Verificacion de M C Documentos
documentos

Tabla 7. Identificacion de las funciones del area de Operaciones

EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITA EIRL

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo |Jefe de Operaciones
Area Bodega
Misidn del cargo Controlar la gestion de la mercaderia.
Requisitos minimos |Estudios de tercer nivel en Gestién de Inventario

Conocimiento en administracién de bodegas

2 afios de experiencia laboral

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO RECURSOS

Evidenciar los M E Reportes
errores que posean
los productos en
bodega
Revisar que se M C Kardex
almacenen
correctamente los
productos
Envio de reportes D D Reportes de bodega
de bodega
Verificacion de M E Documentos
documentos
Verificar la rotacion M A Reportes
del inventario
Distribuir (o] A Reportes de
adecuadanente el departamento
inventario
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Tabla 8. Identificacion de las funciones del area Comercial

EMPRESA INDUSTRIAS AGRICOLAS LA SHILIQUITAEIRL

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo |Jefe de Ventas

Area Comercializacion
Gestionar los procesos relacionados a la compra de
Misién del cargo inventarios

Requisitos minimos [Estudios administrativos de tercer nivel
Conocimientos en gestion de procesos
Conocimientos en compray venta de productos
2 aflos de experiencia laboral

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO RECURSOS
Gestionar procesos T E Documentos de
de compray venta compray venta
Coordinar compra M C Ordenes de compra
de inventario
Establecer procesos T C Logistica
de logistica
Gestionar M C Documentos
documentos de
compra

4.8 Metodologia para evaluar los niveles de existencias
Una vez que se han analizado los reportes y procesos ligados a la gestion de
inventarios es importante que se apliquen ciertas metodologias que permitan
realizar una evaluacion de los niveles de existencias disponibles. El proposito

de esta metodologia es determinar el tiempo de duracion de los suministros.

De esta manera, para evaluar el nivel de existencias su expresion puede darse en
términos como: existencias disponibles, tasa de consumo o promedio mensual

de consumo; y meses de existencias disponibles.

Tener claro cual es el nivel de existencias disponible es importante porque
permitira a la empresa A. Shiliquita EIRL obtener los siguientes beneficios:

» Los niveles que pueden enfrentar un sobreabastecimiento.

» Los niveles que pueden enfrentar un desabastecimiento.

» Productos que venceran antes de llegar al cliente.

» Numero de bodegas que poseen demasiado stock, versus las que adn

cuentan con espacio suficiente.
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4.9 Control de inventarios maximos y minimos

El plan de gestion tiene como propdsito informar a los custodios del inventario
cuéndo es necesario realizar un pedido o cuando debe hacerse una distribucion,
asi como la cantidad que debe solicitar, distribuir 0 mantener en las existencias
para que evitar desabastecimientos y sobreabastecimientos; en pocas palabras, es
la forma de hallar un equilibrio en el inventario. Para este efecto, es
recomendable que se apliquen sistemas de control de inventarios maximos y

minimos.

4.10 Politicas de control de inventario

Dentro de las bodegas se sugiere el respecto de las siguientes politicas:

>

La toma de inventario fisico se realizara entre el Contador, el Jefe de Bodega y
un responsable por area.

El inventario fisico se realizard una vez cada mes, dentro de la jornada laboral
asignada y es de caracter aleatorio y sorpresivo.

En el caso de existir incoherencias entre la inspeccion fisica y lo que se genera
en la documentacion, sin existir una justificacion o respaldo, se descontara el
valor a todo el personal responsable de custodiar el inventario.

Las adquisiciones seran autorizadas por el jefe de compras, previo pedido
documentado por el jefe de produccion o responsable del area que solicita
determinada compra.

Las facturas de compra deberan estar respaldadas por la orden de compra
emitida por la empresa A. Shiliquita EIRL.

Las facturas seran registradas en el sistema por el encargado del area contable,
luego de receptar la factura del proveedor con la firma del jefe de bodega.

Las entradas y salidas de los productos se registraran mediante un KARDEX,
sustentandose en los reportes sugeridos en la presente propuesta.

Se debera realizar una conciliacion mensual del inventario entre los dos
encargados de cada area segun las politicas establecidas para evitar un desajuste
de esta cuenta.
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4.11 Escenario de evaluacion
Para tener una idea de la importancia de llevar a cabo esta propuesta se
analiza un escenario en donde se presentan los posibles resultados antes y

después de la propuesta:

Tabla 9. Escenario de evaluacion

Antes de la propuesta Lo que se lograra luego de implementar la propuesta

¢+ Se propone la aplicacién de ciertas metodologias para calcular
correctamente los niveles maximos y minimos del inventario, asi como el
stock de seguridad que permita hacer frente a las fluctuaciones de la

* No hay Stock de seguridad. demanda.

¢ Se han disefiado procesos que permitan mejorar la gestion del
¢ No hay metodologias para estimar los niveles inventario, asi como reportes de control para el registro, movimiento y
maximos y minimos del inventario. consumo de las existencias en la bodega.
¢+ El personal no tiene bien definida las funciones que ¢+ Se haidentificado el personal encargado y las funciones que deben
debe realizar. cumplir cada uno de ellos para gestionar el movimiento del inventario.
¢ Hay productos de baja rotacidn que permanecen ¢+ Se ha considerado un presupuesto y cronograma de ejecucion para
largos periodos en las bodegas. evaluar los cambios en el indice de rotacidn de inventario.
¢ La empresa se ve afectada en su liquidez debidoala |* Espera una mejor rotacion de inventario y por consecuencia, mejor
demora del ciclo operativo del inventario. liquidez para la empresa.

¢ En épocas de gran demanda existe un
desabastecimiento, situacién que genera malestaresy
contratiempos con los clientes.

¢ No se han aplicado politicas de control.

¢+ Se presentan desajustes en los inventarios.

Podemos concluir que la empresa antes de conocer nuestra propuesta
ignoraba ciertos aspectos y acciones que permiten mejorar la gestion de
inventarios; como por ejemplo el no tener stock de seguridad, es desconocido
por el empresario, del mismo modo el no contar con politicas de control de
inventarios.

De manera resumida en la propuesta se propone de un proceso de calculo
adecuado a las caracteristicas de la empresa que nos pueda reflejar los niveles
maximos y minimos, asi como el stock de inventario. Los reportes de control
para el registro, movimiento y consumo de las existencias en bodega o
almacén. El personal debe cumplir un rol importante en este proceso, lo que
requiere proceso de induccion socializacién y cumplimiento de protocolos.
Este proceso requiere de compromiso, presupuesto y un cronograma de
implementacion.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El problema de investigacion se establece en el calculo inadecuado en el area de
inventarios, aspecto que ha generado incumplimiento en la entrega de pedidos
solicitados por los clientes, o en su defecto, que estos demoren en llegar, lo que
genera malestar e insatisfaccion. Por ello, se plantea el disefio de un control
para el stock de seguridad de inventario, que permita evitar exceso de compra
de mercaderia o faltantes en el inventario, de manera que se mantenga un
equilibrio que garantice un costo estable y un mejor indice de rentabilidad

dentro de la empresa Industrias Agricolas la Shiliquita EIRL.

Durante la investigacion de campo en la empresa, se aplicd una encuesta a los
siete funcionarios que se relacionan con la administracion del inventario, y se
determind que la empresa no cuenta con un stock de seguridad y por ello,
sugieren que la reestructuracion de procesos sea la principal accién que debe
llevarse a cabo para mejorar su nivel de stocks, logrando una saludable gestion

de inventarios.

Bajo esta premisa, se disefid un plan de gestion que permita controlar el stock
de seguridad, y el cual se fundamento6 en aspectos como un analisis del entorno
de la compafiia para mitigar las amenazas en temas de inventario; se disefiaron
procesos Yy reportes que deben ir acompaiiados de las diferentes acciones del
inventario, al momento del registro, movimiento y consumo de los mismos. Se
establecieron las funciones del personal que deberia estar a cargo de esta
gestion y finalmente se plantearon célculos para determinar los niveles
maximos y minimos de existencia, asi como del stock de seguridad de
inventario. La validacién se determind en funcion a los indicadores de gestion
que permitiran comparar los escenarios de la empresa, una vez que aplique la
propuesta, la cual requiere de una inversion de $ 15 mil ddlares y llevara 6

meses para su ejecucion y analisis.
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5.2 Recomendaciones
Con la finalidad de obtener mejores resultados con este proyecto en cuanto al

manejo del inventario y su stock de seguridad se plantean las siguientes

recomendaciones:

Validacion y revision de los indicadores de gestion, especialmente para
verificar si se estdn cumpliendo los objetivos trazados en el plan propuesto, asi
se busca fomentar una cultura de organizacion y control, para que se cree un
ambiente de conciencia y el personal comprenda la necesidad de establecer
mecanismos que no solo protejan los intereses de la institucion, sino que
también resguarde el prestigio y buen nombre de los custodios, evitando asi

cualquier inconveniente en el futuro.

A esto se puede sumar las capacitaciones periddicas al personal, para el
mejoramiento continuo de los conocimientos de los custodios, tanto a nivel
técnico como administrativo y asi garantizar un trabajo eficiente y adecuado
manejo de las herramientas que involucra la administracion del inventario para
tomar adecuadas en cuanto a la necesidad de implementar mayores controles o

reportes.
Finalmente, se sugiere una auditoria interna, con el objetivo de evaluar los

resultados de la mejora, corrigiendo de forma oportuna las falencias operativas

y gestionando los riesgos que se puedan generar en el proceso.
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