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RESUMEN

La transformacion en el mundo de los negocios en los Ultimos veinte afios ha
hecho notar la necesidad de una mejora sustancial y sostenida de los resultados
operacionales y financieros de las empresas, 1o que ha llevado a la progresiva
basqueda y aplicacién de nuevas y mas eficientes técnicas y practicas gerenciales

de planificacién y medicion del negocio.

El objetivo principal de esta tesis es la propuesta de una estrategia para la
inclusién de un cuadro de mando integral para la empresa Bello Langui Truchas
SAC con el fin de que ésta mejore su rentabilidad y se encamine a lograr la
competitividad dentro del mercado cusquefio; para esto primero sé ha realizado un
analisis horizontal y vertical; ademas se ha aplicado los ratios de liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad para poder saber el diagnostico financiero; a partir de esto
se han formulado la estrategia que debe seguir la empresa; para luego hacer la

recomendacion del cuadro de mando integral.

En el diagndstico situacional, se ha realizado un analisis tanto interno como
externo; la evaluacidn externa muestra que el ambiente de la empresa es favorable
esto debido al rapido crecimiento econémico que se esta dando en la region del
Cusco, esto indica que la empresa esta en las condiciones de aprovechar las
oportunidades existentes porque cuenta con fortalezas que lo respaldan tal como

se verifica en los anexos.

Palabras clave: Estrategia financiera, cuadro de mando integral, gestion

empresarial, estrategia competitiva, posicionamiento



ABSTRACT

The transformation in the world of business in the last twenty years has
highlighted the need for a substantial and sustained improvement of the
operational and financial results of companies, which has led to the progressive
search and application of new and more efficient techniques. and management

practices for business planning and measurement.

The main objective of this thesis is the proposal of a strategy for the inclusion of a
balanced scorecard for the company Bello Langui Truchas SAC in order that it
improves its profitability and is directed to achieve competitiveness within the
Cusco market; for this first you know you have made a horizontal and vertical
analysis; In addition, the liquidity, management, solvency and profitability ratios
have been applied to be able to know the financial diagnosis; from this the
strategy that the company must follow has been formulated; to then make the
recommendation of the balanced scorecard where the strategic objectives are

identified according to each perspective, indicators, goals, and strategic initiatives.

In the situational diagnosis, an internal and external analysis has been carried out;
The external evaluation shows that the company's environment is favorable due to
the rapid economic growth that is taking place in the Cusco region, this indicates
that the company is able to take advantage of the existing opportunities because it

has strengths that support it as it is verified in the annexes.

Keywords: Financial strategy, balanced scorecard, business management,

competitive strategy, positioning.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en la formulacion de la Propuesta de
Estrategia Financiera para la Inclusion en un Cuadro De Mando de la Empresa
Bello Langui Truchas SAC, de modo tal que le permita mejorar su rentabilidad, y

lograr una posicion dentro del mercado Cusquefio.

La bibliografia menciona que el Cuadro de Mando Integral es una herramienta
estratégica y puede ser utilizada para definir con mayor precision los objetivos
que conducen a la supervivencia y desarrollo de las organizaciones. Ademas, nos
permite transmitir y comunicar a la organizacién la visién y mision, generando un
enlace entre las metas individuales, la estrategia y el presupuesto se puedan llevar
a cabo por medio de acciones concretas como el analizar los Estados Financieros

del afio 2016 — 2017, por medio de la aplicacion de ratios.

El esquema del presente trabajo trata de responder a la necesidad de contribuir con
una propuesta para la empresa en estudio; ademas esta disefiada la propuesta para
los proximos afios de acuerdo a la estructura sugerida, tal como se muestra a

continuacion la cual serd de ayuda para la empresa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Problema de Investigacion
1.1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

Actualmente muchas empresas buscan la efectividad en su administracion,
pero solamente las grandes empresas transnacionales son las que
planifican sus finanzas. Estas grandes transnacionales han buscado por
todos los medios una buena planificacion financiera, que les permita
adaptarse a los grandes cambios econdmicos y para ello contratan un
equipo técnico de profesionales que proponen nuevas ideas y estrategias
para que la empresa se adapte a los nuevos cambios economicos drasticos

como los que estamos viviendo hoy en dia.

La contribucion de la Micro, Pequefia y mediana empresa al crecimiento
econdmico y la generacion de empleo son de gran valor para el desarrollo
de un pais. Se estima que en promedio las Pymes aportan el 65.9% de los
empleos de un pais y el 75% del PBI. Estos datos muestran, ademas, que
las Pymes en Latinoamérica son “un instrumento de cohesion y estabilidad
social al brindar oportunidades de empleo a colectivos, semi 0
escasamente calificados”. (Saavedra G., Maria & Hernandez C., Yolanda,

2008, pag. 133)

A nivel mundial existen diversas formas de definir a la Pyme en funcion
de las necesidades de cada pais, a la confirmacion especifica de las

empresas y a la facilidad de clasificacion y obtencion de informacion.

e Importancia Econdmica de las Pymes



Aungue existen diversas definiciones de Pymes es necesario resaltar la
importancia de estas empresas en los paises de Latinoamérica con la
informacion disponible. Al respecto, las Pymes representan al menos
97% de las unidades econdmicas, es decir panama y Peru son los
paises con menor y mayor proporcion de Pymes. En el caso de la
microempresa, Bolivia y Venezuela tienen mayor ndmero de
microempresas con un 99.69% y 99.58% respectivamente. Uruguay,
Guatemala y Costa Rica resaltan por tener el mayor nimero de Pymes

de América Latina con porciones entre 21y 19 %. (Salas, 2010)

Estos datos muestran que la configuracién de empresas en América
Latina, no se puede hablar de Mipymes y Pymes como si se tratara del
mismo conjunto de empresas. Las microempresas son quienes tienen la
principal representacion de organizaciones con un promedio de 90%,
mientras que la Pyme representa en promedio el 9.5% del universo de
empresas en los paises estudiados. En este sentido, dado que las
caracteristicas de las microempresas y pymes son distintas, las
estrategias de apoyo también deberian serlo; sin embargo la mayoria
de los paises de Latinoamérica se generan programas de apoyo en

conjunto. (Contreras & Lopéz, 2016, pags. 95-113)

También se puede resaltar que si el sistema financiero de cualquier
pais 0 empresa, por mas pequefia que sea, no funciona adecuadamente,
entonces conlleva a generar un malestar econémico en las diferentes

areas y su destino final viene hacer la quiebra de dichas empresas. Es



decir, que el elemento central de la transformacion politica y
econdmica de cualquier pais en es la creacion de un importante sector
privado, y de un mayor desarrollo de las Pymes de la actividad
emprendedora; a pesar de la poca atencidn que reciben de parte de los
hacedores de politicas, las Pymes representan una de las principales
fuerzas en el desarrollo econdmico especialmente en los paises en vias

de desarrollo. (Cérdova Padilla, 2012, pag. 88)

El desarrollo de las habilidades emprendedoras, la flexibilidad que les
permite a las Pymes adaptarse a cambios en la demanda y la oferta las
cuales son una fuente que genera empleo; ayuda a la diversificacion de
la actividad econdémica realizando un importante aporte a las
exportaciones y al comercio. Las politicas para el desarrollo de las
Pymes deben sortear importantes obstaculos como la falta de
legislacion, falta de promocion e infraestructura suficiente, falta de
crédito y medios de financiamiento, falta de instrumentos de

capacitacion a medida de sus necesidades. (Zevallos E., 2008, pag. 29)

Ademas, la contribucion de la Pymes al Comercio Internacional que a
pesar de la importante participacién de las Pymes en la actividad
econémica, la mayoria no participa activamente en el comercio
internacional y las inversiones. Las principales desventajas pasan por
el acceso al financiamiento; es decir, que el comercio internacional
esta asociado con las grandes corporaciones multinacionales cuyas

marcas y productos pueden ser encontradas alrededor del mundo.



(Salas, 2010)

La orientacion de las Pymes hacia el comercio internacional,
principalmente en las economias en desarrollo, estd determinada
muchas veces por una cadena de valor en la cual las Pymes desarrollan
su actividad comercial, la coyuntura macroeconémica, a partir del tipo
de cambio y las politicas publicas de desarrollo y promocién
comercial, y la calidad del producto o servicio en cuestiéon. De todas
maneras, los factores clave de éxito estan dados por las capacidades y
el conocimiento del mercado. Ademas, la globalizacién es un proceso
continuo que representa oportunidades, riesgos y desafios. (Salas,

2010).

Gracias a la globalizacion, la Pymes y en general las empresas de todo
el mundo han accedido a los avances de la tecnologia de la
informacion, las mejoras en la comunicaciones, la integracion de los
mercados y en algunos casos el desarrollo de mercados financieros

mas transparentes. (Castro, 2015, pag. 2)

Este proceso ha ayudado a una mayor prosperidad y ha aumentado el
potencial de los paises para beneficiarse de este mayor crecimiento; sin
embargo, la globalizacion también eleva el riesgo de marginalizacion
de algunas economias, sobre todo de las mas desarrolladas, incrementa
a su vez el riesgo de brechas en el ingreso entre paises y el aumento de
la pobreza; la cual es una consecuencia no deseada de esta

globalizacién y es la inestabilidad todavia existente en el mercado



financiero internacional. (Actualidad Empresarial, 2012)

En el Perd, las Pymes representan el 98,3% del total de empresas
existentes en el pais (94,4% micro y 3,9% pequefia), ademas aportan,
aproximadamente, el 47% del PBI del pais y son las mayores
generadoras de empleo en la economia; sin embargo solo el 26%
cuenta con una estrategia clara para lograr un crecimiento en el
mercado. El entorno actual de las micro y pequefias empresas se
caracteriza por una gran competitividad en todos los mercados, es por
ello que se esfuerzan por mantener una ventaja competitiva que
permitan su continuidad y éxito a través del tiempo, pero para esto se
requiere de un buen planteamiento estratégico en el que queden
identificadas esas ventajas competitivas y de centrar los esfuerzos de la
organizacion en obtener los objetivos estratégicos, traducen la
estrategia en resultados a conseguir en un periodo de tiempo. (Salas,

2010)

La planificacion estratégica es un medio sistematico para analizar el
entorno, evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacién,
identificar su ventaja competitiva, definir una vision y una mision,
establecer los objetivos estratégicos y luego escoger la estrategia, es
decir, el medio méas adecuado para el logro de los objetivos, antes de

emprender la accion.

Situacion Empresarial en donde se desarrolla la Empresa Bello

Langui - Truchas SAC en la Ciudad del Cusco.



La economia regional se caracteriza por estar concentrada en
actividades econdémicas primarias y de servicios principalmente. En el
primer caso, destacan —por su importancia social- la actividad
agropecuaria que concentra al 54% de la poblacion del Cusco, segun el
Censo de Poblacion de 2007 del INEI; y por su importancia
econdmica-financiera, las actividades minero-energéticas (Tintaya y
Gas de Camisea, principalmente). En cuanto a las actividades terciarias
0 de servicios, el Cusco ha desarrollado, sobre todo a nivel de las
diferentes ciudades de la region, una serie de servicios privados que a
su vez vienen dinamizando una serie de mercados, como son por
ejemplo, los de salud, educacion, transporte, etc. Aunque estos dos
sectores son predominantes, no por ello se puede dejar de mencionar,
la actividad acuifera o de transformacién que existe en la region;
reflejada sobre todo en micro/pequefias empresas, de carpinteria de
metal y de madera, entre otros. Ante esta realidad econdémica, conviene
pensar y sentar las bases para el futuro desarrollo sostenible de la

Region Cusco. (Mansilla Astete, 2007, pags. 10-12)

En la Regidn Cusco, existen situaciones de progreso y atraso sociales y
econémicos, que se ven reflejadas, de un lado, en el crecimiento y
modernizacion econdmica de algunas ciudades y, de otro, en el retraso
y pobreza extrema de grandes zonas rurales. Situacion que hace pensar
en la necesidad de considerar alin propuestas o0 modelos de desarrollo
planteados, por ejemplo, el desarrollo econdémico en funcion del mayor

empleo de mano de obra, por ejemplo, en obras de infraestructura vial



y economica para el mayor flujo de bienes/servicios al interior de un

pais o una region. (Mansilla Astete, 2007, pags. 10-12)

Ante estos hechos, el nuevo Gobierno Regional del Cusco, tiene que
mostrar claramente qué paradigma de desarrollo se va a impulsar de
acuerdo a los tiempos y las realidades regionales actuales; para tomar
decisiones para el crecimiento y desarrollo sostenibles de la Region
Cusco; de qué manera se inserta el Cusco en el mundo globalizado;
entre otras. En el fondo, se trata de definir la manera de financiar el
desarrollo regional del Cusco y cuales seran los factores que tomen el

liderazgo para alcanzarlo. (Mansilla Astete, 2007, pags. 10-12)

La regidon Cusco cuenta con diversos recursos hidrobiolégicos como la
laguna de Langui — Layo (canas- Cusco), ubicada a una distancia de
168 Kilometros de la ciudad de Cusco; con un area de espejo de agua
de 58,137 km, es una de las mas de la region y cuenta con condiciones
hidrobioldgicas favorables para la acuicultura. En esta laguna se
encuentra una estacion piscicola de la Direccion Regional de la

Produccion. (Adachi Kanashiro, 2008)

La experiencia exitosa de un proyecto empresarial demostrara la
importancia de continuar con los esfuerzos de descentralizacion
regional como la Unica reforma sustancial para enfrentar y revertir la
limitaciones de desarrollo de las poblaciones de zonas rurales, como es
el caso de la laguna de Langui — Layo en la region de Cusco, con alto

potencial para el desarrollo del negocio acuicola. No obstante, es



importante indicar que la calidad de la informacion de las instituciones
de la region Cusco relacionadas directamente con el tema es minima:
debido a que no se cuenta con una informacion actualizada. (Chirinios

Valdivia, 2008)

La situacidn de la empresa Bello Langui Truchas SAC el momento ha
sido regular, pero una de las debilidades que ha tenido es el tema de la
produccién y que venta de truchas no sido suficiente para abastecer el
mercado, esto ha generado una menor rentabilidad. Para lo cual se
recomienda un Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard
(BSC), que literalmente significa la tarjeta que lleva los puntos del
partido de manera balanceada, es una herramienta de gestion
constituida por un conjunto de medidas que dan a la alta gerencia, un
pantallazo rapido pero completo del negocio. Este conjunto de medidas
debe ser seleccionado a partir de la vision y misién de la empresa y de
la estrategia que se ha logrado alcanzar. Es precisamente, esa estrategia

la que se reflejara en el BSC.

Lo novedoso del BSC, radica en la estructura del mismo organizada en
diferentes perspectivas (la financiera, de clientes, de procesos internos
y de aprendizaje y crecimiento), en las relaciones que establece entre
las mismas y en el hecho de que los indicadores deben reflejar la

estrategia formulada. (Actualidad Empresarial, 2012, pag. 64)

Es asi que la empresa Bello Langui Truchas SAC, no se escapa de esta

realidad, debido a que es una microempresa que se dedica a la crianza



y venta de truchas; actualmente cuenta con 10 trabajadores y brinda el
producto a los mercados de Cusco y abastece a la empresa Bello
Langui — Restaurant SAC en Lima; con el poco tiempo de
funcionamiento ha logrado tener un rapido crecimiento; sin embargo,
al haber aplicado la propuesta estratégica financiera le permite hoy en
dia una mejor visualizacién a corto, mediano y largo plazo respecto a
sus recursos financieros y también en el cual incluimos un Cuadro de
Mando Integral, el cual ha ayudado a fortalecer su situacion financiera.
Ademas hemos podido actualizar su sistema financiero para que den
un mejor uso de sus recursos monetarios y asi controlar sus finanzas
diarias, también se ha logrado conocer la realidad de la empresa, la
rentabilidad y cuanto ha sido su crecimiento econdémico en estos dos

afios que esta en el mercado.

Debido a que durante los dos ultimos afios habia presentado problemas
relacionados con la administracion del crecimiento de sus ingresos,
puesto que no existia politicas y técnicas adecuadas para el manejo de
sus recursos; su flujo de efectivo se encontraba afectado diariamente,
porque la empresa no mantenia un presupuesto de gastos para

administrar de una manera adecuada sus recursos financieros.

Es por eso que se ha considerado conveniente aplicar la propuesta
financiera para tener un mejor incremento en sus ventas y
consecutivamente su rentabilidad. Es decir, hemos podido contribuir al

logro de sus metas.
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1.1.2. Formulacién del Problema

¢Cual es la Propuesta de la Estrategia Financiera que se puede incluir un

Cuadro de Mando en la Empresa Bello Langui — Truchas SAC?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Proponer una estrategia financiera para que sea incluida en un Cuadro De

Mando en la Empresa Bello Langui- Truchas SAC.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar y evaluar los Estados Financieros de la empresa Bello Langui
— Truchas SAC.
e Disefiar una Propuesta Financiera para la empresa Bello Langui —

Truchas SAC.

1.3. Justificacién de la Investigacion
La elaboracion del siguiente trabajo de investigacion tiene un fundamento
tedrico y utiliza métodos de investigacion cientifica y aplicando las
diferentes teorias financieras existentes, que permitiran desarrollar con
claridad. Esta investigacion es un fragmento y una guia de los amplios
conceptos financieros que puede ser utilizada por las personas que se
encuentran en busca de modelos a usar y para quienes quieren proponer
propuesta estratégica financiera que influyan en el desarrollo sostenible de

una empresa.

Ademas, esta investigacion ayuda a analizar cada uno de los elementos que

intervienen para poder lograr un mejor desempefio empresarial y un mayor
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1.4.

1.5.

crecimiento econdémico a traves de la propuesta financiera econdémica. El
resultado de la investigacién sera la respuesta y una alternativa de solucion a
los problemas financieros que tengan las empresas de Cusco, ademas de
ayudar a la empresa Bello Langui- Truchas SAC a tener un desarrollo

sostenible.

Limitaciones de la Investigacién

El presente trabajo de investigacion se realizard mediante la recopilacion de
la informacién, tomando en cuenta la totalidad de los trabajadores de la
Empresa Bello Langui — Truchas SAC, ademas, la empresa no cuenta con
una estrategia para incrementar su rentabilidad y no tiene un presupuesto

definido para sus gastos; lo que otorga una validez interna.

e La empresa me brindo los Estados Financieros, para poder evaluar y
aplicar el analisis de ratios para tener una mejor claridad de la

rentabilidad que obtendria aplicando la Propuesta Financiera.

Marco Tedrico

15.1. Antecedentes

15.1.1. A Nivel Internacional

e “Administracion Financiera competitiva con decisiones
financieras y planes financieros efectivos”, elaborado por (Garcia,
2014)nos dice los siguientes: que las decisiones financieras permiten
tener una adecuada infraestructura o planes financieros que
necesitan parara asegurar la continuidad en el mercado chileno.

La elaboracion de dicha propuesta financiera se hace con la finalidad
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de poder realizar una propuesta anual y el proyecto de ahorro e
inversion a corto, mediano y largo plazo es muy importante para las
futuras decisiones.

“Disefio e implementacion cuadro de mando integral a
servicomputo” (Echeverry V., 2016); Con la ayuda de CMI se
logré un incremento del 20% en el volumen de ventas y un
crecimiento del 10% en la utilidad operacional. Las ventas crecieron
alrededor del 15%; esto significa que el cuadro de mando integral es
una herramienta que permite lograr un crecimiento de la empresa y
consolidarse en el mercado.

“Propuesta de un plan Financiero a corto plazo para mejorar la
rentabilidad empresa pesquera Blessing Family EIRL del distrito de
Santa Rosa- 2012”, elaborada por (Vasquez Altamirano, 2012),se
basa en el andlisis de la realidad internacional, nacional, local en
donde se observa que muchas empresas pesqueras estan atravesando
una serie de problemas financieros debido a no contar con un plan
financiero que les ayude a establecer objetivos y estrategias

financieras que les permita alcanzar una mayor rentabilidad.

1.5.1.2. A Nivel Nacional

“Aplicacion de la metodologia del balanced scorecard en la
Corporacion F&K SAC” (Ortiz Cabrera, 2010); Menciona que el
CMI es una herramienta importante porque ayudé a la gerencia en la
toma de decisiones, ademas indica que esta herramienta brinda

informacion real en tiempo real lo cual permite asimilar rapidamente
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los cambios que pueda surgir en el entorno de la empresa. Ademas
permite evaluar las situaciones cambiantes y aceptar o descartar
inversiones en funcion a su importancia e impacto en la empresa.
También ha permitido a la direccion enfocar la atencion sobre los
asuntos principales relevantes y vigilar la eficiencia de la empresa.

Tesis titulada “Planeamiento estratégico como instrumento de
gestion para el desarrollo de las empresas de seguridad y
vigilancia privada de Lima Metropolitana” (Espinoza
Altamirano, 2013), se concluyd lo siguiente: Que segun el resultado
de la encuesta en cuanto al grado de satisfaccion general con el
servicio de seguridad y vigilancia privada en las agencias bancarias,
el 3% estan completamente satisfechos, 66% satisfechos y el 31%
insatisfecho, lo que es comprobado con la fundamentacion
estadistica. Asi mismo, la encuesta nos revela que existe una
muestra de un mejoramiento continuo. Ademas se muestra que la
aplicacion del plan estratégico influye de forma positiva en la
rentabilidad de la empresa y en la satisfaccidn de los clientes de las
unidades de investigacion, que puede ser aplicado en las diferentes

empresas del sector.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Planeamiento Financiero

Consiste en el establecimiento de objetivos y en la determinacion de lo
que debera ser hecho y de qué forma seran logrados los objetivos; en este

proceso debe utilizar informaciones pasadas y presentes.

El planeamiento consiste en establecer, con anticipacion las propuestas
que serian ejecutadas, asimismo estimar los recursos; que estarian siendo
utilizados y atribuyendo responsabilidades para lograr los objetivos fijados

(Hoji, 2000, pag. 359).

Dichos objetivos podran ser logrados con un sistema de planeamiento
adecuado y formalmente estructurado. Es decir, las propuestas financieras
establecen el modo por el cual los objetivos financieros pueden ser
logrados con una adecuada elaboracion de propuestas financieras en las
cuales puedan reflejar la inclusion de un cuadro de mando el cual facilitara
solucionar la probleméatica que genera en cada una de las empresas
acuicolas. En el planteamiento de la propuesta es necesario adecuarse a la
realidad econdmica en que la empresa Bello Langui Truchas SAC vive, a
corto plazo las propuesta financiera estard establecida principalmente por
el andlisis de las decisiones que afectan los activos y pasivos; es decir, la
estrategia financiera deberd ser a largo plazo; ademas de tener en cuenta
las dificultades financieras que tendriamos a lo largo de poner en marcha

la propuesta financiera.

15



El desempefio y la viabilidad a largo plazo de cualquier negocio depende
de una secuencia continua para las decisiones individuales y colectivas
tomadas; ademés, cada una de las decisiones ocasionara un impacto
economico que puede generar una rentabilidad al negocio o0 muchas veces

tendra un efecto contrario dentro de las empresas.

La propuesta financiera a través de sus métodos, debe ayudar a formalizar
el procedimiento por lo que las metas financieras deben ser logradas;
también deben estar integradas las decisiones de inversiones y
financiamiento para el inicio del plan de la empresa. Las ventajas de la
utilizacién de los planes financieros de acuerdo por el autor los planes
financieros a largo plazo (estratégicos) sirven como guia en la preparacion
de los planes financieros a corto plazo (operacionales). (Gitman &

Lawrence, 2007, pag. 608)

Segln como se citdo a (Brealeyr & Myers, 1998, pag. 605), hay dos
factores relacionados al proceso de planeamiento financiero que por si
solo ya poseen gran importancia para las organizaciones: primero el factor
de que el planeamiento impone a los gestores proyectar los efectos
conjugados de todas las decisiones, de inversiones y financiamiento de las
empresas y segun la necesidad de los posibles acontecimientos que podran
afectar, directa o indirectamente, la empresa, asi como la formulacion de
estrategias y alternativas para combatir posibles dificultades o de

aprovechar nuevas oportunidades.
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2.1.2. Condiciones minimas para la elaboracion del Planeamiento
Financiero

A continuacion se fundamentan tres condiciones minimas para la

elaboracion del planeamiento financiero.

a) Estructura de organizacion definida

Debe existir nivel jerarquico, interdependencia de las areas, lineas de
comunicacion  ascendente 'y  descendente, delegacién  de

responsabilidades.

b) Fijacion de objetivos en la empresa

Ademas de los objetivos especificos que cada empresa anhela, existen
otros objetivos generales, directos o indirectos, en el proceso de
inversion, tales como tasa de retorno sobre inversion; participacion de
mercado; aumento de los lucros y disminucion de los costos (captacién

de recursos). (Garcia, 2014)

Para (Stephen A., 1995, pag. 203)existen algunas politicas financieras
basicas sobre las cuales la empresa debe decidir para formar un
planeamiento financiero, visando su crecimiento y su rentabilidad.
Entre ellas estan: las oportunidades de inversiones que se pretende
aprovechar; el grado de endeudamiento que la empresa pretende
adoptar; el monto de dinero que la empresa considera apropiado y

necesario pagar a los accionistas.

Para iniciar una proyeccion financiera se debe intentar identificar una

linea de tendencia para juzgar decisiones sobre el comportamiento
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futuro de las ventas, cobros sobre ventas, costos, gastos que impliquen
una erogacion de efectivo. Hecho eso se debe realizar un analisis
riguroso sobre los probables cambios en el mercado. Ese andlisis,
notoriamente, se basa en escenarios que, de alguna manera, pueden

causar impacto en los resultados.

2.1.3. 5 Razones Importantes para establecer una Estrategia Financiera

Planeacién

Crear y supervisar el progreso de una empresa con un plan anual de
operaciones es una herramienta de gestion; esencial para cualquier
compaiiia, sin importar tamafio, edad o sector en el que se desarrolle.
Lo que normalmente falta en este tipo de planeaciones es una
visualizacion a futuro. Esto se debe a que normalmente las
planeaciones anuales son creadas con el objetivo de servir como una
especie de espejo retrovisor; es decir, para comparar el desempefio
entre los afios de operaciones; en pocas palabras se usa con la finalidad
de saber qué es lo que se logré en un afio y qué es lo que se espera

lograr en el siguiente. (Sdnchez Cabrera, 2015)

Fortalezas y debilidades

Por supuesto que al ser duefio de tu propia empresa estds totalmente
enterado de las debilidades y fortalezas de la empresa; sin embargo no
basta sélo con estar enterado, es necesario aprovechar nuestras
ventajas competitivas; ademas de tener planes para resolver las

debilidades de nuestra empresa. De ahi la importancia de aplicar una
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estrategia en tu empresa, pues es a través de ella que se pueden
reconocer mejor las fortalezas y debilidades; asi como se pueden
enfocar las actividades para hacer que los procesos de la empresa sea

mas exitosa. (Zevallos E., 2008)

Habilidades y conocimiento

Al tener una idea mas clara de a donde quieres llevar a tu empresa a
largo plazo; también tendrds mucha més claridad sobre el tipo de
habilidades que necesitas para poder cumplir con las metas que se han
planteado en la tecnologia. Una estrategia define y dirige las decisiones
en el disefio de la organizacion; de esta forma se busca de manera
activa adquirir las habilidades y conocimientos que se necesitan para
ello. Asi se prepara adecuadamente a la empresa para poder cumplir

con éxito todos los objetivos planteados. (Garcia, 2014)

Asignacion de recursos

Una cosa queda clara en cualquier tipo de compafiia: los recursos son
limitados; a pesar de nuestro deseo de que los recursos de nuestra
empresa sean infinitos, sabemos que no es posible. Es aqui donde
queda mas claro por queé es importante la estrategia financiera; y es
que contar con una buena estrategia te permitird tomar mejores
decisiones. Se puede elegir qué tipo de productos, servicios o
mercados seguirdn siendo parte del futuro y planeacion de la empresa;
entre otras decisiones que permitan que los recursos limitados con los

que contamos se utilicen para aprovechar las mejores oportunidades
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que nos proveeran de unas buenas ganancias. (Garcia, 2014)

e Analisis del ambiente

Muchos empresarios no se toman el tiempo para conocer a
profundidad los factores externos; que pueden impactar positiva 0
negativamente en el desempefio de su empresa. Estar atento al
ambiente que rodea al negocio no solo significa conocer a los clientes;
o estar al tanto de lo que hace la competencia. Lo que de verdad
importa es qué tan profundo se esta haciendo este analisis; es decir,
como empresario debes ser capaz de comprender cdmo pueden
cambiar las cosas, antes de que suceda un verdadero cambio; esto
significa que estar conscientes de cambios potenciales en el mercado o
la industria nos permitird tomar acciones antes de que estos se den.

(Echeverry V., 2016)

2.2. Estados Financieros
Los Estados Financieros, también denominados como los estados contables,
son informes que utilizan las empresas para dar a conocer la situacién
econdmica, financiera, y los cambios que experimentan durante una fecha
determinada; asimismo, dicha informacion es fundamental para la
Administracion, accionistas o entes financieros. ”El objetivo de los estados
financieros es proveer informacion sobre el patrimonio del ente emisor a una
fecha y su evolucion econémica y financiera en el periodo que abarcan, para

facilitar la toma de decisiones econémicas”. (Concha,Carlos , 2008, pag. 26)

Al realizar el analisis de los estados financieros se habran obtenido los
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2.3.

criterios y las bases suficientes para tomar las decisiones que mejor
convenga a la empresa, aquellas que ayuden a mantener recursos obtenidos
anteriormente y adquirir nuevos los que garanticen el beneficio econémico
futuro, también verificar y cumplir con sus obligaciones, para lograr los
objetivos, posicionarse en el mercado obteniendo amplios margenes de
utilidad con una vigencia permanente y solida frente a los competidores
otorgando un grado de satisfaccion para todos los 6rganos gestores de esta

colectividad.

Es decir, los Estados Financieros son los documentos que deben ser
preparados por la empresa al término de cada ejercicio contable, para dar a
conocer la situacion financiero y los resultados econdmicos obtenidos en las

actividades de la empresa en el transcurso de dicho periodo.

Clasificacion de los Estados Financieros

La clasificacion es:

e Estado de Situacion Financiera.

e Estado de Resultados

e Estado de Cambios en el Patrimonio.
e Estado de Flujos de Efectivo

e Notas a los Estados Financieros

2.3.1. Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera, es un documento contable que refleja la
situacion patrimonial de una empresa en un momento determinado. Consta

de tres componentes los cuales son: el Activo, el Pasivo y el Patrimonio.
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En el activo se muestra todos los bienes y derechos que posee la empresa,
el pasivo esta compuesto por las obligaciones 0 compromisos que tenga a
corto, mediano o largo plazo, en tanto el Patrimonio es la diferencia del
activo y pasivo de la empresa en una fecha determina. Es decir, el
Patrimonio neto consiste en la diferencia entre el activo y el pasivo,

considerando por pasivo a las obligaciones de la empresa con terceros.

e Es el informe financiero que muestra el importe de los activos, los
pasivos y capital, en una fecha especifica. El estado muestra lo que
posee el negocio, y si el capital se ha invertido. (Gerencia, 2010, péag.
1)

e Presenta un estado resumido de la situacién financiera de la empresa
en un momento especifico. El estado equilibra los activos de la
empresa, frente a su financiamiento, que puede ser deuda(los que se
debe) o patrimonio (lo proporcionado por los propietarios). (Gitman &
Lawrence, 2007)

e “Tiene como fin de indicar la posicién de un ente econémico en una
fecha determinada. Es un fotografia de la empresa en un momento del

tiempo” (Cadenas Martinez, 2011, pag. 3)
Las fuentes de fondos mas importantes son los recursos generados por:
e Las operaciones normales de la empresa.

e Losdelaventa de activos distintos a los corrientes.

e Préstamo a largo plazo.

Las aplicaciones de fondos mas importantes por las organizaciones son:
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e Devolucion o pago de deuda a largo plazo.
e Adquisicion de activos no corrientes.
e Inventarios (Cadenas Martinez, 2011, pag. 3)

2.3.2. Estado de Resultados
El estado de resultados es en donde se informa detallada y ordenadamente
como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable, ademas de mostrar el
resultado de las operaciones de una entidad durante un periodo
determinado. Presenta la situacion econémica de una empresa a una fecha
determinada, teniendo en cuenta los ingresos y los gastos los cuales nos

proporcionan la utilidad. Neta de la empresa. (Garcia, 2014)

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y
pérdidas es un reporte financiero que en base a un periodo determinado
muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el
momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida
que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo. Para luego
analizar esta informacion y en base a los resultados, tomar decisiones de

negocio.

e Componentes del Estado de Resultados

Los elementos de un estado financiero se agrupan de la siguiente
manera: ingresos, costos y gastos. En base a estos tres rubros
principales se estructura el reporte. Las principales cuentas que lo

conforman son las siguientes:

o Ventas netas: Este dato es el primero que parece en el estado de
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resultados, debe corresponder a los ingresos por ventas en el
periodo determinado.

Costo de ventas: este concepto se refiere a la cantidad que le costo
a laempresa el articulo o producto que esté vendiendo.

Utilidad o margen bruto: Es la diferencia entre las ventas y el
costo de ventas. Es un indicador de cuanto se gana en términos
brutos con el producto es decir, si no existiera ningun otro gasto, la
comparativa del precio de venta contra lo que cuesta producirlo o
adquirirlo segln sea el caso.

Gastos de operacion: En este rubro se incluyen todo aquello
gastos que estan directamente involucrados con el funcionamiento
de la empresa.

Utilidad sobre flujo: Es un indicador financiero, que mide las
ganancias o utilidad que obtiene una empresa sin tomar en cuenta
los gastos financieros, impuestos y otros gastos contables que no
aplican a una salida de dinero real de la empresa.

Depreciaciones y amortizaciones: Son importes que de manera
anual se aplican para disminuir el valor contable o los bienes
tangibles que la empresa utiliza para llevar a cabo sus operaciones
(activos fijos).

Utilidad de operacidn: Se refiere a la diferencia que se obtiene al
restar las depreciaciones y amortizaciones, que indica la ganancia o
pérdida de la empresa en funcion de sus actividades productivas.

Gastos y productos financieros: Son los gastos e ingresos que la
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compafiia tiene pero que no estan relacionados de manera directa
con la operacion de la misma, por lo general se refiere montos
relacionados con bancos como el pago de intereses.

o Resultado antes de impuestos: Este concepto se refiere a la
ganancia o pérdida de la empresa después de cubrir sus
compromisos operacionales y financieros.

o Impuestos: Contribuciones sobre las utilidades que la empresa
paga al Estado.

¢ Resultado neto: Es la ganancia o pérdida final que la empresa
obtiene resultante de sus operaciones despues de los gastos

operativos, gastos financieros e impuestos. (Castro, 2015)

2.3.3. Cambios en el Patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio, es uno de los estados contables
obligatorio para todas las empresas, que junto al Balance, el estado de
Resultados conforman las cuentas anuales. El patrimonio, por definicion,
resulta de la resta del activo menos el pasivo. Es decir, de los recursos
propios de la empresa, de su financiacién propia. Esta constituido por las

siguientes partidas: (EmprendePyme.net, 2016)

e Capital: Aportaciones de los propietarios de la empresa.

e Acciones de inversién: Estas acciones conforman la cuenta
Participacion Patrimonial del Trabajo y no confieren la calidad de
socios que ostentan los titulares de las acciones de capital que
constituyen partes alicuotas del capital social.

e Excedente de revaluacion: se origina en una expectativa futura de
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ganancia marginal, por lo que sus efectos incrementales se reconocen
en el patrimonio neto y no en los resultados del periodo en que se
revalua.

e Reservas: Beneficio de la empresa no distribuido.

¢ Resultados no realizados: representan las ganancias por diferencias
de cambio originadas por las inversiones netas en una entidad
extranjera; la ganancia o pérdida en la cobertura del flujo de efectivo;
las obtenidas en activos y pasivos financieros disponibles para la venta.

e Resultado del ejercicio: Pérdida o beneficio obtenido. (Cadenas
Martinez, 2011)

2.3.4. Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujos de efectivo, permite identificar el efectivo generado y

utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiamiento y

sobre todo nos permite analizar cada una de las actividades econdomicas y

financieras de la empresa. El estado de flujo de efectivo es uno de los

estados financieros basicos que informa sobre las variaciones y los

movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo dado. Muestra

el efectivo que ha sido generado y aprovechado en las actividades

operativas, inversion y financiamiento de la empresa.

En este caso el flujo de caja operativo muestra el efectivo que se ha
recibido o gastado como parte de las actividades cotidianas del negocio,
por otro lado el flujo de caja de inversion te indica los movimiento
relacionados a las inversiones realizadas y el flujo de caja de

financiamiento considera el efectivo que es resultado de recibir o pagar
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préstamos bancarios, pago de dividendos, emisiones 0 compra de

acciones, etc.

Como se puede observar, para garantizar el buen funcionamiento de
una empresa, es muy importante mantener un nivel de liquidez
optimo, cuidar el tema del flujo de efectivo y analizarlo
constantemente; esto con el fin de tener la capacidad de poder cubrir sus
operaciones y afrontar los imprevistos que pueden presentarse en los
negocios. Mantener un flujo de efectivo saludable permitira realizar
previsiones para evitar soluciones de emergencia como puede ser adquirir
financiamientos no planeados para resolver alguna situacion apremiante.

(Castro, 2015)

Entre los objetivos fundamentales del estado de flujo de efectivo se

encuentran los siguientes:

Proporcionar informacion oportuna a la gerencia para la toma de

decisiones que ayuden a las operaciones de la empresa.

e Brindar informacién acerca de los rubros o actividades que se ha
gastado el efectivo disponible.

¢ Reportar flujos de efectivos pasados para generar pronosticos.

e Determinar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones con terceros y los accionistas.

e Ayuda a tomar decisiones acerca de inversiones a corto plazo cuando

exista un excedente de efectivo disponible. (Castro, 2015)
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2.3.5. Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros, es la presentacion de las practicas
contables y revelacion de la empresa; dentro del contenido de las notas a
los EE.FF. se encuentra la informacion acerca de las bases para la
preparacion de dichos estados financieros, y sobre las politicas contables
especificas utilizadas. Las notas también revelan la informacion requerida
por las NIIF que no haya sido incluida en otro lugar de los estados

financieros.

1. Cada nota debe aparecer identificada mediante ndmeros o letras
debidamente tituladas, con el fin de facilitar su lectura y cruce con los
estados financieros respectivos.

2. Las notas se deben referenciar adecuadamente en el cuerpo de los
estados financieros.

3. Las notas iniciales deben identificar el ente econdémico, resumir sus
politicas y practicas contables.

4. Deben ser presentados en una secuencia légica, guardando en cuanto
sea posible el mismo orden de los rubros de los estados financieros.

(Superintendencia De Mercado De Valores (SMV), 2016)

2.4. Ratios Financieros
Los ratios financieros son los que involucran dos tipos de comparaciones. En
primer lugar, el analista puede comparar una razon presente con las razones
pasadas y futuras esperada por la empresa. Teniendo en cuenta la necesidad
de la existencia de la calidad de los valores se recurren a los ratios

financieros, lo cual constituye una forma de analizar desde un punto
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financiero a la empresa y su funcionamiento. Dichos indicadores se

encuentran en los estados financieros de una empresa.

24.1.

24.1.1.

En la gestion de los recursos econdémicos empresariales, una de las
herramientas mas utilizadas que permite visualizar e interrelacionar las
diferentes variables que inciden en la toma de decision para el andlisis de
los estados son los ratios financieros.
Siendo quizas una herramienta, practicamente, imprescindible a la hora
de examinar el comportamiento de la empresa en términos de la gestion
de las finanzas.
En ese sentido, nos interesa abordar el tema de los ratios financieros con
el fin de explicarlos y proveer desde un punto de vista panoramico qué
son, como funcionan y de qué manera se pueden interpretar dentro de la
administracion de una pequefia, mediana o gran empresa. (Ortiz
Gonzales, 2015)
Las Razones Financieras
Las razones financieras puede agruparse en cuatro tipos: liquidez, gestion

0 actividad solvencia rotacion y rentabilidad. (Ortiz Gonzéles, 2015)

Razones de Liquidez

Mide la capacidad de pago que tiene la empresa para cancelar sus
deudas al corto plazo; facilita analizar la situacion financiera de la
empresa frente a otras, en este caso los ratios se limitan al andlisis de

activo y pasivo.

e Ratio de liquidez general o razén corriente El ratio de liquidez
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general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de
caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil
negociacion e inventarios. Este ratio es la principal medida de
liquidez, muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son
cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero
corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.

(Sanchez Cabrera, 2015)

o Activo corriente
Liquidez general = - - = N° veces
Pasivo corriente

Ratio de Prueba Acida: Es aquel indicador que al descartar del
activo corriente cuentas que no son facilmente realizables,
proporciona una medida méas exigente de la capacidad de pago de
una empresa en el corto plazo. Es algo méas severo que la anterior y
es calculado restando el inventario del activo corriente y dividiendo
esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son
excluidos del andlisis porque son los activos menos liquidos y los
mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra. A diferencia de la razén
anterior, esta excluye los inventarios por ser considerada la parte
menos liquida en caso de quiebra. Esta razon se concentra en los
activos mas liquidos, por lo que proporciona datos mas correctos al

analista. (Arcoraci, 2016, pag. 5)

Activo corriente — Inventario

PruebaAcida = - - = N° veces
Pasivo corriente

Ratio de capital de trabajo: Muestra la relacién entre los Activos
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Periodo Promedio de cobranza =

Rotacién de cuentas por cobrar =

24.1.2.

Corrientes y los Pasivos Corrientes. El Capital de Trabajo, es lo que
le queda a la firma después de pagar sus deudas inmediatas, es la
diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes;
algo asi como el dinero que le queda para poder operar en el dia a
dia.
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar: Las cuentas por
cobrar son activos liquidos s6lo en la medida en que puedan
cobrarse en un tiempo prudente. Podemos distinguir dos
indicadores: (Arcoraci, 2016, pag. 5)
1. Periodo Promedio de Cobranza; nos indica cuanto tarda una
deuda en ser cobrada:

Cuentas por cobrar X dias del afio

Ventas anuales en cuenta corriente

2. Rotacién de las Cuentas por Cobrar

Ventas anuales en cuenta corriente N° d

cuentas por cobrar

Andlisis de la Gestién o actividad

Miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracién del
capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas
seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos.
Evidencian como se manejo la empresa en lo referente a cobranzas,
ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios implican una
comparacion entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de
ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia

entre estos conceptos. Son un complemento de las razones de liquidez,
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ya que permiten precisar aproximadamente el periodo de tiempo que la
cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita para

convertirse en dinero.

1. Ratio rotacion de cartera (cuentas por cobrar) Miden la
frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El objetivo de
este ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a los
clientes y, evaluar la politica de crédito y cobranza.

El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el volumen de ventas.
Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la
inmovilizacién total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la
empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo .Es
deseable que el saldo de cuentas por cobrar rote razonablemente, de
tal manera que no implique costos financieros muy altos y que
permita utilizar el crédito como estrategia de ventas. Puede ser
calculado expresando los dias promedio que permanecen las cuentas
antes de ser cobradas o sefialando el nUmero de veces que rotan las
cuentas por cobrar.
Para convertir el nimero de dias en nimero de veces que las cuentas
por cobrar permanecen inmovilizados, dividimos por 360 dias que
tiene un afo.
e Rotacion de Cartera: Es el alto nimero de veces, es indicador
de una acertada politica de credito que impide la inmovilizacion
de fondos en cuentas por cobrar, por lo general un nivel 6ptimo

de la rotacion de cartera se encuentra en cifras de 6 a 12 veces al
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2.4.1.3.

afios, 60 a 30 dias de periodo de cobro.

Cuentas por cobrar promedio X 360

Rotacién de cartera =
Ventas

2. Rotacion de los Inventarios: Cuantifica el tiempo que demora la
inversién en inventarios hasta convertirse en efectivo y permite
saber el nimero de veces que esta inversion va al mercado, en un
afio y cuéntas veces se repone. Existen varios tipos de inventarios.
Una industria que transforma materia prima, tendra tres tipos de
inventarios: el de materia prima, el de productos en proceso y el de
productos terminados. Si la empresa se dedica al comercio, existird
un solo tipo de inventario, denominado contablemente, como
Mercaderias. (Arcoraci, 2016, pag. 5)

e Rotacion de inventarios:

inventario promedio X 360

Rotacién de inventarios =
Costo de ventas

Analisis de Solvencia, Endeudamiento o Apalancamiento

Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa
frente a sus deudas totales. Dan una idea de la autonomia financiera de
la misma. Combinan las deudas de corto y largo plazo. Permiten
conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la
composicién de los pasivos y su peso relativo con el capital y el
patrimonio. Miden el riesgo que corre quién ofrece financiacion
adicional a una empresa y determinan igualmente, quién ha aportado los

fondos invertidos en los activos. Muestran el porcentaje de fondos
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totales aportados por el duefio(s) o los acreedores ya sea a corto 0

mediano plazo.

3. Estructura del capital (deuda patrimonio): Muestra el grado de
endeudamiento con relacion al patrimonio. Este ratio evalua el

impacto del pasivo total con relacion al patrimonio.

) Pasivo
Estructura del capital = - - X 360
Patrimonio neto

4. Endeudamiento: Representa el porcentaje de fondos de
participacion de los acreedores, ya sea en el corto o largo plazo, en
los activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global de

endeudamiento o proporcion de fondos aportados por los acreedores.

Pasivo

Razon de endeudamiento = -
ctivo

5. Cobertura para gastos fijos: Permite visualizar la capacidad de
supervivencia, endeudamiento y también medir la capacidad de la
empresa para asumir su carga de costos fijos. Para calcularlo
dividimos el margen bruto por los gastos fijos. EI margen bruto es la
Unica posibilidad que tiene la compafiia para responder por sus
costos fijos y por cualquier gasto adicional, como por ejemplo, los
financieros. Consideramos como gastos fijos los rubros de gastos de
ventas, generales y administrativos y depreciacion. Esto no significa
que los gastos de ventas corresponden necesariamente a los gastos
fijos. Al clasificar los costos fijos y variables debera analizarse las

particularidades de cada empresa. (Arcoraci, 2016)
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24.14.

Utilidad bruta
Gastos fijos

Cobertura de gastos fijos =

Andlisis de Rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa.
Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la
empresa. Evallan los resultados econdmicos de la actividad
empresarial. Expresan el rendimiento de la empresa en relacién con sus
ventas, activos o capital. Relacionan directamente la capacidad de
generar fondos en operaciones de corto plazo. Si los Indicadores son
negativos expresan la etapa de acumulacion que la empresa esta
atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos
financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el

negocio.

1. Rendimiento sobre el patrimonio (ROE): Mide la rentabilidad de
los fondos aportados por el inversionista. Es decir, mide la
capacidad de la empresa para generar utilidad a favor del
propietario.

Utilidad neta

Rendimiento sobre el patrimonio = x 100

Patrimonio neto

2. Rendimiento sobre la inversion: Lo obtenemos dividiendo la
utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para establecer
la efectividad total de la administracion y producir utilidades sobre
los activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del

negocio como proyecto independiente de los accionistas.
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Indicadores altos expresan un mayor rendimiento en las ventas y del
dinero invertido. (Arcoraci, 2016)

. . » Utilidad neta
Rendimiento sobre la inversion = - x 100
Activo

2.5. Cuadro de Mando Integral O Balanced Scorecard (BSC)

2.5.1. Origeny Aproximacién del Cuadro de Mando Integral

a)

b)

Origen de cuadro de mando integral (CMI):es un modelo de gestion
que traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si, medidos a
través de indicadores y ligados a unos planes de accidén que permiten
alinear el comportamiento de los miembros de la organizacién con la
estrategia de la empresa. Se trata de una herramienta de control de
gestion, cuya funcién primordial es la implantacion y comunicacién de
la estrategia toda la empresa. Lo mas habitual en las organizaciones
que disponen de cuadros de mando es que estén basados en
indicadores econdmico-financieros, con lo cual se tiene una vision
corto-placista del potencial de la organizacién. (CMI.Gestion, 2016)
Las medidas financieras de la actividad empresarial comenzaban a no
ser adecuadas en el nuevo entorno competitivo, deciden realizar un
estudio de investigacién sobre un grupo de empresas explorando
nuevos métodos para medir la actividad y los resultados obtenidos.
Como resultado de ese trabajo conjunto surge la idea del Balance
Scorecard (Cuadro de Mando Integral). (Norton & Kaplan, 1992)

El Cuadro de Mando Integral como: “El BSC es una herramienta
revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento

de la misién, a través de canalizar las energias, habilidades y
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conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro
de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio
actual como apuntar al desempefio futuro. Usa medidas en cuatro
categorias: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos
internos de negocios y aprendizaje y crecimiento para alinear
iniciativas individuales, organizacionales y transdepartamentales e
identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del
cliente y accionistas. EI BSC es un robusto sistema de aprendizaje para
probar, obtener realimentacion y actualizar la estrategia de la
organizacion.

Provee el sistema gerencial para que las compafiias inviertan en el
largo plazo, en clientes, empleados, desarrollo de nuevos productos y
sistemas mas bien que en gerenciar la ultima linea para bombear
utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y gerencia
un negocio”

Hasta el momento, el cuadro de mando integral se ha implantado en
empresas grandes y pequefias, en sectores regulados y no regulados, en
organizaciones con y sin animo de lucro, asi como en empresas con
alta rentabilidad y con pérdidas. Estas empresas han aprendido que
modificando ligeramente el marco del cuadro de mando pueden
demostrar a las partes interesadas el valor que aportan y los pasos que
dan para cumplir con sus importantes misiones. El cuadro de mando
integral ha sido tan ampliamente aceptado y ha resultado util que la

Harvard Business Review lo proclamé recientemente como una de las
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75 ideas mas influyentes del siglo XX. (Apaza Meza, 2008, pags. 173-

176).

c) Definiciones: a continuacioén presentamos algunas otras definiciones
sobre el Cuadro de Mando Integral:

o (Maldonado Pinto, 2010, pag. 47), define al cuadro de mando
integral como una forma integrada, balanceada y estratégica de
medir el progreso actual y suministrar la direccion futura de la
compafiia que le permitira convertir la vision en accion, por medio
de un conjunto coherente de indicadores agrupados en cuatro
perspectivas importantes de gestion. Es una herramienta que
permite traducir la vision de la organizacion, expresada a través de
su estrategia, en términos de objetivos especificos para su difusion
a todos los niveles, estableciendo un sistema de medicion del logro
de dichos objetivos.

Las perspectivas son un elemento importante del cuadro de mando,

pero pueden llegar a ser prescindibles, ya que lo mas importante para

que el modelo sea correcto es que los objetivos estratégicos reflejen
con claridad la propia estrategia y se establezcan los mecanismos
precisos para la monitorizacion del grado de consecucion de los
mismos. De todos modos, la gran mayoria de las organizaciones que se
deciden a implantar el CMI incluyen en el modelo las perspectivas; la

razéon la podemos encontrar en que las perspectivas nos ayudan a

recordar la importancia de que los objetivos estratégicos cubran todas

las dimensiones clave, obteniendo como resultado un modelo
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25.2.

equilibrado y que no se cargue en exceso en el rendimiento pasado y
presente, sino en aspectos no financieros clave para garantizar

rentabilidad y éxito en el futuro. (Apaza Meza, 2008)

Implementacion del Cuadro de Mando Integral en la Pyme Fases de

un proyecto de implantacién del CMI

Una vez definidos todos los elementos que componen el cuadro de mando
integral es el momento de mostrar algunos pasos para un desarrollo

exitoso del proceso de implantacién del mismo en la Pyme.

Aungue el modelo pueda resultar aparentemente sencillo, como punto de
partida es importante clarificar que la adopcion del CMI por parte de una
organizacion debe considerarse un proyecto a largo plazo, ya que se trata
de un sistema de gestion, no de una herramienta de control, por lo que
implica un cambio en la cultura empresarial. (Arguello Solano & Quesada

Lopez, 2015, pags. 88-89)

Indicadores para el rendimiento del (KPI): Dentro de estos indicadores

tenemos son:

e Los indicadores de desempefio de los procesos también llamados
KPI (del inglés: Key Performance Indicator), se centran en cémo se
realiza la tarea, midiendo su desempefio y si logran ciertos objetivos.
Este indicador debe ser calculado por un indice (generalmente
representado por un nimero) que retrate el progreso del proceso en su
conjunto o en parte.

e Los indicadores de rendimiento estratégico tienen la funcion de

39


https://www.heflo.com/es/blog/planificacion-estrategica/tipos-indicadores-rendimiento/

comprobar si la organizacion esta logrando los objetivos establecidos
por la alta direccion, los llamados objetivos estratégicos. Una
herramienta ampliamente utilizada para ayudar en la determinacion de
estos objetivos es el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral.

(Heflo Planificacion Estrategica, 2017)

2.6. Gestion Empresarial

2.6.1. Definiciones

La gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y
evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas
empresas a mediano y largo plazo. (Porter, 2009, pag. 89)

La gestion es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y
luego se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar la
accion hacia la mejora permanente de los resultados.

Gestion es el proceso emprendido por una 0 mas personas para
coordinar actividades laborales de otras personas, con la finalidad de
lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando

sola no podra alcanzar.

2.6.2. Importancia

Su importancia radica en que es una técnica gerencial que su
aplicacion puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar
fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y

competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion.
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e Su aplicacion les permite a las organizaciones crecer dentro de la

industria o mercado hasta llegar a ser lideres.

2.6.2.1. Ventajas

e Concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

e Se consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

e Reduce los costos, como consecuencia de un consumo menor de
materias primas.

e Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad.

e Contribuye a la adaptacion de los procesos con los avances

tecnologicos.

Permite eliminar procesos repetitivos.

2.6.3. Herramientas para la gestién

La gestion empresarial, utiliza como herramientas principales:

Plan de negocios.

Planes estratégicos y planes operativos.

Estructura de la empresa.

Contabilidad.

2.6.4. Control de gestion

El control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion hacia
los objetivos de la organizacién y un instrumento para evaluarla; por lo

cual debe entenderse que su importancia, radica en que: (Ortiz Cabrera,
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2.6.5.

2010)

Es un medio para desplegar la estrategia en toda la organizacion.
Permite que el comportamiento individual coincida con el requerido
por la organizacion.

Desarrolla actividades de planificacion, control y diagnostico, para que
las reglas de gestion locales se correspondan con la estrategia trazada
por la organizacion, con un fin econémico: la elevacion del nivel de
desempefio global, asumiendo de este modo una perspectiva integral
de la organizacion.

Sirve para evaluar el desempefio de la organizacién, entendida como la
medicion y analisis de los resultados, desde mdaltiples angulos o
criterios, para decidir qué accion tomar a partir de los recursos
disponibles, con una orientacion hacia su mejora permanente en todos
los niveles de la organizacion.

Es un medio para gestionar el cambio.

Es un medio para movilizar el talento y la energia del colectivo hacia

el logro de los objetivos de la organizacion.

Los indicadores de gestion empresarial

Algunos indicadores estdn enfocados en medir aspectos de alto impacto en

una organizacion, y éstos son:

De productividad: Miden la eficiencia de las operaciones en una
organizacion, asi como el rendimiento de los recursos utilizados en las

actividades ejecutadas dentro del proceso.
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o De efectividad o comerciales: Miden el logro de los resultados

propuestos, indicAndonos si se hicieron las cosas que se debian
hacer, es decir el cumplimiento de objetivos, metas. Muestran el
proceso evolutivo de la empresa en funcion de las ventas, la
participacion en el mercado, el nimero de clientes, su tasa de
crecimiento, entre otras clasificaciones que requiera la empresa
teniendo en cuenta la naturaleza y finalidad. Ejemplo: Numero de
quejas recibidas de los clientes, tasa de participacién en el mercado.
Financieros: Analizan la contabilidad frente al comportamiento
financiero de la empresa. Ellos reflejan el comportamiento que ha
tenido la empresa en el pasado pero no proporcionan una guia
adecuada, valida y estratégica para las acciones que la
organizacion, en cabeza de sus directivos, debe realizar hoy y en el
largo plazo, para crear un valor financiero futuro sostenible. Ej.:

Rentabilidad sobre las ventas, patrimonio. (Echeverry V., 2016)

2.7. Definicion de Términos Basicos

2.7.1. Ambiente competitivo

2.7.2.

Es el conjunto de empresas que compiten en el mismo mercado y con los
mismos productos. El anélisis de los competidores permite a una empresa
conocer los objetivos, las estrategias, los recursos, las capacidades y las
aptitudes centrales de cada una de las empresas con las que compite

directamente.

Balanced scorecard

Es una herramienta de administracion estratégica que permite monitorear
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2.7.3.

y manejar el desempefio de una estrategia dentro de una empresa, con la

finalidad de mejorar sus resultados. (Echeverry V., 2016)

Control de gestion

Es el direccionamiento estratégico de la organizacion, sus objetivos y
estrategias. El control de gestion tiene cuatro definiciones que a su vez son

parte integral de este:

e Total: Cubre todos los aspectos de la actividad de la organizacién.

e Cuantitativo: Utilizando como unidad de medida principal, la
monetaria pero sin dejar de apoyarse en otras medidas no financieras
tales como indices, ratios, entre otras.

e Periddico: Sigue un esquema y una secuencia predeterminada.

e Integrado: Compuesto por un grupo de subsistemas de control

integrados.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

De acuerdo a la Orientacion

Aplicada: El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, porque
contiene propuestas de estrategias financieras para la inclusion de un
cuadro de mando integral, formulado mediante la identificacién y
descripcion de los elementos y caracteristicas del problema de
investigacion, con la finalidad de contribuir a mejorar la gestion

empresarial en la Empresa Bello Langui Truchas SAC.

De acuerdo a la Técnica de Contrastacion

El presente Trabajo de investigacién es Descriptivo, porque se propone
identificar y describir los elementos y caracteristicas del problema de
investigacion, poniendo de manifiesto sus peculiaridades y las relaciones

de asociacion entre las variables

3.2. Métodos de Investigacion

Esta investigacion se considera dentro de un disefio no experimental,
puesto que su fin es la observacion de las variables y no la manipulacién de
estas. De la misma manera este estudio tiene la caracteristica de disefio
transversal, porque se estudia y describen los datos obtenidos en un periodo

de tiempo determinado, sin ningun tipo de interrupciones.

3.3. Poblacion y Muestra

Unidad: Empresa Bello Langui Truchas SAC

Universo: Empresa Bello Langui Truchas SAC
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e Muestra: Empresa Bello Langui Truchas SAC

Porque, el estudio se hace a la empresa Bello Langui Truchas SAC y se va a

aplicar dentro de dicha empresa.

3.4. Hipotesis

La Propuesta de Estrategia Financiera en una posterior inclusion en un
Cuadro de Mando Integral en la Empresa Bello Langui Truchas SAC;
permitiran mejorar sus Herramientas de Gestion.
3.4.1. Operacionalizacion de las variables
a) Independiente:

o Estrategias Financieras: La estrategia financiera, es una
herramienta importante para Emprender en el futuro, basado en el
analisis de los estados financieros.

b) Dependiente:

o Cuadro de Mando Integral: Es una herramienta estratégica que
permite a la empresa monitorear y manejar el desempefio de una
estrategia dentro de la empresa.

c) Operacionalizacion
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Tabla N° 1: Operacionalizacion de variables

. Definicién . . .
Variables Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
La estrategia
financiera, es
una Andlisis vertical
INDEPENDI I’:?T!]’;?;Taenrltea Yy horizontal
ENTE _ .
I para Analisis Ratios de Fiﬁztnaéjigﬁos
. Financiero Liquidez
Estrategia empIJr: rlder en a 2016- 2017
Financiera €1 Tulllro,
basado en el Ratios de
analisis de los rentabilidad
estados
financieros.
DEPENDIEN Es una Componente Porcentaje de Analisis de los
TE herramientade  de Compras Rentabilidad Estados
administracion Financieros
Cuadro de estratégica que Utilidad (ROE) 2016-2017
Mando permite
monitorear y
manejar el

desempefio de
una estrategia
dentro de una
empresa, con
la finalidad de
mejorar sus
resultados.

3.5. Técnicas de Investigacion

e Técnicas para la Recopilacién de Informacion son:

o Andlisis Bibliografico y Documental: Referidos a la bibliografia
basica, acerca de las variables a determinar, profundizacion y
especializada relacion con el plan estratégico y el cuadro de mando
integral y orientada a los lineamientos exigidos para mejorar la
gestion empresarial, haciendo uso para ello de fichas bibliograficas.

o Internet: Para la investigacion se utilizara esta técnica puesto que
mediante ella se puede recabar amplia informacion, lo que

complementara el cuerpo de la tesis
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3.6. Técnicas de Analisis de Datos (estadisticas)

a)

b)

Técnicas de Procesamiento de la Informacion: El procesamiento de

los datos se realizara en forma manual y computarizada, mediante Excel.

Una vez efectuado el acopio de los datos se procedera a tabularlos de

manera sistematizada para facilitar la cuantificacién de los indicadores,

con la finalidad de obtener validacion de las conclusiones.

Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Resultados: Se usaran las

siguientes formas de analisis:

o Seanalizara y evaluara la informacidn para cada variable e indicador
seleccionados.

o Valoracion y validacion de la informacion a través de la contrastacion
de la hipotesis.

o Elaboracion y redaccion de la sintesis con la incorporacion a la nueva
estructura de los elementos fundamentales, desechando algunos datos

de escaso grado de significacion.
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CAPITULO IV
CONSIDERACIONES GENERALES DE LA EMPRESA

4.1.

4.2.

Historia de la empresa

BELLO LANGUI -TRUCHAS SAC, es una empresa que fue fundada en el
mes de enero del 2015, fue inscrita en Registros Publicos con Partida N°
13365486 y a la vez inscrita en SUNAT con RUC N° 20600093950; la
empresa inicié su funcionamiento abasteciendo de truchas en el mercado de
Sicuani- Cusco, y posteriormente se expandio a los mercados de Cusco que

son:

e Mercado el Molino
e Mercado Molino Il

e Mercado San Pedro
e Mercado Chinchero
e Mercado de Ttio

e Mercado Wanchag, etc.

Actualmente la empresa cuenta con 10 trabajadores para la crianza,
produccién de truchas y con 3 trabajadores para el eviscerado; en el poco
tiempo de funcionamiento ha logrado tener un rapido crecimiento; este
crecimiento hace meérito al esfuerzo de sus colaboradores, quienes se

preocupan por cada dia ser mejor.

Naturaleza de la empresa
La empresa tiene como actividad principal es la Compra, Venta, Produccion,

Crianza, Reproduccion y Comercializacién de truchas a todos los mercados
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de Cusco.

4.3. Mercado objetivo
Abastecer los mercados de la Region de Cusco y el pais, los Supermercados

y la exportacion.

4.4. Valores

e Calidad en la cadena productiva.
e Trabajo en equipo.

e Innovacion permanente.
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CAPITULO V
ANALIZAR 'Y EVALUAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
LA EMPRESA BELLO LANGUI - TRUCHAS SAC (2016-2017)

5.1. Anélisis Horizontal 2016-2017
El analisis horizontal del 2016 — 2017 del Activo se muestra la cuenta de
caja y bancos donde se refleja una alta variacion -40%, lo que indica que la
empresa no ha tenido una suficiente liquidez, en tanto las cuentas por cobrar
incrementaron en un 429%, su mercaderia tuvo un incremento de un 58% lo
cual significa que la empresa tuvo mayores compras. También la
depreciaciéon ha tenido un crecimiento en un 94%. En el Pasivo tenemos
como cuentas significativas en cuentas por pagar han disminuido en un -79%
lo cual reflejaria en que su caja y bancos tuvo un variacion considerable, sus
Resultados Acumulados estdn en un -809% y su Patrimonio ha tenido un
incremento en un 73%, lo que quiere decir que la empresa Bello Langui
Truchas SAC esta teniendo un pequefio margen de ganancia. El Estado de
Ganancias y Pérdidas tenemos como cuentas significativas las ventas que
representan un 39% lo cual significa que ha tenido un crecimiento, el costo
de ventas es un 42% lo que indica asi como hay un incremento en sus ventas
la empresa también ha incurrido en mayor costo, sus gastos administrativos
han sido un 69% esto quiere decir que han tenido un incremento salarial con
los empleados, sus gastos financieros han sido un 3957% debido a que ha
tenido mayores cobro de comisiones; en tanto su utilidad neta ha tenido un

3% lo cual significa que tuvo una rentabilidad.(VER ANEXO 03 - 04)
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5.2. Analisis Vertical
Segun el analisis vertical de la empresa Bello Langui Truchas SAC de los
afios 2016 — 2017, nos refleja los siguientes datos; dentro del Balance
General en el ACTIVO tenemos la cuenta de Mercaderias en el afio 2016 un
43% mientras que en el afio 2017 se increment6 a un 56%, en Cuentas por
cobrar Relacionadas tenemos en el 2016 un 22% y en el 2017 un 1% lo que
indica que la empresa tuvo una adecuada rotacién de sus cuentas por cobrar
a los socios, el Inmueble. Maq y Equipo tiene un 20% en el 2016 y en el
2017 un 16%, y por ultimo tenemos Caja y bancos en el 2016 un 8% y un
4% en el 2017 lo cual se refleja una disminucion significativa. En el
PASIVO tenemos a Tributos por pagar en el 2016 un 5%y en el 2017 es un
4% lo que significa que la empresa ha tratado de cumplir con sus
obligaciones tributarias, sus cuentas por Pagar diversas en el 2016 un 59% y
en el 2017 un 46%, lo que significa que la empresa ha tratado de pagar sus
préstamos con socios y terceros, los Resultados acumulados tuvo en el 2016
un -4% vy en el 2017 es un 22% lo que significa que la empresa ha
incrementado, y por Gltimo tenemos la cuenta de Resultados del ejercicio en

el afio 2016 fue de 30% y en el 2017 se obtuvo un 21% .

En el Estado de Ganancias y pérdidas, tenemos un incremento en sus ventas
y asimismo el costo de ventas en el afio 2016 ha sido 57.10% y en el 2017
fue un 58.22% lo que nos indica que al incrementar sus ventas también ha
tenido un mayor costo, los Gastos Administrativos en el 2016 es 25.91% y
en el 2017 ha tenido un 31.35% lo que significa ha tenido mayores gastos de

planilla en el dltimo afio, y por ultimo tenemos la utilidad Neta la cual refleja
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que en el afio 2016 ha tenido un 11.95% y en el 2017 es 8.84% lo cual
significa que la empresa Bello Langui Truchas SAC ha tenidos diversos

gastos y no ha generado una utilidad considerable.(VER ANEXO 01 - 02)
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CICLO OPERACIONAL

2016
COMPRA COBRO VENTA
S
0 6 134
DIAS

CREDITO CLIENTES CTAS X COBRAR 2016 *360 19 202.00 X 360 6

VENTAS 2016 981,903.00
INVENTARIOS INVENTARIO 2016 360 209,338.00 X 360 134

COSTO DE VENTAS 2016 560,693.00
CREDITO PROVEEDORES CTAS XPAGAR 2016 *360 7,049.00 X360 4

COSTO VENTAS 2016 560,693.00

PAGO
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CICLO OPERACIONAL

2017
COMPRA COBRO VENTAS
0 21 149
DIAS
CREDITO CLIENTES CTAS X COBRAR 2017 80,425.00 X 360 = 21
X 360 B
VENTAS 2017 1,369,104.00

INVENTARIO INVENTARIO 2017 X 360 330,949.00 X 360 = 149

COSTO DE VENTAS 2017 797,060.00

CREDITO PROVEEDORES CTAS X PAGAR 2017 X 360 461 X 360 = 0.2

COSTO VENTAS 2017 797,060.00

PAGO
0.2
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Situacion actual de Caja y Bancos

El area de caja y bancos es de gran importancia en cualquier
organizacion, ya que por medio de este se obtiene los bienes y servicios
que se requieren para operar, sin embargo la empresa Bello Langui
Truchas SAC en los ultimos dos afios presentd un bajo indice de liquidez
lo que gener6 inestabilidad en el pago de sus obligaciones esto ocasiono
que tengas préstamo de los socios y de terceros.

Situacion actual de las cuentas por pagar

Los pagos a proveedores de Bello Langui Truchas SAC se realizan en
plazos maximos de 4 dias para el 2016, 1 dias para el 2017, la politica de
crédito que maneja Nicovita corresponde a pagos contra entrega para la
cancelacion de la factura, estos dias corren desde la fecha en que se
realiza el pedido del alimento, ademéas Bello Langui Truchas SAC cuenta
con proveedores complementarios pero el alimento no es de calidad.
Como medida de control de pago al proveedor Bello Langui Truchas
SAC ha establecido que solo se efectuaran los pagos los dias viernes
segun el mes en que haga el pedido.

Situacion actual de las cuentas por cobrar

Actualmente la Empresa Bello Langui Truchas SAC no cuenta con un
departamento de cobranzas por lo que la rotacidn de sus cuentas no son
controladas adecuadamente, el nivel de dias de cobro que present6 Bello
Langui Truchas SAC para el afio 2016 fue de 6 dias, 2017 es de 21 dias,
es por este motivo que se ha visto la necesidad de buscar el tiempo

adecuado para el cobro, que permita mejorar la gestion de los recursos,
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sin atravesar problemas transcendentales que afecten a las actividades de
laempresa.
e Situacion actual de inventarios
Bello Langui Truchas SAC presento para el afio 2016 y 2017 un volumen
de inventarios moderado, sin embargo se abastecié de gran cantidad de
inventario para el afio 2017 en un 149, el mismo que no fue utilizado en
su totalidad lo que ocasion6 que la empresa no tenga una ganancia.
e Analisis Cuantitativo
Para determinar la capacidad de pago se ha analizado los Estados
Financieros enfocandonos sobre todo en:
o Las razones de liquidez y endeudamiento obteniendo como resultado
la capacidad que tiene para poder endeudarse.
o Se analiza el patrimonio que posee el cliente mediante la aplicacion
de las razones de rentabilidad que posee la empresa Bello Langui

Truchas SAC.

5.3. Andlisis de Razones de Liquidez
Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez con

que cuenta la empresa y para ello utilizdremos los siguientes indicadores.

5.3.1. Ratios de Liquidez

o Activo corriente
Liquidez general = - - = N° veces
Pasivo corriente

Liquidez general (2016) = 400,865.00 = 1.26 veces
318,979.00
Liquidez general (2017) =510,829.00 = 1.71 veces
299,307.00
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5.3.2.

5.3.3.

Interpretacion: esto quiere decir que por cada sol de deuda la empresa en
el afio 2016 cuenta con S/ 1.26 y en el afio 2016 con S/ 1.71 lo que

significa que en dicho afo tuvo mayor liquidez para solventar sus deudas.

e Como indicador se tomara en cuenta el afio 2017 que es un 1.71 veces
debido que es donde tuvo mayor liquidez, para poder cubrir sus deudas

a corto plazo.

Ratio de Prueba Acida

- Activo corriente — Inventario
PruebaAcida = - - = N° veces
Pasivo corriente

Prueba &cida (2016) = 400,865.00- 209,338.00 = 0.60 veces
318,979.00

Prueba acida (2017) = 510,829.00 — 330,949.00 = 0.60 veces
299,307.00

Interpretacion: se observa que la empresa en el afio 2016 la empresa no
alcanzaria a atender sus obligaciones y tendria que liquidar parte de sus
inventarios para poder cumplir; en cambio en el 2017 este indicador se
mantuvo pero no lo suficiente para poder atender el total de sus
obligaciones corrientes sin necesidad de vender sus inventarios. La
empresa depende directamente de la venta de sus inventarios para poder

atender sus obligaciones corrientes.

Capital de Trabajo

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de trabajo (2016) = 400,865.00 — 318,979.00 = 81,886.00

Capital de trabajo (2017) = 510,829.00 — 299,307.00 = 211,522.00
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Interpretacion: una vez cancele el total de sus obligaciones corrientes, le
quedaran S/ 81,886.00 soles para atender las obligaciones que surgen en el normal
desarrollo de su actividad economica. Podemos observar que para el afio 2017
dicho capital de trabajo incremento en S/ 211,522.00 soles lo cual puede ser

consecuencias de las inversiones ejecutados por la empresa.

5.3.4. Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Ctas por cobrar X dias del afio
Ventas anuales en ctas. corrientes

= N°dias

Periodo promedio de Cobranza =

Periodo promedio de cobranza (2016) = 15,202.00 x 365= 6 dias
981,903.00

Periodo promedio de cobranza (2017) = 80,425.00 x 365 = 21 dias

1, 369,104.00
Interpretacion: esto quiere decir que en el afio 2016 la empresa convierte
en efectivo sus cuentas por cobrar en 6 dias el promedio de cobranza,
mientras que en el afio 2017 se convierte en efectivo sus cuentas por

cobrar en 21 dias su promedio de cobranza.

5.4. Analisis de la Gestién o Actividad

5.4.1. Rotacién de cartera

Cuentas por cobrar promedio X 360

Rotacion de cartera = = N°dias
Ventas

Rotacion de cartera (2016) = 15,202 x 360=5,57 dias
981,903.00

Rotacion anual: 360 dias = 64,63 veces
5,57 dias

Rotacion de cartera (2017) = 80,425 x 360 = 21,15 dias
1, 369,104.00
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Rotacion anual = 360 dias = 17,02 veces

21,15 dias
Interpretacion: La empresa Bello Langui, para el afio 2016 convirtio los
S/15,202.00 Soles en efectivo 64,63 veces en el afio es decir que en
promedio la rotacion de cartera fue mas rapida se hizo en 6 dias; en
cambio para el afio 2017 este proceso se hizo mas lento porque solo roto
17,02 veces; es decir que se demor6 21,15 dias para convertir en efectivo

Su cartera.

5.5. Anadlisis de Solvencia, Endeudamiento o Apalancamiento

5.5.1. Endeudamiento

Pasivo

Razon de endeudamiento = -
ctivo

Razon de endeudamiento (2016) = 318,979.00 x 100 = 65.70 %
485,514.00

Razon de endeudamiento (2017) =299,307.00 x 100 =51 %

586,852.00
Interpretacion: el ratio de endeudamiento de esta empresa Bello Langui
Truchas SAC, en el afio 2016 ha sido un poco alto, ya que sus deudas
forman parte del 65.70% de sus fondos propios, lo que significa que su
endeudamiento en ese afio fue excesivo; en el afio 2017 su importe de
deudas es del 51% de su patrimonio neto, por lo tanto estd dentro del

limite aceptable.

60



5.5.2. Cobertura de gastos fijos

Utilidad bruta

Cobertura de gastos fijos = = N° veces
g 1y Gastos fijos

Cobertura de gastos fijos (2016) =166,965.79= 36.14 veces
4,620.00

Cobertura de gastos fijos (2017) =142,452.24= 138.91 veces
1,025.51

Interpretacion: la cobertura de sus gastos fijos en la empresa Bello
Langui Truchas SAC, durante el afio 2016 han sido cubiertos hasta 36.14
veces durante todo el afio; ademas en el afio 2017 también fueron cubiertas
hasta 138.91 veces en su totalidad. Es decir que la utilidad bruta cubre los

costos de los gastos fijos.

5.6. Analisis de Rentabilidad

5.6.1. Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE)

Utilidad neta

Rendimiento sobre el patrimonio = - - X 100 =%
Patrimonio neto

Rendimiento sobre el patrimonio (2016) = 117,300.00 x 100 = 70.43 %
166,535.00

Rendimiento sobre el patrimonio (2017) = 121,010.00 x 100=42.08%
287,545.00

Interpretacion: esto nos permite concluir que la rentabilidad del
patrimonio para los afos 2016 y 2017 fue del 70.43 % y 42.08%
respectivamente; es decir que hubo aumento en el 2016 a diferencia del

2017 en la rentabilidad de la inversion.
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5.6.2. Rendimiento sobre la Inversion

Utilidad neta
Activo

X 100 =%

Rendimiento sobre la inversion =

Rendimiento sobre la inversion (2016) = 144,372.00 x 100 = 29.73%
485,514.00

Rendimiento sobre la inversion (2017) = 121,010.00 x 100 = 20.62%
586,852.00

Interpretacion: esto nos indica que la empresa por cada sol invertido ha
tenido una ganancia favorable durante los dos afios analizados 2016 y

2017, ya que los indicadores expresan una un mayor rendimiento en las

ventas.

5.6.3. Comparativo de los Ratios Financieros

Tabla N° 2: Comparativo de los Ratios Fiancieros

RATIOS ANO 2016 ANO 2017
Ratio de liquidez 1.26 veces 1.71 veces
Ratio de prueba 4cida 0.60 veces 0.60 veces
Capital de trabajo 81,886.00 211,522.00
Periodo promedio de cobranza 6 dias 21 dias
Rotacién de cartera 5.57 dias 21,15 dias
Rotacién anual 64.63 veces 17,02 veces
Razon de endeudamiento 65.70 % 51%
Cobertura de gastos fijos 36.14 veces 138.91 veces
Eaetr}?r;'giﬁigm sobre el 86.69 % 42.08 %
Rendimiento sobre inversion 29.73% 20.62%

e Segun este cuadro comparativo de los ratios calculados podemos
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observar, que la empresa Bello Langui Truchas SAC durante el afio
2016 y 2017 ha tenido una liquidez favorable debido a que no hay
mucha diferencia en el nimero de veces de la rotacion, su capital de
trabajo ha tenido un incremento para el afio 2017 lo que indica que ha
tenido un equilibrio patrimonial. Ademas su rendimiento sobre el
patrimonio ha disminuido debido a que hubo un incremento en el costo
de venta por lo que se sugiere una propuesta de compras. También
hubo una disminucién en el rendimiento sobre la inversién por motivo
que hubo mayores gastos administrativos.

La empresa Bello Langui Truchas tiene una cobertura de gastos fijos
en el 2017 un 138.91 veces a diferencia del 2016 que tuvo solo un
36.14 veces porque tuvo, lo que indica que tuvo lo suficiente como

para cubrir el costo de sus gastos.
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CAPITULO VI

DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA
INCLUSION EN UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA
LA EMPRESA “BELLO LANGUI TRUCHAS SAC”

6.1. Disefio de la Propuesta Estrategia Financiera
En este capitulo se presentan los analisis realizados para evaluar desde una
perspectiva financiera para la inclusion de un Cuadro de Mando Integral.
Hay dos procesos fundamentales dentro de toda organizacion que se
encuentran relacionados entre si. Es decir que entre los procesos

relacionados son:

Procesos de administracién

Procesos financieros

Procesos de produccion

Procesos de mercado

Las finanzas se centralizan en el control para desarrollar todo tipo de
actividades como los movimientos financieros de una empresa, asi como
tener un cierto control de las finanzas de la empresa Bello Langui Truchas
SAC. La informacion proporcionada por la gerencia financiera debe tener un

detalle, preciso y exacto acerca de la situacion de la empresa.

Ademas la empresa Bello Langui Truchas SAC debera asignar una persona
que se haga responsable de la entrada y salida de dinero, para poder tener un
mejor control de sus gastos; también debe tener conocimiento de las
modalidades y formas de pago que se dispone para cancelar cada factura,

conocer si es que existe por parte de proveedor algin beneficio o descuento.
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No contratar o efectuar, compras o pagos por encima del flujo de ingresos,
esto es necesario para tener éxito en la gestion de cuentas por pagar y asi

mantener un equilibrio contable y financiero.

La estrategia es Presupuestar las compras para los siguientes afios en base al
crecimiento del costo de ventas que esta relacionado con el inventario y las
cuentas por pagar. Esto beneficia a la empresa para poder tener el control de
sus ingresos y gastos y asi evitar en déficit de caja y bancos; ademas podra

tener mayor rentabilidad.

Para calcular el presupuesto de compras es usar esta informacion y de
acuerdo a lo que necesita para la empresa que es en este caso son: alevines,
alimentos y materiales. A continuacion presentamos el cuadro de propuesta

de compras que se tomé como muestra el afio 2017.
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Tabla N° 3: Propuesta de compras para los proximos afios 2018- 2019 de la Empresa Bello Langui Truchas sac

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TRIM. TRIM. TRIM. TRIM. ANUAL
UNIT I I i v
OVAS 0.20 10,000.00 6,000.00 6,000.00  6,000.00 6,000.00  24,000.00
ALEVINES 0.30 20,000.00  18,000.00 18,000.00  18,000.00  18,000.00  72,000.00
AQUAXCEL 1.5 MM 250.00 45 11,250.00  11,250.00 11,250.00 11,250.00  45,000.00
PROPUESTA DE TRUCHINA 44-15 2 MM 150.00 45 6,750.00 6,750.00  6,750.00 6,750.00  27,000.00
REOMEPFzgi TRUCHINA 42-50 3 MM 134.00 78 10,452.00 10,452.00 10,452.00 10,452.00  41,808.00
QU S TRUCHINA 40-500 6MM 124.00 837 103,788.00 103,788.00 103,788.00 103,788.00 415,152.00
TRUCHINA 40-500 PIG6MM  138.00 108 1490400 14,904.00 14,904.00 14,904.00 59,616.00
BOLSAS STRECH (MALLAS)  25.00 50 3,750.00 3,750.00 7,500.00
COMPRAS 174,894.00 171,144.00 174,894.00 171,144.00 692,076.00
REQUERIDAS
(+) INVENTARIO 82,737.29  82,737.29  82,737.29  82,737.29  330,949.16
INICIAL
(-) INVENTARIO 92,156.71  88,406.71 92,156.71  88,406.71 361,126.84
FINAL PROYECTADO
PRESUPUESTO 165,474.58 16547458 16547458 165474.58 661,898.32
DE COMPRAS
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6.2. Formulacion para la Inclusion en un Cuadro de Mando Integral

6.2.1. Elementos estratégicos de la empresa

a) Vision. Al 2018 ser reconocida como la empresa lider en calidad

regional en la venta de truchas.

b) Mision. Somos una empresa que brinda un producto de calidad al

c)

mercado cusquefio, trabajamos bajo estandares de calidad e higiene de

tal manera que nuestros clientes tengan una satisfaccién con nuestra

trucha y saludable para el consumo.
Valores.

o Calidad en la cadena productiva.
o Trabajo en equipo.

o Innovacion permanente

6.2.2. Definicion de perspectivas y objetivos estratégicos

a)

b)

Definicion de perspectivas. Para el presente proyecto,

Se

desarrollaran las perspectivas que estan descritas en el marco teorico

sin agregar ni quitar perspectiva alguna; las perspectivas son:

financiera, de clientes, de procesos internos, de crecimiento y

aprendizaje.

Definicion de objetivos por cada perspectiva
Objetivos de la perspectiva financiera:

o Incrementar la rentabilidad de la empresa.

o Reducir los costos de produccion de la empresa.
Objetivos de la perspectiva de clientes:

o Incrementar el nimero de clientes de la empresa.

o Aumentar la satisfaccién de los consumidores.
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)

o

Consolidar la imagen de la empresa “lider en la calidad”

Incrementar la fidelidad de los clientes.

Objetivos de la perspectiva de procesos internos.

o

o

@)

Implementar sistemas integrados de calidad.
Aumentar la productividad global de la empresa.

Mejorar el proceso del servicio al cliente.

Objetivos de la perspectiva de crecimiento y aprendizaje.

@)

@)

Atraer y retener al mejor talento humano.

Elevar las competencias y capacidades del personal de la empresa
Aumentar el compromiso del personal con la empresa.

Fomentar la innovacion en la empresa.

Potenciar el uso de sistemas y tecnologias de la informacion.
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CAPITULO VII
RESULTADOS Y DISCUSION

7.1. Resultados
La gestion financiera es una de las tradicionales areas de gestion que se
encuentra en una organizacion realizando los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros para alcanzar los logros, utilizacion y
control de los recursos financieros. El entorno financiero de la empresa Bello
Langui Truchas SAC, es un factor determinante para el lograr el éxito de una
organizacion, sobre todo viendo donde se encuentra su limitacion financiera
les obliga a destinar los escasos recursos que poseen de manera mas eficiente

para sobrevivir en el mercado.

Por tanto, el modelo de gestion financiera que se plantea sirve como
herramienta para resolver problemas sustanciales como los que cuenta Bello
Langui Truchas SAC y que si no son controlados a tiempo pueden ocasionar
graves pérdidas. El analisis y la planeacion financiera son actividades
bésicas de la funcion financiera y son inexistentes en las pequefias
organizaciones, reflejandose en problemas que pueden llegar a representar el
fracaso de una empresa, razon por la cual el disefio e implementacién de un
Cuadro de Mando Integral que le va a permitir a Bello Langui Truchas SAC
a destinar los recursos que posee de manera mas eficiente para lograr

mantenerse y por Ultimo generar mayor utilidad.

Los resultados del analisis externo muestran que el entorno es favorable para
la empresa, es decir que existen oportunidades las cuales pueden ser

aprovechadas para generar un crecimiento dentro del mercado cusquefio.
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Ademas después de haber analizado los Estados Financieros del 2016 y
2017, dichos resultados del calculo de los ratios financieros de liquidez nos
muestra que la empresa durante el afio 2016 ha tenido una rotacion de cada
1.26 veces lo cual ha sido favorable, en tanto en el 2017 su rotacion de
liquidez tuvo una incremento de 1.72 veces lo que indicaria que la empresa
ha tenido mayor incremento para cumplir con sus obligaciones; también
hemos podido observar que su capital de trabajo es favorable en ambos afios,
su promedio de cuentas por cobrar son favorables en los dos Gltimos afios lo
que ha generado tener una mayor rotacion de 6 y 21 dias para que se

convierte en efectivo.

En tanto en el analisis de gestion, tenemos que la empresa ha tenido una
mayor rotacion, ademas su solvencia endeudamiento ha sido favorable en el
2017 por que en el afio anterior tuvo un exceso en cuentas por pagar y no
tenian una suficiente efectivo para cubrir sus cuentas por pagar. También
tenemos la rentabilidad en la cual la empresa Bello Langui Truchas SAC ha
tenido una rentabilidad favorable tanto en el rendimiento sobre el patrimonio
como en la rentabilidad sobre la inversion, esto quiere decir que por cada sol
invertido han tenido una ganancia, ya que los indicadores expresan un mayor

rendimiento en las ventas.

La propuesta de estrategia es Presupuestar las compras para los siguientes
afos en base al crecimiento del costo de ventas que esta relacionado con
el inventario y las cuentas por pagar. Esto beneficia a la empresa Bello

Langui Truchas SAC para poder tener el control de sus ingresos y gastos y
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asi evitar en déficit de caja y bancos; ademas podra tener mayor rentabilidad
y generar utilidades para los socios. Debido a que sus ventas en el afio 2017
han sido mayores al del 2016 lo cual indica que no hemos tenido pérdidas en
la produccion de truchas, es decir, no habido escases de trucha y las siembras
han sido consecutivas; y se ha podido cumplir con todos los pedidos de los
clientes. Ayudando a que la empresa Bello Langui SAC se posicione en el

mercado cusquefio y se haga reconocido.

Ademas como indicador para la liquidez de la empresa se esta tomando el
afio 2017 con la finalidad de que la empresa no se aparte de este indicador,
debido a que esto ayudard a tener una mejor liquidez, rentabilidad y
solvencia, es por ello que se toma como referencia uno de los indicadores de

KPI el cual es indicadores de rendimiento estratégico.
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7.2. Discusion
Segun la Tesis “Planeamiento estratégico como instrumento de gestion
para el desarrollo de las empresas de seguridad y vigilancia privada de
Lima Metropolitana” (Espinoza Altamirano, 2013), se concluydé lo
siguiente: Que segun el resultado de la encuesta en cuanto al grado de
satisfaccion general con el servicio de seguridad y vigilancia privada en las
agencias bancarias, el 3% estan completamente satisfechos, 66% satisfechos
y el 31% insatisfecho, lo que es comprobado con la fundamentacién
estadistica. Asi mismo, la encuesta nos revela que existe una muestra de un
mejoramiento continuo. Ademas se muestra que la aplicacion del plan
estratégico influye de forma positiva en la rentabilidad de la empresa y en la
satisfaccion de los clientes de las unidades de investigacién, que puede ser

aplicado en las diferentes empresas del sector.

Para la empresa Bello Langui Truchas SAC, “la Propuesta de Estrategia
Financiera para la Inclusion de un Cuadro de Mando Integral” se
concluye que es de importancia conocer su realidad para poder saber cual es
la rentabilidad que obtiene, ademéas que permitira delimitar cuales son las
debilidades que tenga la empresa. También los objetivos, indicadores
descritos en la propuesta ayudaran a tener una mayor rentabilidad y

satisfaccion en los clientes.

e Es decir ambas propuestas ha sido de gran beneficio para las empresas ya
que estas les han ayudado a tener una mayor rentabilidad y la satisfaccion

de sus clientes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

1. Del andlisis de los Estados Financieros se puede apreciar el Balance
General de los ejercicios econémicos 2016 y 2017, la cuenta de caja y
bancos tiene un crecimiento sostenible, aunque en el 2017 ha disminuido
un 4%; debido a que utiliz6 su efectivo para cubrir una parte de sus

cuentas por pagar.

2. Los ratios financieros nos han permitido conocer cual es la situacién
actual al 2017 en comparacién con el periodo 2016 demostrandose que la
empresa Bello Langui Truchas SAC, tuvo mayores obligaciones por
pagar, sin embargo sus cuentas por cobrar fueron menor a las del 2017

que tuvo un 14% por cobrar.

3. El nivel de ventas en los ltimos dos afios ha tenido un crecimiento lo
cual es positivo para Bello Langui Truchas SAC, sin embargo los gastos
generados han ocasionado que no presenta un mayor margen de utilidad,
es por esta razon que se ve la necesidad de proponer la estrategia

financiera que permitan alcanzar la maximizacion de utilidades.

4. La propuesta presentada ayudara a la empresa Bello Langui Truchas
SAC poder tener una mayor rentabilidad y sobre todo mantener su
margen de gastos sin que estos puedan afectar caja y bancos de la

empresa.
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8.2. Recomendaciones

1. Bello Langui Truchas SAC, deberia aplicar el Cuadro de Mando
Integral (CMI), el mismo que esta conformado por politicas y estrategias
que incorporan diversas tacticas que se basan en conocimientos
fundamentados en informacion de la realidad y en la reflexion sobre las
circunstancias presentes y previsibles de la empresa que le ayudaran a
mejorar los procesos internos y como resultado obtener eficiencia
encaminados al logro de sus objetivos y sobre todo incrementar la

rentabilidad de la empresa en un periodo determinado.

2. Es importante mantener un seguimiento con los clientes para conocer y
cumplir las expectativas requeridas por los mismos en innovacién de
promociones y precios, desarrollando asi ventajas competitivas

generando lealtad en los clientes.

3. Bello Langui Truchas SAC podria adquirir un Software que es el
Balanced Scorecard Designer Pro; se eligio este programa por la

versatilidad y porque es el mas utilizado por las empresas peruanas.
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BSC:

CMI:

PYME:

LISTA DE ABREVIACIONES

Balanced Scorecard

Cuadro de Mando Integral

Empresa pequefia 0 mediana
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GLOSARIO

Cuadro de Mando Integral: es un modelo de gestion que traduce la estrategia en
objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores y ligados a unos
planes de accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la

organizacion con la estrategia de la empresa.

Gestion Empresarial: es la empresa o compafiia en cuestion sea viable

econémicamente.
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Activo Corriente

Cajay Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar Diversas -

Terceros

Cuentas por Cobrar Diversas -

Relacion
Mercaderias

Cargas Diferidas

Crédito Fiscal

Total activo corriente
Activo no Corriente
Valores

Intangibles

Inmueble Mag. y Equipo

Deprec. Y Amortizac.
Acumulada

Total activo no corriente
Total Activo

ANEXO 01
Bello Langui Truchas S.A.C.
Estado de Situacion Financiera
(Expresada en Soles)

Analisis Analisis
2017 Vertical 2016 Vertical
21,906 4% 36,545 8%
80,425 14% 15,202 3%
36,430 6% -
5,995 1%| 107,755 22%
330,949 56%| 209,338 43%
35,125 6% 32,025 7%
510,829 87%| 400,865 83%
96,707 16% 95,290 20%
(20,684) -4% | (10,641) -2%
76,023 13% 84,649 17%
586,852 100%| 485,514 100%

Pasivo Corriente

Sobregiro Bancario
Tributos por Pagar

Anticipos Recibidos

Remuneraciones por pagar

Cuentas por Pagar -
Comerciales

Cuentas por Pagar Diversas

Total pasivo corriente
Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

Total patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

Analisis Andlisis
2017 Vertical 2016 Vertical
0
24,627 4%| 24,089 5%
0
3,610 1% 7,049 1%
461 0% 2,232 0%
270,608 46%| 285,608 59%
299,307 51%| 318,979 66%
40,000 7%| 40,000 8%
126,535 22%| -17,837 -4%
121,010 21%| 144,373 30%
287,545 49% | 166,535 34%
586,852 100%| 485,514 100%
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Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Utilidad de Operacion

Gastos Financieros

Ingresos Financieros

Ingresos Diversos

Resultado antes del Impuesto
Impuesto a la Renta 15%
Utilidad (Perdida) del Ejercicio

ANEXO 02
Bello Langui Truchas S.A.C.
Estado de Resultados
(Expresado en Soles)

2017 Anélisis Vertical 2,016 Andlisis Vertical
1,369,104 100.00% 981,903 100.00%
(797,060) (58.22%) (560,693) (57.10%)

572,045 41.78% 421,210 42.90%
(429,155) (31.35%) (254,400) (25.91%)
142,889 10.44% 166,810 11.21%
(933) (0.07%) (23) (0.00%)

495 0.04% -

1 0.00% 179 0.02%
142,452 10.40% 166,966 17.91%
(21,442) (1.57%) (22,593) (2.30%)
121,010 8.84% 144,373 11.95%




Activo Corriente

Cajay Bancos

Cuentas por Cobrar
Comerciales

Cuentas por Cobrar Diversas -
Terceros

Cuentas por Cobrar Diversas -
Relacion

Mercaderias
Crédito Fiscal

Total activo corriente
Activo no Corriente
Inmueble Mag. y Equipo

Deprec. y Amortizac.
Acumulada

Total activo no corriente
Total Activo

ANEXO 03

Bello Langui Truchas S.A.C.
Estado de Situacién Financiera
Analisis Horizontal

Variacién | Variacion
2,017 2,016 Absoluta Relativa
21,906 36,545 -0.40 -40%
0,
80,425 15,202 499 429%
36,430 0.00 - 0%
5,995| 107,755 -0.94 -94%
330,949 | 209,338 0.58 58%
35,125 32,025 0.10 10%
510,829 | 400,865 0.27 27%
- 0%
96,707 95,290 0.01 1%
0,
(20,684) (10,641) 0.94 94%
76,023 84,649 -0.10 -10%
586,852| 485,514 0.21 21%

Pasivo Corriente

Tributos por Pagar
Remuneraciones por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar Diversas
Total pasivo corriente
Patrimonio

Capital
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

Total patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

Variacion | Variacion
2,017 2,016 Absoluta | Relativa
0,
24627 24,089 0.02 2%
3,610 7,049 -0.49 -49%
461 2,232 -0.79 -79%
270,608| 285,608 -0.05 -5%
299,307| 318,979 -0.06 -6%
40,000, 40,000 - 0%
126,535| -17,837 -8.09 -809%
121,010| 144,373 -0.16 -16%
- 0%
287,545| 166,535 0.73 73%
586,852 | 485,514 0.21 21%
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ANEXO 04
BELLO LANGUI TRUCHAS S.A.C.
Estado de Resultados

N Variacion
2017 2,016 Variacion Absoluta Relativa
Ventas 1,369,104 981,903 0.39 39%
Costo de Ventas (797,060) (560,693) 0.42 42%
Utilidad Bruta 572,045 421,210 0.36 36%
Gastos Administrativos (429,155) (254,400) 0.69 69%
Utilidad de Operacion 142,889 166,810 -0.14 -14%
Gastos Financieros (933) (23) 39.57 3957%
Ingresos Financieros 495 - - 0%
Ingresos Diversos 1 179 -0.99 -99%
Resultado antes del Impuesto 142,452 166,966 -0.15 -15%
Impuesto a la Renta 15% (21,442) (22,593) -0.05 -5%
Utilidad (Perdida) del Ejercicio 121,010 144,373 -0.16 -16%

86



Activo Corriente

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacion

Mercaderias

Cargas Diferidas
Anticipos Otorgados
Crédito Fiscal

Total activo corriente

Activo no Corriente

Valores

Intangibles

Inmueble Mag. y Equipo
Deprec. y Amortizac. Acumulada
Total activo no corriente

Total Activo

ANEXO 05
Bello Langui Truchas S.A.C.
Estado de Situacion Financiera
al 31 De Diciembre del 2017
(Expresado en Soles)

2,017 2,016 Pasivo Corriente
21,906 36,545 Sobregiro Bancario
80,425 15,202 Tributos por Pagar
36,430 - Anticipos Recibidos
5,995 107,755 Remuneraciones por pagar
Cuentas por Pagar
330,949 209,338 Comerciales

- - Cuentas por Pagar Diversas

- - Beneficio Sociales de los Trab.

35,125 32,025
510,829 400,865 Total pasivo corriente
Patrimonio
- Capital
- - Resultados Acumulados
96,707 95,290 Resultado del Ejercicio
(20,684) (10,641)
76,023 84,649 Total patrimonio
586,852 485,514 Total Pasivo y Patrimonio

2,017 2,016
0
24,627 24,089
0
3,610 7,049
461 2,232
270,608 285,608
0 0
299,307 318,979
40,000 40,000
126,535 -17,837
121,010 144,373
287,545 166,535
586,852 485,514
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Ventas
Costo de Ventas

Utilidad Bruta
Gastos de Ventas
Gastos Administrativos

Utilidad de Operacién

Gastos Financieros
Ingresos Financieros
Cargas Excepcionales
Ingresos Excepcionales
Ingresos Diversos

ANEXO 06
Bello Langui Truchas S.A.C.
Estado de Resultados
al 31 De Diciembre del 2017
(Expresado en Soles)

Resultado antes del Impuesto

Impuesto a la Renta 15%
Utilidad (Perdida) del Ejercicio

2017 2,016
S/, S/,
1,360,104 981,903
(797,060) (560,693)

572,045 421.210
(429,155) (254,400)
142,889 166,810
(933) (23)
495 -
1 179
142 452 166,966
(21,442) (22,593)
121,010 144,733
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