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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como proposito determinar si el ERP“SIGA-MEF”
es efectivo en las decisiones financieras en la Direccion Regional de Educacion
Cajamarca durante el 2016. El presente estudio es No Experimental, pues, se realizé
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. El disefio de la investigacion es transversal, se recolectaron
los datos en un solo momento. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. La muestra estuvo constituida por
59 usuarios, se obtuvo utilizando el método probabilistico con féormula para
poblaciones menores de 100,000. Para medir las variables se elabord unaencuesta,
la cual consto de 19 preguntas relacionadas con el tema de investigacion. Ademas,
se realiz6 un guion para entrevistar a los directivos de la Direccion Regional de
Educacién (en adelante DRE), con el fin de cumplir el objetivo general: determinar
si el ERP “SIGA-MEF” es efectivo en las decisiones financieras en la DRE
Cajamarca durante el 2016 y los objetivos especificos: establecer si el ERP “SIGA-
MEF” es efectivo en las decisiones financieras en la DRE Cajamarca, seglin la
calidad del software; analizar si el ERP “SIGA-MEF” es efectivo en las decisiones
financieras en la DRE Cajamarca, segun los procesos automatizados; evaluar si el
ERP “SIGA-MEF” es efectivo en las decisiones financieras en la DRE Cajamarca,
segun el cumplimiento de los ciclos del presupuesto; establecer si el ERP “SIGA-
MEF” es efectivo en las decisiones financieras en la DRE Cajamarca, segun el

tiempo. Finalmente, se concluye que se logré determinar que el Sistema Integrado



de Gestion Administrativa (SIGA-MEF) influye en las decisiones financieras de la

Direccion Regional de Educacion de Cajamarca.



ABSTRACT
The purpose of this research was to determine if the ERP "SIGA-MEF" is effective
in financial decisions in the Regional Bureau of Education of Cajamarca during the
year 2016. The present study is Non-Experimental, therefore, it was carried out
without deliberately manipulating variables. That is, these are studies where we do
not intentionally vary the independent variables to see their effect on other
variables. The design of the research is transversal; the data was collected in asingle
moment. Its purpose is to describe variables and analyze their incidence and
interrelation at a given time. The sample consisted of 59 users, it was obtained using
the probabilistic method with formula for populations under 100,000. To measure
the variables, a survey was developed, which consisted of 19 questions related to
the research topic. In addition, a script was made to interview the directors of the
Regional Bureau of Education of Cajamarca (hereinafter DRE), in order to meet the
general objective: determine if the ERP "SIGA-MEF" is effective in financial
decisions in the DRE Cajamarca during 2016 and the specific objectives: establish
whether the ERP "SIGA-MEF" is effective in financial decisions in the DRE
Cajamarca, according to the quality of the software; analyze if the ERP "SIGA-
MEF" is effective in the financial decisions in the DRE Cajamarca, according to the
automated processes; evaluate whether the ERP "SIGA-MEF" is effective in
financial decisions in the DRE Cajamarca, according to the fulfillment of the budget
cycles; establish whether the ERP "SIGA-MEF" is effective in financial decisions
in the DRE Cajamarca, according to the time. Finally, it is concluded that it was

determined that the Integrated System of Administrative Management (SIGA-



MEF) influences the financial decisions of the Regional Bureau of Education of

Cajamarca.

Vi
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"Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, gracias a los avances de la informatica, el software se
encuentra en casi todos los campos de la actividad humana: la industria, el
comercio, las finanzas, el gobierno, la salud, la educacion, las artes, etc. La
dependencia de las organizaciones respecto de este recurso es critica. La
automatizacioén de las actividades, la generacién y disponibilidad de informacion
para la toma de decisiones, logradas a través del software, son claves para el logro

de los objetivos y supervivencia de las organizaciones (Estayno, 2009).

Los sistemas ERP ofrecen un enorme potencial de ahorro tangible e
intangible. Entre los primeros destaca la reduccion de recursos humanos necesarios
y de inventario (en torno al 35%). Por otra parte, los ERP aportan un incremento la
cantidad y la calidad de informacion de los consumidores (65%), lo que representa
un beneficio intangible muy valorado. Estos sistemas permiten ver y gestionar la
red extendida de la empresa, sus proveedores, alianzas, y clientes como un todo
integral. Entre otros beneficios, esto repercute en una mejora de la cadena de
procesos, una mayor estandarizacion y mayor eficacia en la respuesta a los clientes.
El 70% de las grandes empresas espafiolas cuenta con un sistema ERP, pero sélo
un 13% de ellas lo explota completamente. La implantacién de un ERP puede llegar
a representar el 2% o el 3% de la facturacion anual de una empresa grande. Sin

embargo, mas de la mitad de las empresas considera que su sistema ERP esta

Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
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insuficientemente explotado. Ademas, su implantacidn presenta casi siempre retos
notables, por lo que conviene contar con un apoyo a las decisiones (Benvenuto,

2006).

En un estudio realizado en Chile, el 91% de las empresas afirma que la
implementacién de un sistema ERP permite administrar la informacion de manera
mas eficiente y eficaz, segun lo esperado. Pero, se debe considerar que este sistema
es una herramienta, que solo entrega informacidn, por lo que se requiere poseer las
herramientas y conocimientos adecuados para obtener el mayor provecho de estos
sistemas. Este beneficio ha significado que un 82.2 % de las empresas han sido

impactas cambiando su estructura organizacional (Benvenuto, 2006).

Hoy en dia las empresas en Peru quieren ocupar un lugar privilegiado en un
mercado cambiante y lleno de retos. Por esa raz6n necesitan crear nuevas estrategias
enfocadas al incremento de calidad en sus productos y servicios, analizar sus
fortalezas y debilidades, tomar en cuenta sus oportunidades y amenazas parapoder
asi crear ventajas competitivas que los encamine hacia un mejor escenario, una de

ellas es la innovacion en tecnologia de informacion (Wallace & Kremzar, 2001).

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), contribuye al ordenamiento y simplificacion de los
procesos de la gestion administrativa en el marco de las normas vigentes. Este

sistema integrado abarca los procesos técnicos de abastecimiento, gestion

Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



"Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

patrimonial, programacion operativa en el marco del presupuesto por resultados y

tesoreria (Ministerio de Salud, 2005).

Los directivos de la Direccion Regional de Educacion (DRE) de Cajamarca
han hecho su mejor esfuerzo y pese a ello, existe deficiencias en la
direccion financiera de la institucion; lo que se traduce en la falta de una
estructura 6ptima del capital financiero; que se refleja en las inversiones, como en
el capital de trabajo, los bienes de capital, principalmente no permite cumplir con
las deudas que tiene la DRE, a corto plazo, como: el pago a proveedores, material
de oficina, insumos para limpieza, pago de combustible, entre otros, quea su vez
no permiten a la institucion cumplir a cabalidad sus metas, objetivos

y mision institucional.

1.1.2. Formulacion del problema

(De qué manera influye la efectividad del ERP “SIGA-MEF” en las
decisiones financieras en la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca en el

20167

Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith
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1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente tesis es importante debido a que no existen investigaciones
previas, en la ciudad de Cajamarca, con respecto al tema de investigacion. Por ello,
se pretende realizar el presente estudio para aportes académicos de futuros
investigadores y tesistas acerca de la efectividad del “SIGA-MEF” y de decisiones

financieras.

Tiene trascendencia social, pues ayudara a los directivos de la Direccion
Regional de Educacion de Cajamarca, por medio del “SIGA-MEF” en las
decisiones financieras, enfocando en cuestiones de calidad de software como:
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficacia y calidad en uso del software,

ejecucion del presupuesto, atencion de pedidos de bienes y servicios.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar si el ERP “SIGA-MEF” es efectivo en las Decisiones

Financieras en la DRE Cajamarca durante el 2016.

Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
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1.3.2. Objetivos especificos

a. Establecer si el ERP “SIGA-MEF” es efectivo en las decisiones financieras

en la DRE Cajamarca, segun la calidad del software.

b. Analizar si el ERP “SIGA-MEF” es efectivo en las decisiones financieras en

la DRE Cajamarca, segun los procesos automatizados.

c. Evaluar si el ERP “SIGA-MEF” es efectivo en las decisiones financieras en

la DRE Cajamarca, segun el cumplimiento de los ciclos del presupuesto.

d. Establecer si el ERP “SIGA-MEF” es efectivo en las decisiones financieras

en la DRE Cajamarca, segun el tiempo.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El “SIGA - MEF” es efectivo en las decisiones financieras en la Direccion

Regional de Educacién de Cajamarca en el 2016.

Ho = El SIGA-MEF no es efectivo en las decisiones financieras en la

Direccion Regional de Educacion de Cajamarca en el 2016.

Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
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VARIABLES
Tabla 1

Clasificacion de variables

Variables
Independiente Dependiente

Efectividad del SIGA-MEF Decisiones financieras

Fuente: Elaboracion propia

1.4.1. Definicién conceptual

a. Efectividad del SIGA-MEF. La efectividad se define como el grado de
cumplimiento de los objetivos planificados o sea es el resultado o el producto
de dividir el Real/Plan o lo que es lo mismo: los resultados obtenidos entre las
metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de cumplimiento de la entrega del
producto o servicio en la fecha y momento en que el cliente realmente lo

necesita (Pérez, 2013).

b. Decisiones financieras. En las decisiones que se toman dentro de las
organizaciones, la evaluacion de cada una de las alternativas debe ser rigurosa
y se debe analizar el costo/beneficio de cada una de ellas, para optar por aquella

que ofrezca la mejor razon (Harrington & Wilson, 2008).

Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
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1.4.2. Definicion operacional

a. Efectividad del SIGA-MEF

» Dimension de calidad. La calidad es un término muy complejo de entender
y explicar, sin embargo, para poder evaluar la calidad en uso del software,
se ha creido conveniente realizarlo a través de métricas, cada una de ellas
evalUa la calidad desde un punto de vista diferente, la unién de las métricas
puede dar un resultado referencial acerca de la calidad de uso del software

(Presidencia de Consejo de Ministros, 2004).

» Dimension de efectividad. busca lograr un efecto deseado, en el menor
tiempo posible y con la menor cantidad de recursos (Presidencia de

Consejo de Ministros, 2004).

b. Decisiones financieras

= Gestion estratégica. Es necesario desarrollar una estrategia con base en
evaluaciones realistas de las fuerzas existentes y los medios que se tienen

para alcanzar el objetivo fijado (Izurieta, 2001).

= Gestion administrativa. es la forma en que se utilizan los recursos escasos
para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a traves de 4 funciones

especificas: planeacion, organizacion, direccion y control (ABC, 2009).

Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
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= Gestion operativa. Se entiende por gestion operativa o “gestion hacia
abajo” la que realiza el directivo publico hacia el interior de su organizacién
para aumentar su capacidad de conseguir los propositos de sus politicas.
Abarca los cambios en la estructura de la organizacion y en el sistema de
roles y funciones, la eleccion de personal directivo y asesor de mediano
nivel, los procesos de capacitacion del personal de planta permanente, la
mejora continua del funcionamiento de la organizacion con su actual
tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y estratégicas acordes

con los proyectos en curso (Arnoletto & Diana, 2009).

1.4.3. Indicadores

Tabla 2

Indicadores de la variable independiente - efectividad del SIGA-MEF-.

Indicadores
= Porcentaje de funcionalidad = Porcentaje de eficiencia
= Porcentaje de fiabilidad = Porcentaje de portabilidad
= Porcentaje de usabilidad = Porcentaje de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Indicadores de la variable dependiente - decisiones financieras.

Indicadores
= Porcentaje de ejecucion del presupuesto
= Tiempo promedio de atencion de pedidos de bienes
= Tiempo promedio de atencion de pedido de servicios

Fuente: Elaboracion propia

1.4.4. Matriz de operacionalizacion de variables

8
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Tabla 4

Matriz de Operacionalizacion - Variable independiente

Variable
Inder[])teendle Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores 128 nstrumento
La International Standards Organization, La calidad es un término muy
ISO en la norma 8402:1994, la define complejo de entender vy = Porcentaje de
) ) ) ) funcionalidad
como la “Totalidad de propiedades y explicar, sin embargo, para Funcionalidad
caracteristicas de un producto, proceso o poder evaluar la calidad en uso = Porcentaje de
servicio que le confiere su aptitud para del software por los usuarios, ® Fiabilidad fiabilidad Encuesta  Cuestionario
satisfacer unas necesidades expresadas o por el mismo que se ha creido Usabilidad « Porcentaje de
Efectividad implicitas.” En la actualizacion de la conveniente realizarlo a través usabilidad Guion de
del SIGA.  Norma 1SO, la 9000:2000, la definicin de métricas, cada una de ellas " Eficiencia Entrevista  Entrevista
o« . , . = Porcentaje de
qued6 “Grado en el que un conjunto de evalla la calidad desde un Portabilidad L
MEF . _ _ eficiencia
caracteristicas inherentes cumple con los punto de vista diferente, la
= Grado de

requisitos”. En esta definicion se hace

especial  énfasis en cumplir los

requerimientos de los consumidores
(Universidad Tecnologica de Percira,

2008).

union de las métricas puede dar
un resultado referencial acerca
de la calidad de wuso del

software.

Satisfaccion

= Porcentaje de
portabilidad

= Porcentaje de
Satisfaccion

Bach. Heras Chuguiruna, Flavio
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith
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Tabla 4

Fuente: Elaboracion propia

10
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Tabla 5

Matriz de Operacionalizacion — Variable dependiente

: o Definicion
Variable Definicion Operacional Dimension Técnicas Instrume
Dependiente Conceptual P Indicadores
nto
En las decisiones que se toman  gaporar, validar y aplicar el = Porcentaje de
dentro de las organizaciones la guion de entrevista respecto Presupuesto E)Jrizllj;j)enst(cj)el
- . u -
Decisiones 3 al SIGA-MEF para medir la Entrevista _
evaluacion de cada una de las o o Guion de
Financieras efectividad de las decisiones = Tiempo promedio Entrevista
alternativas debe ser rigurosa y se financieras, en la gestion de atencion de Revisig
evision

debe analizar el costo/beneficio de
cada una de ellas, para optar por
aquella que ofrezca la mejor razén

(Harrington & Wilson, 2008).

estratégica. administrativa y
operativa del SIGA —MEF.

= Tiempo

pedidos de bienes _
documentaria
= Tiempo promedio
de atencion de
pedido de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. TEORIAS QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION

Changa & Campos (2015) tiene como finalidad principal el mostrar que
el Sistema de Ejecucion Presupuestal es un factor de ordenamiento administrativo
- financiero de las Instituciones Publicas en la Provincia de Huaura. La
investigacion se sustenta en datos bibliograficos, apoyada en documentos, libros,
revistas de campo, realizando encuestas, entrevistas, en el lugar de los hechos con
los contadores a cargo de las areas de ejecucion presupuestal en las empresas
publicas seleccionadas aleatoriamente. Presenta un corte mixto, exploratorio,
descriptivo, acompafiado de una relacional entre las variables independientes y
dependientes. Se trata de un estudio no experimental, transversal y con un enfoque
cuantitativo. La poblacion para nuestra investigacion estuvo constituida por las
instituciones publicas que tienen como area de influencia la provincia de Huaura,
asi tenemos el Gobierno Regional de Lima, Capitania de Puerto de Huacho, Poder
Judicial, Entidad Prestadora de Servicios EMAPA, UGEL N° 09-Huaura,
Municipalidad Provincial y Municipalidades Distritales, Colegios Pubicos,
Universidad, Superintendencia Nacional de Registros Publicos, SUNAT entre
otras, con un total de 68 personas que trabajan en las areas de ejecucién
presupuestal de las principales entidades publicas. La muestra estuvo constituida
por 58 personas. Se ha llegado a las siguientes conclusiones: (1) si tenemos un
Sistema de Ejecucién Presupuestal agil en el registro y en el proceso de las
operaciones de ingresos y egresos, (2) si se tiene un manejo adecuado del Sistema

Integrado de Administracion Financiera -SIAF- y del Sistemas Integrado de
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Gestion Administrativa SIGA, (3) si contabilizamos operaciones previa
definicion de techos presupuestales, (4) si mantenemos ordenada y consistente la
base de datos de proveedores, cuentas bancarias, dependencias, entre otros, (5)si
establecemos una reorientacion de recursos que incrementan la calidad y cantidad
de servicios, entonces si contribuyen al ordenamiento administrativo financiero
de las Instituciones Publicas en la Provincia de Huaura. Asimismo, podemos
presentar las siguientes conclusiones: a) Se han entrevistado a 58 personas que
trabajan en las Unidades de Ejecucién Presupuestal de las dependencias publicas
en la Provincia de Huaura, de las cuales el 20.69% son del Gobierno Regional de
Lima, 17.24% son de la Municipalidades Distritales, 10.34% son de la SUNAT,
10.34% son de la UGEL N°09 Huaura, el 10.34% son de la UNJFSC, 8.62% es
del Poder Judicial, y 6.90% es de la Municipalidad Provincial. Siendo el 65.52%
Jefe de Economia/Contabilidad, y el 60.34% tienen de 3 a 5 afios en su puestode
trabajo, b) El 90% disponen de Manuales de Politicas, planes estratégicos, planes
operativos y presupuestos, y el 100% disponen de Reglamentos, Memorias y
Estados Financieros para realizar la gestion de sus instituciones, c) EI 84.49%
estan totalmente de acuerdo o de acuerdo que las instituciones publicas, cuenten
y utilicen activamente los documentos antes indicados para ejecutar los recursos
presupuestados, asi como para llevar a cabo el control de los mismos; asimismo
el 67.24% sefiala que si es posible conocer, comprender y ejecutar adecuadamente
las normas del proceso de ejecucion presupuestal; y el 91.38% sefiala que si
existen organos en la institucion que realicen el seguimiento, supervision y
control del proceso de ejecucion presupuestal, d) EI 77.59% conoce y comprende

la importancia de las normas técnicas de control interno y el 48.28% sefiala que
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el tipo de mecanismo de control aplicable a las instituciones publicas para evaluar

el proceso de ejecucion presupuestal es auditorias internas y auditorias externas.

Perea (2014) en su Tesis “Estudio de las competencias de los recursos
humanos en las buenas practicas del sistema de administracion financiera en las
municipalidades distritales de Soplin y Capelo de la provincia de Requena, afio
20147, la presente investigacion estudia las competencias de los recursos
humanos en la gestién puablica, particularmente en la aplicacién del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) para procesar informacion
financiera y presupuestaria en las municipalidades de Soplin y Capelo de la
provincia de Requena, region Loreto. Se estudian las politicas de
desconcentracién del procesamiento de la informacion financiera y
presupuestaria, y su distribucion entre los responsables institucionales de los
diferentes sistemas administrativos, establecidos en la legislacion: abastecimiento
(gastos — compromisos de érdenes de compras, 6rdenes de servicio, contratos,
etc.), contabilidad (gastos — devengado de todas las operaciones de gastos,
contabilizacidn, analisis contable y elaboracion de Estado Financieros y Anexos,
etc.), tesoreria (gasto — girado de todas las operaciones de gastos devengados, asi
como el registro de los ingresos en sus fases de determinado y recaudado,
conciliaciones, etc.), recursos humanos (gasto — compromiso de planillas de
remuneraciones, viaticos, etc.) y la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
(efectuar las modificaciones presupuestarias que permitan que todos los gastos
priorizados tengan el correspondiente certificado de crédito presupuestario,

elaboracion de estados presupuestarios, evaluacion del presupuesto, elaboracion

13
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



""Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

del presupuesto anual, etc.). Los principales resultados nos sefialan que los
trabajadores muestran alto grado de importancia a los conocimientos sobre SIAF
y a las habilidades para su manejo. Pero, se observan bajas tenencias de
conocimientos del SIAF, pero esto crece ligeramente cuando se habla de la
tenencia de habilidades. Asi mismo, los trabajadores expresan un alto grado de
compromiso con la gestion, a su vez sienten agrado de la funcion que estan
realizando. Los problemas identificados estan en la falta de un comité de caja, en
la conciliacion presupuestaria y el poco respeto a los acuerdos participativos,
llegando a las conclusiones: Referente a los conocimientos en SIAF, los
trabajadores sefialan lo siguiente, a) Un alto grado de importancia a este tema;
pero, la tenencia que ellos poseen es significativamente menor, b) Este nivel de
tenencia tiende a reducirse, pues las normas estdn permanentemente
modificandose, y si ellos no estan percibiendo capacitacion y actualizacién en los
ultimos cambios; como por ejemplo: formulacion multianual del presupuesto en
web, la reduccidn del presupuesto inicial con nuevas proyecciones de acuerdo al
crecimiento econdmico del pais; la obligatoriedad de efectuar giros electronicos;
el cambio de titulares y suplentes de las cuentas corrientes de la entidad; traspasos
de recursos por convenios con el MEF, financiamiento temporal, cierre financiero
y presupuestal en web, conciliacion del marco legal en web, entre otros, Respecto
a las habilidades que deben tener las personas, tenemos lo siguiente: a) Reciben
un alto nivel de importancia, esto significa la utilidad que tiene el SIAF en la vida
de una institucién publica, b) Hay un mayor dominio de las habilidades, explicado

porque el afio 2014 represento el ultimo afio de gestion de los alcaldes; y por lo
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tanto al personal que lo acompafiaba ya tenia varios afios en el trabajo ejecutivo

del SIAF.

Sobre el tema de las actitudes de los trabajadores que participan en el
SIAF, encontramos que: a) Le otorgan un alto nivel de importancia. Observando
el nivel de tenencia, estos obtienen un mayor nivel, explicado por el compromiso
con la gestién que tienen los funcionarios encargados de esta importante tarea en
las instituciones, b) Las personas que trabajan en estos municipios expresan un
alto nivel de agrado o mucho agrado a la tarea que realizan tanto en ellos mismos
como en lo que observan en sus comparieros. Esto se explica porque laboran en
un area que es percibida como la méas importante de la institucion, ¢) Cuando se
presentan problemas en los trabajos del SIAF en los municipios se encuentrauna
buena actitud en los trabajadores, toman la iniciativa de buscar a las personas
vinculadas al tema. No se queda con los brazos cruzados, toma alguna iniciativa,
d) Se observa un normal esfuerzo en algunas cosas, un buen esfuerzo en la
atencion de los usuarios, tanto en la rapidez de la atencion, como en no cometer
errores y buscar algin documento que falta para el tramite, €) Otro problema se
encuentra que no se estan realizandose analisis de cuentas contables y estas
conciliadas con los resultados finales de Estados Financieros y Presupuestarios, 0
se hace cada vez que se detecta un error, f) Problema similar ocurre en los temas
de inventarios fisicos, pues no estan realizandose periddicamente, lo cual no
permite detectar los faltantes y sobrantes de bienes de activos fijos y dealmacén;
todo esto repercute en los estados financieros. Llegando a las siguientes

conclusiones: a) Considerando que los trabajadores poseen una baja tenencia del
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conocimiento en SIAF, se recomienda que los municipios gestionen actividades
de capacitacion de manera permanente sobre los diversos temas de gestion, tanto
de manera directa con las oficinas descentralizadas del MEF denominada Centro
de Servicio de Atencién al Usuario (CONECTAMEF) sede Iquitos, como a través
de la firma de convenios con entidades especializadas, b) Si muy bien hay un
mayor dominio de las habilidades del manejo del SIAF. Esto puede expresarse en
un mayor performance si la institucion municipal desarrolla un programa de
pasantias en otros municipios que vienen trabajando exitosamente en este tema.
A fin de promover actitudes que se expresen en buenas préacticas, se recomienda:
a) Se debe resaltar este buen compromiso que tienen los trabajadores con su
institucion municipal a través de reconocimientos publicos del trabajo eficiente
que se realiza. Cabe sefialar que el reconocimiento es un tipo de necesidad que
sienten todas las personas, mas aun cuando este se da en el desempefio laboral, b)
Considerando que existe una buena actitud de los trabajadores, expresado en la
iniciativa de buscar soluciones a los problemas, debe trabajarse un programa de
empoderamiento del funcionario para resolver problemas de determinados tipos,
c) El reconocimiento del trabajador también debe darse por la buena atencién que
brindan a los clientes externos e internos y por la dedicacion fuera de las horas
establecidas de trabajo. Es importante resaltar entre todos los trabajadores la
importancia de cada uno de los tipos de documentos fuentes que utilizan en los
registros del SIAF, y de igual manera resaltar los perjuicios que pueden crease si
es que no se trabaja de esta manera, d) Realizar conciliaciones y analisis de
cuentas contables en forma mensual y conciliacion de cuentas contables con los

resultados finales de Estados Financieros y Presupuestales en forma trimestral.
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Nieto (2014) en su tesis “El sistema integrado de administracion financiera
(SIAF-SP) y la gestion financiera/presupuestal en el sector publico en el Pera y
Latinoamérica, periodo 2011-2013”, tuvo como objetivo general determinar si el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) produce un impacto
significativo en la gestion financiera/presupuestal en el sector publico, periodo
2011-2013. Se investigaron temas muy puntuales relacionados con la
implementacién y manejo del SIAF-SP y la forma como esto influye en los
resultados de gestién financiera y presupuestal en el sector puablico; para
determinar los problemas que vienen ocurriendo y la inminente necesidad de
actualizar este sistema y de que sea usado eficientemente por los empleados del
sector publico en las diferentes dependencias a nivel nacional. Durante la
investigacion, se consultd bibliografia vinculada con el SIAF a nivel local,
nacional y regional (Latinoamérica), constituyendo asi el marco tedrico que marca
las pautas para contrastar los resultados de la investigacion. La investigacion fue
de tipo descriptiva correlacional, y se aplicé un instrumento (encuesta) a un total
de 65 personas, segun la muestra calculada. Los principales resultados a los que
se llegaron permiten indicar que el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-SP) produce un impacto significativo en la gestién
financiera/presupuestal en el sector publico; y eso se puede notar en el manejo de
informacidn integral que se administra a este sistema, la ejecucidn presupuestaria
que se lleva a cabo por todas las dependencias a nivel nacional y la contabilizacion
de las diversas operaciones financieras. La Discusion, en los puntos anteriores de
este capitulo se han desarrollado cada uno de los indicadores pertenecientes

también a cada una de las variables que permiten observar
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objetivamente las causas por las que sustentan la hipotesis y los indicadores
correspondientes a los efectos que se generan. Sin embargo, con el objetivo de
cumplir con la estructura formal requerida, en los apartes siguientes se trata de
presentar un resumen de lo requerido y expuesto en el capitulo anterior. Como
hemos podido observar en la encuesta, se ha podido conocer que existen
deficiencias en el manejo de la informacion integral proporcionada por el SIAF-
SP, esto debido a que no existen filtros suficientes y estratégicos en el manejo de
la informacién, a esto se suma no contar con personal altamente especializado y
con experiencia comprobada en el manejo de informacion y documentacion del
sector publico; muchas veces los usuarios del sistema estan porque tienen
experiencia mas no porque tengan suficiente capacitacion y experiencia
profesional en el tema. Otro aspecto importante es que en cuanto a la ejecucién
presupuestaria realizada a través del SIAF-SP; ésta actualmente no proporciona
informacién confiable, pues no se hace un control o auditoria sobre la
documentacién sustentatoria de las diversas operaciones que se realizan y que

deben ser registradas en el SIAF.

Respecto de la contabilizacion de operaciones financieras realizadas a
través del SIAF-SP, ésta no se realiza reuniendo los requisitos exigidos por la
normatividad legal establecida, lo que impide que se logren mejores niveles de
asignacion y uso de los recursos financieros publicos en el sector pablico. Muchas
veces por estos problemas no se destinan apropiadamente las inversiones a nivel
nacional, no se conocen adecuadamente las necesidades de la poblacion, o los

recursos no son utilizados en forma eficiente o en forma apropiada. En sus
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conclusiones, Luego de culminada la investigacion se llegaron a las siguientes
conclusiones: Se logro determinar que el Sistema Integrado de Administracion
Financiera  (SIAF-SP) influye significativamente en la  gestidn
financiera/presupuestal en el sector puablico, pues adolece de un sistema
informatico, se pudo establecer que el manejo de la informacion integral
proporcionada por el SIAF-SP optimiza significativamente la gestion de los
recursos publicos en el sector publico, sin embargo el personal encargado del
manejo de este sistema no esta debidamente capacitado, se logro determinar que
la ejecucion presupuestaria realizada a través del SIAF-SP, permite obtener
informacién confiable para la gestion en el sector publico, pero es necesario
establecer controles de todas las operaciones, se logro establecer asimismo que la
contabilizacién de operaciones financieras realizadas a través del SIAF-SP,
permite una mejor asignacion y uso de los recursos financieros publicos en el
sector publico, sin embargo es necesario contar con las herramientas suficientes
para que el registro de las operaciones sea eficiente y eficaz, del mismo modo se
pudo determinar que el adecuado registro de operaciones en el SIAF-SP
contribuye favorablemente con la mejora de los resultados de gestion en el sector
publico en el Perd y Latinoamérica, periodo 2011-2013, por lo tanto es
indispensable que existan mejoras permanentes en el Registro de Operaciones, no
solo del personal encargado, sino también a los organismos que supervisan y

auditan a las entidades que tengan implementado este sistema.

Espinoza (2013) en su tesis “El control interno en la gestion administrativa

de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de chorrillos”, analiza el caso del
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control interno en la gestién administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos en el periodo comprendido al afio 2011; el cual se
constituye como un factor de suma importancia al interior de las organizaciones, es
por ello que resulta imprescindible contar con un buen sistema de control interno,
esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que
ellas realizan. Dentro de este contexto se toman los puntos criticos de la gestion
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la municipalidad en mencién, para

de esta forma optimizar su rendimiento global.

El tema que se investigo, esta referido al control interno, el cual es un
proceso integrado, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos. Estos son efectuados con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos. El control interno es un proceso, al
hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a

los demas procesos basicos de la misma: planificacién, ejecucion y supervision.

Los problemas o deficiencias por lo que viene atravesando la
Municipalidad de Chorrillos con respecto al tema tratado se da mayormente
debido a que muchas veces carecen de una adecuada planificacion, las cuales son
detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision, lo que debe
ser comunicado a efectos de que se adopten las medidas de ajuste

correspondientes.
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Para poder dar respuesta a estas deficiencias, se opto por hacer encuestas
para el diagnostico y revision del control interno, asi como entrevistas
utilizandose el programa SPSS version 19, para que podamos hacer uso de las
acciones necesarias para la 6ptima gestion de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos. Tomando los siguientes resultados: ¢Qué
importancia tiene para usted la funcién del control en la Subgerencia de Tesoreria
en la administracion Municipal del Distrito de Chorrillos?, de las respuestas
obtenidas, se determina que todos los entrevistados consideran que la funcion del
control en la Subgerencia de Tesoreria en la administracion municipal del distrito
de Chorrillos, es muy importante en el proceso administrativo, porque permite la
verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por las entidades.
Verifica si se vienen cumpliendo las normas, los reglamentos y lo planificado,

para luego determinar los errores y aplicar las medidas correctivas pertinentes.

En consecuencia, es vital porque nos va a permitir conocer si la
administracion esta cumpliendo con sus objetivos, ya que sin control no
podriamos garantizar el cumplimiento de los procedimientos y normas

establecidas por la administracion.

¢ Qué areas de la gestion municipal del distrito de Chorrillos son necesarias
reforzar con el sistema de Control Interno?, en la revision de la informacion
recepcionada, los entrevistados en un porcentaje mayor coinciden en responder

que si deseamos reforzar el Control Interno debe hacerse en las areas de
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presupuesto y gastos corrientes, un menor numero opina en el area de obras, para
que se cumpla lo previsto en los contratos tal y conforme se pactaron al inicio de
los trabajos, para dar a la poblacion obras de calidad y bienestar.

¢El gobierno municipal le da importancia al funcionamiento del Sistema
de Control Interno en la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos?, de la encuesta realizada a nivel del alcalde y funcionarios, se observa
que todos hacen hincapié de los recursos economicos que reciben por parte del
Gobierno Central para obras publicas y desarrollo de la gestion municipal, no
contando con recursos propios importantes y el control se lleva a cabo
directamente por el alcalde y sus regidores, sin tener mecanismos técnicos y o
profesionales, con el cual segln sus experiencias se requiere de un control técnico

y profesional.

Si bien es cierto que, por el nivel profesional de cada uno de los
entrevistados, no tienen un conocimiento exacto de lo que es el Control Interno,
solamente se basan en su experiencia para realizar un control de todas las
actividades que realizan, como personas ligadas a la calidad socioeconémica de
la ciudad, conocen perfectamente a la poblacion y sus recursos, lo que lesfacilita

el uso de sus fondos, y no entrar en malversacion.

Finalmente, las conclusiones que resulta son: los objetivos del control
interno no influyen en la gestién administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de
la Municipalidad de Chorrillos, el planeamiento del control interno no ayuda a la

organizacion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, los
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procedimientos que se utilizan como parte del control interno no optimizan la

direccién de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

Gonzalez (2011) en su articulo “Sistemas integrados de gestion, un reto para
las pequefias y medianas empresas”, menciona que este articulo es producto del
analisis de diversas teorias y modelos que contribuyen en el aumento de la
competitividad de las pequefias y medianas empresas, a través de la implementacion
de Sistemas Integrados de Gestidn, en la calidad, gestion medioambiental y gestion
de la prevencién de riesgos laborales. Los tres sistemas han tenido un origen
diferente, la calidad se ha desarrollado por la necesidad de mejorar la
competitividad empresarial. EI medio ambiente lo ha hecho por la legislaciéon y la
sociedad, mientras que la seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de
regulaciones gubernamentales y por la presion de las organizaciones sindicales. Se
logra presentar este documento para que, con fundamentos en teorias, se establezcan
recomendaciones y conclusiones para que las pequefias y medianas empresas

puedan lanzarse al reto que implica la implementacién de estos sistemas.
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2.2. BASES CONCEPTUALES

A. Erp

Una aplicacion de software estandar que incluye soluciones de negocio
para los procesos basicos y las principales funciones administrativas
(contabilidad, recursos humanos, etc.) de una empresa (Rosemann & Wiese,

1999).

Un paquete de software integrado que se encarga de la mayoria de los
requisitos de la empresa en todas las areas funcionales tales como finanzas,
recursos humanos, fabricacion, ventas y marketing. Tiene la arquitectura de un
software que facilita el flujo de la informacion entre todas las funciones dentro de
una empresa. Esta construido en una base de datos comun y con el apoyo de un

unico entorno de desarrollo. (Watson & Schneider, 1999).

Un sistema de planificacion de los recursos y de gestion de la informacion
que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestion
empresarial. Se trata de un programa de software integrado que permite a las
empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos los
ambitos. Los sistemas ERP se caracterizan por su gran capacidad de adaptacion,
de modularidad, de integracion de la informacién de universalidad, de

estandarizacion e interfaces con otro tipo de programas (Mufioz, 2004).
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Un sistema integrado de software de gestion empresarial, compuesto por
un conjunto de modulos funcionales (logistica, finanzas, recursos humanos, etc.)
susceptibles de ser adaptados a las necesidades del cliente (Gémez & Suarez,

2003).

Un conjunto integrado de programas que ofrece apoyo para los procesos
de negocio como la produccion, la logistica, finanzas y contabilidad, ventas y
marketing, y recursos humanos. Un sistema ERP ayuda a diferentes partes de una
organizacion a compartir datos e informacion para reducir los costos y mejorar la

gestion de procesos de negocio (Reza , Asemi & Davarpanah , 2010).

B. Siga-Mef

Es un sistema informatico que contribuye al ordenamiento y
simplificacion de los procesos administrativos en el marco de las normas
establecidas por los Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del
Estado, permitiendo: manejo ordenado de todo el proceso previo al registro SIAF,
simplificacion de los procesos administrativos, informacion oportuna de calidad,

disponibilidad de informacion de costos (Macalopu, 2010).
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2.3. BASES TEORICAS

A. Las Decisiones Financieras

e Decisiones financieras institucionales

Brealey (2010) en su libro “Principios de Finanzas Corporativas”,
menciona que las decisiones financieras son medidas y/o acciones gque provienen
de la gestion financiera. Dentro de esto debe considerarse la aplicacion de
técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar la
rentabilidad de los proyectos y programas. En ese sentido se debe prever los
recursos financieros e invertir estos recursos en forma eficiente para el desarrollo
optimo de la entidad y la implementacion de un buen sistema de control interno,

que permita lograr los objetivos trazados por la institucion.

La funcion financiera, puede dividirse en tres importantes areas de
decision, presentes en toda institucion: decisiones en materia de inversion, de
financiamiento y de resultados. Cada una de ellas debe estudiarse teniendo en
cuenta el objetivo basico de la institucion. S6lo una combinacion éptima de esos
tres tipos de decisiones permitira elevar al maximo el valor que tiene una
institucion. Estando esas decisiones interrelacionadas, se debe estudiar la

influencia conjunta que ejercen para determinar el valor institucional.

Las decisiones de inversion, implica la toma de postura de autoridad,
responsabilidad y relaciones entre los 6rganos y las personas que trabajan en la

institucion. Este mundo de interrelaciones comienza con la participacion del Area
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de Presupuesto, la cual debe tomar entre otras, las siguientes decisiones: a)
Verificar y dar conformidad a los requerimientos que signifiquen egresos de
fondos presupuestales; b) Emitir opinion técnico presupuestal que le sean
requeridos por el Jefe del Departamento; c) Evaluar y controlar la Ejecucion
Presupuestal, en funcion al cumplimiento de sus metas y actividades, proponiendo
las medidas correctivas pertinentes; d) Remitir al Director mensualmente el
avance de metas asignadas a cada dependencia; €) Formular el Anteproyecto de
Presupuesto Anual, de acuerdo a las directivas emitidas por la Direccion de
Presupuesto y Programacion (DIPRE) y en base a los requerimientos de la
Unidades; f) Solicitar las fuentes de financiamiento para el cumplimiento de
actividades extra presupuestales no previstas en el requerimiento del presupuesto
anual correspondiente; g) Ejecutar otras funciones inherentes al cargo, que
disponga el Jefe de Departamento. EI Encargado de la Seccién Presupuesto,
coordinara con los jefes u otro personal de las demas secciones, sobre asuntos

inherentes a su area que contribuyan al logro de la tarea asignada.

Koontz & O'Donnell (2009) las decisiones financieras institucionales
comprenden la planeacion de las actividades y recursos, la organizacion adecuada
de los procesos y procedimientos de las actividades financieras institucionales, la
direccion tactica y estratégica de los recursos para los fines propuestos, la
evaluacion y control institucional. En la medida que este proceso sea conducido,
ejecutado y evaluado convenientemente, estara orientado hacia el cumplimiento

de la mision. Las decisiones financieras institucionales constituyen un proceso
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que comprende planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos

ordinarios, directamente recaudados y otros para alcanzar la optimizacion.

Las decisiones financieras institucionales se llevan a cabo mediante la
coordinacion de las actividades de trabajo financiero de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas. Vienen a ser el
proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos financieros orientados
hacia el logro de metas, para llevar a cabo las actividades que corresponden a la
institucion. Las decisiones financieras institucionales son el conjunto de las
funciones o procesos basicos de las finanzas gubernamentales (planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente,
repercuten de forma positiva en la economia, eficiencia, efectividad y

optimizacion.

e Decisiones de inversion

Alvarado (2008) se entiende por inversion en su mas amplia concepcion,
el aprovechamiento de recursos escasos en forma eficiente, con el propdsito de
obtener rendimientos, durante un periodo de tiempo razonable. Todo tipo de
inversion, implica de algin modo, significativos desembolsos de dinero,
cualesquiera fueran sus finalidades. Como quiera que las inversiones se
desenvuelven dentro de escenarios diversos, muchas veces de riesgo e
incertidumbre, es preciso contar con metodologias y calendarios apropiados para

su mejor viabilizacion.
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Este tipo de decisiones, es probablemente, la mas importante de las
decisiones financieras de una empresa o institucion. El presupuesto de
inversiones, que es su resultante final, representa la decision de utilizar ciertos
recursos para la realizacion de ciertos proyectos cuyos beneficios se concretaran
en el futuro. Como los beneficios futuros no pueden conocerse con certeza porque
toda inversion involucra riesgo y en consecuencia debe evaluarse en relacién con
el rendimiento y el riesgo adicionales que presumiblemente, se acumularan a los
ya existentes, porque éstos son los factores que afectan la evaluacion del mercado

de la empresa.

La decision de inversion, determina el monto total de los activos de la
empresa, institucion o dependencia, su estructura o composicién, los riesgos y la
rentabilidad que va a originar producto de su explotacidn. Para una mejor gestion,
las inversiones se clasifican en corrientes y no corrientes. Son corrientes, el dinero
en efectivo, dinero en cuenta corriente, depositos a su favor, certificados
bancarios; cuentas por cobrar; letras, pagarés y otros efectos por cobrar; Cuentas
por cobrar diversas; mercaderias; suministros de funcionamiento, materias
primas, materiales auxiliares y suministros para la produccion; bienes en proceso,
productos terminados; bienes en transito; transferencias y remesas de capital,
inversiones en participaciones, inmuebles, maquinaria y equipo, inversiones
intangibles, bienes agropecuarios, pesqueros, mineros y otros, bienes culturales,

infraestructura publica y cargas diferidas.
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e Decisiones de financiamiento

Es fundamental crear las condiciones para ganar la confianza del Mercado
Financiero, para luego buscar las opciones méas convenientes para la empresa en
dicho mercado financiero. Ello significa que se debe evaluar cudl de estos
segmentos del mercado es mas propicio para financiar la inversion o la actividad
especifica para la cual la empresa necesita recursos. El objetivo es conocer todas
las variantes que existen para obtener un financiamiento y elegir la que més se

adapte a nuestras necesidades y expectativas (Torre, 2011).

Las decisiones de financiamiento apuntan a cuales son las Optimas
combinaciones para financiar las inversiones y tratan de responder a la pregunta:
¢Cémo deberian conseguirse los fondos necesarios para tales inversiones?, para
lo cual requieren de fondos para su financiamiento. La empresa debera establecer
la estrategia que le permita contar con los recursos necesarios para llevar a cabo
las inversiones, en la cantidad y oportunidad que se requiere, y debera tener en
cuenta permanentemente el criterio de minimo costo. Se deberd ponderar los
riesgos asociados a las mencionadas estrategias de financiamiento, como también
a la forma como cada alternativa contribuye al logro del objetivo de la empresa

(Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux, 2013).

Bellido (2005) en su libro “Administracion Financiera”, menciona que las
decisiones de financiamiento consisten en determinar la mejor combinacion de

fuentes financieras, o estructura de financiamiento, que permita aplicarlo en las
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inversiones que necesita la dependencia correspondiente para cumplir sus metas,
objetivos y mision establecidos. La decision de financiamiento debe considerar la
composicion de los pasivos y patrimonio, asi como los activos necesarios para
cumplir lo establecido en las normas institucionales. Las decisiones de
financiamiento comprenden la gestion de los siguientes rubros: cuentas por pagar,
encargos recibidos, obligaciones tesoro publico, ingresos diferidos, hacienda
nacional, hacienda nacional adicional, reservas y resultados acumulados.
Usualmente la financiacion estd identificada con la captacién de recursos

financieros.

Los mismos gue son instrumentos de pago convencionalmente aceptados
por las instituciones de crédito. Entre los recursos financieros figuran el dinero,
los cheques, las letras bancarias, los pagareés, titulos y valores, etc. ContinGa
Collazos, diciendo que, aunque no faltan quienes diferencian los conceptos de
financiacion con los de financiamiento; en la préctica, ambos conceptos se
utilizan indistintamente en la misma direccion. El proceso de financiamiento
envuelve al menos dos aspectos basicos: uno, la formacion de ahorros, que
representa el aspecto estrictamente econdmico del problema; y otro, la captacion
y canalizacién de esos ahorros hacia los fines deseados, lo que representa el

aspecto financiero de aquel.

Las decisiones de financiamiento, comprende especificamente la
captacion de Recursos del Tesoro Publico y Recursos Directamente Recaudados.

Si bien, los primeros son asignados por el Estado. La gestion eficiente de las
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finanzas gubernamentales requiere una institucionalidad eficiente y con
capacidad para gerenciar adecuadamente las diversas actividades que le
corresponden. No solo las empresas privadas requieren gerencia, la necesitan
también las instituciones y dependencias gubernamentales. Estas dependencias
tradicionalmente burocratizadas, envueltas en una densa red de normas,
ordenanzas, directivas y reglamentos, lentas, sin eficiencia ni eficacia, tienenque
desprenderse de todo este peso y con ayuda de la gestion administrativa
encaminarse a un adecuado gerenciamiento de sus fuentes de financiamiento e

inversiones.

B. Efectividad

Serralde (2012) en una primera version de este articulo se publicé en la
revista Management Today en espafiol Qué es la teoria de efectividad
organizacional. Efectivo es todo aquello que produce los efectos que se esperan;
consecuentemente, efectividad es el grado en el que se producen esos efectos
esperados. De acuerdo con esto, las organizaciones difieren entre si por su
capacidad de logro, las hay mas efectivas, como también menos efectivas. Una
organizacion mas efectiva es aquella que produce los efectos que se esperan vy,

por tanto, una menos efectiva es la que no produce todos ellos.

Grado de cumplimiento de los objetivos planificados o sea es el resultado
0 el producto de dividir el Real/Plan o lo que es lo mismo: los resultados obtenidos

entre las metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de cumplimiento de la
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entrega del producto o servicio en la fecha y momento en que el cliente realmente

lo necesita (Pérez, 2013).

C. Sistema de gestion administrativa

Ludag (2015) el conjunto de componentes que interactlan entre si y se
encuentran interrelacionados recibe el nombre de Sistema de Gestion
Administrativo, por su parte, es aquello vinculado a la administracién (el acto de

administrar: organizar o gestionar recursos).

En su acepcién mas amplia, un sistema de gestion administrativo es una
red o un esquema de procesos cuya finalidad es favorecer el cumplimiento delos
objetivos de una organizacion. El sistema apunta a que los recursos de la

organizacion en cuestion sean administrados de forma eficiente.

En la actualidad, la nocién de sistema administrativo suele hacer
referencia al programa informatico que cuenta con diversas aplicaciones para
administrar diversas facetas de una empresa. La intencion de este tipo de software
es centralizar las tareas administrativas en un mismo sistema informatico que

permita ahorrar tiempo e incrementar la eficiencia laboral.

Un sistema de gestion administrativo, en este sentido, suele contar con

diferentes modulos. Cada modulo permite completar una tarea distinta: realizar
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una factura, emitir un recibo de cobro, organizar la agenda, registrar ingresos y

egresos de un balance, controlar el inventario o stock, etc.

Los sistemas de administracion ayudan a los directivos a tomar decisiones
y resolver problemas. Los directivos recurren a los datos almacenados como
consecuencia del procesamiento de las transacciones, pero también emplean otra
informacién. Los especialistas en sistemas de informacion describen las
decisiones apoyadas por estos sistemas como decisiones estructuradas. El aspecto
estructurado se refiere al hecho de que los administradores conozcan de antemano
los factores que deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones, asi como las
variables con influencia méas significativa sobre el resultado de una decision
(buena 0 mala). A su vez, los analistas de sistemas desarrollan reportes bien
estructurados que contienen la informacion necesaria para las decisiones o que

indican el estado de las variables importantes.

D. Calidad de Software

Pero, para empezar, ¢Que es la calidad? A continuacion, presentamos

algunas definiciones:

o LaReal Academia Espanola, define la calidad, como: “Propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”. Esta

definicion esta orientada al mercado
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o La International Standard Organization, ISO en la norma 8402:1994, la
define como la “Totalidad de propiedades y caracteristicas de un producto,
proceso o servicio que le confiere su aptitud para satisfacer unas necesidades
expresadas o implicitas.” En la actualizacion de la Norma ISO, la
9000:2000, la definicion quedd “Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”. En esta definicion se

hace especial énfasis en cumplir los requerimientos de los consumidores.

E. Modelo de Calidad

Presidencia de Consejo de Ministros (2004) en su informe menciona, la
calidad es un término muy complejo de entender y explicar, sin embargo, para poder
evaluar la calidad en uso del software, se ha creido conveniente realizarlo a través
de métricas, cada una de ellas evalla la calidad desde un punto de vista diferente,
la unién de las métricas puede dar un resultado referencial acerca de la calidad de
uso del software. Para la evaluacion de la calidad en uso del software, se han

definido las siguientes métricas:

a. Métrica Funcionabilidad

La capacidad del producto de software para proveer las funciones
que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando el software

se utiliza bajo condiciones especificas.
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Esta caracteristica se refiere a lo que hace el software para
satisfacer necesidades, mientras que las otras caracteristicas se refieren

principalmente a cuando y a como satisfacen las necesidades.

Para un sistema que es operado por un usuario, la combinacién de la
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia puede ser medida

externamente por su calidad en uso.

1 Adecuacion: La capacidad del producto de software para proveer un
adecuado conjunto de funciones para las tareas y objetivos especificados
por el usuario.

2 Exactitud: La capacidad del producto de software para proveer los
resultados o efectos acordados con un grado necesario de precision.

3 Seguridad: La capacidad del producto de software para proteger la
informacién y los datos de modo que las personas o los sistemas no
autorizados no puedan leerlos o modificarlos, y a las personas o sistemas

autorizados no se les niegue el acceso a ellos.

b. Meétrica Fiabilidad

La capacidad del producto de software para mantener un nivel

especifico de funcionamiento cuando se esta utilizando bajo condiciones

especificadas.

36
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



""Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

El desgaste o envejecimiento no ocurre en el software. Las
limitaciones en fiabilidad son debido a fallas en los requerimientos,
disefio, e implementacion. Las fallas debido a estos errores dependen de
la manera en que se utiliza el producto de software y de las opciones del

programa seleccionadas, méas que del tiempo transcurrido.

La definicion de fiabilidad en la ISO/IEC 2382 04:1997 es “la
habilidad de la unidad funcional de realizar una funcién requerida...”". En
este documento, la funcionalidad es solamente una de las caracteristicas
de la calidad del software. Por lo tanto, la definicion de la fiabilidad se ha
ampliado a "mantener un nivel especificado del funcionamiento..." en vez

de "...realizar una funcién requerida".

1 Madurez: La capacidad del producto de software para evitar fallas
como resultado de errores en el software.

2 Tolerancia a errores: La capacidad del producto de software para
mantener un nivel especificado de funcionamiento en caso de errores del
software o de incumplimiento de su interfaz especificada.

3 Recuperabilidad: La capacidad del producto de software para
restablecer un nivel especificado de funcionamiento y recuperar los
datos afectados directamente en el caso de una falla. Después de una
falla, un producto de software a veces estara no disponible por cierto

periodo del tiempo, intervalo en el cual se evaluara su recuperabilidad.
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c. Meétrica Usabilidad

La capacidad del producto de software de ser entendido,
aprendido, usado y atractivo al usuario, cuando es utilizado bajo las

condiciones especificadas.

Algunos aspectos de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia también
afectaran la usabilidad, pero para los propdsitos de la ISO/IEC 9126 ellos

no son clasificados como usabilidad.

Los usuarios pueden ser operadores, usuarios finales y usuarios
indirectos que estan bajo la influencia o dependencia del uso del software.
La usabilidad debe dirigirse a todos los diferentes ambientes de usuarios
que el software puede afectar, o estar relacionado con la preparacion del

uso y evaluacion de los resultados.

1 Entendimiento: La capacidad del producto de software para permitir al
usuario entender si el software es adecuado, y como puede ser utilizado
para las tareas y las condiciones particulares de la aplicacion.

2 Aprendizaje: La capacidad del producto de software para permitir al
usuario aprender su aplicacion. Un aspecto importante a considerar aqui

es la documentacién del software.
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3 Operabilidad: La capacidad del producto de software para permitir al
usuario operarlo y controlarlo. Los aspectos de propiedad, de cambio,
de adaptabilidad y de instalacion pueden afectar la operabilidad.

La operabilidad corresponde a la controlabilidad, a la tolerancia a errores
y a la conformidad con las expectativas del usuario.

Para un sistema que es operado por un usuario, la combinacion de la
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y eficacia puede ser una medida

considerada por la calidad en uso.

d. Métrica Eficiencia

La capacidad del producto de software para proveer un desempefio
adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y bajo las
condiciones planteadas. Los recursos pueden incluir otros productos de
software, la configuracion de hardware y software del sistema, y

materiales.

Para un sistema operado por usuarios, la combinacion de funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad y eficiencia pueden ser medidas externamente por

medio de la calidad en uso.

1 Comportamiento de tiempos: La capacidad del producto de software

para proveer tiempos adecuados de respuesta y procesamiento, y ratios

39
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



""Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

de rendimiento cuando realiza su funcion bajo las condiciones
establecidas.

2 Utilizacion de recursos: La capacidad del producto de software para
utilizar cantidades y tipos adecuados de recursos cuando este funciona

bajo las condiciones establecidas.

e. Meétrica Capacidad de mantenimiento

Capacidad del producto de software para ser modificado. Las
modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del
software a cambios en el entorno, y especificaciones de requerimientos

funcionales.

1 Capacidad de ser analizado: La capacidad del producto de software
para atenerse a diagnosticos de deficiencias o causas de fallas en el
software o la identificacion de las partes a ser modificadas.

2 Cambiabilidad: La capacidad del software para permitir que una
determinada modificacion sea implementada.

Implementacion incluye codificacion, disefio y documentacion de

cambios.

Si el software va a ser modificado por el usuario final, la cambiabilidad

podria afectar la operabilidad.

40
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



""Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

1. Estabilidad: La capacidad del producto de software para evitar efectos
inesperados debido a modificaciones del software.
2. Facilidad de prueba: La capacidad del software para permitir que las

modificaciones sean validadas.

F. Modelo de calidad para la calidad en uso

Los atributos de la calidad en uso estan categorizados en cuatro

caracteristicas: eficacia, productividad, seguridad y satisfaccion

La capacidad del producto de software para permitirles a usuarios
especificos lograr las metas propuestas con eficacia, productividad, seguridad y

satisfaccidn, en contextos especificados de uso.

Calidad en uso es la vision de calidad del usuario de un entorno que
contiene el software, y es medida a partir de los resultados de usar el software en

el entorno, mas que por las propiedades del software mismo.

1. Eficacia. La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios
lograr las metas especificadas con exactitud e integridad, en un contexto

especificado de uso.
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2. Productividad. La capacidad del producto de software para permitir a los
usuarios emplear cantidades apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia

lograda en un contexto especificado de uso.

Los recursos relevantes pueden incluir: tiempo para completar la tarea, esfuerzo

del usuario, materiales o costo financiero.

3. Satisfaccion. La capacidad del producto de software para satisfacer a los
usuarios en un contexto especificado de uso. La satisfaccion es la respuesta del
usuario a la interaccién con el producto, e incluye las actitudes hacia el uso del

producto.

G. Proceso Logistico

Es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la
compafiia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa; pasando
por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacién y gestion de la
produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques,
embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion. Con la
logistica se determina y coordina en forma dptima el producto correcto, el cliente

correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto (Mora Garcia, S/A).
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1. Programacion.

El calculo del cuanto se debe realizar en concordancia con los objetivos
y metas planteados en el POl y en funcion a las necesidades reales de cada
producto, acorde con la distribucion de la morbilidad local, fendmeno que es
conocido por los profesionales de la salud. Por tanto, este proceso también

requiere de este personal calificado (Ministerio de Salud, 1998).

Permite el registro del Techo Presupuestal, Cuadro de Necesidades,
Requisicién del Plan Anual de Obtencion (PAQ), Proyecto del Presupuesto de
Logistica, Plan Anual de Obtencion — Logistica y Estudio de Mercado. Esta
informacién es parte fundamental en la Programacién del Cuadro de
Necesidades de Bienes, Servicios y Viaticos (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2016).

2. Pedidos

Es el proceso desarrollado en una empresa mediante en cuél se organiza,
realiza seguimiento y se solicitan las compras de productos o servicios. Esta
gestion procura mantener un registro de los pedidos y administracion de las
personas, procesos Yy asociaciones necesarias para realizarlos (kyocera

Document Solutions, 2017).
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3. Seleccién

Es el proceso que se encarga de escoger los productos que serequeriran
para efectuar las funciones del establecimiento de salud tanto, administrativas
como de salud. Uno de sus productos son los petitorios o listados de insumos
hospitalarios, los mismos que incluyen a estos productos por su denominacion
comun internacional en la cantidad de items suficientes para permitir las
funciones de salud. Como es facil de comprender esta funcién la debenrealizar
necesariamente profesionales de la salud, aunque no en forma exclusiva como

veremos mas adelante (Ministerio de Salud, 1998).

4. Adquisicion

Este es el proceso de compra en si, que esta a cargo netamente del equipo
de logistica. Sin embargo, para poder ejecutarlo se requiere de haber hecho un
pedido bien especificado Las especificaciones técnicas las deben realizar los
profesionales de salud. Asimismo, se requiere evaluar las propuestas antes de
tomar la decision de adjudicacion, hecho que también debe ser realizado por

profesionales de la salud (Ministerio de Salud, 1998).

5. Almacén

Este es también un proceso logistico y en una determinada zona pero

que también requiere de la participacion del profesional de la salud,
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primordialmente en auxilio del encargado del almacén, a fin de que pueda
ordenar los productos en forma correcta, evitando las sinonimias o las

denominaciones por nombre comercial (Ministerio de Salud, 1998).

6. Gestion Presupuestal

Logistica mantiene un contacto permanente con presupuesto, pues la
disponibilidad presupuestal es un factor limitante de compra; por ello deben
actuar en forma conjunta, llevando un control paralelo y coordinado del gasto,
priorizando entre ambas areas el destino del recurso financiero (Ministerio de

Salud, 1998).

El presupuesto es la funcion de asegurar que las organizaciones tengan
los recursos financieros para llevar a cabo sus programas y planes. El
presupuesto es una parte de la planificacion y de la formulacion de estrategias.
Encierra estimaciones de ingresos y gastos, intercambios y decisiones como la
asignacion de recursos ante necesidades diferentes para las que no suele haber

fondos suficientes.

7. Integracion

Comprende las nuevas funcionalidades a realizar para la generacion de
consolidados de informacion del Cuadro de Necesidades en sus fases Requerido
y Programado Anteproyecto, los mismos que podran ser exportados a un

archivo Excel. Esta informacion ayudara al Usuario, en la preparacion de la
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informacidn a ser remitida posteriormente al Ministerio de Economia y

Finanzas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

H. Proceso de Patrimonio

Se denomina al conjunto de bienes materiales tangibles e intangibles que
una persona, sociedad o entidad posee. La intervencién en éareas, edificios y
centros de valor patrimonial permite recuperar dinamica econdémica e identidad
cultural. Resulta ser una combinacién de estrategias de preservacion,
conservacion, valorizacién y recuperacion; en distintos grados y con distintos
objetivos. Estas estrategias estan en funcion de las condiciones intrinsecas de
cada lugar, de los actores que intervienen, de la capacidad técnica que se cuenta

(Tella, 2009).

El Registro, Administracion, Control, Cautela y Supervision de los
bienes patrimoniales del Estado, debe garantizarse con un Sistema que permita
realizar el seguimiento de las operaciones efectuadas por las Unidades
Ejecutoras del Sector, con los fondos asignados en el Presupuesto Anual

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

Se establecio que los Bienes Muebles, Inmuebles, Intangibles y otros
Activos son parte importante del Patrimonio de cada Unidad Ejecutora del

Estado, que a su vez estan sujetos a un conjunto de normas, que les permiten,
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administrarlos de una manera eficiente y ordenada (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2016).

I. Proceso de Programacion de Presupuesto por Resultados

La Ley de Presupuesto del Sector Publico N° 29465 para el afio 2010,
en su cuadragésima disposicion final, se dispone la creacion del Aplicativo para
seguimiento de Insumos y Productos en Presupuesto por Resultados SIP-PpR
(actualmente SIGA-Mddulo de Programacion PpR), a cargo de la DGPP del
Ministerio de Economia y Finanzas, teniendo por objeto registrar, verificar y
monitorear el uso de los insumos necesarios para la prestacion de los productos
a los ciudadanos beneficiarios, asi como ser una herramienta que permita
mejorar la calidad de la programaciéon (Ministerio de Economia y Finanzas,

2016).

J. Proceso de Tesoreria

Contribuir con el seguimiento, supervision y control de los procesos de
asignacion y rendicion de gastos de Pasajes y Viaticos, gestion y control de Caja
General y Caja Chica, seguimiento de las Garantias de Contratos, elaboracion
del Registro de Compras, control de las declaraciones de Retenciones y
Detracciones, efectuar la Interfase de la informacion presupuestal al SIAF de
los Recibos de Ingreso, la consulta de los Saldos Presupuestales de CajaChica,

asi como, realizar Auditorias de las Transacciones realizadas por los Usuarios
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en los Pedidos de Viaticos, Planillas de Viaticos y Ordenes de Pasaje

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

K. Proceso de Bienes Corrientes

El registro, control y seguimiento de los Bienes Corrientes tales como
accesorios, repuestos de equipos médicos y quirdrgicos, suministros médicos
(incluido material médico e instrumental), asi como los bienes de laboratorio y
gabinete (implementos, materiales, repuestos, accesorios y otros), que tienen un
costo significativo y que no son administrados por la SBN (Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales). EI Mddulo de Bienes Corrientes del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa - SIGA, es una herramienta Gtil para las
Entidades del Estado que efecttan el control de sus Bienes Corrientes de forma
manual, es por ello que de acuerdo a las necesidades planteadas y con la
finalidad de contribuir con el control de estos bienes en base a las buenas
practicas, se opto por la creacion del Mddulo de Bienes Corrientes (MBC) en el
SIGA, permitiendo a las Entidades administrarlos de una manera eficiente y

ordenada (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

L. Direccion Regional de Educacion de Cajamarca

Cajamarca ha sido absorbida temporalmente por la franja costera, tal

como ocurrié con otros pueblos de la sierra del Perd, cuya administracion

educativa no pudo escapar a esta misma condicion, pues, se encontraba bajo la
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decision administrativa y financiera de la OCTAVA DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION con sede en la ciudad de Trujillo. A este lugar deberian llegar
todas las autoridades, el personal docente y administrativo de los centros y
programas educativos del departamento de Cajamarca para realizar todas sus

gestiones de caracter técnico, administrativo y financiero.

Mediante D.L. N0.18087, el Gobierno Central dispuso la reorganizacion
de las direcciones regionales y la creacién de las jefaturas departamentales y
zonales de educacion. Consecuentemente, por R.S. No. 001 del 07-01-70, se
aprueba el CAP de la Octava Direccion Regional de Educacion. Esta
disposicion es ratificada con la R.S. N° 021, del 20 de enero de 1970. Sobre la
base de esta normatividad, se crea en nuestra ciudad de Cajamarca el primer
CAP nominal constituido por 45 plazas. La primera autoridad, con la
denominacién de jefe Departamental de Educacion de Cajamarca recae en la
persona del sefior TEOFILO MAGUINA CUEVA. Este profesional inicia sus
actividades el 25 de febrero de 1970. De esta manera, en un evidente inicio de
descentralizacién administrativa, se inaugura la Institucién encargada de la

conduccion de los destinos de la educacion de Cajamarca.

Corria el tiempo y dos afios después, el 27 de febrero de 1972, asume la
jefatura de la denominada Direccion Departamental de Educacion de Cajamarca
el profesor JULIO BARDALES ESPARZA. Hasta que llegamos al 12 de agosto
de 1980, en cuya fecha, por disposicion de reestructuracion del Sistema

Educativo Nacional, se promueve el cambio de denominacion de nuestra

49
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



""Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

institucion rectora de la educacion, y adopta el nombre de Direccién Zonal de
Educacion No. 12. En estas circunstancias asume las funciones de Director el
profesor CARLOMAGNO BAZAN TERAN. En 1982, esta dependencia
experimenta un nuevo cambio, y se convierte oficialmente en Direccion
Departamental de Educacion, cuya direccion es encomendada al sefior
SACRAMENTO MANUEL VASQUEZ VARGAS. Posteriormente, esta
autoridad sera reemplazada por el profesor ALEJANDRO ARTURO REBAZA
MARTELL. Continuara, luego, el profesor JOSE ANTONIO PAREDES
CERNA, la profesora NORA LOURDES ESPARZA DIAZ, el profesor
GABRIEL ZELADA SANCHEZ, seguira el profesor MANUEL RONCAL

TORRES y el profesor SERGIO CALDERON NOVOA.

Es necesario puntualizar, en esta parte, que desde 1972 a 1990, nuestra
institucion dependia administrativa y técnicamente directamente del Ministerio
de Educacion, y solo a partir de 1991, como accion posterior a la instauracion
de las regiones administrativas, cambia de denominacion y se abre paso a la
Direccion Subregional de Educacion de Cajamarca, con dependencia
administrativa de la Regién Nororiental del Marafion con sede en Chiclayo,

aunque siempre con dependencia técnica del Ministerio de Educacion.

En 1998, con el proceso de reordenamiento regional, se crea la Region
Cajamarca, y, por consiguiente, se crea también la Region de Educacion de
Cajamarca. Fue su primer director el Eco. JORGE PAREDES VASQUEZ.

Luego, proseguiran la gestion los profesores EVELIO GAYTAN PAJARES,
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Elsa ALDAZ SAAVEDRA, William DELGADO PEREZ, Ginés
CABANILLAS ANGULO, Segundo Telmo MALCA SILVA, Luis
CABELLOS LEON, César Eduardo MIYASATO SANCHEZ, Juan

BARDALES MUNOZ, Walter Inocente MATTA SANTA CRUZ, Samuel

FERNANDEZ TIRADO, entre otros.

Hasta que llegamos al primer mandato de gobierno del Gobierno
Regional presidido por el profesor GREGORIO SANTOS GUERRERO,
periodo 2011-2014. Lo inicia el profesor César Alberto FLORES BERRIOS, y
lo concluye, el Lic. Félix José SILVA URBANO. Actualmente, en el segundo
mandato del Gobierno Regional presidido por el profesor HILARIO PORFIRIO
MEDINA VASQUEZ periodo 2015-2018, lo contintia el Mg. Carlos Humberto
CRUZADO BENAVIDES, de 2011 hasta el momento se ha descentralizado ain
mas la gestion educativa regional mediante la creacion de TRECE (13) unidades
de gestion educativa locales, UGEL, una en cada provincia de la Regién
Cajamarca. Felizmente, hoy, todas ellas con caracter de ejecutoras, es decir, con
autonomia administrativa, economica e incluso técnica, en estrecha
coordinacion con su ente rector, la Direccion Regional de Educacion de

Cajamarca.

Actualmente se cuenta con el Plan Cuatrienal de Educacion Cajamarca
2015-2018 que se enmarca en el Eje de Desarrollo Social Cultural, el Objetivo
Estratégico: Garantizar el ejercicio pleno de los derechos fundamentales de los

Cajamarquinos, en una de las 4 Politicas 2015-2018: Garantizar una educacion
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de calidad para el desarrollo integral y sostenible, con enfoque de gestion
territorial (productivo, ambiental e intercultural), orientado a trabajar 3
estrategias: 1. Cierre de brechas de acceso, de infraestructura y
equipamiento y de logros de aprendizajes. 2. Elaboracién e implementacion
de la propuesta pedagogica regional y 3. Elaboracion e implementacion del
modelo de gestion con enfoque territorial del Nuevo Modelo de Desarrollo
Sostenible, Politica Publicas y Estrategias de Gobierno Regional de Cajamarca

- Periodo 2015-2018, aprobado con OR N° 05- 2015.GOR.CAJ-CR.

Tenemos avances importantes como la creacion de 1,626 instituciones
de Educacion Inicial, Creacion del Colegio de Alto Rendimiento - COAR,
proyecto de creacion de 40 Instituciones Educativas de educacion secundaria
para el afio 2016, con 280 plazas docentes, con un presupuesto anual de S/.
3°000,000 beneficiando a 3,000 estudiantes de las zonas mas pobres de la
region, Implementacién del modelo educativo de Jornada Escolar Completa
— JEC, en 53 colegios para el 2016 en el &mbito regional, haciendo un total de
137 colegios que convierten a Cajamarca en la segunda region en el pais
beneficiada con este servicio, después de Puno, Inicio de la elaboracion del
Proyecto Educativo Local - PEL en diversas provincias como: Celendin, San
Marcos, Jaén, Chota y Cutervo, que servira como un instrumento orientador en
politicas y estrategias educativas en el largo plazo, Implementacion del
Programa Educativo Logros de Aprendizaje en 857 Instituciones Educativas del

nivel inicial y primaria, con una inversion de S/. 6°000,000, que ha permitido
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ubicar a Cajamarca como region emergente, beneficiando a 24,775 estudiantes.,
Aplicacion de la Evaluacion Regional de Estudiantes - ERE, en el &mbito de la
region Cajamarca, con una muestra del 30%, equivalente a 100 mil estudiantes,
en las areas de matematica y comunicacion de los niveles primario y secundario.
En la provincia de Hualgayoc y San Pablo se aplicd el examen al 100% de
estudiantes, 4,150 alumnos beneficiados con el Programa de Alfabetizacion y
Continuidad Educativa en las provincias de Cajamarca, Hualgayoc-
Bambamarca, San Miguel, Jaén y San lIgnacio. (En coordinacion con los
Gobiernos Locales). Asimismo, en nuestra region la ECE, evidencia que el
31,6% de estudiantes en Comprension Lectora y 23,4% en Matematica,
alcanzaron el nivel 2 satisfactorio. En consideracion a estos resultados la Region
Cajamarca se compromete, al 2018, alcanzar en el nivel 2 satisfactorio el
58.6% en Comprension Lectora y el 56.4% en Matematica; con un avance
progresivo de 9 puntos porcentuales en Comprension Lectora y 11 puntos

porcentuales en Matematica, entre otros logros.
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Misién

La Direccion Regional de Educacion de Cajamarca garantiza un servicio
educativo de calidad, dentro de un modelo de gestion con enfoque territorial,
con docentes y directivos capacitados, incorporando a diversos actores para el
cierre de brechas en logros de aprendizaje, acceso, alfabetizacion e
infraestructura; la construccion e implementacion del Disefio Curricular
Regional, la reforma institucional a través de una articulacion

intergubernamental, intersectorial interinstitucional y multisectorial.

Vision

La region Cajamarca al 2021 cuenta con ciudadanos educados que
valoran, defienden y gestionan su territorio de manera sostenible; organizados
y fortalecidos en sus capacidades humanas, cientifico — tecnologicas generan

valor agregado a sus recursos que garantizan su calidad de vida.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a. Efectividad. Grado de cumplimiento de los objetivos planificados o sea es el
resultado o el producto de dividir el Real/Plan o lo que es lo mismo: los
resultados obtenidos entre las metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de
cumplimiento de la entrega del producto o servicio en la fecha y momento en

que el cliente realmente lo necesita (Pérez Quintero, 2013).
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Decisiones financieras. Las tomas de decisiones siempre deben de ser
racionales y no emotivas o intuitivas, esto se refiere a que debe de existir
siempre un andlisis previo y no seguir a las famosas corazonadas o
presentimientos (Vento Ortiz, 2012).

Calidad interna. Es la totalidad de atributos del producto que determinan su
habilidad para satisfacer las necesidades propias e implicitas bajo condiciones
especificas (Largo Garcia & Marin Mazo, 2005).

Calificacion. La accion de evaluar el valor medido al nivel de calificacion
adecuado. Utilizado para determinar el nivel de calificacion asociado con el
software para una caracteristica especifica de calidad (Largo Garcia & Marin
Mazo, 2005).

Sistema. Una composicidn integrada que consiste en uno 0 MAas procesos,
hardware, software, instalaciones y personas, que proveen una capacidad para
satisfacer una necesidad establecida o un objetivo (PUCP, 2004).

Software. Todo o parte de los programas, procedimientos, reglas y
documentacién asociada a un sistema de procesamiento de informacion. El
software es una creacion intelectual que es independiente del medio en el cual
fue grabado (PUCP, 2004).

Medicion. Actividad que usa la definicion de la métrica para producir el valor
de una medida (PUCP, 2004).

. Medida. NUmero o categoria asignada a un atributo de una entidad mediante
una mediciéon (PUCP, 2004).

Meétrica. Es un método definido de valoracion y su escala de valoracion (PUCP,

2004).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Unidad de analisis, universo y muestra

a. Universo: El universo estuvo conformada por el personal de la Direccion

Regional de Educacién de Cajamarca.

b. Poblacién: La poblacion estuvo compuesta por un total de 150
administrativos que usan en SIGA-MEF en la Direccion Regional de
Educacion de Cajamarca, dicha informacion se obtuvo del registro de

empleados del SIGA-MEF.

c. Unidad de Andlisis: Estuvo conformada por los usuarios del SIGA-MEF,

directivos de la Direccion Regional de Educacion y el mismo SIGA-MEF.

d. Tiempo: La investigacion yace en el 2016, pero se investigd informacién
historica de los afios 2014, 2015, 2016; excepto para la calidad de software

y procesos automatizados que se realizé durante el 2016.

e. Muestra: El tamafio de muestra se obtuvo con la siguiente formula:

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y

aplicado la formula generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.

. (mmzm)
§ (B - 1)@2 + B12[2)
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Donde:
N = Es el total del universo (poblacion).
n = Tamafo de la muestra.

@= Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por

estudios estadisticos, se asume que la varianza tiene el valor de 0.5.

Z =Representa las unidades de desviacion estdndar que en la curva normal definen
una probabilidad de error igual a 0.05, lo que equivale a un intervalo de

confianza del 95 % en la estimacion de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96.

e = Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe ser

9.99% o0 menos. En este caso se ha tomado 10 % que equivale a 0.10.
Entonces:

(BE2[2)
S (GESVELEY LD

(150 % 0.5% 0.5 * 1.96 * 1.96)
(((150-1)%0.1%0.1)+(0.5+0.5+1.96%1.96))

Muestra (n) = 59 usuarios del SIGA-MEF, que sera evaluado de forma aleatoria.

Los usuarios SIGA-MEF tuvieron un promedio 11 afios de experiencia en
la DRE, 1 afio 6 meses en promedio de experiencia utilizando el SIGA-MEF y de

una edad promedio de 43 afios.

57
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



""Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

j. Criterios de inclusion

En la presente investigacion fue considerado el personal que cumplieran con

los siguientes criterios:

- Personal usuario del SIGA-MEF en la Direccion Regional de Educacion
de Cajamarca.

- Personal directivo para tomar decisiones en la Direccion Regional de
Educacion de Cajamarca.

- Lainvestigacion esta limitada Unicamente a evaluar dentro de la

Direccion Regional de Educacion de Cajamarca.

k. Criterios de Exclusién

En principio seran excluidos el personal que no cumplan con los criterios de

inclusion mencionados.
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3.2. Método de investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es No Experimental, pues se realiz6 sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no se hace variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables. (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010).

3.2.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es transversal, pues se recolecté los datos
en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Ademas, es de
disefio descriptivo. Es descriptivo pues tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion

(Hernédndez, Ferndndez & Baptista, 2010).

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se recolect6 los datos por indicador de cada variable, utilizando la encuesta,

la entrevista y revision documentaria para tener acceso a la informacion.

La técnica que se utilizo es la entrevista y la encuesta.
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3.3.1. Instrumentos

Para medir las variables se elaboré una encuesta, en base de preguntas
cerradas, donde cuenta con 19 preguntas relacionadas con el tema de
investigacion. La revision documentaria. Ademas, se realizo una entrevista a los

directivos de la DRE.

3.3.2. Técnicas de analisis de datos

Luego de recolectar los datos, se realizd la revision manual de la
encuesta. Estos datos se trasladaron a la base de datos, Microsoft Excel 2016;

cuyos resultados se presentaron en tablas simples de nUmero y porcentaje.

La investigacion se realizd en base a un método probalistico para
poblaciones menores de 100.000, siendo la poblacion de 150 administrativos,
para lo cual se tomo una muestra de 59 administrativos, el mismo que permite
analizar los datos y llegar a una contrastacion, que se utilizé la contrastacién

descriptiva por el disefio de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS SEGUN DE CALIDAD DE SOFTWARE

A. CALIDAD DE SOFTWARE SEGUN LOS USUARIOS

Los siguientes resultados son de la encuesta realizada a los usuarios del

SIGA-MEF en la Direccidn Regional de Educacién de Cajamarca.
Métrica Funcionalidad

Adecuacion

Tabla 6

¢El SIGA-MEF, tiene la capacidad para proveer un adecuado conjunto de

funciones para las tareas y objetivos especificados por el usuario?

Funciones y objetivos especificados N° %
Sl 47 80.0
NO 7 12.0
No sabe/ No opina 5 8.0

TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la tabla 6, un alto porcentaje de usuarios (80%) sostiene que
el sistema tiene la capacidad para proveer un adecuado conjunto de funciones y
objetivos especificados. Ello es porque, el SIGA-MEF es un sistema informético
que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos administrativos en
el marco de las normas establecidas por los Organos Rectores de los Sistemas

Administrativos del Estado, permitiendo: Manejo ordenado de todo el proceso

61
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



""Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

previo al registro SIAF, simplificacion de los procesos administrativos, informacion

oportuna de calidad, disponibilidad de informacion de costos (Macalopu, 2010).

El SIGA-MEF provee un amplio conjunto de funciones utiles que ayudan a
realizar mejor las tareas de los usuarios y poder cumplir los objetivos

institucionales.

Exactitud

Tabla 7

¢El SIGA-MEF, tiene la capacidad para proveer los resultados con el grado

necesario de precision?

Resultados con grado de precision N° %
Sl 43 73.0
NO 11 19.0
No sabe/ No opina 5 8.0
TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la tabla 7, un alto porcentaje de usuarios (73%) sostiene que
el sistema tiene la capacidad para proveer los resultados con el grado necesario de
precision. Ello es porque, el SIGA-MEF si provee resultados con un grado necesario
de precision, cuando se realizan las actividades del diaa dia. Sin embargo, como todo

software puede tener sus deficiencias, los cuales son notados por los
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usuarios y reportados estas incidencias al jefe de informatica o al residente del

SIGA o en efecto al Ministerio de Economia y Finanzas para su solucion.

Métrica Usabilidad

Entendimiento

Tabla 8

¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para permitir al usuario entender si el
software es adecuado, y cdmo puede ser utilizado para las tareas y las condiciones

particulares de la aplicacion?

Facil de entender y utilizar N° %
Sl 45 76.0
NO 8 14.0
No sabe/ No opina 6 10.0
TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la tabla 8, un alto porcentaje de usuarios (76%) sostiene que
el sistema tiene la capacidad para permitir al usuario entender si el software es
adecuado, y cédmo puede ser utilizado para las tareas y las condiciones particulares
de la aplicacién. Ello es porque, desde el punto de vista del usuario, el SIGA-MEF
es un sistema complejo pero intuitivo, facil de entender y utilizar, que facilita
realizar las tareas y cumplir las metas institucionales de la Direccion Regional de

Educacién de Cajamarca.
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Aprendizaje

Tabla 9

¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para permitir al usuario aprender su

aplicacion?
Capacidad de aprender N° %
Sl 53 90.0
NO 5 8.0
No sabe/ No opina 1 2.0
TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la tabla 9, un alto porcentaje de usuarios (90%) sostiene que
el sistema tiene la capacidad para permitir al usuario aprender su aplicacion. Ello es
porqgue, el SIGA-MEF es un sistema que esta dividido por médulos y dependiendo
de cada mddulo tiene su grado de complejidad, sin embargo, el SIGA- MEF es un
sistema intuitivo que plasma todas las actividades que realiza el usuario, para ello,
cada modulo y sub modulo cuenta con un manual de usuario, el cual les indica los

pasos o procedimientos a seguir.
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Tabla 10

¢Ud., ha leido el Manual de Usuario, de acuerdo al area donde se desempefia?

Ha leido Manual de Usuario N° %
Sl 35 59.0
NO 24 41.00
No sabe/ No opina 0 0.0
TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la tabla 10, un porcentaje de usuarios (59%) sostiene haber
leido el Manual de Usuario, de acuerdo al area donde se desempefia. Ello es porque,
el SIGA-MEF cuenta con manual de usuario de cada uno de sus modulos y sub
maodulos, publicado en la pagina web oficial del Ministerio de Economia y
Finanzas, pero depende de la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca,
realizar un manual de acuerdo las actividades de los usuarios y difundirlo en su

pagina web institucional: http://www.educacioncajamarca.gob.pe/.

También, se puede encontrar los manuales de usuario del SIGA-MEF, se
pueden descargar del siguiente enlace: https://www.mef.gob.pe/es/siga/manuales

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).
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Operabilidad

Tabla 11

¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para permitir al usuario operarlo y

controlarlo?

Permite ser operado y controlado N° %
Sl 46 78.0
NO 8 14.0
No sabe/ No opina 5 8.0
TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en latabla 11, un alto porcentaje de usuarios (78%) sostiene que
el sistema tiene la capacidad para permitir al usuario operarlo y controlarlo. Ello es
porque, el SIGA-MEF, tiene la capacidad para permitir que un usuario comudn pueda

operarlo y controlarlo de acuerdo con sus necesidades y tareas que se asigne.
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Meétrica Calidad de Uso

Satisfaccion

Tabla 12

¢ Cudl es el grado de satisfaccion, utilizando el SIGA-MEF?

Grado de Satisfaccion N° %
Muy satisfecho 7 12.0
Bastante satisfecho/a 37 63.0
Poco satisfecho/a 15 25.0
Nada satisfecho/a 0 0
No Sabe/No opina 0 0
TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Comoseveen latabla 12, los resultados muestran que un 63% se encuentran
Bastante satisfecho/a con la utilizacion del SIGA-MEF y que, si cumple con
satisfacer un contexto especificado de uso, respecto a la interaccion entre el Usuario

y el SIGA-MEF.
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Efectividad

Tabla 13

¢ Cudl es el grado de efectividad, utilizando el SIGA-MEF?

Grado de Efectividad N° %
Muy efectivo 6 10.0
Bastante efectivo/a 35 59.0
Poco efectivo/a 15 26.0
Nada efectivo/a 3 5.0
No Sabe/No opina 0 0.0
TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la tabla 13, el resultado muestra que el 59% de usuarios

afirman que es Bastante efectivo/a, y que cumple con lograr el efecto que desean

realizar o esperan que cumpla el SIGA-MEF.
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Productividad

Tabla 14

¢ Cudl es el grado de productividad, utilizando el SIGA-MEF?

Grado de Productividad N° %
Muy productivo 6 10.0
Bastante productivo/a 35 59.0
Poco productivo/a 12 21.0
Nada productivo/a 3 5.0
No Sabe/No opina 3 5.0
TOTAL 59 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la tabla 14, el resultado muestra que un 59% de usuarios

encuentra al SIGA-MEF como Bastante Productivo/a, y que permite a los usuarios

emplear cantidades apropiadas de recursos para sus actividades diarias.
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B. CALIDAD DE SOFTWARE

ESPECIALIZADOS

LOS

USUARIQOS

Se realizd la evaluacién de los indicadores restantes de la calidad de

software, estos necesitan un conocimiento mas especializados y para ello

contaremos con los siguientes directivos: el jefe de informatica (a cargo de SIGA-

MEF), el director de la DRE vy el jefe de Presupuesto de la DRE, siguiendo las

métricas de la calidad en uso del software aplicado a la Direccion Regional de

Educacién de Cajamarca.

Tabla 15
METRICA SI NO TOTAL
Funcionalidad
UTyul luau 67% 33% 100%
Fiabilidad

Madurez

66% 34% 100%
Tolerancia a fallos 60% 40% 100%
Recuperabilidad

5504 45% 100%

Eficiencia

Comportamiento de
tiempos

62% 38% 100%
Utilizacién de
recursos

60% 40% 100%

Capacidad de mantenimiento
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Capacidad de ser

analizado

54% 46% 100%
Cambiabilidad

30% 70% 100%
Estabilidad

62% 38% 100%
Facilidad de
prueba

53% 47% 100%

Como se ve en la tabla 15, muestra la evaluacion de calidad de software realizado en
opinién conjunta con el Jefe de Informaética, director y Jefe de presupuesto de la de
Direccion Regional de Educacion, debido a que son los principales conocedores del SIGA-

MEF.

Estos valores representan el porcentaje de aceptacion de las métricas de calidad de software

en opinion especializada por los directivos de la Direccion Regional de Educacion en:

Métrica Funcionalidad

Seguridad

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 67% el SIGA-MEF, tiene la
capacidad del producto de software para proteger la informacion y los datos de modo que
las personas o los sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos, y a las personas

0 sistemas autorizados no se les niegue el acceso a ellos.
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Métrica Fiabilidad

Madurez

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 66% el SIGA-MEF tiene la

capacidad para evitar fallas como resultado de errores en el software.

Tolerancia a fallos

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 60% el SIGA-MEF, tiene la
capacidad del producto de software para mantener un nivel especificado de funcionamiento

en caso de errores del software o de incumplimiento de su interfaz especificada.

Recuperabilidad

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 55% el SIGA-MEF, tiene la
capacidad del producto de software para restablecer un nivel especificado de

funcionamiento y recuperar los datos afectados directamente en el caso de una falla.

Meétrica Eficiencia

Comportamiento de tiempos

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 62% el SIGA-MEF, tiene la
capacidad del producto de software para proveer tiempos adecuados de respuesta y

procesamiento cuando realiza su funcién bajo las condiciones establecidas.

Utilizacion de Recursos

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 60% el SIGA-MEF tiene la
capacidad del producto de software para utilizar cantidades y tipos adecuados de recursos

cuando este funciona bajo las condiciones establecidas.
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Métrica Capacidad de Mantenimiento

Capacidad de ser analizado

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 54% el SIGA-MEF tiene la
capacidad del producto de software para atenerse a diagnosticos de deficiencias o causas

de fallas en el software o la identificacion de las partes a ser modificadas.

Cambiabilidad

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 30% el SIGA-MEF tiene la
capacidad del software para permitir que una determinada modificacion sea implementada.
Implementacion incluye codificacion, disefio y documentacion de cambios. Si el software

va a ser modificado por el usuario final, la cambiabilidad podria afectar la operabilidad.

Estabilidad

Como se ve en tabla 15, los directivos afirman que, en un 62% el SIGA-MEF tiene la
capacidad del producto de software para evitar efectos inesperados debido a modificaciones

del software.

Facilidad de prueba

Como se ve en la tabla 15, los directivos afirman que, en un 53% el SIGA-MEF tiene la

capacidad del software para permitir que las modificaciones sean validadas.
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4.2. RESULTADOS SEGUN LOS PROCESOS AUTOMATIZADOS

LOS PROCESOS AUTOMATIZADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION ADMINISTRATIVA - SIGA

Se realiz6 la revision documentaria de los procesos automatizados por el

Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Direccion Regional de

Cajamarca.
Tabla 16
SISTEMA
INTEGRADO DE
PROCESO ESCALA GESTION
ADMINISTRATIVA
- SIGA
PROCESO LOGISTICO
Sl
Programacion Si
NO
Sl
Pedidos Si
NO
Sl
Seleccidn SI
NO
Sl
Adgquisicion SI
NO
Sl
Almaceén SI
NO
75
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Gestion Presupuestal SI
SI
NO
Sl
Integracion Sl
NO
PROCESO PATRIMONIO
Sl
Patrimonio Sl
NO

PROCESO PROGRAMACION DE PRESUPUESTO POR RESULTADOS

SI
Programacion SI
NO
PROCESO DE TESORERIA
Sl
Viaticos Sl
NO
Sl
Caja General Si
NO
SI
Caja Chica SI
NO
PROCESO DE BIENES CORRIENTES
SI
Bienes Corrientes SI
NO

Como se ve en la tabla 16, nos muestra si los procesos con los que cuenta el SIGA-

MEF han sido implementados en la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca.
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4.3. RESULTADOS SEGUN LOS CICLOS DE PRESUPUESTO

PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE LA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA

El siguiente analisis, se ha realizado tomando los datos proporcionados por
el Ministerio de Economia y Finanzas para la Direccion regional de Educacion
Cajamarca por medio de su portal, consulta amigable. Los periodos analizados han

sido anuales: 2014, 2015 y 2016.

77
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaméan Aguilar, Margarita Judith



""Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la DRE Cajamarca, 2016"

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
Enero Febrero Marzo

2014  1,ou7
2015  wu,uuwy
2016 6,02% 5,66% 5,36% 6,86%

U, 70 ,VUU7U U, 407U

v, VU7V v, 2VU7V U, I1 70

Figura 1. Porcentaje de ejecucion del presupuesto.
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13,96%

m 2014 m2015 m2016

Elaborado por autores

Se observa, el porcentaje de ejecucién de presupuesto de la DRE no ha variado considerablemente, sin embargo, se ve que el SIGA aporto a

realizar una ejecucion presupuestal mas controlada y planificada, siguiendo los ciclos de presupuesto.
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4.4. RESULTADOS SEGUN EL TIEMPO

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE PEDIDOS DE BIENES DE LA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA

El siguiente analisis, se ha realizado con los datos tomados de las érdenes de compra

de la Direccién Regional de Educacion de los periodos 2014, 2015 y 2016.
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m 2014 = 2015 m2016
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2014 o 5} [ Bl 4 ) 0 ‘ 14 o 4 ¢
2 2015 v o o o “ “ 10 ¥ ¥ o 10
- 2016 0 6 11 8 7 8 11 6 7 9 9 4

Elaborado por autores
Figura 2. Tiempo promedio de atencion de pedidos de bienes.

Se observa que, en el tiempo promedio de atencion de pedidos de Bienes de la Direccién Regional de Educacion de Cajamarca, hay
variaciones, debido a que, en algunos meses se realizaban mas compras que en otros, sin control alguno, por el cual los resultados muestran
claramente que, en el 2016 con el SIGA-MEF ya implementado por el MEF, se contribuy6 al ordenamiento y simplificacion de los procesos

administrativos en el marco de las normas establecidas por los Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado.
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE PEDIDOS DE SERVICIOS DE LA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA

El siguiente andlisis, se ha realizado con los datos tomados de las drdenes de

servicio de la Direccion Regional de Educacion de los periodos 2014, 2015 y 2016.
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Elaborado por autores

Figura 3. Tiempo promedio de atencion de pedidos de servicios.

Se observa que, el tiempo promedio de atencion de pedidos de servicios en la DRE, es bastante amplio y eso se traduce que, si bien el SIGA-
MEF contribuye ordenamiento y simplificacion de los procesos administrativos en el marco de las normas establecidas por los Organos
Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado, afecta directamente al tiempo de atencién de los pedidos de servicios y a su vez al

cumplimiento de sus objetivos de la institucion.
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE PEDIDOS DE BB/SS POR ANO DE

LA DIRECCION REGIONAL DE CAJAMARCA

H Bienes ® Servicios

12

10

10

2014 2015 2016

Elaborado por autores
Figura 4. Tiempo promedio de atencion de pedidos de BB/SS por afio.

Se observa que, con el uso de SIGA-MEF, el tiempo de pedidos va en aumento afectando
a la institucion, aunque contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
administrativos en el marco de las normas establecidas por los Organos Rectores de los

Sistemas Administrativos del Estado.

El SIGA-MEF, cuenta con su mddulo de logistica para realizar pedidos de Bienes
y Servicios, con el fin de precisar, estandarizar y concretizar a su clasificador de gasto
presupuestal mediante un software, informacion que le interesa al Ministerio de Economia
y Finanzas para realizar sus fiscalizaciones respectivas del gasto que se realiza en la

Direccién Regional de Educacién de Cajamarca.
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4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

De lo aqui desarrollado, a lo largo de la presente investigacion, con la informacién expuesta
y la informacidn estadistica presentada en los capitulos anteriores de las encuestas, entrevistas y
revision documentaria, cuyos modelos aplicados se adjuntan como anexos, se ha podido demostrar

las hipdtesis planteadas ‘El “SIGA - MEF " es efectivo en las decisiones financieras en la

Direccion Regional de Educacion de Cajamarca en el 2016

A. Contrastacion de la Hipotesis Principal

La efectividad del SIGA-MEF por sus dimensiones: Funcionalidad, Fiabilidad,
Usabilidad, Eficiencia, Portabilidad y Grado de Satisfaccion; asi mismo, las decisiones

financieras por sus dimensiones de presupuesto y tiempo.

A.l. Variable Independiente - “Efectividad del SIGA-MEF”

1. Meétrica Funcionalidad — Adecuacién

De lo investigado, se puede verificar que, el SIGA-MEF tiene la capacidad

para proveer un adecuado conjunto de funciones para las tareas y objetivos

especificados por el usuario, logrando obtener un 80% de aceptacion por los

usuarios.

83
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria
Bach. Huaman Aguilar, Margarita Judith



"Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

2. Meétrica Funcionalidad — Exactitud

De lo investigado, se puede evidenciar que, el SIGA-MEF tiene la
capacidad para proveer el resultado con el grado necesario de precisién, asi mismo

un 73% lo acepta.

3. Meétrica de Usabilidad — Entendimiento

De lo investigado, se puede apreciar que, el SIGA-MEF tiene la capacidad
para permitir al usuario entender que el software es adecuado y que pueden
utilizarlas para sus tareas en particular de cada area, de tal manera que 76% esta de

acuerdo.

4. Meétrica de Usabilidad — Aprendizaje

De lo investigado, se puede verificar que, el SIGA-MEF tiene la capacidad

para aprender de la aplicacion y utilizar en sus tareas diarias, confirmando dicha

apreciacion por 90% de los usuarios.

5. Meétrica de Usabilidad — Operabilidad

De lo investigado, se puede verificar que, el SIGA-MEF tiene la capacidad

para permitir al usuario operarlo y controlarlo de acuerdo a sus necesidades, asi

mismo lo confirman un 78% de los usuarios.
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6. Meétrica de Calidad de Uso — Satisfaccion

De lo investigado, se puede verificar que, el SIGA-MEF mantiene
satisfechos a los usuarios como se puede evidenciar en los resultados con un 73%

de usuarios mencionando que se encuentran bastante satisfecho con el SIGA-MEF.

7. Meétrica de Calidad de Uso — Efectividad

De lo investigado, se verific que, el SIGA-MEF genera un alto porcentaje
de efectividad para los usuarios, como ellos mismo lo evidencian, el 59% lo

encuentran Bastante Efectivo.

8. Métricas de Calidad de Uso — Productividad

De lo investigado, se logra verificar que, el SIGA-MEF es altamente
productivo como lo afirman los usuarios con un 59%, siendo para ellos Bastante

Productivo.

Sin embargo, existen variables confusoras que se detect6 en las entrevistas como: la edad,
nombramiento el personal, resistencia al cambio, no asisten a las capacitaciones, falta constante
capacitaciones, el poco interés por aprender, falta de un manual virtual en la pagina web de la
institucién, entre otros que no son temas de la presente investigacion y por el cual la investigacion

puede arrojar resultados de no efectividad del SIGA-MEF.
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9.

10.

11.

12.

Métrica de Funcionalidad — Seguridad

De lo investigado, se puede verificar por medio de los resultados que, el
SIGA-MEF tiene la capacidad de software para proteger la informacion y los datos
de modo que las personas o los sistemas no autorizados no pueda leerlos o
modificarlos, y a la personas o sistemas autorizados no se les niegue el acceso a

ellos.

Meétrica Fiabilidad — Madurez

Del anélisis correspondiente, se puede verificar que, el SIGA-MEF tiene

la capacidad para evitar fallas como resultados de errores del software.

Métrica Fiabilidad — Tolerancia a Fallos

Del analisis realizado se puede afirmar que, el SIGA-MEF puede mantener
un nivel especificado de funcionamiento en el caso de errores de software o de
incumplimiento de su interfaz especificada, lo cual también puede comprometer la

seguridad.

Métrica Fiabilidad — Recuperabilidad

Del andlisis realizado se puede afirmar que, el SIGA-MEF puede

restablecer un nivel especificado de funcionamiento y recuperar datos afectados

directamente en el caso de falla.
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13.

14.

15.

16.

Métricas de Eficiencia — Comportamiento de Tiempos

De lo investigado se puede afirmar que, el SIGA-MEF tiene la capacidad
del producto de software para proveer tiempos adecuado de respuesta y

procesamiento cuando se realiza bajo ciertas condicione establecidas.

Meétricas de Eficiencia — Utilizacion de Recursos

Los resultados de la investigacion nos permiten apreciar que, el SIGA-
MEF utiliza las cantidades y los recursos necesarios para el buen funcionamiento

del aplicativo.

Métrica Capacidad de Mantenimiento — Capacidad para ser Analizado

De lo investigado, se puede afirmar que, el SIGA-MEF tiene la capacidad
para atenerse a diagnosticos de deficiencias o causas de fallas en el software o la

identificacion de las partes a ser modificadas y ser analizado.

Métrica Capacidad de Mantenimiento — Cambiabilidad

De lo investigado, se puede afirmar que, el SIGA-MEF no es capaz de
permitir una determinada modificacion sea implementada con el fin de adecuarlo
a las necesidades propias de la institucion debido a que es un software desarrollado

por el Ministerio de Economia y Finanzas que imposibilita la cambiabilidad.
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17. Métrica Capacidad de Mantenimiento — Estabilidad

De lo investigado, se puede apreciar que, el SIGA-MEF tiene la capacidad
para evitar efectos inesperados debido a modificaciones de software realizado por

el ministerio de economia y finanzas.

18. Métrica de Capacidad de Mantenimiento — Facilidad de Prueba

De lo investigado, se puede afirmar que, el SIGA-MEF tiene la capacidad
para permitir que las modificaciones realizados por el Ministerio de Economia y
Finanzas sean validadas por medio de su sistema de pruebas, que evita posibles
errores o fallas y cuando se encuentre optimo se libere las modificaciones a los

usuarios.

A.2. Variable Dependiente - “Decisiones Financieras”

1. Procesos Automatizados

La investigacion nos permite afirmar que, en la Direccion Regional de
Educacién de Cajamarca se encuentran implementados todos los procesos
institucionales por parte del Ministerio de Economia y Finanzas, sin embargo, en
la entrevista detectamos ciertos procesos propios de la institucion que el SIGA-

MEF no cubre esos procesos unicos de la institucion.
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2. Ciclos de Presupuestos

Por lo investigado, se puede afirmar que, el SIGA-MEF permite ordenar
los procesos y tener un presupuesto planificado y ordenado de acuerdo a las
necesidades de la Institucion, ademas permite comprender el conjunto de 6rganos,
normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de la entidad y
seguir a cabalidad las fases del Sector Publico como son: programacion,

formulacion, aprobacidn, ejecucion y evaluacion.

3. Tiempo — Pedidos de Bienes y Servicios

Lo investigado, nos permitir afirmar que, el SIGA-MEF ha aumentado
notoriamente el tiempo de atencion de pedidos, dado también que en la entrevista
realizada se puede observar que anterior a la implementacion del SIGA-MEF se
realizaba todos procesos administrativos sin orden alguno y sin un aprobacion
personalmente de los directivos, en la actualidad el SIGA-MEF no permite realizar
dichas actividades mencionadas anteriormente, sin embargo hay variables
confusoras que pueden afectar la efectividad del SIGA-MEF como: la
disponibilidad de tiempo de los directivos de DRE para realizar la aprobacion,
resistencia al cambio y principalmente la disponibilidad del presupuesto para
realizar los pedidos y tienen que realizar un nuevo proceso presupuestario para

poder aprobarlo.
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4.6. DISCUSION

Gonzales en su articulo “Sistemas integrados de gestion, un reto para las pequefias y
medianas empresas”, afirma que para aumentar la competitividad se tiene que implementar sistemas
que integren toda la gestién y genera todo un reto, en cualquiera de los campos que se desee
implementar una Sistema de Gestion, la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca, se
encuentra ante un reto de cambiar su modalidad de gestion y mas aun cuando hay personal
nombrado, que no quiere cambiar sus metodologia antiguas de gestion, a la del SIGA-MEF que es
un aplicativo que contribuye no solo al orden institucional sino que permite gestionar todo por
medio del aplicativo, arrojando datos de vital importancia que ayuda mucho a la toma de decisiones

financieras.

Espinoza en su tesis “el control interno en la gestion administrativa de la subgerencia de

tesoreria de la municipalidad de chorrillos”, analiza el caso del control interno en la gestion
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos en el
periodo comprendido al afio 2011; el cual se constituye como un factor de suma
importancia al interior de las organizaciones, es por ello que resulta imprescindible contar
con un buen sistema de control interno, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan. Dentro de este contexto se toman los puntos criticos
de la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la municipalidad en

mencion, para de esta forma optimizar su rendimiento global.

El SIGA-MEF es un sistema en que cuenta con todos los procesos del Sector Publico, el

cual es de vital importancia para tener un buen control interno y posteriormente poder
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medir la productividad y eficiencia, con el unico fin de encontrar puntos criticos de la
gestion administrativa y mejorarlos. El control interno es un proceso, al hablarse del control
interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las
actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision. A su vez la planificacion es una de las deficiencia
mas notorias que venia atravezando el DRE, pero con el SIGA-MEF, ya se esta planificado

desde amediados de afio y eso contribuye a la identidad tenga todo planificado.

Nieto en su tesis “el sistema integrado de la administracion fiananciera y la gestion
financiera/presupuestal en el sector publico en el Perl y Latinoamerica, periodo 2011-
20137, investigd temas muy puntuales relacionados con la implementacion y manejo del
SIAF-SP y la forma como esto influye en los resultados de gestion financiera y presupuestal
en el sector publico; para determinar los problemas que vienen ocurriendo y la inminente
necesidad de actualizar este sistema y de que sea usado eficientemente por los empleados

del sector publico en las diferentes dependencias a nivel nacional.

Es de vital importancia en el &mbito financiero tener el control mediante un sistema
informatico, como es el caso del SIGA-MEF en el sector publico, para poder ver el impacto

que se genera en la gestion financiera/presupuestal.
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Changa & Campos, afirman, si tenemos un Sistema de Ejecucion Presupuestal agil en
el registro y en el proceso de las operaciones de ingresos y egresos, si se tiene un manejo
adecuado del Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF- y del Sistemas
Integrado de Gestion Administrativa SIGA, si contabilizamos operaciones previa
definicion de techos presupuestales, si mantenemos ordenada y consistente la base de datos
de proveedores, cuentas bancarias, dependencias, entre otros, si establecemos una
reorientacion de recursos que incrementan la calidad y cantidad de servicios, entonces si
contribuyen al ordenamiento administrativo financiero de las Instituciones Publicas en la

Provincia de Huaura.

De la misma forma el SIGA-MEF contribuye al ordenamiento administrativo que
genera desbalances de gestidn, por el cual segun nuestros resultados el SIGA-MEF es un
sistema que gestiona los procesos de la Direccion Regional de Educacién de Cajamarca

con el fin de optimizarlos administrativamente y financieramente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se han entrevistado a 59 usuarios, con una experiencia en la DRE de un promedio de 11
afios y en el SIGA-MEF de 1 afio 6 meses, con una edad promedio de 43 afios, que trabajan
en las oficinas de la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca; por el cual, una vez
realizado el andlisis, se concluye que, se logré determinar que el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa(SIGA-MEF) influye significativamente en las decisiones de la

Direccion Regional de Educacion de Cajamarca, por lo siguiente:

e Segun la calidad de software, se concluye que el SIGA-MEF cuenta con un buen
nivel de calidad de software en Direccion Regional de Educacion, que busca

simplificar y unificar los usos para tener menos costos y mayor efectividad.

e Segun los procesos automatizados, se concluye que el SIGA-MEF a automatizado

todos los procesos de la Direccién Regional de Educacion.

e Segun el porcentaje de ejecucion del presupuesto realizado durante los afios 2014,
2015 y 2016, se concluye que, el SIGA-MEF permite disponer de un consolidado
de los presupuestal de la administracion publica en la Direccion Regional de
Educacién para distribuir el presupuesto institucional de manera planificada,

aportando al cumplimiento de los ciclos presupuestales.
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e Segun el tiempo de atencion de los pedidos de bienes y servicios durante los afios
2014, 2015 y 2016, se concluye que, el SIGA-MEF aporta al ordenamiento y
simplificacion de procesos administrativos, pero también nos muestra que el tiempo
de atencion de los pedidos ha aumentado notoriamente afectando directamente ala
Direccion de Regional de Educacion. EI SIGA-MEF influye significativamente en
la gestion financiera/presupuestal en el sector publico, se pudo establecer que el
manejo de la informacion integral proporcionada por el SIGA-MEF optimiza
significativamente la gestion de los recursos publicos en el sector publico, sin
embargo, el personal encargado del manejo de este sistema no esta debidamente

capacitado.
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5.2. Recomendaciones

e El area de informatica debe recibir capacitaciones por el Ministerio de Educacién y
Ministerio de Economiay Finanzas, acerca del SIGA-MEF para orientar de manera
Optima al usuario, debido a que esta area es la que imparte los conocimientos a los

usuarios en la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca.

e La Direccion Regional de Educacion de Cajamarca de manera conjunta con el area
de informatica, debera establecer un cronograma de capacitaciones del SIGA-MEF

a los usuarios.

e La Direccion Regional de Educacion debe disponer de manera obligatoria la
asistencia de los usuarios a las capacitaciones del SIGA-MEF y la vez motivarlos,
pues segun la entrevista a los directivos, la gran mayoria de los trabajadores no

dispone de tiempo ni de ganas de recibir una capacitacion.

e Finalmente, se recomienda este trabajo para que se plasme en futuras instituciones
e investigaciones y a la vez se haga un seguimiento adecuado, el cual permitira a

los alumnos o egresados de la facultad tener un conocimiento del tema en estudio.
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LISTA DE ABREVIATURAS

DRE: Direccion Regional de Educacion
SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas
MINEDU: Ministerio de Educacion
BB/SS: Bienes/Servicios
ERP: Enterprise Resource Planning
100
Bach. Heras Chuquiruna, Flavio Facultad de Ingenieria

Bach. Huaman Aguilar, Margarita Judith



"Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca, 2016"

ANEXOS

ANEXO A

ENCUESTA

Se solicita tenga la gentileza de dar respuesta al siguiente Encuesta para determinar la
Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las decisiones financieras en la Direccion
Regional de Educacion.

Muchas gracias

Area/Oficina

Tiempo de experiencia en la DRE

Tiempo de uso en el SIGA
Edad

Métrica Funcionalidad
Adecuacion:

1. ¢(El SIGA-MEF, tiene la capacidad para proveer un adecuado conjunto de funciones
para las tareas y objetivos especificados por el usuario?
a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Exactitud:

2. ¢El SIGA-MEF, tiene la capacidad para proveer los resultados con el grado necesario
de precision?
a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Seguridad de Acceso:

3. (El SIGA-MEF tiene la capacidad para proteger la informacion y los datos de modo
que las personas o los sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos?
a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Métrica Fiabilidad
Madurez:

4. (El SIGA-MEF tiene la capacidad para evitar fallas como resultado de errores en el

software?
a) Sl b) NO ¢) No Sabe/No opina
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Tolerancia a fallos:

5. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para mantener un nivel especificado de
funcionamiento en caso de errores del software?
a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Capacidad de recuperacion:

6. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para restablecer un nivel especificado de
funcionamiento y recuperar los datos afectados directamente en el caso de una falla?
a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Métrica Usabilidad
Capacidad para ser entendido:

7. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para permitir al usuario entender si el software es
adecuado, y cédmo puede ser utilizado para las tareas y las condiciones particulares de
la aplicacion?

a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Capacidad para ser aprendido:
8. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para permitir al usuario aprender su aplicacién?

a) SlI b) NO c) No Sabe/No opina

9. ¢Ud. ¢(Ha leido el Manual de Usuario, de acuerdo al area donde se desempefia?

a) Sl b) NO

Capacidad para ser operado
10. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para permitir al usuario operarlo y controlarlo?

a) Sl b) NO c¢) No Sabe/No opina
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Métrica Eficiencia

Comportamiento temporal

11. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para proveer tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, y de rendimiento cuando realiza una funcion bajo condiciones
establecidas?

a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Utilizacién de recursos

12. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para utilizar cantidades y tipos adecuados de
recursos cuando este funciona bajo las condiciones establecidas?

a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Métrica Eficiencia
Capacidad para ser analizado

13. ¢ EI SIGA-MEF tiene la capacidad para atenerse a diagnosticos de deficiencias o causas
de fallas en el software?

a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Capacidad para ser cambiado

14. ;EI SIGA-MEF tiene la capacidad para permitir que una determinada modificacion sea
implementada?

a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Estabilidad

15. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para evitar efectos inesperados debido a
modificaciones del software?

a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina
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Capacidad para ser probado

16. ¢El SIGA-MEF tiene la capacidad para permitir que las modificaciones sean
validadas?

a) Sl b) NO c) No Sabe/No opina

Calidad en uso
17. ¢Cudl es el grado de satisfaccion, utilizando el SIGA-MEF?
1. Muy satisfecho 2. Bastante satisfecho/a 3. Poco satisfecho/a

4. Nada satisfecho/a 5. No Sabe/No opina

18. ¢ Cual es el grado de efectividad, utilizando el SIGA-MEF?
1. Muy efectivo 2. Bastante efectivo/a 3. Poco efectivo/a

4. Nada efectivo/a 5. No Sabe/No opina

19. ¢ Cudl es el grado de productividad, utilizando el SIGA-MEF?
1. Muy productivo 2. Bastante productivo 3. Poco productivo

4. Nada productivo 5. No Sabe/No opina
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ANEXO B

ENTREVISTA

¢ Cual es su nombre?

¢ Qué funcion desempefia en el DRE?

¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo su puesto en la DRE?

Nos podria comentar su apreciacion acerca del SIGA-MEF

¢ElI SIGA MEF le ayuda en sus actividades diarias?

¢Como se realiza la Gestion estratégica en la DRE?

¢Como le ayuda el SIGA-MEF en la gestion estratégica?

¢ Coémo se realiza la Gestion Administrativa en la DRE?

¢Como le ayuda el SIGA-MEF en la gestion administrativa?

¢Como se realiza la Gestion Operativa en la DRE?

¢Como le ayuda el SIGA-MEF en la gestion operativa?

¢ Coémo se realiza la Gestion Contable en la DRE?

¢Como le ayuda el SIGA-MEF en la gestion contable?

¢De acuerdo a su perspectiva, cual seria el grado de satisfaccion que le ofrece el SIGA-
MEF?

¢De acuerdo a su perspectiva, cudl seria el grado de efectividad que le ofrece el SIGA-
MEF?

¢De qué manera el SIGA-MEF ayuda a tomar decisiones financieras en la DRE?
¢Como se realiza el cumplimiento de los ciclos del presupuesto, utilizando el SIGA-

MEF?
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ANEXO C

REVISION DUCUMENTARIA

Se realizé la revision documentaria de los procesos automatizados por el Sistema

Integrado de Gestién Administrativa en la Direccion Regional de Cajamarca

SISTEMA
INTEGRADO DE
PROCESO ESCALA GESTION
ADMINISTRATIVA
- SIGA
PROCESO LOGISTICO
SI
Programacion
NO
Sl
Pedidos
NO
SI
Seleccion
NO
SI
Adgquisicion
NO
SI
Almacén
NO
SI
Gestion Presupuestal
NO
Sl
Integracion
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NO
PROCESO PATRIMONIO
Sl
Patrimonio
NO

PROCESO PROGRAMACION DE PRESUPUEST POR RESULTADQOS

Sl
Programacion
NO
PROCESO DE TESORERIA
Sl
Viaticos
NO
Si
Caja General
NO
Sl
Caja Chica
NO
PROCESO DE BIENES CORRIENTES
SI
Bienes Corrientes
NO
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ANEXO D

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I.  REFERENCIA

Il.  TABLA DE VALORACIONES POR EVIDENCIAS

. VALORACION
N EVIDENCIAS 51413121110
1. | Pertinencia de indicadores
2. | Formulado con lenguaje apropiado
3. | Adecuado parta los sujetos de estudio
4. | Facilita la prueba de hipotesis
5. | Suficiencia para medir la variable
6. | Facilita la interpretacion del instrumento
7. | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
8. | Expresado en hechos perceptibles
9. | Tiene secuencia logica
10. | Basado en aspectos tedricos
TOTAL

Donde: 5 es Excelente, 4 es Bueno, 3 es Regular, 2 es Deficiente, 1 es Malo, 0 es
Pésimo.

I1l.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firmay sello del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. REFERENCIA ; ;

1.1. Nombre del Experto:...ﬂ. Oe. AS&“&C‘ o .C.Q.(dﬁ(.@ﬂ .............
1.2.Especialidad:................ 1828 1 5" < SO
1.3.Cargo Actual:. Qucec o, 08 la....D L3 | .
1.4. Grado Académico:.. Hm}fé&ﬁ 5B BOMEAGION.. cousuvamsimss
1.5. Institucién:.. Dacece fo.0... Reglonal. .de. €ducacion. ...
1.6. Tipo de Instrumento:... £0CUES da. v & (.7.:\1{(? VST .
1.7. Lugar y Fecha:... .C'aja.m arca....... 04 0%/28(F............

II. TABLA DE VALORACIONES POR EVIDENCIAS

" VALORACION
N EVIDENCIAS 5743121110
1. | Pertinencia de indicadores X
2. | Formulado con lenguaje apropiado X
3. | Adecuado parta los sujetos de estudio X
4. | Facilita la prueba de hipdtesis X
5. | Suficiencia para medir la variable X
6. | Facilita la interpretacion del instrumento BY
7. | Acorde al avance de la ciencia y ;
tecnologia | 4%
8. | Expresado en hechos perceptibles .y
9. | Tiene secuencia logica X
10. | Basado en aspectos tedricos X |
TOTAL

Dénde: 5 es Excelente, 4 es Bueno, 3 es Regular, 2 es Deficiente, 1 es Malo, 0 es Pésimo.

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

MINISTERIO DE EDU?%:ION

GOBIERNO REGIONAL
DJREC NREG|0NALDE\ UCACION
ieecoma

Mg. YONE ASENTO Cal
Waﬂ”

Firma y sello del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA . & 3 : .
1.1. Nombre del Experto:...ti@%,@...L}&‘“.?....k.’.@s\.?.‘.‘.?‘.‘?‘.\.. CO”\“G“O ......
1.2.Especialidad:... . & omputawet s Swubmon. ...
1.3.Cargo Actual:... < G \c ...... e I 40 cmeKCan,
1.4. Grado Académico:.... - L. 0 S ST
L5. Institucion:. > cscsion. . 2eqenal . ol Celicadod .
1.6. Tipo de Instrumento:. S ACoe3 4G, . s Endve NS
1.7. Lugar y Fccha:....(.@y.?: meacea, 0% . [Q3 [ B0I ...
II. TABLA DE VALORACIONES POR EVIDENCIAS

5 VALORACION
N EVIDENCIAS 5741312110

1. | Pertinencia de indicadores <

2. | Formulado con lenguaje apropiado ~

3. | Adecuado parta los sujetos de estudio <

4. | Facilita la prueba de hipétesis P

S. | Suficiencia para medir la variable x

6. | Facilita la interpretacion del instrumento <

7. | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia >

8. | Expresado en hechos perceptibles <

9. | Tiene secuencia logica >

10. | Basado en aspectos tedricos

TOTAL

Doénde: 5 es Excelente, 4 es Bueno, 3 es Regular, 2 es Deficiente, 1 es Malo, 0 es Pésimo.

II1.

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

yfarin de £ TCI
R GIONAL DELASAMARCA
REGIONAL D) E'_’)UC.A/ KON

8" T GHOA DE MRORMATICA
ma'y sello del"Experto
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