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RESUMEN

La siguiente investigacion descriptiva correlacional de corte transversal,
tiene como objetivo principal establecer la relacion entre Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico en los estudiantes del I ciclo de la
Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”- Cajamarca, 2015. La
muestra estd conformada por 120 estudiantes del I ciclo del nivel
universitario de las diferentes carreras profesionales, cuyas edades oscilan
entre los 16 y 25 afios. Para esta investigacidn se han utilizado dos
instrumentos para mediar las variables abordadas. La variable Inteligencia
Emocional es medida a través del Inventario de Cociente Emocional de
BarOn ICE, adaptado a la realidad peruana por Nelly Ugarriza y Liz Pajares
y en cuanto a la variable Rendimiento Académico se utiliz6 los promedios
finales encontrados en el record de notas, de dichos estudiantes, ambas
variables fueron correlacionadas con el coeficiente de Pearson en el
programa SPSS, dando como resultado la relacion positiva perfecta entre las
dos variables en mencion, lo que significa que el nivel de inteligencia
emocional tendra influencia en el rendimiento académico y viceversa.
Concluyendo que: si el estudiante tiene un nivel alto en la inteligencia
emocional sera capaz de entrar en contacto con sus sentimientos, mostrando
habilidades para un buen desempefio interpersonal, sera una persona flexible
y con capacidades para solucionar problemas, trabajara bajo presion y sabra
controlar sus emociones, ademds podra disfrutar de la vida y ser optimista
ante cualquier circunstancia adversa; por lo que dichas habilidades

repercutiran en la efectividad del rendimiento académico.



Palabras Claves:
Inteligencia emocional, Rendimiento académico, estudiantes del I ciclo del

nivel universitario.



ABSTRACT

The main objective for the present descriptive correlation cross-sectional research
is to establish the relationship between emotional intelligence and academic
achievement in students of the first cycle of the Private University "Antonio
Guillermo Urrelo" - Cajamarca, 2015. The sample consisted of 120 students of first

cycle university level from different careers, which ages are from 16 to 25 years.

For this research we have used two instruments to measure the variables addressed.
Emotional Intelligence variable is measured by the Emotional Quotient Inventory
BarOn ICE adapted to the Peruvian reality by Liz Ugarriza and Nelly Pajares, and
related to the Academic Performance variable, the students final averages found
in the records were used, both variables were interrelated with Pearson coefficient
in SPSS, turning out in perfect positive relationship between both variables in
question, which means that the level of emotional intelligence will influence in the

academic performance and vice versa.

As a conclusion, we can say, if a student has a high level of emotional intelligence,
he/she will be able to get in touch with his / her feelings, showing skills to get a
good interpersonal performance, he / she will be a flexible and solving problem
person, who can work under pressure and knows how to control his / her emotions,
and what is more he /she can enjoy life and be optimistic, facing any adverse

circumstances; so these skills will affect the effectiveness of academic performance.



Keywords:

Emotional intelligence, academic performance, students of the first cycle of

university level.
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INTRODUCCION

La investigacion descriptiva correlacional trata de buscar la relacidn existente
entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico de los estudiantes
del I Ciclo-2015 11, de las diferentes carreras profesionales de la Universidad
Privada “Antonio Guillermo Urrelo” de Cajamarca, con el objetivo dar a
conocer dicha relacion a fin de generar una base cientifica sobre el tema
trabajado, y con ello coadyuvar a instaurar estrategias, actividades y acciones
tendientes a incrementar los niveles de la inteligencia emocional a través de
técnicas psicoldgicas y de elevar el nivel de rendimiento académico del
estudiante, asi mismo, la investigacion servira como base de futuros estudios
para ir mejorando la orientacion y visualizacion que tenemos frente a las dos
variables abordadas.

La comunidad cientifica a nivel internacional se ha preocupado por la relacion
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, por ello ha
generado diversos estudios en poblaciones de estudiantes a nivel primario,
secundario y universitario, con la finalidad de ayudar a dichos estudiantes a
mejorar su actuacidn frente a las variables descritas precedentemente.

Del mismo modo, diversos investigadores han realizado estudios sobre la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
escenarios educativos a diversos niveles con el unico fin de tener bases
cientificas para futuros estudios y contar con estrategias psicoldgicas y

psicopedagogicas para la mejora de los procesos de ensefianza — aprendizaje,



que involucren a la inteligencia emocional como parte vital del crecimiento
integral del estudiante.

Considero que la investigacion es relevante no solo porque establecera la
relacion existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
sino también porque aportard datos cientificos que nos ayuden a identificar las
carencias y fortalezas de los estudiantes que inician una carrera profesional, a
fin de moldear sus habilidades emocionales y generar con ello un crecimiento

sistémico en bienestar del futuro profesional.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

En el mundo se ha ido estudiando a la Inteligencia emocional y su influencia en la
vida de los estudiantes, por ejemplo los estudios realizados en Estados Unidos han
evidenciado que los estudiantes universitarios con mas Inteligencia Emocional
informan menor nimero de sintomas fisicos, menos ansiedad social y depresion,
mejor autoestima, mayor satisfaccidon interpersonal, mayor utilizacion de
estrategias de afrontamiento para solucionar problemas académicos. (Extremera y

Fernandez 2004).

También en el Pert después de numerosas investigaciones sobre la inteligencia
emocional y rendimiento académico se ha encontrado que la inteligencia emocional
tiene gran impacto en la vida de la persona y que gracias a ello se logra el éxito o

fracaso del ser humano en el ambito académico-laboral.

Ademas, considerando que se realizaron una serie de entrevistas a un grupo de
jovenes estudiantes que actualmente cursan el primer ciclo de las diferentes carreras
profesionales de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, se pudo
percibir, que la mayoria de los entrevistados, afronta una serie de dificultades
emocionales, relacionadas con el aspecto personal, familiar y entorno social; lo cual
conlleva a que éstos, centren su atencion en los problemas identificados en las areas
antes descritas; por lo cual su eficacia y rendimiento sufren un menoscabo en la
vida académica, evidenciadas en sus bajos calificativos, atribuyendo
exclusivamente los resultados obtenidos en el ambito académico a un nivel bajo en

la inteligencia emocional ya que no saben sobreponerse de las dificultades



emocionales que afrontan; situacion que es corroborada por Goleman, al aseverar
que, coexiste una estrecha relacion entre la emocion y la razdén; pues refiere
“tenemos dos mentes, una que piensa y otra que siente”, por ello, reconoce la
existencia de dos formas fundamentalmente diferentes de conocimiento que
interactiian para construir nuestra vida mental. En muchos momentos o en la
mayoria de ecllos estas dos mentes estan exquisitamente coordinadas, los
sentimientos son esenciales para el pensamiento y viceversa pero cuando aparecen
las pasiones, la balanza se inclina a la mente emocional, la que domina y aplasta la

mente racional.

Por las deferencias antes expuestas, es menester trabajar la siguiente
investigacion: Relacion entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio
Guillermo Urrelo”- Cajamarca, 2015; a fin de identificar dicha relacion y sus
implicancias, y para tener como base cientifica y poder realizar una ampliacion de
dicho estudio con investigaciones posteriores, ademas servira para poder visualizar
algunas técnicas de afronte al problema y con ellas mejorar la relacion establecida
entre las variables, asi mismo se desea corroborar lo que empiricamente se puede

estar presentando.

1.1 Formulacién del problema:

JExiste relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”-

Cajamarca, 2015?



1.2.Justificacion de la investigacion:

La presente investigacion denominada: Relacion entre la Inteligencia Emocional y
el Rendimiento Académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada
“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015 pretende encontrar la correlacion
existente entre las variables: Inteligencia emocional y rendimiento académico; a fin
de establecer bases cientificas que coadyuven a buscar alternativas de solucion
frente al fendmeno encontrado, sirviendo de base para futuras investigaciones,

tendientes a fortalecer el desarrollo integral del estudiante universitario.

La idea de la presente investigacion, surge como resultado de la experiencia
adquirida a través de la docencia universitaria, y en mayor medida al haberse
realizado una serie de entrevistas a los estudiantes del I ciclo de las diferentes
carreras profesionales de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, en
las cuales, se pudo percibir que, dichos estudiantes, presentan ciertas dificultades
para adaptarse a la vida universitaria, asi mismo muchos jévenes no manejan
adecuadamente sus habilidades intrapersonales e incluso carecen de habilidades
interpersonales; evidenciandose un bajo nivel de inteligencia emocional, lo cual
repercute en su rendimiento académico reflejado en sus bajas calificaciones; razon
por la cual, se presume la existencia de una relacion entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico, presuncion corroborada por Goleman (2000) al haber
sefialado que, “las personas mas brillantes pueden hundirse en los peligros de las
pasiones desenfrenadas y de los impulsos incontrolables”. Por tales consideraciones
es menester realizar una investigacion profunda, a fin de darle un caracter cientifico

a las experiencias empiricas y establecer bases cientificas relevantes para su



abordaje psicoldgico y pedagdgico, con la finalidad de potenciar el desarrollo

integral de los futuros profesionales en beneficio de la sociedad.

BarOn (citado por Ugarriza, 2003,) define a la inteligencia emocional como “un
conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que
influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones
del medio”. De lo cual se infiere que, las emociones tienen una implicancia elevada

en el actuar de la persona.

Por otro lado Rodriguez (citado por Blanco, 2007) sostiene que el rendimiento
académico es el resultado del proceso educativo que expresa los cambios que se
han producido en el estudiante, en relacion con los objetivos previstos. Estos
cambios no sélo se refieren al aspecto cognoscitivo, sino que involucran al conjunto
de habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, ideales, intereses,
inquietudes, realizaciones, etc., que el estudiante debe adquirir; precisando que, el
rendimiento académico puede ser impulsados por diversos aspectos internos de la

persona.

De las posturas expuestas por ambos autores, se concluye que las emociones tienen
implicancias sobre diferentes aspectos de nuestra vida, aunado a ello y en base a las
experiencias vividas se busca realizar la presente investigacion, a fin de corroborar
la relacidn existente entre dichas variables; ademas de establecer una base cientifica

para futuros proyectos de tipo experimental.



1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio

Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

Objetivo Especifico

a. Identificar la relacion entre componente intrapersonal y el rendimiento
académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada
“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

b. Identificar la relacion entre componente interpersonal y el rendimiento
académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada
“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

c. Identificar la relacion entre Adaptabilidad y el rendimiento académico de
los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo
Urrelo” — Cajamarca, 2015.

d. Identificar la relacion entre Manejo de estrés y el rendimiento académico
de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio
Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

e. Identificar la relacion entre Estado de animo general y el rendimiento
académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada

“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.



1.4 Hipotesis de la investigacion

Hipétesis General

Hi: Existe relacion significativaentre Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio
Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

HO: No existe relacion significativaentre Inteligencia Emocional y el
Rendimiento Académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad
Privada “Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

Hipétesis Especificas

Hl1: Existe relacion significativa entre componente intrapersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada
“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

HO: No existe relacion significativa entre componente intrapersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada
“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

Hl1: Existe relacion significativa entre componente interpersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada
“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

HO: No eexiste relacion significativa entre componente interpersonal y el
rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada

“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.



HI1: Existe relacion significativa entre Adaptabilidad y el rendimiento
académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio
Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

HO: No existe relacion significativa entre Adaptabilidad y el rendimiento
académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio
Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

HI1: Existe relacion significativa entre Manejo de estrés y el rendimiento
académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio
Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

HO: No existe relacion significativa entre Manejo de estrés y el rendimiento
académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio
Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

H1: Existe relacion significativa entre Estado de animo general y el rendimiento
académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada *“Antonio
Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.

HO: No existe relacion significativa entre Estado de animo general y el
rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada

“Antonio Guillermo Urrelo” — Cajamarca, 2015.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos de la investigacion

Dentro de la psicologia cientifica, las diversas investigaciones en arduos temas
de inteligencia se han ido realizando desde principios del siglo XX hasta la
actualidad, pero en la década de los 90 el interés por buscar respuestas ante
temas como la inteligencia emocional y sus influencia en el proceso educativo,
sobre todo en el rendimiento académico, han logrado mover a investigadores de
diversas partes del mundo, a continuacidn algunos investigaciones de quienes

lograron establecer relacion entre dichas variables.
A nivel Internacional

Zinguer (2011) en el estudio, Manejo de la Inteligencia Emocional en los
adolescentes del Liceo Nacional Bolivariano Camilo Prada, ubicado en el
Municipio Michelena, Estado Tachira — Venezuela, expresa que son pocos los
adolescentes objeto del presente estudio que realmente tienen conocimiento de
sus propias emociones, fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos, por
consiguiente, no todos demuestran habilidades para reconocer cémo sus
sentimientos los afectan a si mismos, a otros compaifieros de clase y al
desempefio en el estudio. Ante esta realidad, es posible que la falta de
conciencia de los sentimientos pueda influir negativamente en el razonamiento,
a la hora de tomar decisiones, sobre todo en momentos dificiles, de manera que
la presencia de adolescentes con baja autoconciencia hace suponer la necesidad
de elaborar lineamientos cognitivo conductuales con el proposito de obtener

individuos capaces de hablar en forma abierta y precisa, aunque no
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necesariamente de forma efusiva, acerca de sus emociones y del impacto que
¢stas tienen en los demas. De lo que, se puede deducir que, dicho estudio
demostro que la inteligencia emocional tiene un componente relevante ante la
relacion con el ambito escolar y con el éxito o fracaso que se consiga en dicha

drea.

Trigoso (2013) Al estudiar la Inteligencia Emocional en Jdvenes y
Adolescentes Espafioles y Peruanos: variables psicologicas y educativas
realizado por la Universidad de Ledn; el trabajo desarrollado surge de un intercs
por conocer el constructo IE y su relacion con variables psicoldgicas y
educativas, siendo necesario aportar mayor evidencias empiricas sobre este
tema. El objetivo es analizar la Inteligencia Emocional, su relacion con
variables psicoldgicas, educativas y rasgos de personalidad en alumnos de
bachillerato de Espafia y Peri. Se encontré que la hipdtesis es parcialmente
cierta, ya que si bien existen diferencias, estas no son muy marcadas. Podemos
observar que la muestra de Peru muestra mayor puntaje en la mayoria de
variables evaluadas, lo cual podria deberse a que en su mayoria eran colegios
privados, los cuales comienzan a tomar en cuenta una educacion mas integral y
personalizada. Observamos que existe consistencia de una puntuacion mayor de
Pert con respecto a Espafia, la puntuacion mas alta tanto como para Espafia y
Pert, esto significaria que son capaces de regular sus estados emocionales
correctamente. Por lo que, el presente trabajo de investigacion brinda una base
cientifica para realizar una ampliacion de dicho estudio y para realizar

estrategias a afronte a estas variables, al encontrar la relacion significativa
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entre la variable inteligencia emocional y las variables psicologicas y

educativas y personalidad.

A nivel nacional

Manrique (2012), Al estudiar, la relacion entre la inteligencia emocional y
rendimiento académico considerando las areas de matematica y comunicacion,
en estudiantes del V Ciclo del nivel primaria de una institucion educativa de
Ventanilla Callao; cuyo objetivo es describir y establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en las dreas de matematica
y comunicacion. Se utilizé una muestra de 145 estudiantes de 5° y 6° grado, se
aplicd el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE NA, adaptado y
aplicado en el Pert por Ugarriza y Pajares. (2003). Encontré una correlacion
positiva debil entre la inteligencia emocional total y el rendimiento académico
en las areas de matematica y comunicacion, asi como en la dimension de
interpersonal y no se encontrd relacion significativa en las otras dimensiones.
Dicho estudio afirma una relacion significativa debil entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en dreas especificas, lo cual abre paso
a identificar que el rol de las habilidades personales es muy importante en la
vida del ser humano sobre todo en ambientes educativos, y esto puede ser la
base para futuros estudios y el reforzamiento con estrategias pedagogicas para

mejorar dicha relacion.

Zambrano (2011) al estudiar: Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico en historia, geografia y economia en alumnos del segundo de

secundaria de una institucion educativa del Callao, dicha investigacion tuvo
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como objetivo establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en el area de Historia, Geografia y Economia. Para
tal efecto, se realizd una investigacion de tipo correlacional con un disefio
transaccional. La muestra estuvo conformada por 191 estudiantes de ambos
géneros que cursaban el 2° grado de secundaria a quienes se les aplicéd el
Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (ICE) adaptado por Ugarriza y
Pajares (2001). Los principales hallazgos fueron: existe una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, asi como: los componentes emocionales: interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general
presentaron una relacion estadisticamente significativa con el rendimiento
académico. En tal sentido, la investigacion citada, nos brinda resultados
importantes que sirven como base para poder aplicar estrategias psicologicas
y pedagogicas en base a mejoras.

Castellano (2010), al estudiar: la relacion de la inteligencia emocional y la
comprension lectora en alumnos del 6° grado de primaria de la RED N° 4 del
distrito del Callao, aplicando el instrumento de evaluacion de Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA, en niflos y adolescentes se
comprobd que la hipotesis general es valida, encontrando relacion significativa
positiva débil entre la inteligencia emocional general y la comprensidn lectora;
de lo que se deduce que existe relacion entre la capacidad de reconocer y
expresar emociones personales y mantener relaciones interpersonales. Pero en
cuanto a los subcomponentes: Inteligencia Intrapersonal e Interpersonal, no se

correlacionan de manera significativa y ni positiva con el rendimiento de la
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comprension lectora ya que ello implica que no hay relacién entre la capacidad
de comprension emocional de si mismo, asertividad, auto concepto,
autorrealizacion,  independencia, habilidades  empaticas, relaciones
interpersonales y responsabilidad social con el rendimiento de la comprension
lectora. Teniendo en cuenta los sub componentes de adaptabilidad y manejo del
estrés se ha comprobado que si existe correlacion significativa positiva débil,
deduciéndose que existe interrelacion entre la habilidad para la solucion de
problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, habilidades de tolerancia al estrés
y control de los impulsos con el rendimiento de comprension lectora. Razon por
la cual, se considera que dicho aporte cientifico reviste trascendental
importancia poder determinar adecuadamente la relacion existente entre las
variables estudiadas, tomdndose como base cientifica para la presente

investigacion.

Casas, (2010) al estudiar la relacion entre inteligencia emocional y las
habilidades cognitivas e instrumentales en alumnos del segundo y tercer grado
de primaria de una institucién educativa estatal del Callao, aplicando el de
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA, en una muestra de 40
estudiantes de las edades de 7 a 12 afios; se comprobd que no existe relacion
entre inteligencia emocional y habilidades para el calculo y numeracion, asi
como para la comprension lectora y aptitud para solucionar problemas. Sin
embargo, y teniendo en consideracion que, el ser humano es un sistema integral
donde todas nuestras habilidades emocionales tienen influencia dirvecta en los
diferentes dmbitos de nuestra vida, es que los resultados obtenidos en éste

estudio, no concuerdan con la realidad, en tal sentido crece el interés por
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estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
tendiente al establecimiento de las bases cientificas para lograr la aplicacion
de estrategias pedagogicas y psicologicas que generen una estabilidad

emocional y un mejor rendimiento académico.

Palacios, (2010) al estudiar la relacion entre inteligencia emocional y el logro
académico en los alumnos de 11 a 18 afios de edad de una institucion educativa
publica de Ventanilla — Callao, aplicando el instrumento de evaluacion de
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA, en una muestra de 82
estudiantes del nivel secundaria, se comprobo que la hipdtesis general es valida,
encontrando la relacion significativa entre la inteligencia emocional y el logro
académico; sin embargo se encontrd que no existe relacion en los componentes
de intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo general en forma independiente con el logro académico. Por lo que, y al
haberse establecido una adecuada relacion entre la inteligencia emocional y el
logro académico, dicha investigacion resulta un importante insumo para ser
utilizado como base cientifica en investigaciones de tipo descriptivo

correlacional e incluso experimentales.

Sandoval, (2008) al estudiar, la influencia de la Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico, con el propdsito de conocer el grado de relacion de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en nifios de educacion
primaria de la .LE. N° 2055, distrito de Comas, considerandose una muestra de
240 alumnos de ambos sexos de 3° a 6° grado, se utilizd6 como instrumento el
Inventario de Baron ICE NA, adaptado por Nelly Ugarriza, los resultados

seflalan que el rendimiento académico en comunicacion y logico matematica
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alcanzaron en su mayoria un rendimiento promedio, no existiendo relacion entre
la inteligencia emocional general y rendimiento académico, respecto a la
inteligencia emocional, existe relacion media entre el area del estrés y
rendimiento académico en comunicacion y 16gico matematica. Existe relacion
débil entre las areas de adaptabilidad y estado de &nimo y rendimiento
académico; no existe relacion en las dreas de intrapersonal, interpersonal y el
rendimiento académico. Al ser una investigacion, enfocada en el nivel
educativo primario, teniendo en consideracion los constantes cambios fisicos y
psicoldgicos propios de la etapa del desarrollo humano y habiéndose
identificado una relacion débil entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en el nivel primario, el referido estudio solo serviria como aporte a
la institucion educativa para establecer estrategias que ayuden a los nifios
estudiantes a mejorar su inteligencia emocional, asi como sus promedios

académicos.

Jaimes (2008) al estudiar la relacion que existe entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Educacion y
Humanidades de la Universidad Alas Peruanas, considerando cuatro
componentes de la inteligencia emocional: el manejo del estado de animo, el
manejo del estrés, la adaptabilidad, el componente emocional interpersonal y el
componente emocional intrapersonal. Encontré que no existe una relacion
significativa entre ambas variables. Esta situacion es debido a que en la praxis
la variable dependiente rendimiento académico posee un contenido netamente
racional; es decir, aquello que llamamos rendimiento académico es el puntaje

numeérico en funcidon del numero de respuestas bien contestadas en un examen,
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practica o demostracion. Esto ya ha sido advertido por numerosos
investigadores: aquellos que brillaron en la vida académica no siempre
alcanzaron lo mismo en la vida del trabajo, de familia o de pareja. A/ respecto
y en base a los resultados obtenidos en el citado estudio, se puede determinar
que el investigador atribuyo los resultados a la forma de evaluacion del
rendimiento académico y como consecuencia se evidencia la relacion nula
entre las variables abordadas; sin embargo es importante destacar lo sefialado
por el investigador, quien considera que, muchas veces la evaluacion del

aprendizaje es incongruente con las estrategias de ensefianza.

A nivel local

Sigiienza (2013) al estudiar la relacion entre las habilidades sociales y la
inteligencia emocional en las alumnas del nivel secundario de la I. E. P. Maria
de Nazaret, dicho estudio fue correlacional y para conocer las variables de
estudio se utilizo la escala de habilidades sociales (EHS) y el inventario de
inteligencia emocional de Baron — ICE: NA. Se encontré que no existe
correlacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales por ende se llega a la conclusion que el avance en los grados
académicos no implica un crecimiento en el ambito de habilidades sociales y
una maduracion en la inteligencia emocional. Los resultados obtenidos en la
investigacion pueden haberse presentado ya que en la aactualidad los jovenes
estan enfocados en la tecnologia y pasan un alto porcentaje de tiempo
centrados en las redes sociales, o en el celular, dejando de lado el crecimiento

de la inteligencia emocional y las habilidades sociales.
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Loyola (2012) al estudiar los factores estresantes que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de la escuela de obstetricia de la universidad
nacional de Cajamarca, 2012. Dicha investigacion fue no experimental, de corte
longitudinal y de tipo analitico que tuvo por finalidad determinar ya analizar los
factores estresantes que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes
de obstetricia de la universidad de Cajamarca en el periodo 2012. Para examinar
las wvariables se utilizd la encuesta denominada “Inventario de Estrés
Académico” la cual arrojo resultados donde la mayoria de los estudiantes
ostentan grados elevados de estrés frente a las situaciones de sobrecarga
académica, falta de tiempo para cumplir con actividades académicas y estudiar
o realizar un examen; lo cual muestra que el rendimiento académico se ve
afectado y ademas se presenta una sobrecarga en el aspecto fisico como malestar
en el area motora y fisioldgica, generando que el area cognitiva no responda
adecuadamente en situaciones académicas. Esta investigacion demuestra que el
rendimiento académico se ve influenciado por diferentes aspectos estresantes
lo que significa que el estudiante que no maneja de manera adecuada
situaciones de estrés o tiene poca tolerancia ostenta consecuencias negativas a
nivel fisico y cognitivo provocando la disminucion de concentracion, poca

estimulacion para estudiar y con ello un bajo rendimiento académico.

Sanchez (2007) al estudiar los efectos de la aplicacion de un programa de
inteligencia emocional en el rendimiento académico de un grupo de
adolescentes entre 14 y 17 afios de la institucion educativa parroquial Divino
maestro de la ciudad de Cajamarca, 2006; después de un arduo trabajo

experimental, encontrd que el programa de inteligencia emocional si incrementa
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el rendimiento académico de los adolescentes del grupo experimental, ademas
manifiesta que dicho programa también desarrolla habilidades emocionales
dirigidas al componente intrapersonal, manejo del estrés y adaptabilidad. La
autora llega a la conclusion gracias al analisis de 1os datos obtenidos en el disefio
pretest y postest. Considero que si la autora encontré un crecimiento en el
rendimiento académico después de haberse aplicado el programa de
inteligencia emocional es debido a que existe una estrecha relacion entre la

mente emocional y la mente racional, tal cual lo manifiesta Goleman (1995)
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Inteligencia Emocional

A. Revision historica
Thorndike y Stein (1920) (citado por Cabrera, 2011) habian aportado que la
inteligencia general fuese dividida en tres facetas: inteligencia abstracta
(gestionar y entender ideas), inteligencia mecanica (gestionar y entender
objetos concretos), e inteligencia social (gestionar y entender personas). La
Inteligencia social representa la capacidad de percibir los comportamientos
y los motivos propios y de los otros, asi como su utilizacion eficaz en
situaciones sociales y la utilizacidon de ese conocimiento social para actuar
de forma adecuada. En otras palabras es la habilidad para comprender y
dirigir a los hombres y mujeres, y actuar sabiamente en las relaciones

humanas.

Para Abanto, Higueras y Cueto (2000) (citado por cabrera 2011) la
definicion de “inteligencia general” de David Wechsler es probablemente
una de las mds utiles y la que mas se presta para considerar otras formas de
inteligencia ademas de la inteligencia cognoscitiva. Wechsler (1940)
considera a la inteligencia general como una capacidad agregada o global
del individuo para actuar intencionalmente, pensar racionalmente y
adecuarse eficazmente a su entorno. Es decir, este incluye la capacidad de
adaptarse a situaciones nuevas y enfrentar de manera exitosa las situaciones

de la vida.

Después de una larga temporada, los trabajos de Thorndike y Wechsler

fueron retomados por Gardner en el afio 1983, quien habia planteado la
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existencia de mas de una inteligencia fundamental para el €xito en la vida.
Postulaba un amplio espectro de inteligencias con siete variedades, a través
de su teoria de las inteligencias multiples entre las que se incluian las
inteligencias personales que incluian a la inteligencia “intrapersonal” e

“interpersonal”. Gardner define a ambas como:

“La inteligencia intrapersonal, estd involucrada principalmente en el
autoexamen y autoconocimiento del individuo, considerando una forma

introspectiva acerca de sus sentimientos y emociones.

Y ala “inteligencia interpersonal evidencia el conocimiento de los aspectos
externos de una persona: la conducta, sentimientos y motivaciones de los

demas”.

La tesis de Gardner abrio, en cierto modo, el desarrollo de una teoria que
afirmaba la importancia de los elementos afectivos, emocionales y sociales
en el desarrollo de la persona, asi como en el éxito que pudiera obtener en

su interaccion con el entorno.

Ya en los afios noventa Peter Salovey, de la Universidad de Yale y John
Mayer, de la Universidad de New Hampshire, introdujeron por primera vez
el término “Inteligencia Emocional” dentro del mundo del conocimiento.
Salovey y Mayer construyeron un modelo sobre habilidades personales,
emocionales y sociales que en su conjunto lo denominaron como
Inteligencia Emocional. Todo esto tuvo su inicio en el intento por desarrollar
una forma de medir cientificamente las diferentes habilidades de la gente en

el area emocional. Ellos notaron que algunas personas eran mas competentes
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que otras en cosas como identificar sus propios sentimientos, identificando
los sentimientos de otros, y solucionando problemas que involucraran

aspectos emocionales.

No obstante, quedo relegado al olvido durante cinco afios, en 1995 Daniel
Goleman, psicologo y periodista americano, convirtio estas dos palabras en
un término de moda al publicar su libro Inteligencia emocional en el mismo
aflo. La tesis primordial de este libro se compendia en que necesitamos una
nueva vision del estudio de la inteligencia humana mas alla de los aspectos
cognitivos e intelectuales que resalte la importancia del uso y gestion del
mundo emocional y social para comprender el curso de la vida de las
personas. Goleman afirma que existen habilidades mas importantes que la
inteligencia académica a la hora de alcanzar un mayor bienestar laboral,
personal, académico y social. Esta idea tuvo una gran resonancia en la
opinion publica. Parte de la aceptacion social y de la popularidad del término

se debio principalmente a tres factores:

- El cansancio provocado por la sobrevaloracion del cociente
intelectual (CI) a lo largo de todo el siglo XX, ya que habia sido el
indicador mas utilizado para la seleccion de personal y recursos
humanos.

- Laantipatia generalizada en la sociedad ante las personas que poseen
un alto nivel intelectual, pero que carecen de habilidades sociales y
emocionales.

- El mal uso en el ambito educativo de los resultados en los test y

evaluaciones de CI que pocas veces pronostican el éxito real que los
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alumnos tendran una vez incorporados al mundo laboral, y que
tampoco ayudan a predecir el bienestar y la felicidad a lo largo de

sus vidas.

Baron (1997) (citado por Garcia y Giménez 2001) define inteligencia
emocional como un conjunto de capacidades, competencias y habilidades
no cognitivas que influencian la habilidad propia detener éxito al afrontar

aspectos del medio ambiente.

Asimismo, Valles (2005) (citado por Garcia y Giménez 2001) define
inteligencia emocional como capacidad intelectual donde se utilicen las
emociones para resolver problemas. En este sentido, la inteligencia
emocional es la aptitud para captar, entender, y aplicar eficazmente la fuerza
y la perspicacia de las emociones en tanto que fuente de energia humana,

informacion, relaciones e influencia.

B. Definicion de Emociones
a. Dentro de las teorias psicoldgicas de la emocion que mas han aportado
tedricamente en su andlisis evolutivo de la misma, segin Sosa, (2008)

(citado por Trigoso, 2013) consideramos las siguientes:

- El psicoanalisis, privilegia la idea que la emocion se crea de manera
interna por medio de un factor inconsciente, impulsando los cambios
en el sentimiento, ya que en mérito a ello, una persona puede
equivocarse de lo que siente, e incluso no darse cuenta de sus

actitudes.
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- El Conductismo, Propone que de las teorias conductuales se
concentran en otro rasgo de la emocion llamado conducta
emocional; asimismo se argumenta que la conducta emocional no es
causada por una emocion preexistente, si no es determinada por la
situacion. En consecuencia se concluye que las conductas
emocionales son provocadas por estimulos externos y no por algiin

sentimiento interno llamado emocion.

- El Cognitivismo, Establece que las emociones son respuestas reflejas
inmediatas a situaciones sin el intermediario de una interpretacion o
cognicidén consciente del contexto emocional. Sobre la base de
estudios experimentales, los cognitivos argumentan que un estado
de excitacion fisioldgica y una conciencia e interpretacion de la
propia situacidn son cruciales para la emocion. De ahi la relevancia
de la frase del filosofo griego Epicteto retomada por Albert Ellis,
para el desarrollo de la Terapia Racional Emotiva Conductual
(TREC), en donde se concluye que las personas no se perturban por
los acontecimientos, sino por lo que creen acerca de los
acontecimientos; si se piensa en algo funesto el organismo funciona

mal, debido a emociones intensas producidas por los pensamientos.

b. Goleman (1998) seiiala que las emociones nos guian cuando se trata de
enfrentar momentos dificiles y tareas demasiado importantes para
dejarlas solo en manos del intelecto: los peligros, las pérdidas dolorosas,
la persistencia hacia una meta a pesar de los fracasos, los vinculos con

un compaiiero, la formacion de una familia. Cada emocidén ofrece una

24



disposicion definida de actuar; cada una nos sefiala una direccion que ha
funcionado bien para ocuparse de los desafios repetidos de la vida

humana.

Todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para

enfrentarnos a la vida que la evolucion nos ha inculcado.

La raiz de la palabra emocidn es motere, el verbo latino mover, ademas del
[IP%2)

prefijo “e” que implica alejarse, lo que sugiere que en toda hay

implicitamente una tendencia a actuar.

Después de una serie de investigaciones los fisiologicos descubrieron que

cada emocion prepara al organismo para una clase distinta de respuesta:

e Con laira, la sangre fluye a las manos, asi resulta mas facil
golpear a un enemigo o tomar un arma, el ritmo cardiaco se
eleva y un aumento de hormonas como la adrenalina generan
un ritmo de energia fuerte para originar una accion vigorosa,
lo cual nos prepara para defendernos.

e Con el miedo, la sangre va a los musculos esqueléticos
grandes, como los de las piernas y asi resulta mas facil huir,
y el rostro queda palido dejando la sensacion de que la sangre
se hiela.

e Con la felicidad, hay un aumento de la actividad del centro
nervioso que inhibe los sentimientos negativos ya favorece

un aumento de la energia disponible.
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e Con el amor, los sentimientos de ternura y la satisfaccion

sexual dan lugar a despertar del sistema parasimpatico,

tendiendo como respuesta la relajacion.

e Con la sorpresa, levantar las cejas nos ayuda a tener un mejor

alcance visual pues llega mas luz a la retina.

e Con la tristeza, se produce una caida de energia y el

entusiasmo, lo cual ayuda a adaptarse a una pérdida

significativa.

Nuestras emociones han sido guias sabias en la evolucion a largo plazo y

por ello cumplen una funciéon importante dentro de nuestras vidas, a

continuacion la tabla de resumen de las emociones basicas segun Rika Zarai.

Tabla 1. Resumen de las emociones propuesta por Rika Zarai (1999)

EMOCION CAUSAS
Agresion,
Irao injusticia,

Colera frustracion,
comportamiento,
comportamiento

intolerante

Peligro, situacion

Miedo desconocida

MANIFESTACIONES
Gritos, voz  alta,
afluencia de calor y

energia

Temblores, gritos, frio
en las extremidades de

los miembros.

26

FUNCION
Indica a los demas los
limites que no deben
traspasar. Permite
afirmarse, defender los
propios valores. Permite

establecer justicia

Adviene el  peligro,
permite protegerse, huir o

combatir



Separacion, Llantos, gemidos Permite  decir  adios,
Tristeza  duelos, pérdidas despedirse  de  algo,

eliminar el estrés de la

separacion
Necesidad de Ternura, sentimiento Permite que la visa se
acercarse a los de aproximacion, de perpetie por la
Amor o  demas, de fusion o de pertenencia procreacion

Afecto comunicar: ideas,
Acerca los afectos, las

acciones logros. o )
inteligencias, favorece la

creatividad y la accion

Logro de un Risa, efusiones, bailes, Manifiesta un sentimiento

objetivo cantos de armonia. Estimula y
Alegria  realizacion de uno protege la vida para que
mismo perdure.

Fuente: Rika Zarai (1999)

- Bases biologicas de las emociones

Goleman revela que las emociones son dominadas por una zona especifica
del cerebro llamado sistema limbico, entonces cuando estamos subyugados
por el anhelo o la furia, trastornados de amor o retorcidos de temor, quien
en realidad esta en domino del ser humano es el Sistema Limbico. También
considera que la neo corteza tiene influencia en nuestras emociones, por ello

manifiesta que esta permite la sutileza y complejidad de la vida emocional.
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Del mismo modo Goleman refiere que mientras el hipocampo recuerda los
datos simples, la amigdala retiene el clima emocional que acompafia a esos
datos. Solo es necesario que algunos elementos sueltos de la situacion
parezcan similares a algun peligro del pasado para que la amigdala ponga
en funcionamiento su anuncio de emergencia, el cerebro emocional en esos
momentos se ve aumentado por el hecho de que muchos recuerdos

emocionales se remontan a los primeros afios de vida.

c. Damasio, A (2005) (citado por Fernandez, R 2008) presenta su
hipdtesis definiendo la emocion como un conjunto complejo de
respuestas quimicas y neuronales que forman un patrdén distintivo. Estas
respuestas son producidas por el cerebro cuando detecta un estimulo
emocionalmente competente, es decir, cuando el objeto o
acontecimiento, real o rememorado mentalmente, desencadena una
emocidn y las repuestas automaticas correspondientes. Estas respuestas
provienen de un cerebro preparado evolutivamente para responder a
determinados estimulos competentes ademas de los repertorios
conductuales aprendidos a lo largo de toda una vida de experiencias. El
resultado primario de estas respuestas es un cambio en el estado del
propio cuerpo y en el estado de las estructuras cerebrales que
cartografian en cerebro y que son el fundamento del pensamiento. El
objetivo final de estas respuestas es el propiciar que el organismo se

oriente a su supervivencia y bienestar.

El proceso comienza con una fase de evaluacion y definicion de un estimulo

emocionalmente competente, como el miedo, que se produce en las cortezas
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cerebrales de asociacidn sensorial y de orden superior y que generalmente
suele conducir al recuerdo de otros estimulos asociados que son, asi mismo,
emocionalmente competentes. Posteriormente, se produce el disparo o la
induccion de la emocidon en la que interviene, principalmente, la amigdala,
sobre todo en las emociones que generan displacer. A continuacidn, se
produce la ejecucion de la emocion a través del cerebro anterior basal, el
hipotalamo y el tallo cerebral. Como consecuencia de todo ello, se genera el
estado emocional que conlleva cambios transitorios en el medio interno, en
las visceras, en el sistema inmunoldgico y musculo esquelético y que genera

unos comportamientos determinados.

d. Bisquerra (2000) (citado por Trigoso, 2013) la define como un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion
que predispone a una respuesta organizada. Es por ello que
consideramos que las emociones nos impulsan a actuar con respecto a
otras personas 0 a nosotros mismos y que estan relacionadas con el
desarrollo de la personalidad.

C. Modelos que explican la Inteligencia Emocional
a. Howard Gardner (1983 - 2001)

Gardner (1983) expone su teoria acerca de las inteligencias multiples (IM).

Haciendo referencia a que la competencia cognitiva del hombre queda

mejor descrita en términos de conjunto de habilidades, talentos o

capacidades mentales, que denominamos inteligencias. La inteligencia, ha

sido asociada con la realizacion del test de IQ, a lo largo de las ultimas

décadas, sin embargo, en palabras de Gardner la calificacion en una prueba
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si predice la capacidad personal para manejar las cuestiones escolares pero,
no predice el éxito en la vida futura.
Gardner (1983, 1995) también sefiald que nuestra cultura habia definido la
inteligencia de manera muy restrictiva; que la competencia cognitiva del
hombre queda mejor descrita en términos de conjunto de habilidades. Y por
ello en 1983 Gardner propone la teoria de las inteligencias multiples
considerando 7 inteligencias entre las cuales se establecen 1. Lingtiistica, I.
Musical, 1. Logico—Matematica, I. Espacial, I. Cenestésico-corporal, L.
Interpersonal y I. Intrapersonal. Pero sus estudios continuaron y hasta el afio
2001, Gardner ha incrementado 2 inteligencias mas I. Naturalista y 1.
Existencial.
Hablaremos de cada inteligencia establecida por Gardner:
¥ [nteligencia Lingiiistica, capacidad para poseer una relacion con las
palabras mas alla de nuestros poderes ordinarios, dirlfamos que goza
de una sensibilidad para los sonidos, inflexiones y el significado de
las palabras, ademas puede ser capaz de seleccionar la mejor frase
para vocalizarla.
¥ [Inteligencia Musical, es el talento que surge a mas temprana edad,
esta inteligencia puede ayudarnos a comprender el sabor especial de
la musica y al mismo tiempo podria iluminar su relacién con otras
formas de intelecto humano. Es importante considerar que en la
inteligencia musical prima la habilidad para manifestar la musica al
cantar, tocar un instrumento pero también para componer ritmos,

melodias y letras musicales.
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¥ [Inteligencia Logico—Matemdtica, los origenes de esta forma de
pensamiento se pueden encontrar en una confrontacion con el
mundo de los objetos, esta inteligencia hace referencia a la
capacidad de comprension a nivel real o abstracto del mundo de las
operaciones logicas y matematicas, asi mismo el razonamiento
matematico y la habilidad de célculo matematico

¥ [Inteligencia Espacial, capacidad para percibir con exactitud el
mundo visual, para realizar transformaciones y modificaciones a las
percepciones iniciales propias, y para recrear aspectos de la
experiencia visual propia, incluso en ausencia de estimulos fisicos.
Thurstone (citado en Gardner 2000) dividia la habilidad espacial en
tres componentes: la habilidad para reconocer la identidad de un
objeto cuando se ve desde angulos distintos; la habilidad de imaginar
el movimiento o desplazamiento interno entre las partes de una
configuracidn y la habilidad de pensar en las relaciones espaciales
en que la orientacidn corporal del observador es parte esencial del
problema.

¥ [Inteligencia Cenestésico-corporal, habilidad para emplear el cuerpo
en formas muy diferenciadas y hébiles, para propositos expresivos y
orientados a metas; engloba los movimientos motores finos y

explotan los movimientos motores gruesos del cuerpo.

Las inteligencias personales han sufrido un menoscabo en los estudios
de inteligencia cognitiva, pero para Gardner son vitales ya que ellas

simbolizan la esencia de la vida.
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¥ [Inteligencia Interpersonal, Capacidad para conocer a otros, imitar
expresiones faciales a fin de pre afinar los sentimientos para
presentar sefiales de empatia; comprender a los demas identificando
lo bueno y malo. Facilidad para relacionarse con su ambito social.

¥ [Inteligencia Intrapersonal, Capacidad para conocerse uno mismo,
incluye la gama de estados corporales y emocionales que
experimenta en una situacion dada; Se observa como habilidad la
discriminacion de sus propios estados de animo. Capacidad para la
introspeccion.

® [nteligencia Naturalista, Capacidad para clasificar, distinguir y
utilizar elementos del medio ambiente, objetos, animales o plantas.
Tanto del ambiente urbano como de la zona rural, esta inteligencia
suele incluir habilidades para investigar, observar, experimentar, y
reflexionar en cuestiones de la naturaleza.

¥ [Inteligencia Existencial, Capacidad para situarse a si mismo con
respecto al cosmos y respecto a los rasgos existenciales de la
condicion humana, como es el significado de la vida y de la muerte,
e incluso considerada como habilidad para interactuar con lo

paranormal.

Tabla 2. Resumen de las inteligencias multiples de Gardner (1983, 2001)
Inteligencias multiples de Gardner (1983, 2001)

1. Inteligencia lingiiistica La capacidad de usar las palabras de

modo efectivo.
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2. Inteligencia l6gico-matematica

3. Inteligencia espacial

4. Inteligencia corporal-kinestésica

5. Inteligencia musical

6. Inteligencia interpersonal

7. Inteligencia intrapersonal

La capacidad de usar los nimeros de
manera efectiva y de razonar
adecuadamente.

La habilidad para percibir de manera
exacta el mundo visual-espacial y de
ejecutar transformaciones sobre esas
percepciones.

La capacidad para usar el cuerpo para
expresar ideas y sentimientos y
facilidad en el uso de las propias manos
para producir o transformar cosas.

La capacidad de percibir, discriminar,
transformar y expresar las formas
musicales.

La capacidad de percibir y establecer
distinciones entre los estados de animo,
las intenciones, las motivaciones y los
sentimientos de otras personas.
Conocimiento de si mismo y la
habilidad para adaptar las propias
maneras de actuar a partir de ese

conocimiento
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8. Inteligencia naturalista Capacidad de reconocer y categorizar
los objetos del entorno y los seres de la
naturaleza.

9. Inteligencia existencial Capacidad y proclividad humana de
aprender y comprender las cuestiones
fundamentales y misticas de la vida.

Fuente: Trigoso, M. 2013

b. Mayery Salovey (1997) (Citado por Trigoso, 2013)

Peter Mayer y Jhon Salovey, con la finalidad de explicar el concepto de
Inteligencia Emocional lo dividieron en dos conceptos: inteligencia y
emocion; considerando a la inteligencia como la representacion
primaria, una habilidad de adaptacion y de aprendizaje y una capacidad
para resolver problemas abstractos. El segundo aspecto corresponde a la
emocién, dentro del modelo de Mayer, las emociones se producen
cuando un estimulo es evaluado en términos de bienestar o dafio para el
individuo y el medio ambiente. Entonces las emociones son vistas como
un proceso que nos puede llevar a la adaptacion y la transformacion
personal, social y cognitiva y se manifiestan como sentimientos que
incluyen reacciones fisiologicas y respuestas cognitivas.

Estas dos esferas cognitiva y emocional se encuentran en constante
interaccion, permitiendo definir la Inteligencia Emocional como “La
capacidad del individuo de percibir, evaluar y expresar las emociones.
Las emociones facilitan los pensamientos, permiten conocer las fases de

las emociones y sus mezclas, y su autorregulacion (Mayer &Salovey,
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1997). De esta definicion se desprenden cuatro habilidades dentro de la
Inteligencia Emocional y son:
¥ Percepcion emocional, donde las emociones son percibidas,
identificadas, valoradas y expresadas. Se refiere a si mismo, en
otros, a través del lenguaje, conducta, en obras de arte, musica,
etc. Incluye la capacidad para expresar las emociones
adecuadamente. También la capacidad de discriminar entre
expresiones precisas e imprecisas, honestas o deshonestas.
¥ Facilitacion emocional del pensamiento, Aqui las emociones
sentidas entran en el sistema cognitivo como sefiales que
influencian la cognicidn (integracion emocion y cognicion). Las
emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencion a la
informacion importante. El estado de humor cambia la
perspectiva del individuo, desde el optimismo al pesimismo,
favoreciendo la consideracion de multiples puntos de vista. Los
estados emocionales facilitan el afrontamiento. Por ejemplo, el
bienestar facilita la creatividad.
> Comprension emocional, nos ayuda a comprender y analizar las
emociones empleando el conocimiento emocional. Las sefiales
emocionales en las relaciones interpersonales son comprendidas,
lo cual tiene implicaciones para la misma relacion. Capacidad
para etiquetar emociones, reconocer las relaciones entre las
palabras y las emociones. Se consideran las implicaciones de las

emociones, desde el sentimiento a su significado; esto significa
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comprender y razonar sobre las emociones para interpretarlas.
Por ejemplo, que la tristeza se debe a una pérdida. Habilidad para
comprender sentimientos complejos; por ejemplo, el amor y
odio simultaneo hacia una persona querida (pareja, hijos)
durante un conflicto. Habilidad para reconocer las transiciones
entre emociones; por ejemplo de frustracion a ira, de amor a
odio.

Regulacion emocional, La regulacion reflexiva de las emociones
para promover el conocimiento emocional ¢ intelectual. Los
pensamientos promueven el crecimiento emocional, intelectual
y personal para hacer posible la gestion de las emociones en las
situaciones de la vida. Habilidad para distanciarse de una
emocion. Habilidad para regular las emociones en uno mismo y
en otros. Capacidad para mitigar las emociones negativas y
potenciar las positivas, sin reprimir o exagerar la informacion

que transmiten.

Tabla 3. Resumen del modelo de Inteligencia Emocional de Salovey & Mayer

(1997)

Sintesis del modelo de IE de Mayer y Salovey(1997)

Habilidades Integrantes Descripcion

Percepcion de emociones Habilidad para percibir las propias

emociones en objetos, arte, historia,

musica y otros estimulos.
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Facilitacion emocional

Comprension emocional

Regulacion de emociones

Fuente: Trigoso, M. 2013

Habilidad necesaria para comunicar para
generar, usar y sentir las emociones como
sentimientos, o utilizarlas en otros
procesos cognitivos.

Habilidad para comprender la informacion
emocional, como las emociones se
combinan y progresan a través del tiempo
y saber apreciar los significados
emocionales.

Habilidad para estar abierto a los
sentimientos, modular los propios y los de
los demads asi como promover la

comprension y crecimiento personal.

¢. Daniel Goleman (1995)

El estudio de Goleman centrado en las emociones tiene como base a la

teoria de las inteligencias multiples propuesta por Gardner (1983),

Goleman manifiesta que

cuando ve que existen

su estudio basado en las emociones se da

inteligencias personales tales como: la

inteligencia intrapersonal e interpersonal, y su interés esta en explorar el

rico mar de emociones que

hace que la vida interior y las relaciones sean

tan complejas, tan apremiantes y a menudo tan desconcertantes, que es

posible analizar la nocidn de que hay inteligencia en las emociones.
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Goleman afirma que las personas emocionalmente inteligentes suelen
ser positivas, y expresan sus sentimientos abiertamente, y se muestran
optimistas con respecto a ellas mismas, ademas son sociables y se
adaptan bien a la tensidn, su aplomo social les permite comunicarse

facilmente con nuevas personas.

Entonces se puede decir que Goleman define a la inteligencia emocional
como la capacidad de establecer contacto con los propios sentimientos,
discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento orientado a nuestra
propia conducta y como la habilidad para discernir y responder
adecuadamente a los estados de animo, motivaciones y deseos de la

otras personas.

Goleman (1998) distingue cinco habilidades emocionales y sociales

basicas y son:

@ Conocer las propias emociones, esta es la capacidad de
reconocer los propios sentimientos, este es uno de los puntos mas
importantes de la Inteligencia Emocional, pues las personas que
tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor
sus vidas.

0 Controlar las propias emociones, siendo la habilidad basica que
permite el autocontrol de los propios sentimientos segin la
circunstancia.

¥ Automotivacion, es la capacidad para motivarse, la motivacidon

constituye un imponderable que subyace a todo logro.
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¥ Reconocimiento de las emociones de los demdas, siendo la
capacidad de sintonizar con los demas a través de la empatia.
¥ Gestion de las relaciones, siendo la habilidad para relacionarse

eficazmente con los demas.

Goleman (1995, 1998) (citado por Trigoso, 2013) define las
competencias como un rasgo personal o un conjunto de habitos que
llevan a un desempefio mas eficaz. Goleman (1998) orienta su modelo
a explicar las causas del éxito personal y profesional y su objetivo es el
de predecir la efectividad y el rendimiento en ambos ambitos

El modelo de Goleman (1998) engloba habilidades muy distintas (25
competencias) y complementarias a las de la inteligencia académica. El
mérito a su aportacion esta en el desarrollo de un modelo de Inteligencia
Emocional basado en competencias emocionales, un modelo que se
perfila como una teoria del rendimiento.

Tabla 4. Resumen del modelo de Inteligencia Emocional de Goleman (1998)
Sintesis del modelo de Goleman (1998)

Competencias personales Competencias sociales
-Conciencia de uno mismo: -Empatia:

Conciencia emocional Comprension de los demas
Valoracién de uno mismo Orientacion al servicio
Confianza en uno mismo Desarrollo de los demas
-Autorregulacion: Aprovechar la diversidad
Autocontrol Conciencia politica
Confiabilidad -Habilidades sociales:
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Integridad Liderazgo

Adaptabilidad Comunicacion

Innovacién Influencia

Motivacion de logro Gestion de conflictos
Compromiso Crear vinculos

Iniciativa Trabajo en equipo
Optimismo Colaboracién y Cooperacion

Fuente: Trigoso, M. 2013

d. BarOn (1997) (citado por Ugarriza 2003)

BarOn define a la inteligencia emocional como un conjunto de
habilidades emocionales, personales e interpersonales que influyen en
nuestra habilidad general para afrontar demandas y presiones del medio
ambiente.

A este modelo se le atribuye la autoria del término EQ (Coeficiente
Emocional) por semejanza y complemento al termino /Q (Coeficiente
Intelectual). Su modelo de Inteligencia Emocional ha sido desarrollado
sobre la base de muchos afios de investigacion y representa basicamente
un modelo de bienestar psicologico en el que se define la Inteligencia
Emocional como el conjunto de capacidades, competencias y
habilidades no cognitivas que influyen en la habilidad de uno mismo
para afrontar con éxito las demandas y presiones del entorno.

A pesar de la amplitud de sumodelo, Bar-On (1997) (citado por Trigoso,
M. 2013) es relativamente cauteloso, aunque su modelo predice el éxito,

este €xito seria el producto final del esfuerzo para alcanzar los logros.

40



De hecho su instrumento de evaluacion, el Emotional Quotient
Inventory (EQ-i), 1o relaciona con el potencial de éxito mas que el éxito
en si mismo. Posteriormente, Bar-On (2000) redefine su modelo como
un modelo comprehensivo y una medida de la inteligencia social y
emocional “La inteligencia social y emocional es una serie
multifactorial de habilidades emocionales, personales y sociales
interrelacionadas que influyen en nuestra habilidad emocional global de
una forma activa y eficaz para cubrir las demandas y presiones diarias.

BarOn (2006) ha considerado a la inteligencia socio-emocional como la
interrelacion de competencias sociales y emocionales que determinan el
modo efectivo en el que nos comprendemos a nosotros mismo y nos
expresamos, como entendemos a otros, como nos relacionamos con

ellos y cdmo afrontamos las demandas del dia a dia.

El modelo de BarOn se sostiene sobre cinco grandes componentes clave,
los cuales engloban a su vez cada uno tres factores, creando un total de
15 escalas o factores medibles con la herramienta psicométrica que el
mismo ha creado, el EQ-i. Estos 5 grandes constructos son:
& Componente Intrapersonal, incluye:
o Comprension emocional de si mismo (CM): Incluye el
reconocimiento y comprension de las emociones propias,
siendo conscientes del impacto que pueden tener en nuestros

pensamientos y acciones.
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o Asertividad (AS): Implica la comunicacion de sentimientos,
creencias y pensamientos abiertamente, asi como defender
los derechos y valores de una manera socialmente aceptable.

o Autoconcepto (AC): Consiste en respetarse a uno mismo al
tiempo que se comprenden y aceptan las fortalezas y
debilidades.

o Autorealizacion (AR): Disposicion para intentar mejorar
voluntariamente y perseguir objetivos significativos y
relevantes para nosotros.

o Independencia (IN): Es la actitud de no ser dependiente
emocionalmente de otros, supone comportarnos de una
manera libre y autonoma.

x> —Componente Interpersonal, Compuesto por los siguientes
subfactores:

o Empatia (EM): Consiste en reconocer, comprender y
apreciar como se sienten los demds, comportdndose de una
manera respetuosa con sus sentimientos.

o Relaciones Interpersonales (RI): Consiste en desarrollar y
conservar relaciones satisfactorias con otras personas
caracterizadas por la confianza y la compasion.

o Responsabilidad Social (RS): Disposicidn a contribuir con la
sociedad, determinados grupos sociales y en general, al
bienestar de los demas.

¥ Adaptabilidad, 1a cual aglutina a:
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o Solucién de problemas (SP): Aptitud que consiste en
encontrar soluciones a problemas en situaciones que
implican emociones, comprendiendo la manera en la que
estas influyen en la toma de decisiones.

o Prueba de la realidad (PR): Capacidad de conservar la
objetividad y que las emociones no alteren nuestra
percepcion de las cosas.

o Flexibilidad, supone la adaptacion de las emociones,
pensamientos y comportamientos ante circunstancias o ideas
desconocidas ¢ impredecibles.

¥ -Manejo del estrés, comprende a los siguientes subfactores:

o Tolerancia al estrés (TE): Implica enfrentarse a situaciones
complejas o dificiles y creer que es posible manejar e influir
en ellas.

o Control de impulsos (CI): Aptitud de resistir o retrasar un
impulso o la tentacion de actuar, evitando decisiones o
comportamientos apresurados.

¥ Estado de animo general, considera:

o Felicidad (FE): Capacidad de la persona para disfrutar de la
vida, la perspectiva que tenga la vida, y el sentirse contenta

o Optimismo (OP): Mantener una actitud y perspectiva
positiva hacia la vida, conservando la esperanza a pesar de

dificultades ocasionales.
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Tabla 5. Resumen del modelo de Inteligencia Emocional de BarOn (1997)
Sintesis del modelo de BarOn (1997)

Factores Habilidades Medidas

Componente intrapersonal Autoconciencia emocional,
asertividad, autoestima, auto
actualizacion e independencia.

Componente interpersonal Empatia
Relaciones interpersonales,
responsabilidades sociales

Adaptacion Solucién de problemas,
comprobacion de la realidad y
flexibilidad

Gestion de estrés Tolerancia al estrés
Control de impulsos, sociales

Humor general Felicidad, optimismo

Fuente: Trigoso, M. 2013

e. Extremeray Fernandez — Berrocal (2009)

Definen a la Inteligencia emocional como la habilidad para percibir,
comprender, asimilar y regular las emociones propias y de los demaés,
ayudando a las personas, sobre todo a los jovenes a guiar sus
pensamientos y reflexionar sobre sus emociones, mejorando sus niveles

de bienestar.
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Este modelo evalua tres variables percepcion, comprension y
regulacién. Ha sido utilizado en forma empirica en diferentes estudios
con estudiantes de distintos niveles y ha mostrado su utilidad tanto en
contextos escolares como clinicos, los tres niveles son:
¥ Percepcion, capacidad para sentir y expresar emociones de una
manera cficaz.
¥ Comprension, habilidad para analizar y comprender las
emociones propias y ajenas
¥ Regulacion, capacidad para regular las emociones al momento

de expresarlas.

Tabla 6. Resumen del modelo de Inteligencia Emocional de Extremera y
Ferndndez - Berrocal (2001)

Componentes de la IE segiin Extremera y Fernandez- Berrocal

(2001).

Dimensiones Definiciones

Percepcion Capacidad de sentir y expresar
sentimientos adecuadamente

Comprension Comprension de los estados
emocionales

Regulacion Capacidad de regular estados

emocionales correctamente

Fuente: Trigoso, M 2013

2.2.2 Rendimiento Académico
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A. Revision histérica del Aprendizaje

El siglo XXI ofrece recursos para optimizar la educacidn, y plantea mejorar
los procesos de enseflanza para tener mejores resultados en el rendimiento
académico, por ello al hablar de rendimiento académico, se tiene que revisar
algunas teorias del aprendizaje, que demuestren la existencia de cambios
vitales para obtener conocimientos tedricos y practicos que sirvan como

evidencia de un proceso de ensefianza — aprendizaje efectivo.

El ser humano debera estar en condiciones de aprovechar y utilizar toda la
vida cada oportunidad que se le presente de actualizar, profundizar y
enriquecer sus primeros saberes y de adaptarse a un mundo en permanente

cambio.

Para cumplir estas misiones, la educacion debe de estructurarse en torno a

cuatro pilares del aprendizaje:

¥ Aprender a conocer, se refiere a la adquisicion de conocimientos
clasificados y codificados que a conseguir un dominio de
instrumentos que posibiliten el saber.

¥ Aprender a hacer, conjunto de competencias especificas de cada
persona que combina la cualificacion propiamente dicha con el
comportamiento social, capacidad de comunicarse, la aptitud para
trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa, la de asumir riesgos,
afrontar y solucionar conflictos.

¥ Aprender a vivir juntos, estableciendo relaciones en un contexto de

igualdad y formulando objetivos y proyectos comunes.
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¥ Aprender a ser, conferir a los estudiantes la libertad de pensamiento,
de juicio, de sentimientos y de imaginacion para que sus talentos

alcancen su plenitud.
Ahora revisaremos historicamente el rendimiento académico:

Para Anacona (1999) (citado por Quiroz, 2008) el rendimiento
académico es el proceso de asimilacion y aprovechamiento de los

conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El concepto de rendimiento académico es abordado desde diversas

perspectivas y por varios autores entre ellos encontramos:

Pizarro (citado en Alvarez, 2008), define al Rendimiento Académico
como una medida de las capacidades de respuesta o indicativas que
manifiestan en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como

consecuencia de un proceso de instruccion o formacion.

Por su parte Rodriguez (citado por Blanco, 2007) sostiene que el
rendimiento académico es el resultado del proceso educativo que
expresa los cambios que se han producido en el alumno, en relacién con
los objetivos previstos. Estos cambios no sélo se refieren al aspecto
cognoscitivo, sino que involucran al conjunto de hébitos, destrezas,
habilidades, actitudes, aspiraciones, ideales, intereses, inquietudes,
realizaciones, etc., que el alumno debe adquirir. Es decir, el rendimiento
escolar no sélo se refiere a la cantidad y calidad de conocimientos
adquiridos por el alumno en la escuela, sino a todas las manifestaciones

de su vida.

47



B. Definicion del Rendimiento Académico

a. Tonconi (2010) (citado por Montes y Lerner, 2011) define el
rendimiento académico como el nivel demostrado de conocimientos en
un area o materia, evidenciado a través de indicadores cuantitativos,
usualmente expresados mediante calificacion ponderada en el sistema
vigesimal y, bajo el supuesto que es un "grupo social calificado" el que
fija los rangos de aprobacidn, para areas de conocimiento determinadas,
para contenidos especificos o para asignaturas.

b. Chadwick (citado por Reyes, 2003) define el rendimiento académico
como la expresion de capacidades y de caracteristicas psicologicas del
estudiante.

c. Reyes (2003) y Diaz (1995) (citado por Montes y Lerner, 2011), los
cuales tienen en cuenta el proceso que pone en juego las aptitudes del
estudiante ligadas a factores volitivos, afectivos y emocionales, ademas
de la ejercitacion para lograr objetivos o propoésitos institucionales
preestablecidos.

C. Modelos que explican el Rendimiento Académico
a. Chadwick (citado por Reyes, 2003)
Define el rendimiento académico como la expresion de capacidades y
de caracteristicas psicolégicas del estudiante. Desarrollado y
actualizado a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le
posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo
largo de un periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo final

(cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado.
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b. Vernon

Por ser cuantificable, el rendimiento académico determina el nivel de
conocimiento alcanzado, y es tomado como unico criterio para medir el
éxito o fracaso escolar a través de un sistema de calificacion vigesimal
que va de 0 a 20, en el cual tenemos que tomar en cuenta que las
evaluaciones sean objetivas y equivalentes al rendimiento del

estudiante.

Vernon (citado por Cabrera, 2011), fue uno de los primeros en incluir
un espectro amplio de factores a la hora de estudiar el rendimiento
académico. A saber: el clima familiar, el ambiente escolar, la
metodologia del profesor, el interés del alumno y las caracteristicas de

su personalidad.

¢. Rodriguez (1998) (citado por Adell 2002)
Explica que el indicador mas aparente y recurrente del rendimiento
académico son las calificaciones y estas son consideradas como la
referencia de los resultados escolares y como una realidad que se nos
impone sobre cualquier otra, pues las calificaciones constituyen en si
mismas el criterio social y legal del rendimiento del estudiante. Al
respecto Heredia (2003) expresa que para los fines de la evaluacion del
Rendimiento Escolar, se tienen en cuenta los calificativos por las
siguientes razones:

@ Son los medios que permiten verificar el Rendimiento

progresivo del educando de manera significativa.
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¥ Permite demostrar la calidad del aprendizaje de los alumnos y
también indirectamente la calidad de la ensefianza.

* Determina el éxito o fracaso del aprendizaje de una determinada
materia. Ademas, porque en la actualidad, son los tunicos
instrumentos destinados a medir el rendimiento en las materias
escolares.

d. Disefio curricular por capacidades y competencias en la

educacion superior

Los sistemas educativos actuales afrontan dos grandes retos: por una
parte garantizan el mayor desarrollo individual, respetando la diversidad
y valorando la equidad y por otra desarrollar la capacidad de vivir juntos

y participar de sociedades cambiantes.

Para poder hacer frente a la sociedad cambiante y llena de incertidumbre
que configura este nuevo escenario social, es necesario los cambios
sustantivos en la formacion de los ciudadanos y obviamente estos
cambios afectan de manera ineludible a la universidad, al curriculum de
la carrera profesional, a la forma de evaluar su rendimiento académico

y sobre todo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por ello el rendimiento académico se debe de medir de diferentes formas
pues estamos obligados a reinventar, refundar a la universidad para
generar cambios parciales, esto supone una combinacion de habilidades
practicas, medidas para reconocer ¢l rendimiento en aspectos de

conocimientos, motivacion valores éticos y otros componentes sociales
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y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una

accion eficaz. (Proyecto DeSeco, OCDE, 2005)

En la actualidad se hace ineludible cambiar la metodologia de trabajo en
la educacion superior por métodos y formas organizativas mas flexibles,
proporcionando un entorno seguro y calido que favorezca el
aprendizaje, con proyectos interdisciplinarios, con sistemas de trabajo
colaborativo-cooperativo, estableciendo ayuda entre iguales y donde las
tics adquieran un protagonismo especial por su capacidad de favorecer
el aprendizaje rompiendo los limites espacio/temporales. En esta
situacion la evaluacion no se aborda al finalizar el proceso sino tiene un
papel crucial desde el inicio del mismo, cambiando la manera de
entenderla de ser una evaluacion de los aprendizajes a ser una

evaluacion como aprendizaje. (Latorre, 2013)

En este nuevo escenario la labor docente competente es mas compleja
que la simple explicacion de contenido y la evaluacion del rendimiento,
supone entender el aprendizaje como participacion de los estudiantes, a
través de la actividad y la investigacidon, en la construccion del

conocimiento significativo y funcional.

El Proyecto DeSeco de la OCDE (2005), (Definicion y Seleccion de
Competencias Clave) ha tenido por objeto definir y seleccionar las
competencias consideradas esenciales para la vida de las personas y su

desempefio dentro de la sociedad.
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Tabla 7. Resumen de competencias genéricas - Estudio Tuning. Latorre (2013)

Competencias

1. Competencias
Sistémicas

2. Competencias
Interpersonales

3. Competencias
Instrumentales

Capacidades
*Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.
*Habilidades de investigacion
*Capacidad de aprender a aprender
*Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones
*Capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad)
*Liderazgo
*Conocimientos de culturas y
costumbres de otros paises
*Habilidad para trabajar de forma
auténoma
*Disefio y gestién de proyectos
*Iniciativa y espiritu emprendedor
*Preocupacion por la calidad
*motivacion de logro.

*Capacidad critica y autocritica
*Trabajo en equipo

*Capacidad de trabajar
interdisciplinariamente

*Capacidad para comunicarse con otras
areas

*Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad

*Habilidad de trabajar en un contexto
internacional

*Compromiso ético

*Capacidad de analisis y sintesis
*Capacidad de organizar y planificar
*Conocimientos generales basicos
*Conocimientos basicos de la profesion
*Comunicacién oral y escrita en la
propia lengua

*Conocimiento de una segunda lengua
*Habilidades basicas de manejo de
ordenador

*Habilidades de gestion de la
informacién (Habilidad para buscar y
analizar informacién)

*Resolucién de problemas
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*Toma de decisiones
Fuente: Latorre, 2013

La integracién de las competencias en el disefio curricular supone
diversos grados, tanto en el sentido temporal de sucesivas sintesis que
el sujeto va logrando, como en el sentido horizontal, de organizacién y

articulacion de las diversas capacidades y saberes. (Cullen, 1996)

En tal sentido el proceso de aprendizaje ha cambiado y por ende el
proceso de evaluacidén y rendimiento académico ha tenido un rumbo
diferente pues la evaluacidén no solo es de la finalizacién del proceso
sino de cada uno de los pasos por el que atraviesa el estudiante. Por ello
el aprendizaje vivencial estd basado en un compromiso personal donde
ponen en juego factores afectivos y cognitivos; el aprendizaje es auto-
iniciado y no se basa en la explicacion de contenidos sino en la

autoseleccion de conocimientos.
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2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 8. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumen
to
Baron (2006) Ia Comprension 7,9, 23, 35,
inteligencia emocional de si 52,63, 88,
emocional es como mismo (CM) 116
un conjunto de
habilidades Asertividad (AS) 22,37, 67,
personales, 82,96, 111,
emocionales, 126
sociales 'y de Autoconcepto (AC) | 11, 24, 40,
destrezas que | COMPONENTE 56, 70, 85,
influyen en nuestra | INTRAPERSONAL 100, 114,
habilidad para 129
adaptarse y Autorealizacién 6, 21, 36,
enfrentar a las (AR) 51, 66, 81,
demandas y 95, 110,
presiones del 125
medio, siendo un Independencia (IN) | 3, 19, 32,
factor importante 48,92, 107,
INTELIGENC | en la determinacion 121
IA de la habilidad para Empatia 18, 44, 55,
EMOCIONAL | tener ¢éxito en la (EM) 61,72, 98,
vida, influyendo 119, 124 Inventario
directamente en el | COMPONENTE Relaciones 10,23, 31, |deBaron
bienestar general y | INTERPERSONAL | Interpersonales (RI) | 39, 55, 62, | (I- CE)
en la salud 69, 84, 99,
emocional. 113, 128
Responsabilidad 16, 30, 46,
Social 61,72, 76,
(RS) 90, 98, 104,
119
Solucidn de 1, 15,29,
problemas 45, 60, 75,
(SP) 89, 118
Prueba de la 8, 35, 38,
ADAPTABILIDAD | realidad 53, 68, 83,
(PR) 88,97, 112,

127
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Flexibilidad 14, 28, 43,
(FL) 59, 74, 87,
103, 131
Tolerancia al estrés | 4, 20, 33,
(TE) 49, 64, 78,
MANEJO DEL 93, 108,
ESTRES 122
Control de 13,27, 42,
impulsos 58, 73, 86,
(ChH 102, 110,
117,130
Felicidad 2,17, 31,
(FE) 47,62, 77,
ESTADO DE 91, 105,
ANIMO GENERAL 120
Optimismo 11, 20, 26,
(OP) 54, 80, 106,
108, 132
Rodriguez (2007) Se evalia 4
Sostiene que el BIOLOGIA unidades:
rendimiento GENERAL Primera Unidad: Record de
académico es el CL (Comprension notas
resultado del DESARROLLOY | lectora)
proceso educativo | COMPORTAMIEN | CL1 (Criterio libre
que expresa los TO 1)
cambios que se Segunda Unidad:
RENDIMIEN | han producido en INTRODUCCION | CL2 (Criterio libre
TO el alumno, en A LAS CIENCIAS | 2)
ACADEMICO | relacion con los SOCIALES EP: (Examen
objetivos Parcial)
previstos. Estos PP1: (Promedio de
cambios no solo se | LENGUAJE Y Practica 1)
refieren al aspecto | COMUNICACION | Tercera Unidad
€ognoscitivo, sino CL3: (Criterio libre
que involucran al 3)
conjunto de MATEMATICA PC: (Practica
habitos, destrezas, | BASICA Calificada)
habilidades, Cuarta Unidad
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actitudes,
aspiraciones,
ideales, intereses,
inquietudes,
realizaciones, etc.,
que el estudiante
debe adquirir.

CLA4: (Criterio libre

METODOS Y 4)

TECNICAS DEL EF: (Examen Final)

ESTUDIO PP2: (Promedio de
practica 2)

TALLERES

ARTISTICOS 1

TUTORIAY

ORIENTACION

UNIVERSITARIA I

La
calificacio
n es
vigesimal

Fuente: Elaboracion propia

Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE

Disefio curricular por capacidades y competencias en la educacidn superior
aplicado en el programa de formacion general de la Universidad Privada

Inteligencia emocional:

“Antonio Guillermo Urrelo”

2.4 Definicion de Términos basicos

Conjunto de capacidades, competencias y

habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia de tener éxito

al afrontar aspectos del medio ambiente. (Bar-On, 2000)
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Componente Intrapersonal: Evalta el si mismo, el yo interior. Personas
que estan en contacto con sus sentimientos, se sienten bien consigo mismo
y se sienten positivos con respecto a lo que estan haciendo en su vida. Son
capaces de expresar sus sentimientos, son fuertes e independientes,
experimentando confianza en la realizacion de sus ideas y creencias. (Bar-
On, 2000)

Comprension emocional de si mismo: Incluye el reconocimiento y
comprension de las emociones propias, siendo conscientes del impacto que
pueden tener en nuestros pensamientos y acciones. (Bar-On, 2000)
Asertividad: Implica la comunicacion de sentimientos, creencias y
pensamientos abiertamente, asi como defender los derechos y valores de
una manera socialmente aceptable. (Bar-On, 2000)

Autoconcepto: Consiste en respetarse a uno mismo al tiempo que se
comprenden y aceptan las fortalezas y debilidades. (Bar-On, 2000)
Autorealizacion: Disposicion para intentar mejorar voluntariamente y
perseguir objetivos significativos y relevantes para nosotros. (Bar-On, 2000)
Independencia: Es la actitud de no ser dependiente emocionalmente de
otros, supone comportarnos de una manera libre y auténoma. (Bar-On, 2000)
Componente Interpersonal: Abarca las habilidades y el desempefio
interpersonal, personas responsables y confiables que poseen buenas
habilidades sociales; es decir, que comprenden, interactian y se relacionan
muy bien con los demas, se desenvuelven bien en empleos que requieran la

interaccion con otros y el trabajo en equipo. (Bar-On, 2000)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Empatia: Consiste en reconocer, comprender y apreciar como se sienten
los demas, comportandose de una manera respetuosa con sus sentimientos.
(Bar-On, 2000)

Relaciones Interpersonales: Consiste en desarrollar y conservar relaciones
satisfactorias con otras personas caracterizadas por la confianza y la
compasion. (Bar-On, 2000)

Responsabilidad Social: Disposicion a contribuir con la sociedad,
determinados grupos sociales y en general, al bienestar de los demas. (Bar-
On, 2000)

Adaptabilidad: Permite apreciar el éxito de la persona ante las exigencias
del entorno, evaluando y enfrentando de forma efectiva las situaciones
problematicas. (Bar-On, 2000)

Solucion de problemas: Aptitud que consiste en encontrar soluciones a
problemas en situaciones que implican emociones, comprendiendo la
manera en la que estas influyen en la toma de decisiones. (Bar-On, 2000)
Prueba de la realidad: Capacidad de conservar la objetividad y que las
emociones no alteren nuestra percepcion de las cosas. (Bar-On, 2000)
Flexibilidad: Supone la adaptacion de las emociones, pensamientos y
comportamientos ante circunstancias o ideas desconocidas e impredecibles.
(Bar-On, 2000)

Manejo del estrés: Son capaces de resistir al estrés sin "desmoronarse" o
perder el control, por lo general son calmados, rara vez impulsivos y

trabajan bien bajo presion. (Bar-On, 2000)

58



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Tolerancia al estrés: Implica enfrentarse a situaciones complejas o dificiles
y creer que es posible manejar e influir en ellas. (Bar-On, 2000)

Control de impulsos: Aptitud de resistir o retrasar un impulso o la tentacion
de actuar, evitando decisiones o comportamientos apresurados. (Bar-On,
2000)

Estado de 4nimo general: Mide la capacidad de la persona para disfrutar
de la vida, la perspectiva que tenga la vida, y el sentirse contenta en general.
(Bar-On, 2000)

Felicidad: Capacidad de la persona para disfrutar de la vida, la perspectiva
que tenga la vida, y el sentirse contenta. (Bar-On, 2000)

Optimismo: Mantener una actitud y perspectiva positiva hacia la vida,
conservando la esperanza a pesar de dificultades ocasionales. (Bar-On,
2000)

Rendimiento académico: El rendimiento académico hace referencia al
grado de efectividad y equidad que brindan las instituciones educativas,
expresados en los promedios de los puntajes obtenidos a través de las
evaluaciones y la compensacion a las caracteristicas de entrada de los

estudiantes. (Cutance, 1987)

59



CAPITULO  IIl: METODOS O  ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS

3.1 Metodologia de la Investigacion
El enfoque de investigacion se utilizoé el enfoque cuantitativo ya que éste es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir” pasos, en el orden es riguroso, aunque, desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las
preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando
métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de
la(s) hipdtesis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

3.2 Unidad de analisis, universo y muestra

El area de estudio estuvo enfocada en los jovenes universitarios que cursan
el primer ciclo de las diferentes carreras profesionales que ofrece la
Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, en quienes, después de
hacer una entrevista, se encontr6 empiricamente una relacion entre la

inteligencia emocional y el rendimiento académico

Muestra no probabilistica por conveniencia, considerando niveles de

exclusion e inclusion.
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3.2.1 Método de muestreo, No probabilistico, ya no se conoce la
probabilidad o posibilidad de cada elemento de una poblacion de poder ser
seleccionado. Ademas es usado por la facilidad que puede dar para obtener
la muestra. Es intencional o por conveniencia para que la muestra sea

representativa.

Se trabajo con los estudiantes que cursan el I ciclo de las diferentes carreras
profesionales de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, 2015
siendo un total de N=120 estudiantes cuyas edades oscilan entre 16 y 25

anos.

Tabla 9. Edad del estudiante

EDAD DEL ESTUDIANTE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 16,00 1 ,8 ,8 ,8
17,00 26 21,7 21,7 22,5
18,00 31 25,8 25,8 48,3
19,00 20 16,7 16,7 65,0
20,00 10 8,3 8,3 73,3
21,00 7 5,8 5,8 79,2
22,00 4 33 3,3 82,5
23,00 3 2,5 2,5 85,0
24,00 4 33 3,3 88,3
25,00 14 11,7 11,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 1. Edad del estudiante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Género del estudiante

EDAD DEL ESTUDIANTE

W16.00
E17.3
Cian
| RUTRE]
Co0.00
W10

2]
C21.:
[ Br%b]
Wos

GENERO DEL ESTUDIANTE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  MASCULINO 51 42,5 42,5 42,5
FEMENINO 69 57,5 57,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GENERO DEL ESTUDIANTE

W rascuLING
EFEMENING

Hustracion 2. Género del estudiante

Fuente: Elaboracién propia

= Criterios de Inclusion
Estudiantes de 16 afios en adelante
Estudiantes de ambos géneros
Estudiantes dispuestos a realizar el test y ceder su
record de notas
¥ Criterios de Exclusion
Estudiantes menores de 16 afios

Estudiantes que no culminen el test

3.2.2. Métodos de investigacion

Considerando las fases del proceso de la investigacion los métodos que se

utilizaron son:
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¥ Método Inductivo, Es aquel método que trata de extraer conclusiones de
caracter universal desde la acumulacion de datos particulares, haciendo uso
de: la observacion y registro de hechos, analisis y clasificacion de los
hechos, derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.
Este método fue utilizado al inicio del proyecto de investigacion desde el
momento crucial, de la generacion de la idea a investigar hasta el
planteamiento del problema.

¥ Método Deductivo, Trata de generar una explicacion desde principios
universales, y con la ayuda de una serie de reglas de inferencia, para llegar
a un principio especifico. Este método se utilizo al momento de establecer
objetivos e hipotesis para esta investigacion.

¥ Método Analitico, Se distinguen los elementos de un fendmeno y se
procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. Este
método ha sido utilizado dentro de la investigacion para la fase de revision
de la literatura en la interpretacion de informacion y en el andlisis de datos.

¥ Método Psicologico, es aquel que considera una serie de procesos que nos
ayudan a identificar procesos cognoscitivos y emocionales. Este método fue
utilizado en el estudio empirico antes de formular el planteamiento de la
idea a investigar, utilizando la entrevista, observacion entre otros.

¥ Método Psicométrico, es aquel se encarga de la medicidn de variables
psicologicas y establece las bases para que la medicion se realice de forma
adecuada. Este método ha sido utilizado al realizar la medicion de la

variable inteligencia emocional.
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3.2.3. Diseiio:

Diseiio No Experimental de Corte Transversal - Descriptivo correlacional:

Disefio transversal pues se va a recopilar informacidén en un momento unico, y se
describira las variables, ademas se analizard su incidencia e interrelacién en un
momento dado, asi mismo es no experimental ya que vamos a observar fenémenos

tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Hernandez, 2010)

Ox M: Estudiantes
Ox: Inteligencia Emocional
M r
Oy: Rendimiento Académico
Oy
Nivel:

El nivel de la investigacion es Aplicado, ya que se evaluara la relacion significativa

entre las dos variables administrando test psicoldgico y revisando record de notas.

El tipo de investigacion es Descriptivo correlacional, pues tiene como objetivo
indagar la incidencia de las variables y describir relaciones entre dichas variables

en un momento determinado.

3.3. Técnicas de investigacion

Procedimiento de recoleccion de datos:

1° Coordinacion con la directora de calidad de la Universidad Privada “Antonio
Guillermo Urrelo”, para poder solicitar el permiso y aplicar el inventario de
inteligencia emocional de Bar-On I-CE. Y para poder solicitar permiso para

utilizar el record de notas de los alumnos, con los promedios finales.
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2° Entrar en contacto con los estudiantes, para poder hacer el listado de aquellos

que desean participar en la investigacion

3° Aplicacion del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On [-CE

4° Solicitar el conglomerado de los records de notas de los estudiantes de la

Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”

66



3.4. Instrumentos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON (I-CE)

Tabla 11. Ficha técnica del Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE

Autor: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto — Canada

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chéavez

Administracion: Individual o colectiva.

Tipo Cuadernillo.

Duracion: Sin limite de tiempo.
Aproximadamente de 30 a40 Minutos.

Aplicacion: Sujetos de 16 y mas.

Nivel lector De 6° grado de Primaria.

Puntuacion Calificacion manual o computarizada

Significacion Estructura Factorial: ICE - T- 5
Factores componentes 15
subcomponentes.

Tipificacion Baremos Peruanos.

Usos Educacional, clinico, juridico, médico,
laboral, y en la investigacion.
Son potenciales usuarios aquellos
profesionales que se desempefian como
consultores de desarrollo
organizacional, psicologos, psiquiatras,
meédicos, trabajadores sociales,
consejeros y orientadores vocacionales.
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Materiales Cuestionario que contiene los items del
I-CE, Hoja de respuesta, Plantilla de
Correccion, Hoja de Resultados y de

Perfiles(A, B).

Descripcion de la prueba:

Este inventario genera un cociente emocional general y 5 cocientes emocionales
compuestos basados en las puntuaciones de 15subcomponentes.Los 5 principales
componentes conceptuales de la Inteligencia emocional y social que involucran los

quince factores medidos por el (I-CE) son:

1.-Componente Intrapersonal (CI4) Evalua el si mismo, el yo interior. Personas
que estan en contacto con sus sentimientos, se sienten bien consigo mismo y se
sienten positivos con respecto a lo que estan haciendo en su vida. Son capaces de
expresar sus sentimientos, son fuertes e independientes, experimentando confianza
en la realizacion de sus ideas y creencias. Un nivel alto seria beneficioso para las

personas involucradas en las areas de ventas, relaciones publicas y marketing.

2.-Componente Interpersonal (CIE) Abarca las habilidades y el desempefio
interpersonal, personas responsables y confiables que poseen buenas habilidades
sociales; es decir, que comprenden, interactiian y se relacionan muy bien con los
demas, se desenvuelven bien en empleos que requieran la interaccion con otros y el
trabajo en equipo. Estas habilidades bien desarrolladas son importantes para las

areas de servicio al cliente, gerencias y liderazgo.
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3.-Componente de Adaptabilidad (CAD) Permite apreciar el éxito de la persona ante
las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de forma efectiva las
situaciones problematicas. Los puntajes altos permiten identificar a personas
flexibles, realistas para entender situaciones problematicas y habiles para llegar a
soluciones adecuadas con un buen manejo de las dificultades diarias, cualidad
buena para un centro de trabajo, en los departamentos de investigacion y desarrollo,

asi como en el area de soporte técnico.

4.-Componente del Manejo del Estrés (CME) Son capaces de resistir al estrés sin
"desmoronarse" o perder el control, por lo general son calmados, rara vez
impulsivos y trabajan bien bajo presion, los que obtienen un puntaje alto pueden
realizar labores que provocan tension o ansiedad o que encierran cierto peligro tales
como los policias, los bomberos, el equipo médico de emergencia, trabajadores

sociales y los soldados que combaten.

5.-Componente del Estado de Animo General (CAG) Mide la capacidad de la
persona para disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga la vida, y el sentirse
contenta en general. Los puntajes altos son obtenidos por personas alegres, positivas
y optimistas que saben como disfrutar de la vida. Es un elemento esencial para la
interaccion con los demads, con un componente motivacional que influye en la
habilidad para solucionar los problemas y ser tolerante al estrés. Las personas que
obtienen un puntaje alto ayudaran a crear una atmdsfera edificante y positiva en el

centro de trabajo.

@ Factores Resultantes: FR

0 Factores de Soporte: FS
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Los tres factores centrales mas importantes de la inteligencia emocional Los otros
dos factores centrales Estos factores centrales guian a factores resultantes Los
factores centrales y los resultantes dependen de los factores de soporte guian
dependen de las habilidades no cognitivas y destrezas se desarrollan a través del
tiempo, cambian a través de la vida y pueden mejorar con el entrenamiento, los
programas remediables y las técnicas terapéuticas. En los niveles educativos como
secundaria, en las escuelas técnicas y universidades es de gran ayuda para los
psicologos y consejeros, porque les permite identificar a los estudiantes que son
incapaces de afrontar las demandas escolares, lo cual podria llevarlos a dejar la
escuela y desarrollar posibles problemas emocionales. Ademas el [-CE es util en la

orientacion vocacional y ocupacional. Presentacion del I-CE:

Puede ser administrado de manera individual o colectiva, las instrucciones y los
items que aparecen en el cuadernillo son claros y comprensibles. La hoja de
respuestas es sencilla y facil de utilizar. La razén fundamental para aplicar el
cuestionario, debe ser explicada antes de iniciar la evaluacién y una vez
completado, se le explicara con mayor detalle el propdsito de la evaluacion. El
administrador debe de asegurar la confidencialidad, explicar que los resultados no
seran el unico factor en la toma de cualquier decisidn, con el fin de aliviar la
ansiedad de los participantes ante el test. Debe obtenerse el consentimiento verbal
o escrito de la persona, la obtencion de éste no implica que la persona no puede
cambiar su decision. Los examinados son libres de retirar su consentimiento e
interrumpir su participacion en cualquier momento. Cabe destacar que el valor y
calidad de los resultados dependera de la honestidad y exactitud de las respuestas.

(cc). Instrucciones Generales: El que administra debe de estar familiarizado con los
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conceptos y procedimientos de aplicacion, ser capaz de absolver las preguntas e
inquictudes de los participantes concernientes a los derechos humanos, los temas
de discriminacion, confidencialidad y escepticismo hacia las pruebas psicologicas.
Para grupos de diez personas es suficiente un administrador, para grupos de mas de

diez personas se necesita varios administradores.

Tomar en Cuenta:

Cuando las personas tienen problemas emocionales, dificultad para leer o entender
las preguntas o su idioma nativo es distinto, el tiempo de administracion podria ser
mayor a 40 minutos. Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que
permite hacer una descripcidn de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué
medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de
acuerdo a como te sientes, piensas o actias la mayoria de las veces. Hay cinco

respuestas por cada frase:

1. Rara vez o nunca es mi caso.

2. Pocas veces es mi caso.

3. A veces es mi caso.

4. Muchas veces es mi caso.

5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso.
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Tabla 12. Niveles que mide el Inventario Emocional de Bar-On I-CE

PUNTAJE NIVEL

De 130 a mas Excelentemente desarrollada
De 120 a 129 Muy bien desarrollada

De 110 a 119 Bien desarrollada

De 90 a 109 Promedio

De 80 a 89 Baja

De70a79 Muy baja

De 69 a menos Marcadamente baja

Fuente: Ugarriza (2001)

Confiabilidad:

La confiabilidad indica en qué medida las diferencias individuales de los puntajes
en un test pueden ser atributos a las diferencias “verdaderas” de las caracteristicas

consideradas.

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el [-CE en muestra peruana,
demuestran la confiabilidad de 1a prueba; pues los coeficientes alfa de cronbach con
un nivel muy alto 93, para los componentes de [-CE, oscila entre 77 y 91. Los mas
bajos coeficientes son para los subcomponentes de flexibilidad 48, Independencia
y solucidn de problemas 60. Los trece factores restantes arrojan valores por encima

de 70. (Ugarriza, 2001)

Validez:

Los diversos estudios de validez del I-CE basicamente estan destinados a demostrar

cuan exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluacion de la inteligencia
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emocional; nueve tipos de estudio de validacion, de contenido, aparente, factorial,
de constructo, convergente, de grupo — criterio, discriminante y validez predictiva
ha sido conducida en seis paises los ultimos 17 afios. El numero de items que se
llevaron a cabo fue numeroso para eliminar aquellos que estaban pobremente
relacionados con la validez de contenido, Mas aun la retroalimentacion directa con
respecto a la validez aparente fue brindada por 39 sujetos que fueron entrevistados

en las primeras etapas del desarrollo de I-CE realizado por Bar-On (Ugarriza, 2001)

Instrucciones:

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea
mas apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la
respuesta que escogiste segln sea tu caso. Marca con un aspa el nimero. Si alguna
de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como
te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas
frases no te proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés seguro(a)
selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas "correctas" o
"incorrectas", ni respuestas "buenas" o "malas". Responde honesta y sinceramente
de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te
vieran. NO hay limite de tiempo, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de

responder a TODAS las oraciones.

Conclusiones

- El inventario se sustenta en base al concepto de inteligencia emocional que define

Bar-On
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- Cuenta con una vision sistémica de sus componentes y subcomponentes,
produciendo una fuente rica en informacion.- Es un instrumento que se adapta a la

realidad peruana ya que se cuenta con baremos hecho en Lima Metropolitana.

- Cuenta con escalas de validacion (impresidn positiva e impresion negativa) de los
resultados en los proceso de calificacion de la prueba.- Se cuenta con una aplicacion

sencilla tanto de forma individual como grupal.

Recomendaciones

- Sea claro y preciso en la consigna de cada uno de los instrumentos.

- Asegurarse de que el evaluado ha entendido las instrucciones de manera correcta.

- No aplicar los test en ambientes demasiado cargados de estimulos.

- Establecer un buen rapport antes de la aplicacion ya que el estado de &nimo en el

que se encuentra el evaluado podria infectar la prueba.

- Presentar materiales en buen estado, entendibles y sin errores de impresion ni

fotocopiado.

- Asegurarse de que el evaluado ha contestado todos los items y sus datos personales

una vez terminado la evaluacion.

- No realizar comentarios ni aseveraciones que puedan influenciar las respuestas

del evaluado.

- Si se hace una aplicacion de forma colectiva tener en cuenta el nimero de
individuos ya que si excede a mas de 10 se tiene que solicitar ayuda de otros

evaluadores.
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- Hacer énfasis en la confidencialidad de los resultados a los evaluados.

RENDIMIENTO ACADEMICO

Tabla 13. Ficha técnica del Rendimiento Académico

Institucion educativa

UPAGU

Areas Académicas

- Lenguaje y Comunicacidn
- Biologia General
- Desarrollo y Comportamiento
- Introduccidn a las ciencias sociales
- Matemadtica basica
- Métodos y técnicas del estudio
- Talleres artisticos
- Tutoriay Orientacidn
Universitaria

Administracidon

Individual y Colectiva

Aplicacién Estudiantes | ciclo
De 16 a 25 aios de edad
Calificacidn Vigesimal (De 0 a 20)

Obtenido del conglomerado de notas 2015
— | de os estudiantes del | ciclo de las
diferentes carreras profesionales

Fuente: Elaboracion propia

Record de notas dentro del rendimiento académico

El record de notas de los estudiantes del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio

Guillermo Urrelo” seran obtenidos mediante el conglomerado de notas finales y

promedio del ciclo, obtenido en el centro de informatica de la universidad en

mencidn, después de haber solicitado formalmente el permiso y ser otorgado por la

directora de calidad educativa.

A tomar en cuenta dentro del rendimiento académico
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Tabla 14. Nivel del rendimiento académico

Nivel Calificacion
Muy bajo Notas (0-5)
Bajo Notas (6-10)
Regular Notas (11-13)
Bueno Notas (14-16)
Muy bueno Notas (17-20)

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Técnicas de analisis de datos (estadisticas)
¥ Programa estadistico SPSS

Es un sistema amplio y flexible de analisis estadistico y gestion de informacion
capaz de trabajar con datos procedentes de distintos formatos generando, desde
sencillos graficos de distribuciones y estadisticos descriptivos hasta analisis
estadisticos complejos que nos permitiran descubrir relaciones de dependencia
e interdependencia, establecer clasificaciones de sujetos y variables, predecir

comportamientos, etc...

Su aplicacién fundamental estd orientada al andlisis multivariante de datos

experimentales.

Mediante dicho programa se va a buscar la relacion existente entre la
Inteligencia Emocional y el Rendimiento académico de los estudiantes del I

ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, 2015

76



¥ Programa Informatico Microsoft Excel

Se trata de un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias
a sus funciones, desarrolladas para crear y trabajar con hojas de calculo, se
utilizara para establecer la puntuacion de Inteligencia Emocional, y que el test de
Inteligencia Emocional utilizado para la investigacion tiene una version digital

que utiliza a este software para brindar resultados cuantificables.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
4.1.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados:

Tabla 15. Correlacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico
de los alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015

Correlaciones

RENDIMIENTO | INTELIGENCIA
ACADEMICO EMOCIONAL
DEL DEL
ESTUDIANTE | ESTUDIANTE
RENDIMIENTO Correlacién de Pearson 1 327"
ACADEMICO DEL Sig. (bilateral) ,000
ESTUDIANTE N 120 120
INTELIGENCIA Correlacion de Pearson 327" 1
EMOCIONAL DEL Sig. (bilateral) ,000
ESTUDIANTE N 120 120

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

La tabla presenta la relacion entre las variables: inteligencia emocional y
rendimiento académico, mostrando una correlacion positiva perfecta segin el
coeficiente de Pearson, lo que significa que la hipdtesis planteada en la
investigacion ha sido corroborada, ademas se infiere que el conjunto de capacidades
y competencias emocionales tienen dependencia con el grado de efectividad
expresados en el rendimiento académico; Lo cual es ratificado por Chadwick (1979)
al haber sefialado que el rendimiento académico es la expresion de capacidades y
caracteristicas psicoldgicas del estudiante, desarrollado a través del proceso de
aprendizaje. Por tales consideraciones la presente investigacion sirve como un

precedente cientifico para futuros estudios de tipo experimental.
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Tabla 16. Correlacion entre la Componente Intrapersonal y Rendimiento
Académico de los alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio

Guillermo Urrelo” Cajamarca, 2015

Correlaciones

RENDIMIENTO | COMPONENTE
ACADEMICO [INTRAPERSON
DEL AL DEL
ESTUDIANTE | ESTUDIANTE

RENDIMIENTO Correlacion de Pearson 1 ,3077

ACADEMICO DEL Sig. (bilateral) ,001

ESTUDIANTE N 112 112

COMPONENTE Correlacion de Pearson ,307" 1
INTRAPERSONAL DEL Sig. (bilateral) ,001

ESTUDIANTE N 112 112

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta los resultados de la relacion entre las variables: rendimiento
académico y el componente intrapersonal, manifestando una correlacion positiva,
segun el coeficiente de Pearson, dicho hallazgo corrobora la primera hipdtesis
especifica planteada en la investigacion, por ello, se infiere que existe dependencia
entre la forma de manejar las habilidades del autoconocimiento, asertividad,
autoconcepto e independencia (Bar-On) frente al efecto del proceso educativo que
expresa los cambios, que se han producido en el estudiante involucrando al conjunto
de habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, ideales, intereses,
inquietudes, realizaciones, etc.(Rodriguez). Por lo expuesto se concluye que cuando
un joven estudiante tiene un nivel alto en la habilidad intrapersonal, serd capaz de
mostrar su yo interior, reconocer la capacidad de estar en contacto consigo mismo,
igualmente podra ser consciente de sus emociones. Del mismo modo tendra un nivel

adecuado en el rendimiento académico, mostrando eficiencia educativa.
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Tabla 17. Correlacion entre Componente Interpersonal y Rendimiento
Académico de los alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio

Guillermo Urrelo” Cajamarca, 2015

Correlaciones

RENDIMIENTO | COMPONENTE
ACADEMICO [INTERPERSON
DEL AL DEL
ESTUDIANTE | ESTUDIANTE

RENDIMIENTO Correlacion de Pearson 1 ,289™

ACADEMICO DEL Sig. (bilateral) ,002

ESTUDIANTE N 112 112

COMPONENTE Correlacion de Pearson ,289™ 1
INTERPERSONAL DEL Sig. (bilateral) ,002

ESTUDIANTE N 112 112

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta la relacién entre las variables: rendimiento académico y
componente interpersonal, mostrando una correlacion positiva segun el coeficiente
de Pearson, lo que significa que la segunda hipdtesis especifica, planteada en la
investigacion ha sido corroborada, igualmente se infiere que el conjunto de
habilidades sociales tienen dependencia con el grado de efectividad expresados en
el rendimiento académico; Lo cual es ratificado por Baron (2000) al haber sefialado
que la inteligencia emocional es un conjunto de capacidades, competencias y
habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia para tener éxito al

afrontar aspectos del medio ambiente.
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Tabla 18. Correlacion entre Adaptabilidad y Rendimiento Académico de los
alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”

Cajamarca, 2015
Correlaciones

RENDIMIENTO

ACADEMICO | ADAPTABILIDA
DEL D DEL
ESTUDIANTE [ ESTUDIANTE

RENDIMIENTO Correlacion de Pearson 1 ,262"™
ACADEMICO DEL Sig. (bilateral) ,004
ESTUDIANTE N 120 120
ADAPTABILIDAD DEL Correlacién de Pearson ,262" 1

ESTUDIANTE Sig. (bilateral) ,004
N 120 120

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta la relacion entre las variables: rendimiento académico y
adaptabilidad, mostrando una correlacion positiva segin el coeficiente de Pearson,
lo que significa que la tercera hipdtesis especifica planteada en la investigacion ha
sido corroborada, igualmente se infiere que existe una dependencia entre las
variables estudiadas. Por lo tanto el estudiante con un buen nivel de adaptabilidad
sera capaz de apreciar el éxito ante las exigencias del entorno, evaluando y
enfrentando de forma efectiva las situaciones problematicas. (Bar-On, 2000), al

mismo tiempo, serd capaz de demostrar una gama de conocimientos adquiridos en

un area o materia (Vernon, 2010)

81




Tabla 19. Correlacion entre Manejo del estrés y Rendimiento Académico de los
alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015

Correlaciones

RENDIMIENTO
ACADEMICO | MANEJO DEL
DEL ESTRES DEL
ESTUDIANTE [ ESTUDIANTE
RENDIMIENTO Correlaciéon de Pearson 1 ,086
ACADEMICO DEL Sig. (bilateral) ,351
ESTUDIANTE N 120 120
MANEJO DEL ESTRES Correlaciéon de Pearson ,086 1
DEL ESTUDIANTE Sig. (bilateral) ,351
N 120 120

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta la relacion entre las variables: rendimiento académico y manejo
del estrés, mostrando una correlacion positiva segun el coeficiente de Pearson, lo
que significa que la cuarta hipdtesis especifica planteada en la investigacion ha sido
corroborada, ademas se infiere que el conjunto de capacidades y competencias para
manejar el estrés tiene dependencia con el grado de efectividad expresados en el
rendimiento académico; Lo cual es ratificado por Rodriguez (1998) al haber
seflalado que el rendimiento académico es la expresion de capacidades
cognoscitivas, desarrolladas en el proceso de aprendizaje — ensefianza, influenciada

por habilidades psicoldgicas.
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Tabla 20. Correlacion entre Estado de Animo y Rendimiento Académico de los
alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015

Correlaciones

RENDIMIENTO
ACADEMICO ESTADO DE
DEL ANIMO DEL
ESTUDIANTE | ESTUDIANTE
RENDIMIENTO Correlacion de Pearson 1 ,233"
ACADEMICO DEL Sig. (bilateral) ,011
ESTUDIANTE N 120 120
ESTADO DE ANIMO DEL  Correlacion de Pearson ,233" 1
ESTUDIANTE Sig. (bilateral) ,011
N 120 120

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta la relacion entre las variables: rendimiento académico y estado de
animo, mostrando una correlacion positiva segun el coeficiente de Pearson, lo que
significa que la quinta hipotesis especifica planteada en la investigacion ha sido
corroborada, ademas se infiere, que el conjunto de capacidades para disfrutar de la
vida con optimismo tiene dependencia con el grado de efectividad expresados en el
rendimiento académico; Lo cual es ratificado por Anacona (1999) al haber sefialado
que el rendimiento académico es el proceso de asimilacion y aprovechamiento de
los conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza — aprendizaje, donde

influyen factores emocionales.
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Hlustracion 3. Relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico de
los alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015
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En el grafico se presentan los datos obtenidos de los estudiantes del I Ciclo de la

Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, 2015 donde se establece que

aquellos estudiantes que tienen un rendimiento académico muy bajo también tienen

un nivel muy bajo en la inteligencia emocional y por ello tienen pocas habilidades

para adaptarse a los cambios, mientras que los alumnos que tienen un nivel bajo en

el rendimiento académico también cuentan con un nivel bajo de inteligencia

emocional, por lo que no manejan de manera adecuada un conjunto de habilidades

personales e interpersonales, Por otro lado los estudiantes que tienen un nivel

regular en el rendimiento académico tiene un nivel promedio, preponderante, en la

inteligencia emocional, lo que significaria que pueden manejar ciertas habilidades
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que les ayuden a interactuar de manera significativa, aun cuando existe un numero
menor de estudiantes con un nivel regular en el rendimiento académico y con un
nivel bajo en inteligencia emocional, que significaria que estan en proceso de
aprendizaje. Asi mismo los estudiantes que tienen un nivel de rendimiento bueno
cuentan con un nivel de promedio dentro de la inteligencia emocional con lo cual
nos atrevemos a decir que son capaces de manejar sus habilidades emocionales.
Finalmente los estudiantes que tienen un nivel muy bueno en el rendimiento
académico cuentan con un nivel promedio en la inteligencia emocional y son
capaces de conocer y controlar de alguna medida sus emociones.

llustracion 4. Relacion entre Componente Intrapersonal y Rendimiento Académico

de los alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015
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En el grafico se presenta la relacion entre el rendimiento académico y el
componente intrapersonal, datos obtenidos de los estudiantes del I Ciclo de la
Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, donde se establece que aquellos
estudiantes que tienen un rendimiento académico muy bajo también tienen un nivel
muy bajo en la habilidad intrapersonal, por ello tienen pocas competencias para
comprender sus propias emociones, no se muestran asertivos y manejan un bajo
autoconcepto. Mientras que los alumnos que tienen un nivel bajo en el rendimiento
académico también cuentan con un nivel bajo de habilidad intrapersonal, con pocas
oportunidades para mostrar independencia, comprension emocional 'y
autoconcepto. Por otro lado los estudiantes que tienen un nivel regular en el
rendimiento académico tienen un nivel promedio, preponderantemente en la
habilidad intrapersonal, lo que significaria que pueden manejar ciertas habilidades
que le ayuden a reconocer sus propias emociones, siendo asertivos, mostrando
autoconcepto, buscando su autorrealizacion y siendo independientes, aun cuando
existe un nimero menor de estudiantes con un nivel regular en el rendimiento
académico y con un nivel bajo en Ila habilidad intrapersonal, dicha relacidon
significaria que estan en estos estudiantes estan en proceso de aprendizaje de dichas
habilidades. Asi mismo los estudiantes que tienen un nivel de rendimiento bueno
cuentan con un nivel de promedio dentro de la habilidad intrapersonal, con lo cual
nos atrevemos a decir que son capaces de manejar sus capacidades intrapersonales.
Finalmente los estudiantes que tienen un nivel muy bueno en el rendimiento
académico cuentan con un nivel promedio en la habilidad intrapersonal y serian
capaces de conocer y controlar de alguna forma sus emociones, su asertividad, su

autoconcepto, autorrealizacion e independencia.
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Hlustracion 5. Relacion entre Componente Interpersonal y Rendimiento Académico
de los alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015
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En el grafico se presenta la relacion entre el rendimiento académico y la habilidad

interpersonal, datos obtenidos de los estudiantes del I Ciclo de la Universidad

Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, donde se establece que aquellos estudiantes

que tienen un rendimiento académico muy bajo también tienen un nivel muy bajo

en la habilidad interpersonal, por ello tienen pocas competencias para mostrar

empatia, manejar sus relaciones interpersonales y poca responsabilidad social.

Mientras que los alumnos que tienen un nivel bajo en el rendimiento académico

también cuentan con un nivel bajo de habilidad interpersonal, con pocas

oportunidades para mostrar empatia, responsabilidad social y relaciones

interpersonales. Por otro lado los estudiantes que tienen un nivel regular en el
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rendimiento académico tienen un nivel promedio, preponderantemente en la
habilidad interpersonal, lo que significaria que pueden manejar ciertas habilidades
que le ayuden a mostrar empatia, buenas relaciones interpersonales y una
responsabilidad social; aun cuando existe un nimero menor de estudiantes con un
nivel regular en el rendimiento académico y con un nivel bajo en la habilidad
interpersonal, dicha relacion significaria que estos estudiantes estdn en proceso de
aprendizaje de dichas habilidades. Asi mismo los estudiantes que tienen un nivel de
rendimiento bueno cuentan con un nivel de promedio dentro de la habilidad
interpersonal, con lo cual nos atrevemos a decir que son capaces de manejar sus
capacidades interpersonales. Finalmente los estudiantes que tienen un nivel muy
bueno en el rendimiento académico cuentan con un nivel promedio en la habilidad
interpersonal y serian capaces de mostrar empatia y buenas relaciones sociales

ademas serdn conscientes de la responsabilidad social.
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Ilustracion 6. Relacion entre Adaptabilidad y Rendimiento Académico de los
alumnos del [ ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015
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En el grafico se presenta la relacion entre el rendimiento académico y la
adaptabilidad, de los datos obtenidos de los estudiantes del I Ciclo de la Universidad
Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, donde se establece que aquellos estudiantes
que tienen un rendimiento académico muy bajo también tienen un nivel muy bajo
en la adaptabilidad, por ello cuentan con pocas aptitudes para solucionar problemas,
muestran poca flexibilidad y baja percepcion las cosas. Mientras que los alumnos
que tienen un nivel bajo en el rendimiento académico también cuentan con un nivel
bajo de adaptabilidad, por ello los estudiantes tienen poca flexibilidad, con pocas
oportunidades para mostrar solucion de problemas, manejo de la realidad. Por otro

lado los estudiantes que tienen un nivel regular en el rendimiento académico tienen
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un nivel promedio, preponderantemente en la adaptabilidad, lo que significaria que
pueden manejar ciertas habilidades que le ayuden a ser flexibles, realistas al
entender situaciones problematicas y habiles para legar a soluciones; aun cuando
existe un nimero menor de estudiantes con un nivel regular en el rendimiento
académico y con un nivel bajo en la habilidad intrapersonal, dicha relacion
significaria que estan en estos estudiantes estan en proceso de aprendizaje de ciertas
habilidades. Asi mismo los estudiantes que tienen un nivel de rendimiento bueno
cuentan con un nivel de promedio dentro de la adaptabilidad, con lo cual nos
atrevemos a decir que son capaces de manejar sus capacidades adaptativas.
Finalmente los estudiantes que tienen un nivel muy bueno en el rendimiento
académico cuentan con un nivel promedio en la adaptabilidad y serian capaces de
mostrarse como personas flexibles, realistas para entender situaciones conflictivas

y hébiles al llegar a soluciones adecuadas.
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Hlustracion 7. Relacion entre Manejo del estrés y Rendimiento Académico de los
alumnos del [ ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015
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En el grafico se presenta la relacion entre el rendimiento académico y manejo del
estrés, datos obtenidos de los estudiantes del 1 Ciclo de la Universidad Privada
“Antonio Guillermo Urrelo”, donde se establece que aquellos estudiantes que tienen
un rendimiento académico muy bajo también tienen un nivel muy bajo en el manejo
de estrés, por ello tienen pocas competencias para manejar el estrés en sus vidas y
no controlan sus impulsos. Mientras que los alumnos que tienen un nivel bajo en el
rendimiento académico también cuentan con un nivel bajo en el manejo del estrés,
con pocas oportunidades para controlar impulsos, o mostrar tolerancia frente al
estrés. Por otro lado los estudiantes que tienen un nivel regular en el rendimiento

académico tienen un nivel promedio, preponderantemente en la habilidad
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intrapersonal, lo que significaria que pueden controlar sus impulsos y son tolerantes
frente al estrés; aun cuando existe un numero menor de estudiantes con un nivel
regular en el rendimiento académico y con un nivel bajo en la habilidad
intrapersonal, dicha relacion significaria que estan en estos estudiantes estan en
proceso de aprendizaje de capacidades para manejar el estrés. Asi mismo los
estudiantes que tienen un nivel de rendimiento bueno cuentan con un nivel de
promedio dentro del manejo del estrés, con lo cual me atrevo a decir que son
capaces de manejar sus capacidades frente al estrés. Finalmente los estudiantes que
tienen un nivel muy bueno en el rendimiento académico cuentan con un nivel
promedio en la habilidad intrapersonal y serian capaces de manejar niveles de estrés

y controlar sus impulsos.
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Hlustracion 8. Relacion entre Estado de animo y Rendimiento Académico de los
alumnos del I ciclo de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”
Cajamarca, 2015
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En el grafico se presenta la relacion entre el rendimiento académico y estado de
animo, datos obtenidos de los estudiantes del I Ciclo de la Universidad Privada
“Antonio Guillermo Urrelo”, donde se establece que aquellos estudiantes que tienen
un rendimiento académico muy bajo también tienen un nivel muy bajo en el estado
de animo general, por ello tienen poca capacidad para disfrutar de la vida, o
mantener el optimismo ante diversas circunstancias. Mientras que los alumnos que
tienen un nivel bajo en el rendimiento académico también cuentan con un nivel bajo
de habilidad intrapersonal, con pocas oportunidades para mostrar felicidad y
optimismo. Por otro lado los estudiantes que tienen un nivel regular en el

rendimiento académico tienen un nivel promedio, preponderantemente en el estado

93



de &nimo general, lo que significaria que pueden manejar ciertas habilidades que le
ayuden a ser feliz y optimista, aun cuando existe un numero menor de estudiantes
con un nivel regular en el rendimiento académico y con un nivel bajo en el estado
de animo, dicha relacion significaria que estan en estos estudiantes estan en proceso
de aprendizaje de dichas habilidades. Asi mismo los estudiantes que tienen un nivel
de rendimiento bueno cuentan con un nivel de promedio dentro del estado de animo
general, con lo cual me atrevo a decir que son capaces de manejar sus capacidades
de felicidad y optimismo. Finalmente los estudiantes que tienen un nivel muy bueno
en el rendimiento académico cuentan con un nivel promedio en el estado de animo
general y serian capaces de disfrutar de la vida, tienen perspectiva positiva y
optimista.

4.2 Discusion de Resultados

En funcion de los resultados presentados evidenciamos que existe una relacion
significativa ente la variable inteligencia emocional y la variable rendimiento
académico, al realizar el procedimiento metodoldgico a través del programa
estadistico SPSS, encontramos una correlacion positiva perfecta entre las variables,
entonces se corrobora la hipdtesis planteada en esta investigacion seflalando de
alguna medida lo que afirma Goleman (1998) “las emociones nos guian cuando se
trata de enfrentar momentos dificiles y tareas demasiado importantes para dejarlas
solo en manos del intelecto”

Tomando en cuenta el estudio realizado por Sanchez (2007) coincidimos con lo
dicho por la autora, quien manifiesta que no solo existe relacion estrecha entre

inteligencia emocional y rendimiento académico sino que la inteligencia emocional
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puede ayudar a mejorar el rendimiento académico reflejado en mayores
calificaciones.

A pesar que el rendimiento académico es una variable de indole racional, tiene
influencia por diferentes factores ya que como seres humanos, somos entes
integrales que no solo nos guiamos por los pensamientos sino también por los
sentimientos, en el marco de correlacion existe una evidencia cientifica frente a un
problema que de manera empirica ya se trabajo, mediante la serie de entrevistas
realizadas a los alumnos del I ciclo de las diferentes carreras de UPAGU.

En este trabajo no solo encontramos, la correlacion entre la variable inteligencia
emocional y rendimiento académico sino también entre los factores de: habilidad
intrapersonal, habilidad interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo general (medidos por el inventario de inteligencia emocional Bar-On [-CE)
y el rendimiento académico, lo cual corrobora a las hipotesis especificas planteadas
y nos brinda un panorama cientifico que puede ser ampliado en el transcurrir del
tiempo.

En el marco tedrico se sefiald que el rendimiento académico segun Anacona (1999)
es el proceso de asimilacion y aprovechamiento de los conocimientos adquiridos en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, por ello no solo incluye una nota vigesimal
sino también el reflejo de sus capacidades al momento de evidenciar sus
conocimientos, la UPAGU, trabaja con una curricula por competencias y
capacidades, en la cual su prioridad es dar a conocer cuanto rinde el estudiante en
términos de capacidades y no solo de memoria, por ello al relacionar ésta variable
con la inteligencia emocional se encontrd una estrecha correlacion, que indica que

no solo se debe educar al estudiante en conocimientos sino también en habilidades.
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Ahora bien se dara a conocer la relacion del rendimiento académico en funcion de

cada componente de la inteligencia emocional establecido por Bar-On:

Rendimiento académico y el componente intrapersonal, se obtuvo una
correlacion positiva, segun el coeficiente de Pearson; lo que significa que se
corrobora la primera hipdtesis especifica. Este hallazgo contradice a los
resultados obtenidos en la investigacion de Castellano (2010), quien en sus
resultados encontro que no existe relacion entre el componente interpersonal
y el logro académico.

Rendimiento académico y el componente interpersonal, se obtuvo una
correlacion positiva, segun el coeficiente de Pearson; lo que significa que se
corrobora la segunda hipdtesis especifica.

Rendimiento académico y adaptabilidad, se obtuvo una correlacion positiva,
segun el coeficiente de Pearson; lo que significa que se corrobora la tercera
hipdtesis especifica.

Rendimiento académico y el manejo del estrés, se obtuvo una correlacion
positiva, segtn el coeficiente de Pearson; lo que significa que se corrobora
la cuarta hipdtesis especifica.

Rendimiento académico y el estado de animo general, se obtuvo una
correlacion positiva, segun el coeficiente de Pearson; lo que significa que se

corrobora la quinta hipdtesis especifica.

En sintesis existe relacion significativa entre los componentes intrapersonales,

componentes interpersonales, adaptabilidad, manejos del estrés y estado de

animo general y el rendimiento académico, dichos datos coinciden con los
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hallazgos de Zambrano (2011), entonces podriamos indicar que es importante

el estudio realizado para incorporarlo dentro de una base cientifica.

Finalmente es importante explicar que la relacion encontrada entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico se presenta gracias a
diversos factores cognitivos y emocionales, y como bien dice Bar-on, la
inteligencia es una variedad de aptitudes, competencias y habilidades no
cognoscitivas que influyen en la capacidad de un individuo para lograr el éxito
en su manejo de sus exigencias y presiones del entorno, y en conjunto con
Chadwick quien define el rendimiento académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante desarrollado y
actualizado a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita
obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos. Ya habian establecido

dichas relaciones afios atras.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Se concluye:

Existe una correlacion positiva perfecta entre las variables inteligencia emocional
y rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de la UPAGU, 2015 lo cual

corrobora la hipdtesis planteada en esta investigacion.

Existe correlacion positiva entre el rendimiento académico y el componente
intrapersonal, segtn el coeficiente de Pearson, dicho hallazgo corrobora la primera
hipotesis especifica planteada en la investigacion, por ello, se infiere que existe
dependencia entre la forma de manejar las habilidades del autoconocimiento,
asertividad, autoconcepto e independencia frente a la efectividad en el rendimiento
académico del estudiante.

Existe correlacion positiva entre el rendimiento académico y el componente
interpersonal, seglin el coeficiente de Pearson, lo que significa que la segunda
hipdtesis especifica, planteada en la investigacion ha sido corroborada, igualmente
se infiere que el conjunto de habilidades sociales tienen dependencia con el grado

de efectividad expresados en el rendimiento académico.

Existe correlacion positiva entre el rendimiento académico y la adaptabilidad, segun
el coeficiente de Pearson, lo que significa que la tercera hipotesis especifica
planteada en la investigacion ha sido corroborada, igualmente se infiere que existe
una dependencia entre las variables estudiadas.

Existe correlacion positiva entre el rendimiento académico y el manejo del estrés,

segun el coeficiente de Pearson, lo que significa que la cuarta hipotesis especifica
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planteada en la investigacion ha sido corroborada, ademas se infiere que el conjunto
de capacidades y competencias para manejar el estrés tiene dependencia con el
grado de efectividad expresada en el rendimiento académico.

Existe correlacion positiva entre el rendimiento académico y el estado de animo,
segun el coeficiente de Pearson, lo que significa que la quinta hipdtesis especifica
planteada en la investigacion ha sido corroborada, ademas se infiere, que el
conjunto de capacidades para disfrutar de la vida con optimismo tienen dependencia

con el grado de efectividad expresada en el rendimiento académico.

Por otro lado al hablar de la relacion encontrada en las variables inteligencia
emocional y rendimiento académico de los estudiantes del I ciclo de las diferentes
carreras de la UPAGU, 2015 se puede aseverar que dichos hallazgos servirdn como
base cientifica para poder realizar estudios en otros ciclos y porque no en una
investigacion que diferencie entre genero del estudiante. Para ello se puede plantear

las siguientes interrogantes:

(Existira relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes que estan a punto de egresar de las diferentes carreras profesionales de

UPAGU?

(Existira relacion entre inteligencia emocional y el rendimiento académico de los

estudiantes, tomando en cuenta su género?

(La investigacion planteada, servird como soporte cientifico en la aplicacion de
estrategias pedagdgicas y psicologicas que ayude al estudiante en su desarrollo

integral?
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Considero que estas interrogantes se pueden explicar tomando en cuenta a la

investigacion ya que seria uno de los primeros estudios que relacionan estas

variables de suma importancia. Y es indiscutible considerar a esta investigacion

sirve como base cientifica para utilizar estrategias pedagogicas y psicologicas que

ayuden al desarrollo integral de los estudiantes de UPAGU.

5.2 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos, y al haberse corroborado la existencia de una

estrecha relacion entre las variables: Inteligencia emocional y rendimiento

académico, se recomienda:

I.

2.

3.

4.

A UPAGU, implementar, estrategias, planes y acciones, tendientes a
enfocar variables relevantes como la inteligencia emocional y rendimiento
académico a fin de generar un desarrollo integral de estudiante universitario,
creando profesionales de calidad y excelencia en beneficio de nuestra
sociedad.

A los futuros investigadores, tomar como referencia la presente
investigacion, incrementado la poblacidon y direccionar el estudio en
diversos ambitos educativos, a fin de fortalecer las bases cientificas

A los futuros investigadores, considerar a este estudio como base para un
estudio experimental de corte longitudinal, a fin de verificar los cambios
que se puedan presentar en funcion de la variable inteligencia emocional.
A los alumnos fortalecer sus habilidades blandas, como una participacién

activa en talleres tutoriales y extracurriculares de indole artistico.
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LISTA DE ABREVIATURAS
UPAGU: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo

EPG - UPAGU: Escuela de Posgrado de la Universidad Privada

Antonio Guillermo Urrelo

IE: Inteligencia Emocional

CIA: Componente Intrapersonal

CM: Comprension emocional de si mismo
AS: Asertividad

AC: Autoconcepto

AR: Autorealizacién

IN: Independencia

CIE: Componente Interpersonal

EM: Empatia

RI: Relaciones Interpersonales

RS: Responsabilidad Social

CAD: Componente de Adaptabilidad

SP: Solucidén de Problemas

PR: Prueba de la Realidad

FL: Flexibilidad

CME: Componente del Manejo del Estrés
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TE:

CI:

CAG:

FE:

OP:

RA:

Tolerancia al Estrés

Control de Impulsos

Componente del Estado de Animo General
Felicidad

Optimismo

Rendimiento Académico
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GLOSARIO
Componente de Adaptabilidad: Permite apreciar el éxito de la persona ante las

exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de forma efectiva las situaciones

problematicas.

Componente del Estado de Animo General: Mide la capacidad de la persona para
disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga la vida, y el sentirse contenta en

general.

Componente del Manejo del Estrés: Son capaces de resistir al estrés sin
"desmoronarse" o perder el control, por lo general son calmados, rara vez

impulsivos y trabajan bien bajo presion

Componente Interpersonal: Abarca las habilidades y el desempefio interpersonal,

personas responsables y confiables que poseen buenas habilidades sociales

Componente Intrapersonal: Evalua el yo interior. Personas que estan en contacto
con sus sentimientos, se sienten bien consigo mismo y se sienten positivos con

respecto a lo que estan haciendo en su vida.

Inteligencia emocional: Conjunto de capacidades, competencias y habilidades no
cognitivas que influencian la habilidad propia detener éxito al afrontar aspectos del

medio ambiente

Rendimiento académico: Hace referencia al grado de efectividad y equidad que
brindan las instituciones educativas, expresados en los promedios de los puntajes

obtenidos
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ANEXOS
ANEXO A

INVENTARIO DE

INTELIGENCIA

EMOCIONAL



Evatugcion de la inteligencie emocional a través del inventario de Barn (-€E)

Nombre: & Edad: Sexo:

Coupacitn: Especialidad: Fecha:

Inventario de infeligencia emocional (BarQn)

Infroduccion

Este cuesticnario contiene una seriz de frases cortas que permiten hacer una descripcidn de i
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada ura de las cracicnes que aparecen a confi-
nuacion es verdaders, de acuerdo a come % sientes, piensas o acidas la mayoria de las veces. Hay
cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez ¢ nunca ss mi caso

2. Pocas veces s mi caso

3. Aveces es mi caso

4. Muchasvecesesmicaso

5. Cen mucha frecuencia o siempre es mi caso.

instrucciones
Lze cade una de las frases y selecciona UNA ce las cinco alternativas, la que sea mds apropiada para
t, seleccionando ef nimero {del 1 af 5) que corrasponde a la respuesta que sscogiste sequin sea *u
caso. Marca con un aspa 2l ndmerc,

§i alguna de les frases no tiene gue ver contige, igualmenta responde teniendo en cuente como te

sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te pro- -

percionan toda (a informacion necesaria; aungue no estés seguro(a) seleccionz ia respuesta més ade-
cuada para ti. No hay respuestas “comectas " o “incorractas’, ni respuestas "huenas” o “malas”,
Respende honesta y sinceramente de acuerde a cmo eres, NO como te gustarfa ser, no como te gus-
tarfa que atros te vieran. NO hay fimite de tiempo, pero, por favor, trabaja con rapidez y asegirate de
responder a TODAS las oracionss.

Para superar las dificultades aue se me prssentan actio paso a paso.
Es duro para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en €l que se me diga casi todo Io que tengo que hacer,
S¢ carmo enfrentar fos problemas méas desagradables,

Ve agracan |as personas gue conozeo.

Trato de valorar y darle &l mejor sentide a mi vida.

Me resuita relafivamentz fécil expresar mis senfimizntos.

Trato de ser realista. no me gusta fantasear ni sofar despiertc(a).
Reconozeo con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto. .

1. Me siento seguro(a) de mi mismo{a) en la mayoria de situaciones.
12. Tengo la sensacidn d2 que algo no estd bien en mi cabsza,

13. Tengo problemas para conftrolarme cuando me endjo.

14 Me resulta dificil comanzar cosas nusvas,

SN @R W~
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15, Cuando enfrento una situacidn dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda

sobre ella.
16. Me gusta ayudar a la gente.
17. Me es dificil sonreir
18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
19, Cuando frabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
20. Creo que puado controlarme en situaciones muy dificiles.
21. Realmente no sé para que soy bueno(a).
22. No soy capaz de expresar mis ideas.
23. Me es dificll cornpartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
24. No tengo confianza en mi mismo(a).
25. - €reo que he perdido la cabeza.
26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
27. ° Cuando comienzo a hablar me resulta difici! detsnerme.
28, En general, me resulta dificit adapiarme.
29. Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar solucionarlo.
30. MNo me maolesta aprovecharme de Ios demas, especialmente si se lo merecen.
i Soy una persona bastante alegre y optimista.
32. Prefiero que ofros tomen decisiones por mi.
33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
34. Pienso bien de las persanas.
35. Me as dificil entender cémo me siento.
36.  He logrado muy poco en los tltimos afios.
37. Cuando estoy enocjado({a) con alguien se lo puedo decir.
38. He ftenido experiencias extrafias que no puedo explicar.
39. Me resuita facil hacer amigos{as).
40. e tengo mucho respsto.
41. Hago cosas muy raras.
42, Soy impulsivo(a), v eso me trae problemas.
43. Me resuita dificil cambiar de opinidn.
44 Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
45, Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
46, A la gente le resulta dificil confiar en mif. '
47, Estoy contento(a) con mi vida.
48. Me resuita dificil tomar decisiones por mi 'nismo(a)
49, MNo puedo soportar ef estrés,
50. En mi vida no hago nada malo.
51. No disfruto lo que hago.
B2, Me resutta dificil expresar mis sentimientos més lntlmos
53. La gente no comprende mi manera de pensar.
54, Generalmente espero.lo mejor.
55. Mis amigos me cenfian sus intimidades.
58. No me sienta bien conmigo mismo(a).
57. Percibo cosas extrafas que los demas no ven.
58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

80. Cuando intento resolver un problema ‘analizo todas las posibles solumones y luego escojo
fa que considerc mejor. :
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61.

62,
63.
64,
65.
66.
G7.
68.
89.
70.
71.
72.
73.
74,
75,
76.
77.
78.
79.
80.

a1.
82,
83.
84,
35,
86.
87.
88.
89.

99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
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Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo gue hacer en ese momerto.,

Soy una persona divertida, '

Soy consciente de cémo me siento.

Siento que me resuita dificil controfar mi ansuedad

Nada me perturba.

No me entusiasman muicho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirsslo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con o que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demés.

Me resulta dificil aceptarme fal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucedsrs a los demas.

- Soy impaciente.

Puedo cambiar mis wejas costumbres.

Me resulta dificit escoger ta mejor solucion cuando tengo que resofver un problema
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluse cuando las cosas se
penen dificiles. '

Trato de continuar y desarroliar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir "no” aunque tenga el deseo de hacero.

Me dejo llevar por mi imaginacidn y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de bersona fque soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificites de controlar,

En general, me resulta dificil reatizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasanda, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resciver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

Soy capaz de respetar a los demas

Mo estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefisro seguir a otros a ser lider.

Me resulta difictt enfrentar las cosas desagradables de la vida.

MNunca he vicolado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan. :

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo gue pienso.

Tiendo a exagerar. ;

Soy sensible ante los sent|m1entos de las otras personas.

Mantengu buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a). '

Me resulta dificil eambiar mis costumbres.

‘Considero que es muy importante ser un(a)-ciudadanofa) que respeta la ley.

Disfruto las vacaciones vy los fines de semana.
En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problamas.
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107.
108.
108.
110.
q11.
112.
13,
4.
5.
186.
117.
118.

119.
120.
9,
127

123
124,
125,
126,
127.
128.
129.

130.
131,
32,
133.

Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

No me siento avergonzadoe{a) per nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan que scy una persona sociable.

Estoy contente(a) con la forma e2n que me veo.

Tengo pensarmientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificit describir [o que siento.

Tengo mal caracter.

Par lo general, me trabo cuande pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema. '

Me es dificil ver sufrir a la gente.

iMe gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que elios me necesitan.

Me pongo ansioso({a). : '

No tengo dias malos. :

intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

Ko mantengo relacidn con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo(z).

Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacidn de que voy a fracasar.
He respondido singera y honestamente a las frases anteriores.
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ANEXO C
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Mediante el presente hago constar el permiso de los estudiantes del primer ciclo de las
diferentes carreras profesionales de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
para que se utilicen los datos obtenidos del inventario de inteligencia emocional Bar-On
I-CE, con fines investigativos, por lo cual, se muestra a continuacion la lista respectiva de
dichos alumnos, firmando en conformidad.

Cajamarca, Diciembre 2015
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SOLICITC _ AUTORIZACION _ PARA _ PODER
ACCEDER Y UTILIZAR LOS RECORD DE NOTAS DE
LOS ALUMNOS QUE CURSAN EL | CICLO DE LAS
DIFERENTES CARRERAS PROFESIONALES, DEL CICLO
REGULAR 2015-11, CON FINES INVESTIGATIVOS.

Sr(a):

Mg. Luz Chavez Toledo
Coordinadora del programa de formacion general -
Directora de gestion de calidad de laUniversidad Privada “Antonio Guillermo Urrela”

Ante Usted, me presento y expongo:

Yo, CYNTHIA DANIELA PENA MURNOZ, identificada con DNI N°44599405,
estudiante de la Escuela de Post Grado de la Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”,
actualmente realizando el proyecto de investigacion denominado: “Relacion entre la
Inteligencia emocional y el rendimiento académico de los alumnes que cursan el [ ciclo de las
diferentes carreras profesionales de la UPAGU, 2015, para obtener el titulo de Magisteren la
especialidad de Psicologia Clinica.

Por lo que y sienda necesario para la investigacion antes referida, acceder a los
record de notas de los alumnos de las diferentes carreras profesionales del | ciclo, del ciclo
regular 2015 —lI, a fin de determinar la relacidn entre las variables utilizadas en la misma
SOLICITO AUTORIZACION para poder utilizar dicha informacién en el citado proyecto de
investigacién, con usa y fines exclusivamente académicos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para exprasarle las muestras de mi
especial consideracion y estima personales

. Atta.

-
Cynthia Daniela Pefia Mufoz
DNIN® 44699405

Cajamarca 15, enero 2016
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