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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue comparar el desempefio de una empresa
consultora en la elaboracién de expedientes técnicos de ingenieria, empleando sus
procedimientos usuales con los obtenidos, aplicando un modelo de gestion basado
en las recomendaciones del PMBOK® Realizado el anélisis de las areas del
conocimiento del PMBOK ® se determind que las variables de costo y tiempo
eran las méas adecuadas para realizar una comparacion objetiva. Se disefid el
modelo de gestion, aplicando las recomendaciones del PMBOK® para todas las
areas del conocimiento, empleando el modelo para la elaboracion de dos
proyectos que desarroll6 la empresa. En base a la informacion que se obtuvo en el
archivo de la empresa, se analizaron nueve proyectos elaborados a la manera usual
para las variables seleccionadas. Los resultados muestran aplicando el modelo
propuesto, que el desempefio mejord significativamente en las dos variables
seleccionadas, pasando de emplear en promedio un 15.74% mas del tiempo
programado en los proyectos realizados con la metodologia usual, a un 4.67%
menos del tiempo programado. En lo que corresponde al pardametro de costo, se
pasé de emplear en promedio, un 9.19% mas de lo asignado al trabajar de la

manera tradicional, a un 7.04% menos del asignado.

Palabras clave: modelo de gerencia, guia PMBOK®, empresa consultora.
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ABSTRACT

The purpose of the investigation is to compare the performance of an advisory
firm in technical engineering reports planning matters, exercising its usual and
derived procedures, implementing a PMBOK®-recommended management
model. Being executed the assessment of the PMBOK® fields of expertise, it was
determined that the cost and time variables were the most appropriate to choose in
order to conduct an objective comparison. The management model was designed
by using the PMBOK® advices for all of the expertise fields, applying the model
to two projects. Based on the information obtained from the company’s archives,
there were examined nine projects that were standardly elaborated. The outcome
shows that using the proposed model, the performance improved substantially
within the two selected variables, shifting from using about 15.74% more time
within the projects standardly elaborated, to about 4.67% less than the scheduled
time. Regarding the cost, the shift was from about 9.19% more than the allotted

cost within the standard operations, to about 7.04% less than the allotted cost.

Keywords: management model, PMBOK® guide, advisory firm
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RESUMEN EJECUTIVO
Segun el INEI (2014), el sector Servicios tiene una participacion del 54% en
el PBI por sectores economicos en el Per( para el afio 2014, y segun actividad
econdmica los servicios profesionales, cientificos y técnicos tienen una
participacion del 2,5% en el PBI; mientras que otros servicios administrativos
y de apoyo a empresas, 1,9%, con un incremento porcentual anual de 3,6% y
2,6%, respectivamente. Siendo el sector servicios y las actividades
mencionadas muy importantes para el desarrollo econdmico y social de un
pais y adaptable a la organizacién proyectada, resulta de suma utilidad la
aplicacion de los conceptos de manejo de proyectos del PMBOK® para una
empresa consultora. En el Per( y en Cajamarca existe un déficit importante de
infraestructura en todas las areas, carreteras, escuelas, centros de salud,
vivienda, saneamiento, energia, etc.; ademas de que los recursos con que
cuenta el estado son escasos, por lo que su empleo debe ser optimizado.
Lamentablemente, en la mayoria de proyectos que se llevan a cabo en la
actualidad en Cajamarca, las buenas practicas del PMBOK® no son
conocidas y menos aplicadas, lo cual genera una serie de problemas como:
atrasos en la inversion, proyectos no sostenibles, insatisfacciéon de muchos
beneficiarios, etc. La correcta elaboracion de los estudios de proyectos es de
suma importancia para el éxito de los mismos, pues éstos deben precisar
claramente todas las caracteristicas de los mismos a nivel de detalle,
establecer los plazos de ejecucion, los costos de los mismos y las
especificaciones técnicas. Este trabajo busca generar una metodologia para

dirigir los trabajos de consultoria en lo que se refiere a la elaboracion de



estudios de proyectos, estableciendo asi un conjunto de herramientas
suficientes para competir en el mundo globalizado mediante las buenas
practicas del PMBOK®. La empresa consultora Coesca Ings se constituyo en
Cajamarca en 1994 y ofrece servicios de consultoria en elaboracion de
estudios de proyectos y supervision de obras. Esta empresa al igual que la
mayoria de PyMEs no emplea ningln sistema para dirigir sus proyectos,
recurriendo basicamente a la experiencia de sus responsables de proyectos asi
como de su plana gerencial. Al aplicar nuestra propuesta a un proyecto
especifico, estaremos validando los procedimientos y herramientas que
proponemos. Todo el trabajo se sostiene en las buenas préacticas
recomendadas por el PMBOK®, para disefiar formatos estandarizados para
todos los procedimientos, los cuales facilitardan la aplicacion de los
conocimientos y buenas practicas recomendados en el PMBOK® a lo largo de
todo el proyecto de elaboracion de estudios de proyectos, desde el inicio, la
planificacion, la ejecucion, el monitoreo, control y cierre del mismo. También
servird para fomentar la mejora continua en los servicios, por lo que se
disefiaron formatos para documentar las lecciones aprendidas en cada una de
las &reas del conocimiento. Para este caso particular se efectuara la direccion
del proyecto siguiendo los formatos desarrollados, paralelamente al sistema

tradicional basado solo en la experiencia del director del proyecto.



1 CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

A pesar que Coesca Ings tiene méas de 20 afios brindando servicios de calidad
en Cajamarca y otras localidades del Perd, logrando la satisfaccion de sus
clientes en forma parcial en el cumplimiento de costos, tiempo y calidad
exigidos en sus contratos, no ha disefiado una metodologia sistematica para
dirigir sus proyectos, mucho menos alguna empleando las buenas practicas

recomendadas por el PMBOK®

El alcance de cada proyecto no se establece mas alla de los términos de cada
contrato y el seguimiento a las actividades necesarias para el cumplimiento
del contrato se sostiene sélo en la experiencia del jefe de cada proyecto,

corriendo grandes riesgos de manera innecesaria.

A nivel nacional existe un alto porcentaje de deficiencia y errores
principalmente en estructura de costos, tiempos y calidad de los proyectos en
general, siendo este el mayor problema de ejecucion esencialmente de

proyectos estatales.

Al no emplear una metodologia sistematica se tienen causas que generan el

problema como son, entre otros:



e No se pueden detectar de manera sistémica posibles falencias en los
Términos de Referencia de la empresa contratante, o patrocinador, lo que

suele ocurrir de manera frecuente.

e Se depende de cada jefe de proyecto, lo que no garantiza ningun estandar

de calidad en los servicios de la empresa.

e No se precisa con claridad quienes son los involucrados en cada proyecto y

por supuesto, menos adn se establecen sus roles.

e La coordinacidn entre diferentes especialistas no es sistémica, ocasionando

muchas veces malestar y atrasos en la ejecucion de los proyectos.

e No existe ningln sistema de seguimiento y control durante la ejecucién de

los proyectos.

e No se recogen de manera sistematica las lecciones aprendidas en la
ejecucion de cada proyecto y por supuesto, menos se las incorpora en los

sistemas inexistentes de la empresa.

En vista de lo anterior los proyectos que elabora Coesca Ings. no aseguran el
cumplimiento del alcance, tiempo, costo ni calidad.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Formular una propuesta de un modelo de gerencia basado en los
lineamientos del PMI a través del PMBOK®, para la empresa

consultora Coesca Ings.



1.2.2 Objetivos Especificos
e Analizar el proceso de elaboracion de expedientes técnicos de una
empresa consultora en Cajamarca, Per(, y relacionarlo con la

metodologia propuesta por el PMBOK®

e Disefiar un procedimiento sistematico basado en formatos y en la
aplicacion de las areas del conocimiento del PMBOK®, para
efectuar la direccion de los servicios de elaboracion de expedientes

técnicos de la empresa consultora antes mencionada.

e Aplicar el modelo disefiado a un caso especifico.

e Evaluar los resultados del modelo aplicado a través de variables

previamente seleccionadas.

1.3 Justificacion de la investigacion

Coesca Ings. brinda sus servicios de consultoria sin emplear de manera
sistémica los conceptos de buenas practicas, lo que pone en riesgo la calidad
de sus productos, su crecimiento e incluso su sostenibilidad, dada la alta
competencia de este mundo globalizado y sus limitados recursos econémicos

para la gestion de proyectos.

La aplicacion de las buenas practicas recomendadas en el PMBOK® mejorara
sensiblemente la eficiencia del trabajo de la empresa y facilitara su mejora

continua asi como su crecimiento y sostenibilidad.

El disefio de formatos estdndar evitara el uso indiscriminado del propio

criterio de cada jefe de proyecto, facilitara el trabajo de los involucrados en la



elaboracion de los mismos, e incluso se podran comparar los proyectos entre
si, pero lo principal es lograr los objetivos de negocio de la organizacion
mediante la seleccion, definicion y gestion eficiente de proyectos resultantes
del plan de negocios, dentro del plazo y presupuesto planeados, mientras

controla sus riesgos e incertidumbres

1.4 Alcances y limitaciones

Se aplicaron las buenas practicas recomendadas por el PMBOK®

Se disefiaron un conjunto de formatos para cada uno de los procedimientos

estandar segun el modelo antes citado

Se cubri6 Unicamente el campo de la elaboracion de los expedientes técnicos,

de cualquier tipo.

El expediente especifico donde se aplicé el modelo disefiado fue
proporcionado por la empresa Coesca Ings, que es una pequefia empresa de

Cajamarca.

La empresa dio acceso a sus oficinas para realizar los trabajos y permitio

aplicar nuestra propuesta a un caso especifico que ellos determinaron.

La falta de tiempo por parte del personal de la empresa para la entrega de
informacidn relevante y dificultades en los canales de comunicacion por falta

de conocimiento del tema en algunos casos.



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Bases Conceptuales

Segun el (Project Management Institute (PMI), 2013 ) el PMBOK® ha sido
concebido para sistematizar un conjunto de buenas préacticas en la direccion
de proyectos, constituyéndose actualmente como el modelo més reconocido
en esta &rea a nivel mundial. La experiencia muestra que la aplicacion de
estos conocimientos han resultado en hacer mas eficientes a las empresas, por
lo que esperamos que la aplicacion de los procesos pertenecientes a las
diferentes areas del conocimiento permitird que la empresa consultora asegure
su capacidad de brindar servicios de calidad mundial, logrando el alcance
establecido en su contrato, en el tiempo pactado y con el costo presupuestado,
asegurando de esta manera el éxito de sus servicios, asi como su
sostenibilidad.

Los Consultores con conocimiento de Direccion de Proyectos consideraran el
traslape de los cinco procesos de la Administracion de Proyectos (Figura 2),
tendran presente la importancia de planificar, por ejemplo conoceran la
relacion entre la influencia en el costo del proyecto a lo largo del tiempo del
ciclo de vida del proyecto segun se puede apreciar en la (Figura 1).

Los Consultores deben contar no solo con la formacion académica y técnica
en su area de desempefio sino también con el conocimiento necesario de
Direccion de Proyectos que generen proyectos exitosos y satisfagan al cliente

en cuanto a cumplimiento del alcance y el manejo de los costos, tiempos y



recursos bajo el grado de calidad definido y obtener una importante ventaja
sobre los competidores.

Segun (Project Management Institute (PMI), 2013) como marco tedrico, se
enfatiza lo siguiente:

Ciclo de vida del proyecto

Inicio del | Organizacion Ejecucion del trabajo Cierre del

&S} Proyecto y - - Proyecto

Q -z - ~

8 Preparacion - N

o V4 \

e ’

S \

° /

° y \

4

S8 / \

>3 P 4 \

% & ’ \

o3 g \

-’
A | | !
Salidas de [ |
la Direccion Acta de Plan para la Entregables Documentos
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Figura 1 Ciclo de vida del proyecto, Fuente: (Project Management Institute (PMI), 2013, p.39).



Interacciones comunes entre los Procesos de la Direccion de Proyectos
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Figura 2 Grupo de Procesos que interactian en una Fase o Proyecto, Fuente: (Project
Management Institute (PMI), 2013, p.51).



Interacciones entre los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos
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Figura 3 Interacciones entre Procesos de la Direccion de Proyectos, Fuente: (Project Management
Institute (PMI), 2013, p. 53).
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Rol de las Areas del conocimiento

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Area de
Conocimiento

Procesos de Inicio

Procesos de

Gestion de la
Integracion del

Procesos de

Monitoreo y control

Procesos de

(2) planificacién (24) ejecucidn (8) (11) Cierre (2)
1. Desarrollar el 2. Desarrrollar el 4. Monitorear y
acta de plan parala 3. Dirigiry controlar el
constitucion del direccion del gestional el Trabajo Trabajo del 6. Cerrar el
proyecto proyecto del proyecto proyecto proyecto o Fase

5. Estimar duracion
de las actividades

6. Desarrollar el
cronograma

proyecto (6) 5.Realizar el
control Integrado
de Cambios
1. Planificarla
Gestion del gestion del a.lcance 5.Validar el alcance]
Alcance del 2. Rer{o!allar 6. Controlar el
requisitos alcance
proyecto (6) 3. Definir el alcance
4. Crear la WBS/EDT
1. Planifica gestidon 7. Controlar el
del cronograma cronograma
2. Definir actividades
3. Secuenciar las
Gestion de actividades
Tiempo del 4. Estimar recursos
proyecto (7) delas actividades

Gestion de Costos
del proyecto (4)

1. Planificar la
gestion de los costos

2. Estimar los costos

3. Determinar el
presupuesto

4. Controlar los
costos

Gestion de la
Calidad del
proyecto (3)

1. Planificar la
gestion de la calidad

2. Realizar el
aseguramiento de
la calidad

3. Controlar la
calidad

Gestion de

losRecursos
Humanos del
Proyecto (4)

1. Planificar gestién
de Recursos Humanos

2- Adquirir equipo
del proyecto

3. Desarrollar
equipo del proyecto

4. Dirigir el equipo
del proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto (3)

1. Planificar la
gestion delas
comunicaciones

2. Gestionar las
comunicaciones

3. Controlar las
comunicaciones

Gestion de los
Riesgos del
proyecto (6)

1. Planificar la
gestion de los riesgos

2.Identificar los riesgos

3.Realizar el andlisis
cualitativo de riesgos

4. Realizar el analisis
cuantitativo de
riesgos

5. Planificar la
respuesta a los

6 Controlar los
riesgos

proyecto (4)

adquisiciones

adquisiciones

adquisiciones

riesgos
Gestion de las 1. Planificar la
Adquisiciones del gestion de 2. Efectuar las 3. Controlar las 4. Cerrar las

adquisiciones

Gestion de los
interesados del

proyecto (4)

1. Identificar a los

interesados

2. Planificar la
gestion de los
interesados

3. Gestionar la
participacién de los
interesados

4. Controlar la
participacién de

los interesados

Figura 4 Rol de las Areas de conocimiento, Fuente: (Project Management Institute (PMI), 2013,

p.61).
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Ademas, tenemos conocimiento que en otras partes del mundo se han
realizado otros estudios sobre aplicacion de las buenas préacticas del
PMBOK® en empresas consultoras, aunque en los casos revisados, esta
aplicacion se hace a los servicios de supervision, pero al estar relacionados de
alguna manera con la presente investigacion, los tomamos como referencia.

La relacion de estos documentos esta en la lista de referencias.

2.2 Antecedentes de la Organizacién

La empresa consultora Coesca Ings, que se constituyé en Cajamarca en 1994 y
ofrece servicios de consultoria en arquitectura e ingenieria elaborando estudios
de proyectos y supervision de obras. Esta empresa al igual que la mayoria de
PyMEs no emplea ningun sistema para dirigir sus proyectos, recurriendo
basicamente a la experiencia de sus responsables de proyectos asi como de su
plana gerencial.

Actualmente sus instalaciones de operacion estan situadas en la ciudad de

Cajamarca.

2.3 Mision y Vision

Mision

Ser una empresa que ofrezca servicios de consultoria con los mas altos
estandares de calidad, de manera tal que sea altamente competitiva y
sostenible.

Vision

Ser el referente de las consultoras de estudios en Cajamarca al afio 2018 por la

eficiencia y eficacia de sus servicios.
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2.4 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de una empresa hace referencia a sus diferentes
entidades funcionales (departamentos) y su relacion, necesarios para
desempefiar sus funciones.

Bajo la coordinacion y direccion de un Director de Proyecto asignado a cada
Estudio en particular se realiza una efectiva labor de conjunto entre las
diferentes especialidades, para ejecutar los distintos niveles de estudios como
perfil o factibilidad hasta obtener el Estudio Definitivo con el disefio y
creacion de planos y especificaciones.

Dada la importancia del proyecto para la organizacién y que el Director del
Proyecto cuente con la autoridad necesaria para conformar un equipo
multidisciplinario y poder disponer de ellos, Coesca Ings. tiene una estructura
organizativa que se muestra a continuacion y que relaciona al Gerente,
Director o Jefe de Proyectos y Departamentos o areas de especialidades.

La Figura 5 muestra la organizacion existente para un proyecto de
infraestructura entre los departamentos con sus diferentes areas y el Director
del Proyecto y la Figura 6 muestra la Estructura de Coesca Ings. en la cual el

Gerente tienen una relacion directa con los diferentes Directores o Jefes de

Proyectos.
Director o Jefe
de Proyecto
|
Especialista| | Especialista| [Especialista Especialista
1 2 3 “n”

Figura 5 Organizacion tipica entre Director o Jefe de proyecto especialistas (elaboracién propia)
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|

Figura 6 Estructura de Coesca Ings. (elaboracion propia)

2.5 Productos que ofrece
Coesca Ings. Se dedica a actividades profesionales de consultoria en los
campos de Arquitectura e Ingenieria. Los servicios profesionales que Coesca
Ings. presta incluyen:
1. Estudios de factibilidad técnica y econémica.
2. Estudios de Proyectos que incluyen:
a. Estudios basicos de topografia, mecanica de suelos, geotecnia,
impacto ambiental, hidrologia.
b. Disefio final y planos de construccion, especificaciones
técnicas, costos y presupuestos.
c. Programacion de obra, bases para procesos.

3. Supervision de Obras.



2.6 Direccion de Proyectos

Segun (Project Management Institute (PMI), 2013), el concepto de la
Direccién de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo.

Esta organizacion ha definido 47 procesos a seguir para la direccion de
proyectos, los mismos que estan agrupados de manera légica y categorizada
en grupos de procesos acordes con el ciclo de vida de los proyectos.

Asi, se han agrupado las actividades necesarias en cinco grandes grupos:

e Inicio,

e Planificacion,

e Ejecucion,

e Monitoreo y Control,

e Cierre.

La direccion de un proyecto significa realizar una serie de actividades que
van desde la idea del negocio, luego iniciar el proyecto con el acta de
constitucion, identificar y gestionar los interesados, para luego definir el
alcance, elaborar y hacer seguimiento de la ejecucion del presupuesto, asi
como el cronograma para cuidar la ejecucion del proyecto dentro del plazo.
Deben establecerse procedimientos para asegurar la calidad del proyecto y
adecuados mecanismos de comunicaciones para facilitar el trabajo haciéndolo
mas colaborativo. Los integrantes del equipo deben ser seleccionados para
permitir el logro de los objetivos del proyecto de manera eficiente, por otra

parte las adquisiciones deben realizarse adecuadamente y los riesgos y
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oportunidades deben ser identificados y establecerse planes para su adecuada
gestion.
Todas estas actividades son integradas en el area de gestion de la integracion,

donde se debe coordinar todas las acciones.

Segun el (Project Management Institute (PMI), 2013) La relacion entre estas
actividades es tal que al introducir cambios en alguna de ellas, por lo menos
otra se vera afectada, aunque lo mas probable es que se afecten la mayoria de
ello.

La modificacion de los requisitos iniciales o de los objetivos del proyecto
también genera cambios y afecta casi todas las actividades. Ante esta
dindmica es indispensable que el equipo del proyecto y en especial el jefe o
director del mismo, sean proactivos y dinamicos, para lograr los objetivos del
proyecto.

Actualmente se acepta que en todo proyecto existe un gran potencial de
cambios durante su ejecucion, por lo que el plan de direccion del mismo debe
ser flexible y puede ser elaborado de manera continua, 0 en todo caso debe
ser ajustado permanentemente al disponer de nueva y mas detallada

informacion.

2.7 Proyecto
Existen muchas definiciones de proyecto, aplicables en diferentes
circunstancias, al ser este trabajo basado en las recomendaciones del

PMBOK®, emplearemos la definicién de proyecto que hace el PMI:
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Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos.
El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente,
patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no
significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta. Se
refiere a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta
cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado
creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para
crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para construir un
monumento nacional creara un resultado que se espera perdure durante
siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales,
econdmicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho méas que los
propios proyectos. (Project Management Institute (PMI), 2013, p.3).

Para clarificar su concepto, el PMBOK® nos muestra algunos ejemplos de
proyectos:

e El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;

e La implementaciéon de un cambio en la estructura, los procesos, el
personal o el estilo de una organizacion;

e El desarrollo o la adquisicién de un sistema de informacion nuevo
o modificado (hardware o software);

e La realizacion de un trabajo de investigacion cuyo resultado sera
adecuadamente registrado;

e La construccion de un edificio, planta industrial o infraestructura; o

e La implementacion, mejora o potenciacion de los procesos Yy
procedimientos de negocios existentes. (Project Management
Institute (PMI), 2013, p.4).

2.8 Areas de Conocimiento

El PMBOK® ha identificado, definido y analizado un conjunto de procesos
que denomina “Areas de conocimiento”, las que estan a su vez conformadas
por conocimientos y actividades y estan interrelacionadas entre si. Todo esto
permite organizar de manera sistematica el trabajo necesario para lograr la

consecucion de los objetivos del proyecto.
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Los 47 procesos de la direccion de proyectos identificados en la Guia del
PMBOK® se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento
diferenciadas. Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo
de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito
profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un éarea de
especializacion. Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la
mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos
de proyecto deben utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como
otras areas de conocimiento, de la manera mas adecuada en su proyecto
especifico.

Las Areas de Conocimiento a ser trabajadas con distinta rigurosidad en el
presente trabajo son: Gestion de la Integracion del Proyecto, Gestion del
Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de los
Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto y Gestion de los Interesados del Proyecto.
(Project Management Institute (PMI), 2013, p. 60).

Cada una de las Areas de Conocimiento se trata en una seccion especifica de
la Guia del PMBOK®, la misma que precisa al detalle los aspectos de cada
una de las Areas de Conocimiento y como éstas se integran con los cinco
Grupos de Procesos del ciclo de vida del proyecto.
A continuacion y como introduccion, se describe sucintamente cada &rea de
conocimiento:
2.8.1 Gestion de la Integracion del Proyecto
Esta area del conocimiento, como su nombre lo indica se refiere a la
integracion de las otras nueve areas del conocimiento de manera que
todas se complementen y se tomen decisiones, en cada una de las
areas, en base a las necesidades del proyecto visto como un todo.
La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos Yy actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la
integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,
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2.8.2

comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el
proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se
complete, que se manejen con éxito las expectativas de los
interesados y se cumpla con los requisitos. La Gestion de la
Integracion del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la
asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas
contrapuestas y manejar las interdependencias entre las Areas de
Conocimiento de la direccion de proyectos. (Project Management
Institute (PMI), 2013, p.63).
Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto, comprende, de
manera resumida: Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto,
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto, Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto, Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto, Realizar el Control Integrado de Cambios, Cerrar el Proyecto

o Fase.

Gestion del Alcance del Proyecto

Esta etapa es sumamente importante en todo proyecto, pues permite
establecer con precision lo que se hara en el mismo, y define también
las exclusiones. Es usual que el alcance sea reajustado durante la
ejecucion del proyecto, por necesidades del mismo o por necesidades
del negocio al que sirve el proyecto. Estos cambios suelen afectar a casi

todas las areas del conocimiento.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con
éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente
en definir y controlar qué se incluye y que no se incluye en el
proyecto. (Project Management Institute (PMI), 2013, p. 105).

Por otra parte, los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto,

incluyen Planificar la Gestion del Alcance, Recopilar Requisitos,
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2.8.3

Definir el Alcance, Crear la EDT/WBS, Validar el Alcance, Controlar
el Alcance.

Segun (Project Management Institute (PMI), 2013, p. 105). en el
contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:

e Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que describen

un producto, servicio o resultado; y/o

e Alcance del proyecto. Es el trabajo realizado para entregar un
producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas
especificadas. En ocasiones se considera que el término alcance del

proyecto incluye el alcance del producto.

Gestion del Tiempo del Proyecto

El tiempo, también conocido como plazo del proyecto es uno de los
factores cruciales en todo proyecto, pues el cumplimiento del proyecto
dentro del plazo otorgado es uno de los pardmetros mas importantes a
cumplir, toda vez que es uno de los aspectos mas visibles y faciles de
seguir por todos los interesados y de especial atencion para el
patrocinador.

Segun (Project Management Institute (PMI), 2013, p.141). La Gestion
del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar

la terminacion en el plazo del proyecto.

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, incluyen: Planificar
la Gestion del Cronograma, Definir las Actividades, Secuenciar las

Actividades, Estimar los Recursos de las Actividades, Estimar la
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2.8.4

2.85

Duracion de las Actividades, Desarrollar el Cronograma, Controlar el

Cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto

Conseguir que el proyecto logre sus objetivos sin utilizar mas recursos
monetarios que los inicialmente asignados, es otro de los factores mas
significativos y faciles de medir por todos los interesados y de manera
muy particular por el patrocinador. Para muchos este solo factor
determina el éxito del proyecto, sin embargo, esto depende de todas las

actividades del proyecto.

De acuerdo con el (Project Management Institute (PMI), 2013, p.193).
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

La gestion de los costos del proyecto implica: Planificar la Gestion de
los Costos, Estimar los Costos, Determinar el Presupuesto, Controlar

los Costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto

El concepto de calidad es muy importante para establecer el nivel de
servicio prestado, asi como los costos del mismo, pues el nivel de
calidad esperado influye en el tiempo vy el costo del proyecto. Esto hace

gue existan dos etapas muy marcadas en esta area, al inicio para definir
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la linea base, es decir los objetivos esperados de calidad y luego
asegurar que las diferentes acciones y procesos del proyecto cumplan

con estos estandares.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutora que establecen las politicas
de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que
el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La
Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacién en el contexto del proyecto, y, en la
forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora
continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacién
ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para
asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto,
incluidos los del producto (Project Management Institute (PMI),
2013, p.227).

Los procesos incluidos en esta area del conocimiento son: Planificar la
Gestion de la Calidad, Realizar el Aseguramiento de Calidad, Controlar

la Calidad.

La Gestion de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la
gestion del proyecto como la de sus entregables. Se aplica a todos
los proyectos, independientemente de la naturaleza de sus
entregables. Las medidas y técnicas de calidad son especificas para
el tipo de entregables que genera el proyecto. (Project Management
Institute (PMI), 2013, p.227).

2.8.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Todo proyecto es ejecutado por personas, y los mejores y mas
elaborados planes pueden fallar si no se conforma un equipo adecuado,
por lo tanto gestionar este equipo que desarrollara el proyecto es clave
para una buena ejecucion del mismo, debe seleccionarse
adecuadamente al personal, en funcion de las habilidades y

competencias de cada uno y de las necesidades del proyecto, asignarle a
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2.8.7

cada uno roles especificos, y luego asegurarse una eficiente

coordinacioén entre ellos.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a
las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a
tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar
del equipo conforme avanza el proyecto. También se puede referir
a los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto
(Project Management Institute (PMI), 2013, p. 255).

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto comprende:
Planificar la Gestion de los Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del
Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto, Dirigir el Equipo del

Proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Las comunicaciones son esenciales para una marcha eficiente del
proyecto, pues facilita que interactien los integrantes del equipo,
mantiene informados a los interesados de manera planificada, utilizando

canales y mecanismos de comunicacion adecuados para cada proyecto.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion
del proyecto sean oportunos y adecuados.

Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en
el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la
organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz
crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener
diferentes antecedentes culturales y organizacionales, diferentes
niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, lo cual
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2.8.8

impacta o influye en la ejecucion o resultado del proyecto. (Project
Management Institute (PMI), 2013, p. 287).

En un proyecto, la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto,
significa Planificar la Gestion de las Comunicaciones, Gestionar las

Comunicaciones, Controlar las Comunicaciones.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Los riesgos negativos estan presentes en todo proyecto,
lamentablemente muchas veces ni siquiera los tomamos en cuenta,
menos los gestionamos, actitud que puede llevar incluso al fracaso
estrepitoso del proyecto, pues lo inesperado siempre puede ocurrir, en
la gestion moderna de proyectos se trata este tema de manera
sistematica, identificandolos, evaluando su probabilidad de ocurrencia,
asi como su impacto en el proyecto, determinando de esta manera la
mejor forma de enfrentarlos.

También es importante gestionar los riesgos positivos u oportunidades

para maximizar sus efectos en el proyecto.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para
llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la
identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos
del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de
los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
los eventos negativos en el proyecto. (Project Management Institute
(PMI), 2013, p. 309).

Gestionar los Riesgos del Proyecto significa: Planificar la Gestion de
los Riesgos, Identificar los Riesgos, Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos, Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos, Planificar la

Respuesta a los Riesgos, Controlar los Riesgos.
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2.8.9 Gestion de Adquisiciones del Proyecto
El comprar o vender insumos relacionados con el proyecto es todo un
arte, pues tiene mucha importancia en el resultado del proyecto, en
especial en costo, tiempo y calidad, influyendo directamente entonces

en el resultado del proyecto de una manera significativa.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o0
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La
organizacion puede ser la compradora o vendedora de los
productos, servicios o resultados de un proyecto. (Project
Management Institute (PMI), 2013, p.355).

Los procesos de Gestién de las Adquisiciones del Proyecto son:
Planificar la Gestion de las Adquisiciones, Efectuar las Adquisiciones,

Controlar las Adquisiciones, Cerrar las Adquisiciones.

2.8.10 Gestion de los Interesados del Proyecto
Se denomina interesados en el proyecto a todas las personas, o
colectivos relacionados de alguna manera con el proyecto, afectados,
directa o indirectamente, identificarlos adecuadamente y desde el inicio
mismo del proyecto, para conocer el poder, influencia y expectativa de
cada uno de ellos en el proyecto, es de vital importancia para gestionar

su participacion en beneficio del proyecto.

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto. (Project Management Institute (PMI), 2013, p.
391).
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Gestionar a los Interesados, significa: Identificar a los Interesados,
Planificar la Gestion de los Interesados, Gestionar la Participacion de los

Interesados, Controlar la Participacion de los Interesados.

2.9 Ciclo de Vida del Proyecto
Segun el (Project Management Institute (PMI), 2013), El ciclo de vida de un
proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su cierre.
Durante el tiempo de ejecucion del proyecto, se pueden establecer un conjunto de
etapas definidas, aunque no es posible evitar la superposicion de actividades entre

ellas, en especial en proyectos grandes y complejos.

Sin embargo para el (Project Management Institute (PMI), 2013) Todos los
proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo
de vida...

e Inicio del proyecto

e Organizacion y preparacion

e Ejecucion del trabajo y

e Cierre del proyecto

El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el

proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.

2.10 Metodologia y su importancia
La propuesta de una metodologia para la Direccion de Proyectos en una
compafiia consultora generara estandarizacion en el manejo de proyectos

desde el inicio hasta el cierre y facilitaria la asimilacion de lecciones
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aprendidas en el proceso de mejora continua de la empresa para mantenerse
en el mercado competitivo de la Consultoria.

El uso de las herramientas de la teoria de la Direccion de Proyectos evitara
conflictos y facilitara la gestion de los futuros proyectos, este trabajo plantea
comparar los procedimientos utilizados por la empresa contra los planteados
por la Direccion de proyectos.

Para efectos del presente trabajo se han seleccionado como variables el
tiempo y costo, por ser susceptibles de cambio con la propuesta
metodoldgica, mientras que otros parametros como alcance y calidad
dependen de la relacién contractual de la empresa, por lo que siempre se

cubren al 100%

2.11 Hipotesis
La aplicacion de un Modelo de gerencia de proyectos basado en las
recomendaciones del PMI para una empresa consultora dedicada a la

elaboracion de expedientes técnicos, mejorara su desempefio.

2.12 Marco Referencial

Como se ha manifestado anteriormente, el objetivo de este trabajo es disefiar
una metodologia para aplicar los conocimientos de las buenas practicas en la
direccidn de proyectos a la elaboracion de expedientes técnicos de proyectos,
esperando que el desempefio de la empresa donde se aplicard esta
metodologia sea mejor comparado los resultados que obtiene actualmente, sin

aplicar los conocimientos del PMBOK®.
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La aplicacion de la metodologia del PMBOK® sera en todas las areas del
conocimiento, pues estas areas estan interrelacionadas y son todas
importantes para obtener buenos resultados.

Medir la mejora del desempefio de la empresa en cada una de las areas resulta
poco practico pues esta medicidn no es factible de ser realizada con la misma
objetividad en todos los casos, asi:

Alcance: parametro poco objetivo, pues al ser materia del contrato, siempre
debe lograrse, entonces no se puede hablar de una “mejora en el alcance”
Tiempo: Al igual que en el caso anterior, se confia en disminuir el tiempo
necesario para culminar el proyecto, por lo que resulta un parametro de
comparacion apropiado.

Costo: Se espera que con la aplicacién de la metodologia se reduzca la
inversion necesaria para logar el alcance, por lo que resulta un parametro de
comparacion apropiado.

Calidad: El nivel de calidad esperado esta establecido en el contrato, por lo
que debe ser alcanzado con o sin la aplicacién del modelo, resultando un
parametro poco adecuado.

Recursos humanos: En este caso, son definidos con anterioridad al inicio del
proyecto, durante la etapa de la propuesta, es decir escapan de la decision del
jefe del proyecto, la gestion de los mismos se espera sea mejorada, pero
resulta un parametro complicado de medir, en especial en un solo proyecto.
Comunicaciones: Sin la aplicacion del modelo no existia ningin sistema de

comunicaciones, por lo que no se tiene elemento para comparar.
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Riesgos: Al igual que en el caso anterior, antes de la aplicacion del modelo no
se identificaban ni gestionaban los riesgos, por lo que este parametro tampoco
puede ser empleado al no tener referencia.

Adquisiciones: Por la caracteristica del proyecto las adquisiciones son
minimas y de acuerdo a la forma de trabajar de la empresa, éstas se efectlian
fuera del proyecto, resultando también este pardmetro inadecuado para
efectos de comparacion.

Entonces, de acuerdo con el analisis anterior, emplearemos como parametros
de comparacion, s6lo dos: Costo y Tiempo.

La estrategia sera la siguiente: Recopilar la informacién de proyectos
ejecutados por la empresa antes de la aplicacion del modelo y evaluar su
desempefio en términos de Costo y Tiempo.

Aplicar el modelo por lo menos a un proyecto y evaluar el desempefio de la
empresa en Costo y Tiempo.

Comparar el desempefio de la empresa antes y después de la aplicacion del
modelo propuesto, empleando estos parametros de Costo y Tiempo.

Con los resultados obtenidos, validar nuestra hip6tesis y arribar a

conclusiones y a posibles recomendaciones.

2.12.1 Fuentes de Informacién

Fuentes primarias:

Informacion del archivo de Coesca Ings, de estudios elaborados asi como
entrevistas a profesionales y personal que labora en la empresa y a sus

clientes.
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Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias son la informacion que pueda existir en la

bibliografia disponible, relacionada con la presente investigacion.

30



3 CAPITULO 3: METODOS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION

3.1 Técnicas de Investigacion

Para que este trabajo se considere de investigacion cientifica, debe basarse en
documentos originales tomando en cuenta autenticidad, seriedad Yy

confiabilidad.

Parte documental: Para elaborar la metodologia se utilizd las técnicas y
herramientas que recomienda el Project Management Institute, a través del

PMBOK® 2013,

También se recurri¢ a tesis relacionadas con el proyecto, obtenidas de fuentes

confiables.

También se utilizé el archivo de la empresa Coesca Ings, especialmente para
recabar los documentos relacionados a su desempefio antes de la aplicacion

del modelo.

Parte de campo: EI modelo propuesto se aplico en por lo menos un caso real,
trabajando conjuntamente con el jefe del proyecto, brindando la capacitacion
necesaria en temas de direccion de proyectos bajo el enfoque del PMI, cuando

fue pertinente.

También se puede considerar en este acapite el trabajo de gabinete, donde se

analizaran los resultados.
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3.2 Métodos de Investigacion

(Eyssautier de la Mora, 2006), EI método es la ruta que se sigue en las
ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la metodologia, el cuerpo de
conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de una

investigacion.

El Método analitico-sintético descompone una unidad en sus elementos mas
simples, examina cada uno de los elementos por separado, volviendo a

agrupar las partes para considerarlas en conjunto.

El método analitico es la observacion y examen de hechos, distingue los
elementos de un fendmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos
por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una
investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir sistematicamente
varias fases de manera continua: 1) observacién; 2) descripcién; 3) examen
critico; 4) descomposicion del fenédmeno; 5) enumeracion de sus partes; 6)

ordenacién; y 7) clasificacion.

(Jurado Rojas, 2005), La sintesis es la meta y resultado final del analisis. EI
método sintético no es propiamente un método de investigacion, sino una
operacion fundamental por medio de la cual se logra la comprension de la
esencia de lo que se ha conocido en todos sus componentes particulares (a
partir del analisis). Este proceso relaciona hechos aparentemente aislados y

formula una teoria que unifica los diversos elementos.

En vista de las citas anteriores, afirmamos que en este caso se aplicara el

método analitico — sintético.
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3.3 Técnicas y herramientas
Las herramientas de investigacion a utilizar para generar la metodologia

seran:

a. Juicio de experto: Informacion solicitada a los Directores de Proyectos
sobre su experiencia e integrar los conocimientos que le han permitido el
manejo de los distintos proyectos en la empresa y a su vez determinar cuéles

son las herramientas que generaran un mayor beneficio.

b. Diagramas de flujo: Se utilizaran para simplificar la comprension de los
diferentes procedimientos que se crearan asi como ordenar las ideas en el

andlisis de la informacidn en el desarrollo de la metodologia.

c. Plantillas: Sirven como documentos de répido acceso para generar y
recolectar informacion manteniendo un estandar y un facil manejo de
informacion. Nacen de la creacion de documentos que por su naturaleza son
bastante similares y se repiten en varios proyectos tanto similares como

particulares.

d. Entrevistas: A los involucrados en los proyectos (consultores,
constructores, clientes, colaboradores, entre otros) para recolectar sus
inquietudes asi como obtener informacion que permita que la metodologia sea

lo més util y préctica posible.

e. Andlisis de la informacién: La informacion obtenida por medio de las
técnicas y herramientas se descompone por areas y procesos para identificar

las necesidades que deben cumplir las plantillas.
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f. Generacion de plantillas: Una vez desarrollado el anélisis de informacion
para cada proceso se generard plantillas para agilizar el manejo de la
metodologia de estandarizacion. El uso de las plantillas reducira la cantidad
de tiempo que se dedica a la iniciacion y planificacion de los proyectos por
parte de los involucrados y sera de gran ayuda en las labores de control y
monitoreo propias de la consultoria y en el cierre o recepcion del proyecto en
compafia del cliente. A su vez ayudaran a la facil recoleccion y

documentacion de las lecciones aprendidas.

g. Comparacion de la metodologia: La metodologia planteada se aplico a un
proyecto real, permitiendo de esta manera comparar los resultados obtenidos
en este caso, con aquellos que se lograban con los procedimientos anteriores,

medibles en base a la informacion proporcionada por la empresa..

h. Medida de la eficiencia de la metodologia aplicada.

Como se establecié con anterioridad, se han elegido dos variables o
parametros de comparacion: Costo y Tiempo, por lo que se procedera a

efectuar el trabajo en las siguientes etapas:

1. Desempefio de la empresa antes de aplicar la metodologia en

términos de costo y tiempo.

2. Desempefio de la empresa aplicando el modelo propuesto en

términos de costo y tiempo.

3. Analisis de resultados y obtencidon de las conclusiones

4. Elaboracion de las recomendaciones

34



4 CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Metodologia actual
El objetivo de este capitulo es analizar el proceso de elaboracion de expedientes
técnicos de una empresa consultora en Cajamarca, Per(, y relacionarlo con la
metodologia propuesta por el PMI.
SUPUESTOS
e Se cuenta con el visto bueno y la colaboracion de los directivos de la
empresa
e Se dispondra de tiempo suficiente para entrevistar al personal involucrado
en los proyectos de manera directa e indirecta.
e Se dispone de acceso al archivo de la empresa

e El personal apoyara en el disefio e implementacion del sistema.

RESTRICCIONES
El personal de la empresa no tiene conocimiento alguno de las recomendaciones
del PMI.

Se dispondra de uno o a lo mas dos proyectos para aplicar la metodologia.

4.2 Organizacion de la empresa COESCA INGS.
Para obtener esta informacion hemos recurrido a entrevistas con el Gerente de la

empresa y el Ingeniero que labora en la misma.
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También nos hemos reunido con el ingeniero de planta, a quien llamaremos
Ingeniero 1, quien se encarga de coordinar y brindar apoyo a cada jefe de
proyecto.

Por otra parte, se ha revisado el archivo de la empresa, al mismo que nos han
permitido el acceso con total libertad.

Esta es una pequefia empresa registrada en el REMYPE como tal, pues su
facturacion anual es mayor a 500,000 soles, pero menor de 5°000,000 de soles.

Su principal cliente es el estado peruano, obteniendo sus contratos a través de
concursos publicos, donde se establecen los términos de referencia para cada
proyecto.

Es una empresa organizada en base a proyectos, cuenta con un minimo de
personal permanente:

Gerente general. Encargado de la parte administrativa de la empresa y gestionar
los contratos. También asesora a los jefes de proyecto en temas de ingenieria,
dada su experiencia en este campo.

Ingeniero 1. Encargado de preparar las propuestas para los concursos y hacer la
supervision de los diferentes trabajos que elabora la empresa.

En la parte operativa, cuenta con oficina y equipo minimo, plotter (01),
computadoras (2) e impresoras (02).

En relacion al personal, para cada expediente técnico que elaborara la empresa, se
contrata un equipo que se encargara del proyecto, este personal debe poseer una
computadora personal para realizar el trabajo correspondiente a su especialidad.
No es indispensable que todos los integrantes del equipo laboren en simultaneo en

la oficina de la empresa, pudiendo hacerlo en su propia oficina o domicilio.
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Algunas reuniones de coordinacién y reunién fisica pueden ser necesarias, segun
lo requiera el proyecto o lo exija la entidad contratante, son convocadas por el jefe

del proyecto.

Cada jefe de proyecto recibe copias del contrato y el expediente de pre inversion,

si lo hubiere.

La organizacion de la empresa se muestra en la fig. 6
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El proceso de elaboracion y entrega de los expedientes es particular en cada caso,

pero incluye de todas maneras los siguientes pasos:

~

» Elaboracion de la propuesta
* Negociacion con el personal que elaborara el proyecto
* Presentacion de la propuesta

* Preparacion de documentos para la firma del contrato
* Firma del contrato

+ Contratacion del jefe del proyecto
+ Contratacion del personal del proyecto

* Informe de compatibilidad entre la pre inversion, el terreno y
los Términos de Referencia.

+ Ajuste de los TdR de ser el caso

Compatibilizacién

* Definir las tareas de cada especialista
* Definir plazo y cronogramas para cada especialista
Distribucion del

trabajo




al contrato. Levantamiento de observaciones

* Preparacion y presentacion del primer entregable, de acuerdo
» Revision y aprobacion por la entidad contratante

» Preparacion y presentacion del segundo entregable, de
acuerdo al contrato. Levantamiento de observaciones

* Revision y aprobacion por la entidad contratante

levantamiento de observaciones.
* Revision y aprobacion por la entidad contratante

Borrador del Expedien

* Preparacion y presentacion del expediente técnico final
* Emision de Resolucion de aprobacion por la entidad

* Preparacion y presentacion del borrador del informe final, J

* Presentacion de la factura por los servicios prestados
* Cobroy fin del servicio

Figura 7 Procesos actuales, Fuente: Elaboracién propia, en base a informacién proporcionada por
Coesca
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Los entregables tipicos son avances para revision, y el expediente final. Este

procedimiento puede variar en cada proyecto.

4.3 Procedimientos antes de aplicar la metodologia propuesta
Se describen a continuacion los procedimientos empleados por la empresa
COESCA, para elaborar sus expedientes técnicos, en relacion a las areas del
conocimiento del PMI
En la empresa no tienen ningun conocimiento de las practicas recomendadas por
el PMI, incluso no existe ningan procedimiento estandarizado. Sin embargo se ha
podido determinar ciertas practicas, que se presentan a continuacion, agrupadas en
los componentes del ciclo del proyecto.
La informacion se presenta en tablas para ir determinando las falencias en relacion
a las practicas recomendadas por el PMI.
Es importante anotar que los costos del proyecto y el personal del mismo, son
determinados en la fase previa a la ejecucion del mismo, al momento de participar
en el concurso para obtener la buena pro del mismo.
Se analizara el proyecto después de la firma del contrato, pues las actividades

previas no son propias del proyecto en si, al igual que la facturacion final.

Proceso Actividades Actividades recomendadas por PMI
Procesos de Acta de constitucion

INICIO Entrega de Terreno Identificar a los interesados

Procesos de Desarrollar el plan para la direccion del

planificacion | Entrega del contrato al | Proyecto
jefe del proyecto y de |Planificar la gestion del alcance

TdR a c/especialista | Recopilar requisitos
Entrega del Definir el alcance
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documento de pre
inversion

Crear las EDT/WBS

Planifica gestion del cronograma

Definir tareas de cada

especialista

Definir actividades

Secuenciar las actividades

Estimar recursos de las actividades

Definir plazos para

cada especialista

Estimar duracién de las actividades

Desarrollar el cronograma

Planificar la gestion de los costos

Estimar los costos

Actividad previa

Determinar el presupuesto

No se realiza Planificar la gestion de la calidad

No se realiza Planificar gestion de Recursos Humanos
Planificar la gestion de las

No se realiza comunicaciones

No se realiza Planificar la gestion de los riesgos

No se realiza Identificar los riesgos

No se realiza Realizar el analisis cualitativo de riesgos
Realizar el andlisis cuantitativo de

No se realiza riesgos

No se realiza Planificar la respuesta a los riesgos

No se realiza Planificar la gestion de adquisiciones

No se realiza Planificar la gestion de los interesados

Procesos de
ejecucion (8)

Supervision de la
ejecucion

Dirigir y gestionar el Trabajo del
proyecto

Realizar el aseguramiento de la calidad

Contratacion del
personal

Adquirir equipo del proyecto

Desarrollar equipo del proyecto

Dirigir el equipo del proyecto

Gestionar las comunicaciones

Efectuar las adquisiciones

Gestionar participacion de los

No se realiza interesados
Procesos de | Supervision de la Monitorear y controlar el Trabajo del
Monitoreo y | ejecucion proyecto
control (11) [informe de
compatibilidad Realizar el control Integrado de Cambios
TdR finales Validar el alcance

Entregables

Controlar el alcance

Control de plazos

Controlar el cronograma

Controlar los costos

Verificacion de
cumplimiento TdR

Controlar la calidad

Controlar las comunicaciones

Controlar los riesgos
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Procesos de | Facturacion final Cerrar el proyecto o Fase
Cierre (2) Cerrar las adquisiciones

Figura 8 Comparacion con actividades PMI, Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion
proporcionada por Coesca

Como puede observarse en los cuadros, no existe un trabajo sistémico en la
empresa, lo que significa, principalmente:

No se determina con claridad el alcance del trabajo en general, menos para cada
especialista. Solo se cuenta con los TdR del contrato y el expediente de la pre
inversion, lo que no siempre es preciso, en especial en lo referente a normas y
leyes de cumplimiento obligatoria.

No se identifican y menos gestionan los interesados. Esto constituye una gran
debilidad en la ejecucion del proyecto puesto que existen interesados claves que
deben gestionarse adecuadamente para asegurar el éxito del proyecto

No se efectia ninguna planificacion formal, esto es se trabaja de alguna manera
improvisada, dependiendo s6lo de las personas y en especial del jefe del proyecto
quien se vuelve “indispensable”.

No se definen con precision las actividades, ni su secuencia, menos un
cronograma del proyecto, todo esto se deja en manos de los especialistas y del jefe
del proyecto.

El costo del proyecto se estima antes de la ejecucion del mismo, en la fase de
concurso y por lo general se respeta.

No se hace ningun anélisis de riesgos, lo que constituye otra gran debilidad pues

se deja abierta la posibilidad a sorpresas que, al aparecer de improviso, cogen
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desprevenidos y desarmados de herramientas de respuesta adecuadas a los
integrantes del equipo.

Las adquisiciones no se planifican, dependiendo de la experiencia del jefe del
proyecto.

La direccidn del proyecto se efectia de manera informal, sin ningin formato o
guia para sistematizar los procesos, queda en manos de cada jefe de proyecto, de
su criterio. No se determinan areas claves para control.

No existe procedimiento alguno para asegurar la calidad del trabajo, se deja en
manos de los especialistas, del jefe del proyecto y en ultima instancia, del
supervisor que designe la entidad.

El equipo del proyecto se contrata al inicio de la ejecucion del mismo, en base a
los requerimientos establecidos en los TdR. Esto es una debilidad pues con
frecuencia transcurre un tiempo considerable entre la presentacion de la propuesta
y el inicio del proyecto, tiempo en el cual, al no estar contratados, los especialistas
pueden comprometerse con otro proyecto, ocasionando inconvenientes ante la
necesidad de buscar reemplazos de iguales o mejores competencias en su
especialidad.

El control de cambios es otra de las debilidades que se observa pues, solo al inicio
se prevé un posible cambio en los TdR, en el informe de compatibilidad, pero si
se escap0 algun detalle o se presenta la necesidad de algun cambio, no existe
manera simple de gestionarlo, de manera tal que una situacion asi ocasionara

demoras en el proyecto.
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No existe formato sistémico para controlar el cumplimiento de los entregables,
dejando esto en manos del jefe de proyecto y de la supervision, lo que puede
generar entrampamientos y las consiguientes demoras.

Los costos no se controlan mas alla de los contratos con los integrantes del equipo
del proyecto, generandose problemas, en especial cuando el proyecto se dilata por
falla de algun especialista que ocasiona inconvenientes en otras especialidades.
Las comunicaciones no se planifican ni se gestionan, quedando en manos de la
pericia y capacidad del jefe de proyecto y del supervisor designado por la entidad
contratante. Esta falta de comunicaciones puede generar problemas de atrasos y
mala calidad, de manera especial cuando participan mdltiples especialistas en
actividades inter relacionadas, como es el caso de las edificaciones, donde la
arquitectura, estructuras, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, costos y
presupuestos estan a cargo de diferentes especialistas, pero son partes del proyecto
muy relacionadas.

No se cierra de manera Optima cada fase, ni el proyecto en general, limitdndose a
la recepcion de la conformidad por parte de la entidad y a la facturacién
correspondiente.

Finalmente, se determind que no existe rescate de lecciones aprendidas para
mejorar los procesos

Luego del analisis realizado, se observa de manera general muchas deficiencias,
en especial en la parte de planeacion, asi como en el seguimiento y control de la
ejecucion del proyecto, entonces sera de mucha utilidad aplicar las buenas
practicas del PMI al desarrollo de sus actividades, lo que definitivamente mejorara

su performance.
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La creacion de formatos estandar evitara que el jefe de proyecto utilice la
subjetividad, facilitara la comparacion entre los diferentes proyectos, la definicion
de roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo sera facil de

establecer con claridad.

4.4 Desemperio antes de aplicar la Metodologia

Como se han definido dos variables de andlisis, costo y tiempo, se han tomado los

resultados de nueve proyectos elaborados por la empresa con anterioridad a la

aplicacion del modelo. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion
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Desempeiio de Coesca Ings.

Tiempo (dias)

Costo (en miles deS/.)

Inicio de Cont Asign

Nombre del proyecto plazo Entidad Alcance rato Real Var% Contrato ado Real Var.%
Mejoramiento y Rehabilitacidn Carretera MD de Expediente técnico a nivel de ejecucidn,
Sunchubamba-Chicos, distrito de Cospan, Cospén 25 km. De carretera a afirmada, obras
Cajamarca 05.08.2011 de arte 90 90 0.00% 1254 88.0 89.3 1.53%

Expediente técnico a nivel de ejecuciodn,

Minera la para mantenimiento de carretera

Mejoramiento carretera San Miguel - La zanja 27.01.2012 Zanja afirmada 60 60 0.00% 58.0 40.0 39.8 -0.50%
Rehabilitacion y mejoramiento del camino Expediente técnico a nivel de ejecucién,
vecinal cruce el Tingo-Miravalles, provincia M P de San 19 km. De carretera afirmada, obras de
de San Miguel - Cajamarca 12.07.2012 Miguel arte 90 104 15.56% 143.2 100.0 112.2 12.18%
Ampliacion y mantenimiento del mercado de M P de San Expediente técnico a nivel de ejecucién
San Miguel 19.04.2013 Miguel para edificacion 30 44 46.67% 30.0 21.0 25.3 20.48%
Puente carrozable sobre la quebrada el
poleo, centro poblado el Naranjo, distrito de M P de San Expediente técnico a nivel de ejecucion
Niepos, provincia de San Miguel - Cajamarca 13.11.2013 Miguel para puente 60 60 0.00% 45.0 31.0 332 6.95%
Instalacion de sistemas de saneamiento
basico en diez localidades de San Miguel, Expediente técnico a nivel de ejecucién
distrito de San Miguel, provincia de San M P de San para sistema de saneamiento con
Miguel - Cajamarca 27.06.2014 Miguel biodigestores 120 148 23.33% 150.0 105.0 113.0 7.61%
Mejoramiento de los servicios de salud del
centro de salud I-3 en el distrito de Ichocén, MD de Expediente técnico a nivel de ejecucion
provincia de San Marcos, Cajamarca 04.08.2014 Ichocan para edificacion 60 85 41.67% 163.0 115.0 134.9 17.27%
Creacion del servicio de transitabilidad
peatonal y vehicular en la avenida Adolfo
Amorin Bueno y el sector Mollorco, provincia MP San Expediente técnico a nivel de ejecucion
de San Marcos - cajamarca 22.01.2015 Marcos para calles pavimentadas 75 75 0.00% 85.0 60.0 64.2 7.05%
Mejoramiento del servicio en la institucion
educativa primaria de menores n° 82081
Sagrado Corazén de JesUs provincia de San MP San Expediente técnico a nivel de ejecucién
Marcos — Cajamarca 05.08.2015 Marcos para edificacion 90 103 14.44% 75.0 53.0 58.4 10.16%

Promedio

15.74%

9.19%

Figura 9 Resultados de Coesca Sin la aplicacion de la metodologia propuesta Fuente: Elaboracidn propia, en base al archivo de Coesca
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Figura 11 Comparacion entre el tiempo previsto y el realmente empleado (%), Fuente:
Elaboracién propia, en base al archivo de Coesca
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Observando estos graficos, obtenidos de los resultados del desempefio de la
empresa en nueve proyectos antes de aplicar el modelo propuesto, se pueden sacar
las siguientes conclusiones.

1. En la mayoria de los casos (5 de 9) se logré el objetivo en un plazo mayor
al otorgado, demorandose hasta un 46.67%, mas de lo previsto, siendo el
atraso promedio de 15.74%, resultados aceptables en algunos casos, pero
poco satisfactorios en general.

2. Solo en uno de los nueve casos se tuvo un ahorro en el costo, pues en los
otro ocho se empled un presupuesto mayor al asignado. En promedio se
empled 9.19% maéas de lo previsto, llegando en un caso a utilizar un
20.48%. Estos resultados no son nada buenos para la empresa, pues si bien
es cierto no significan pérdida, las utilidades resultan menores a las

esperadas.
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4.5 Desempefio de Coesca aplicando el modelo propuesto
El objetivo de esta seccidn es analizar el proceso de elaboracion de expedientes
técnicos de una empresa consultora en Cajamarca, Per, aplicando la metodologia

propuesta.

4.6 Organizacion de la empresa
Luego de aplicar la metodologia propuesta, se recomend6 formalizar una oficina
de proyectos, conservando el resto de la estructura organizacional pues esta
orientada a proyectos.
Esta recomendacion resulta de las coordinaciones con el Gerente de la empresa y
el Ingeniero que labora en la misma, para aplicar la metodologia del PMI a dos
proyectos que han desarrollado.
Fue necesaria una capacitacion por acompafiamiento, esto es llenar juntos los
formatos del modelo de gestion desarrollado, aprovechando para dar a conocer los
criterios que sustentan esta metodologia. En el primer caso se dirigio el llenado de
los formatos y en el segundo caso se supervisé el trabajo a cargo en esta ocasion
del futuro ingeniero de proyectos de la empresa.
También hemos trabajado con los dos jefes de proyecto, para implementar los
conceptos del PMI, explicando los formatos y atendiendo las consultas que
plantearon.
El nivel de colaboracion ha sido bueno y no se ha encontrado resistencia para la

aplicacion de la metodologia.
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Sin embargo reconocemos que seria conveniente una mayor capacitacion a los
principales involucrados, en especial a los jefes de cada proyecto. Esta
capacitacion también puede ser sistematizada y brindada por el jefe de la oficina
de proyectos a manera de induccion, para los nuevos jefes de proyecto que
pudieran brindar sus servicios a la empresa.

Las opiniones mas relevantes de los involucrados son las siguientes:

Gerente general. Durante el tiempo de aplicacion de la metodologia mostro su
interés, quedando al final satisfecho, pues han disminuido los problemas de
comunicacion, se han previsto y tomado las medidas adecuada para los riesgos
potenciales, cosa que no se hacia. Todo esto, principalmente, ha contribuido a
lograr el alcance del proyecto, a un costo y en un tiempo menor a los programados
en ambos casos de aplicacion. Se comprometio a implementar la oficina de
direccién de proyectos, sobre la base del ingeniero 1y el equipo de la empresa.
Ingeniero 1. Dada su vocacion de aprendizaje fue facil trabajar con él y ensefiarle
los conceptos basicos de la gestion de proyectos empleando las recomendaciones
del PMI, al final también quedo satisfecho pues la supervision al trabajo de los
especialistas ha sido facilitada, al establecerse una comunicacion adecuada entre
ellos, asi como al fijar desde el inicio y con claridad el alcance y el plazo de los
trabajos que realizan cada uno de ellos. Los formatos y todo el proceso quedaron
bajo su custodia.

La parte operativa, es decir la oficina y equipo con que cuenta la empresa ha sido
suficiente para los proyectos desarrollados y no ha requerido ajustes. Para

proyectos de mayor envergadura probablemente deberan tomarse medidas para
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dimensionar la disponibilidad de los equipos de manera adecuada. Esta tarea sera
ya parte de las actividades de la oficina de direccion de proyectos.

En relacion al personal, se ha mantenido la cultura organizacional de la empresa,
orientada a proyectos y para cada uno de los proyectos desarrollados, se contrato
un equipo, cada especialista trabaj0 de manera independiente, coordinando
mediante los mecanismos establecidos en el formato respectivo. También se anota
que los profesionales trabajaron en sus domicilios (oficinas) incluso la especialista
en arquitectura trabaja y vive fuera de Cajamarca; esto no generd inconvenientes.
Es necesario anotar que esta caracteristica de trabajo es parte de la cultura de la
empresa.

Debe anotarse que en un principio hubo cierta resistencia por parte de algunos
integrantes del equipo, pues veian como “trabajo adicional innecesario” el llenado
de formatos, manifestando que ellos ya tenian su forma de trabajar y siempre
habian cumplido. Este impase en un inicio se super6 gracias al apoyo decidido del
gerente general y quedd claro el objetivo de sistematizar los procesos. Al final se
recibié el apoyo de todos.

También se acota que al definirse con precision el alcance para cada especialista y
los mecanismos y canales de comunicacion permanente entre los integrantes del
equipo, se redujeron casi a cero los inconvenientes para presentar los entregables,
asi como las observaciones por parte de la entidad.

La organizacion de la empresa se ha mantenido casi en su totalidad, pues esta
orientada a proyectos y es muy agil, sin embargo se recomienda implementar una

oficina de proyectos, para ser consistentes con las recomendaciones del PMI.
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Gerente

Oficina de direccion proyectos

Jefe proyecto 2

' Especialista 1,1

' Especialista 1,2

' Especialista 1,n

Figura 14 Organizacion propuesta, Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la mayor influencia de la metodologia se da al inicio del trabajo,
en la planificacion del mismo y luego en las comunicaciones,
El proceso de elaboracion y entrega de los expedientes para estos casos ha

seguido los siguientes pasos:
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proyecto

* Elaboracion de la propuesta
* Negociacion con el personal que elaborara el
* Presentacion de la propuesta

* Preparacion de documentos para la firma del contrato
 Firma del contrato

= Interesados
* Riesgos

» Alcance, EDT, Diccionario
* Costos

* Programacion
IDISislotele i Ml « Comunicaciones

» Contratacion del jefe del proyecto
* Contratacion del personal del proyecto
* Acta de constitucion
trabajo « Calidad }

terreno y los Términos de Referencia.

» Ajuste de los TdR, Alcance, EDT, Diccionario de se

el caso

* Informe de compatibilidad entre la pre inversion, el
Compatibilizacion r
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Entregable 1

Entregable 2

Borrador del

Expediente

Expediente
definitivo

Facturacion

» Preparacion y presentacion del primer
entregable, de acuerdo al contrato.
Levantamiento de observaciones

» Revision y aprobacion por la entidad
contratante

» Preparacion y presentacion del segundo entregable, de
acuerdo al contrato. Levantamiento de observaciones

» Revision y aprobacion por la entidad contratante

e Preparacion y presentacion del borrador del informe final,
levantamiento de observaciones.
e Revisidn y aprobacion por la entidad contratante

» Preparacion y presentacion del expediente técnico final
e Emision de Resolucion de aprobacion por la entidad

* Presentacion de la factura por los servicios prestados
s Cobro y fin del servicio

Figura 15 Proceso empleado con la aplicacién del modelo, Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Procedimientos aplicando el modelo propuesto.

Se han definido un conjunto de préacticas recomendadas por el PMI, buscando

estandarizar algunos procedimientos.

Es importante anotar que los costos del proyecto y el personal del mismo, son

determinados en la fase previa a la ejecucion del mismo, al momento de participar

en el concurso para obtener la buena pro del mismo, por lo que este modelo

propuesto aplica los procesos del PMI después de la firma del contrato, pues las

actividades antes anotadas no son propias del proyecto en si y se realizan antes de

saber siquiera si se desarrollard un proyecto. De manera similar, la facturacion

final no corresponde al proyecto. Este concluye con la aprobacion del ultimo

entregable.

Proceso

Actividades aplicando PMI

Procesos previos

Entrega de Terreno y documentos contractuales

Determinar costos y el presupuesto

Adquirir equipo del proyecto

Desarrollar equipo del proyecto

Procesos de inicio

Acta de constitucién

Identificar a los interesados

Procesos de planificacion

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Planificar la gestion del alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Definir actividades, Crear las EDT/WBS

Planifica gestion del cronograma

Secuenciar las actividades

Estimar duracién de las actividades
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Desarrollar el cronograma

Planificar la gestion de la calidad

Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de los riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la gestion de los interesados

Dirigir y gestionar el Trabajo del proyecto

Realizar el aseguramiento de la calidad

Procesos de ejecucion | Dirigir el equipo del proyecto

Gestionar las comunicaciones

Gestionar la participacion de los interesados

Monitorear y controlar el Trabajo del proyecto

Realizar el control Integrado de Cambios

Validar el alcance (para cada entregable)

Controlar el alcance (para cada entregable)

Procesos de Monitoreo y

Controlar el cronograma
control

Controlar los costos

Controlar la calidad

Controlar las comunicaciones

Controlar los riesgos

Procesos de Cierre Cerrar el proyecto al final y en cada entregable

Figura 16 Procedimientos empleados con la aplicacién del modelo, Fuente: Elaboracion propia

Los formatos utilizados en el primer proyecto se presentan en el anexo N°1 y son
muy similares a los empleados en el proyecto N°2, lo que hace ver que si se logré

el objetivo de establecer un procedimiento sistematico, el mismo que puede
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observarse en esta tabla, se ha propuesto y aplicado un método de trabajo
sistémico en la empresa, el que permite:

Gestionar la integracion del proyecto, desde su definicion inicial con todos los
grupos de procesos y actividades de la direccién de proyectos.

Definir con precision el alcance del trabajo en general, asi como el que debe
realizar cada especialista. Para esto se emplean los TdRs, el expediente de la pre
inversion, asi como las normas y leyes de cumplimiento obligatorio. Todo esto se
precisa en el acta de constitucion, el alcance del proyecto, la EDT y su
diccionario.

Desde el inicio del proyecto se identifican los interesados, luego se define una
estrategia para gestionarlos adecuadamente, con esto se mejora significativamente
la posibilidad de éxito del proyecto y se corrige una debilidad grande en la
empresa, pues anteriormente no se hacia, al menos de manera sistémica.

En este modelo, todas las actividades son adecuadamente planificadas, acabando
con la improvisacion y con la dependencia en la experiencia, relaciones del jefe
del proyecto, quien no es mas “indispensable”. El modelo facilita incluso el
cambio del algun jefe de proyecto durante la ejecucion del mismo, algo muy
complicado anteriormente.

Las actividades se definen con precision, asi como sus relaciones, secuencia y
tiempos asignados, con lo cual se construye un preciso cronograma del proyecto,
lo que contribuye al orden y planificacion.

En este modelo se incluye la identificacion y el analisis de riesgos, asi como su

gestion y se planifica una adecuada respuesta a los mismos, minimizando la
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posibilidad a sorpresas que hagan peligrar el éxito del proyecto. Este es un
proceso totalmente nuevo y brindara seguridad a los proyectos.

La direccion del proyecto se efectia de manera planificada, sistémica, facilitando
asi las tareas de ejecucion y control.

La aplicacion de la metodologia de PMI, permite asegurar la calidad del trabajo de
manera sistémica, facilitando el trabajo de los especialistas, del jefe del proyecto y
en Gltima instancia, del supervisor que designe la entidad; contribuyendo de
manera significativa al éxito del proyecto.

Como se mencion0 anteriormente, el equipo del proyecto se contrata al inicio de
la ejecucion del mismo, en base a los requerimientos establecidos en los TdR. Y a
los compromisos adquiridos en la etapa de la convocatoria. Esta actividad, por lo
tanto, no es parte del proyecto, s6lo se recomienda que en adelante los
especialistas firmen cartas de compromiso, para asegurar su participacion en la
ejecucion del proyecto, pues con frecuencia transcurre un tiempo considerable
entre la presentacion de la propuesta y el inicio del proyecto, tiempo en el cual, al
no estar contratados, los especialistas pueden comprometerse con otro proyecto,
ocasionando inconvenientes ante la necesidad de buscar reemplazos de iguales o
mejores competencias en su especialidad. También se recomienda incluir
clausulas con penalidades por retraso y por deficiencias que puedan ocasionar
gastos en otras especialidades.

Los cambios se pueden efectuar de una manera organizada, en cualquier momento
del ciclo del proyecto, sin ocasionar demoras innecesarias en el proyecto. Esto es

una ventaja adicional de la aplicacion de la metodologia del PMI.
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Los procesos de monitoreo y control proporcionan un método eficiente y efectivo
para controlar el cumplimiento de los entregables, tanto en calidad como en
plazos, evitando demoras y observaciones.

Los costos, que son mayormente pagos a los especialistas, se controlan a través de
los contratos con ellos, trasladando los costos que puedan generarse por falla de
algun especialista y que ocasiona inconvenientes en otras especialidades.
Actualmente las comunicaciones se planifican y gestionan eficientemente durante
todo el ciclo del proyecto. Esta mejora en las comunicaciones minimiza los
problemas de atrasos y mala calidad, de manera especial cuando participan
maultiples especialistas en actividades inter relacionadas, como es el caso de las
edificaciones, donde la arquitectura, estructuras, instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias, costos y presupuestos estan a cargo de diferentes
especialistas, pero son partes del proyecto muy relacionadas.

Se han establecido las condiciones de cierre cada fase, asi como para el proyecto

en general.

4.8 Desemperio luego de aplicar el modelo propuesto
Los resultados obtenidos para los dos proyectos donde se aplicd el modelo

propuesto se presentan a continuacion.
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Desempefio de Coesca Ings. Luego de aplicar la metodologia del PMI Plazo (dias) Costo (S/.)
Inicio de
Nombre plazo Entidad Alcance contrato|Real |Var % |Contrato|Asignado|Real  |Var. %
Mejoramiento del servicio de educacion
L o MP de San . - .
inicial en la I.E. 012 San Marcos, provincia Marcos Expediente técnico a nivel de
San Marcos - Cajamarca 01.06.2016 ejecucién, para edificacion 75| 73|-2.67% 52.40| 37.08| 33.88|-8.64%
Mejoramiento del servicio en la institucidn
educativa primaria de menores N° 821075 en
Huayobamba, Provincia de San Marcos - MP de San |Expediente técnico a nivel de
Cajamarca 12.08.201§Marcos ejecucion, para edificacion 60| 56|-6.67% 67.40 48.00| 45.39| -5.45%
Promedio -4.67% -7.04%

Figura 17 Desempefio de Coesca con la aplicaicén del modelo, Fuente: Elaboracion propia

61



Tiempo contratado vs Real (dias)

80 g 75 73
70 % ® contrato ™ Real
8, 60

60 £ 56
s0
40
30
20
10

0

1 ) Proyecto

Figura 18 AnAlisis de la variable “tiempo”, aplicando el modelo, Fuente: Elaboracién propia

Variacion del tiempo empleado %

Proyecto

-3% 22.67%

-1% 6.67%

Figura 19 Andlisis de la variable “tiempo”, aplicando el modelo (%), Fuente: Elaboracion
propia,
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Figura 20 Analisis de la variable “costo”, aplicando el modelo, Fuente: Elaboracion propia,
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Figura 21 Andlisis de la variable “costo”, aplicando el modelo (%), Fuente: Elaboracion propia,
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Observando estos gréficos, obtenidos de los resultados del desempefio de la
empresa aplicando el modelo propuesto en dos proyectos, se pueden sacar las
siguientes conclusiones.

1. En ambos casos se logro el objetivo en un plazo menor al otorgado en
hasta 6.67%, siendo el promedio de 4.67%, que para efectos de un
trabajo de consultoria, donde existe penalizacion por cada dia de retraso,
es satisfactorio.

2. En ambos casos se completd el proyecto a un costo menor que el
estimado, hasta en un 8.64% siendo el promedio de 7.04%, resultado que
refleja claramente la eficiencia del modelo, pues los costos son muy

ajustados en este tipo de consultoria.
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4.9 Analisis de los resultados

Luego del andlisis realizado en los dos proyectos donde se aplicd la metodologia
del PMI, se observa que el desempefio de la empresa ha mejorado
sustancialmente en todas las areas del conocimiento y en especial en la parte de
planeacion, aunque también son muy importantes las mejoras en
comunicaciones y en el seguimiento y control de la ejecucion del proyecto.

En primer lugar observamos la sistematizacion del trabajo con la introduccion de
las recomendaciones del PMI, reflejada en un proceso ordenado, basado en
formatos, que permite independizarse del criterio personal de los integrantes de
los equipos y asegura un eficiente cumplimiento de los objetivos de cada
proyecto. Esta sistematizacion permitira también que la empresa pueda ofrecer
sus servicios para elaborar varios proyectos de manera simultanea, sin perder la
calidad en los mismos, lo que facilitara que tenga una mayor presencia en el
mercado, con los consiguientes beneficios.

El detalle de los cambios introducidos para cada area del conocimiento del PMI

se puede visualizar en el siguiente cuadro.

Antes Aplicando PMI

Determinar costos y el presupuesto

Actividades previas | Adaquirir equipo del proyecto

Desarrollar equipo del proyecto

Entrega de Terreno y Acta de constitucion

documentos contractuales | |dentificar a los interesados

Entrega del contrato al jefe | pegarrollar el plan para la direccién del proyecto

del proyecto y de los TdR a
cada especialista. Planificar la gestion del alcance
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Entrega del documento de
pre inversion.
Definir tareas y plazos de
cada especialista

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Definir actividades, Crear las EDT/WBS

Planifica gestion del cronograma

Secuenciar las actividades

Estimar duracién de las actividades

Desarrollar el cronograma

Planificar la gestion de la calidad

Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de los riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la gestion de los interesados

Cada especialista trabaja en
sus tareas asignadas

Dirigir y gestionar el Trabajo del proyecto

Realizar el aseguramiento de la calidad

Dirigir el equipo del proyecto

Gestionar las comunicaciones

Gestionar la participacion de los interesados

Supervision de la ejecucion

Monitorear y controlar el Trabajo del proyecto

Realizar el control Integrado de Cambios

Validar el alcance (para cada entregable)

Controlar el alcance (para cada entregable)

Controlar el cronograma

Controlar los costos

Controlar la calidad

Controlar las comunicaciones

Controlar los riesgos

Cierre

Cerrar el proyecto al final y en cada entregable

Figura 22 Cambios introducidos en el proceso, Fuente: Elaboracién propia,
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Se pudo observar que el método propuesto implica la construccion y aplicacion
de variada documentacion de gestion, lo que causa cierto malestar inicial en las
personas acostumbradas a trabajar de la manera tradicional “libremente”, por lo
que es importante tomarse el tiempo necesario para mostrarles las ventajas de la
aplicacion del sistema y de esta manera lograr su colaboracion, indispensable
para un trabajo eficiente.

También se observo la necesidad de una capacitacion basica en los conceptos del
PMI tanto a los directivos de la empresa, indispensable para que se
comprometan con la implementacion del modelo y lideren el cambio 0 mejora,

como a los jefes de proyecto, para que la aplicacion del modelo sea posible.

Procesos previos

Se agrupan aca aquellos procesos que se efectian antes de iniciar el proyecto en
si, pues se define en la etapa de concurso para obtener la buena pro o ser elegido
para desarrollar el proyecto. Comprende seleccion del personal, la definicién de
los costos y el plazo de ejecucion. También se ha incluido en esta etapa a la
recepcion de los documentos contractuales.

Esta etapa casi no ha variado pues comprende actividades que escapa n al
proyecto mismo, sin embargo se ha mejorado el modelo de contrato con el
personal para trasladar riesgos por fallas individuales que ocasiones atrasos al
proyecto.

Procesos de inicio

Antes practicamente no existia, con el modelo propuesto se elabora el acta de

constitucion y se identifican a los interesados, para esto se han preparado sendos
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formatos aplicando las recomendaciones del PMI, quedando designado el jefe
del proyecto, los plazos y los montos asignados, entre otros parametros. Por las
caracteristicas particulares de esta empresa, en esta etapa el jefe del proyecto
recibe el equipo que lo apoyaré en la ejecucion del mismo.

Procesos de planificacion

Esta etapa ha sido la méas enriquecida, pues tradicionalmente, se trabajaba “como
siempre”, es decir, segiin el buen criterio de cada jefe de proyecto y de cada
especialista, dependiendo de cada una de estas personas, con el riesgo que esto
significaba para la ejecucion del proyecto en caso de falla o ausencia de alguno
de ellos.

Con el modelo propuesto todo se planifica y sistematiza, de manera tal que se
deja muy poco al criterio de las personas, que ya no son indispensables, hecho
que contribuye a asegurar el éxito de cada proyecto.

También permite que la empresa pueda ampliar con relativa facilidad su oferta
de servicios y ampliar de esta manera su participacién en el mercado.

En esta etapa se planifica la gestion de los interesados, se desarrolla el plan para
la direccion del proyecto, se planifica y define el alcance sus actividades y su
EDT, también se establecen las relaciones entre las actividades y se elabora el
cronograma del proyecto. Se planifica la gestion de la calidad y las
comunicaciones. Finalmente se efectlia todo el andlisis de riesgos y se planifican
las mejores respuestas en caso de que ocurra alguno de ellos

Todo esto se refleja en las variables que definimos al inicio: Costo y tiempo,

siendo los resultados obtenidos presentados a continuacion.
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Procesos de ejecucion

Esta etapa se centraba en el trabajo aislado de cada especialista, con los
consiguientes inconvenientes de esta manera de abordar un proyecto. Con el
modelo propuesto el jefe de proyecto dirige y gestiona el trabajo, de manera que
los especialistas trabajan coordinadamente con un adecuado mecanismo de
comunicaciones y se asegura la calidad de los entregables, lo que a su vez
minimiza la posibilidad de que se presenten observaciones a los entregables.
Paralelamente, se gestiona la participacion de los interesados internos y externos

de manera objetiva y permanente.

Procesos de Monitoreo y control

En la forma de trabajo anterior estas actividades se llevaban a cabo de manera
muy informal y a destiempo, en el sentido de que sélo se hacian al final de cada
etapa, lo que es poco conveniente y era una causa muy probable de atrasos por
trabajos incompletos, ademas de posibles observaciones por parte de la entidad
contratante pues no se validaba cada entregable. Con el modelo propuesto se
monitorea y controla el trabajo de manera permanente, se han planteado
procedimientos para gestionar adecuadamente los cambios y la validacion se
hace de manera sistémica para cada entregable. Esto reduce casi a cero la
probabilidad de que se presenten observaciones por parte de la entidad. El
control se establece en la ejecucion del cronograma, los costos, que se respeten

los mecanismos de comunicacion y se gestionen adecuadamente los riesgos.
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Procesos de cierre

De no tomar ninguna accion en estas actividades, ahora se cierra cada etapa, asi
como el proyecto en su integridad, de manera sistematica, facilitando el

establecimiento de un proceso de mejora continua.

4.10 Comparacion del desempefio
A continuacion mostramos unas gréaficas donde se observa el cambio de
performance de la empresa con la aplicacion del modelo propuesto, tomando

como referencia las dos variables elegidas inicialmente: costo y tiempo.

Desempefio de la empresa

Pardmetro Antes Después
Tiempo 15.74% -4.67%
Costo 9.19% -7.04%

Figura 23 Comparacion del Desempefio de Coesca para las variables Costo y Tiempo (%),
Fuente: Elaboracién propia,
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Figura 25 Comparacidon del desempefio de Coesca para la variable Costo (%), Fuente:
Elaboracién propia
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Los resultados presentados en las graficas son muy claros y muestran lo
siguiente:

En el parametro tiempo, se pasé de emplear un 15.74% maés de lo programado, a
un 4.67% menos, lo que constituye una significativa mejora en el desempefio de
la empresa.

En el pardmetro costo se pasé de utilizar un 9.19% mas de lo asignado, a un
7.04% menos, lo que constituye la mejora mas importante o de mayor interés, en

el desempefio de la empresa.
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5 CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

2.

3.

Se analizo el proceso de elaboracion de expedientes técnicos de una
empresa consultora en Cajamarca, Perd, y se lo relacion6 con la
metodologia propuesta por el PMBOK®. Evidenciando sus diferencias y
permitiendo identificar la mejor manera de mejorar el desempefio de la

empresa.

Se disefid un procedimiento sisteméatico basado en formatos y en la
aplicacion de las areas del conocimiento del PMBOK®, para efectuar la
direccion de los servicios de elaboracién de expedientes técnicos de la
empresa consultora antes mencionada. Esta metodologia permite
gestionar eficiente y efectivamente los proyectos de la organizacion
desde la planificacion hasta el cierre de los mismos. Se han generado
formatos que pueden ser empleados como plantillas para las diferentes
areas del conocimiento del PMBOK®. Estos formatos pueden ser
empleados por los directores de proyectos de la empresa para iniciar,
planificar, ejecutar, monitorear y controlar los proyectos.

Se Aplico el modelo disefiado a dos casos especificos. El analisis de los
resultados de la aplicacion del modelo propuesto en dos casos reales, ha
mostrado que se mejoro el desempefio de la organizacion evidenciandose
esto en los resultados medidos en los parametros analizados de tiempo y

costo.
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4.

5.

Se han evaluado los resultados del modelo aplicado a través de variables
previamente seleccionadas que son tiempo y costo, con los resultados
siguientes: En el area de tiempo se paso de emplear un 15.74% mas de lo
programado, a un 4.67% menos. En el area de costo se paso de utilizar un
9.19% maés de lo asignado, a un 7.04% menos.

Adicionalmente, se observé que la aplicacion de la metodologia permite
estandarizar los procesos con el consiguiente beneficio de que el desgaste
en cada proyecto sea menor y la administracion mas eficiente. El proceso
resulta independiente del criterio personal de los jefes de proyecto.
Aplicar el sistema propuesto, permitird a la empresa poder manejar
varios proyectos de manera simultanea sin perder calidad, por lo que sera
posible brindar un mejor servicio y obtener asi una mayor presencia en el
mercado.

La presente investigacion se debe considerar como un esfuerzo inicial y
es importante que la metodologia se vea complementada en el futuro con
el andlisis del cambio del desempefio con la aplicacion de los
procedimientos del PMBOK®en otras organizaciones similares.

Es fundamental que en el futuro, los jefes de proyectos que realice la
empresa consultora, estén adecuadamente capacitados en la metodologia
del PMBOK®, de lo contrario se dificultara la aplicacion del método

propuesto.
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5.2 Recomendaciones
A la Universidad Antonio Guillermo Urrelo:
Efectuar trabajos similares aplicados a otras empresas de la misma linea
para validar y mejorar la propuesta.
A la empresa Coesca Ing. EIRL

1. La implementacion de la oficina de direccion de proyectos lo antes
posible, para estandariza los procesos gestion relacionados con el
proyecto y facilitar el compartir recursos, metodologias, herramientas y
técnicas.

2. La aplicacién de la metodologia propuesta a todos los proyectos que se
desarrollen en la empresa, para mejorar su desempefio, pues se ha
demostrado su eficiencia en los proyectos donde fue aplicada.

3. Capacitar por lo menos a los jefes de proyectos en el empleo de las
herramientas basicas del PMI, para facilitar la aplicacién del modelo y
de esta manera optimizar su aplicacion.

4. Establecer un proceso de mejora continua en la metodologia propuesta y
en especial en los formatos disefiados, para hacerlos cada vez mas
efectivos, de manera que la empresa ofrezca cada vez un mejor servicio
y su cuota en el mercado mejore.

A los gobiernos locales, regionales y en general a las entidades que

requieren servicios de consultoria:

Incluir, entre los parametros de calificacion de las propuestas, la utilizacion

de la metodologia propuesta por el PMBOK® por los postores, para tener

maés probabilidad de recibir un buen servicio.
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ANEXOS
Se presenta a continuacion la informacion resultante de aplicar el modelo

propuesto a un caso especifico. Todos los graficos son de elaboracién propia,

basados en las recomendaciones del PMBOK®

102



Version Hecha Revisada Aprobada Fecha
por por por
1 German 1 5os¢ Delioth 24.05.16
Estela

PROJECT CHARTER - ACTA DE CONSTITUCION

Nombre del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN
LA L.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS -
CAJAMARCA

Siglas IE 012

Proposito o justificacion del proyecto

La Municipalidad Provincial de San Marcos ha considerado dentro de su
programa de inversiones la construccion de un nuevo local para la IE 012,
habiéndose considerado entonces el PIP “MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA LE. 012 SAN MARCOS,
PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA”, codigo SNIP 157791, ha
sido declarado Viable por la OPI de la Municipalidad Provincial de San
Marcos, con fecha 08/06/2015, conforme al Formato SNIP 06 N° 01 — 2015 —
SGPI/MPSM, que aprueba el estudio de pre inversion a nivel de PERFIL, con
un monto total de inversién de S/.756,265; registrando como Unidad
Ejecutora a la Municipalidad Provincial de San Marcos. Corresponde
entonces elaborar el expediente técnico.

Objetivos medibles del proyecto y criterios de éxito asociados

Descripcion Criterio de éxito
Informe de compatibilidad Presentado a la entidad, a tiempo
Entregable 1: - Estudios
Basicos: Topografia,
impacto ambiental, Presentado a la entidad a tiempo y aprobado
Mecanica de suelos, por el supervisor
Anteproyecto de
Arquitectura.
Entregable 2: Borrador del Presentado a la entidad a tiempo y aprobado
informe final por el supervisor
Entregable 3: - Informe
Final del Estudio Presentado a la entidad a tiempo y aprobado
Definitivo (Expediente por la entidad mediante Resolucion
Técnico Editado)

Requisitos de alto nivel

Elaborar el expediente técnico del PIP, el mismo que consta de calculos,
planos, memoria descriptiva, metrados, especificaciones técnicas, costos y
presupuestos del PIP, dividido en las especialidades de Arquitectura,
Estructura, Instalaciones Eléctricas e Instalaciones Sanitarias. También se
preparara la formula polindbmica y programacion de obra, ademas del estudio
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de impacto ambiental y mecéanica de suelos.

Supuestos y restricciones

Supuestos:

El personal del proyecto esta disponible para trabajar en el mismo

Se dispone del equipo de la oficina de la empresa

La oficina cuenta con el software a emplear, debidamente licenciado

La entidad brindara la informacién necesaria

Restricciones:

El plazo para el proyecto es de 60 dias, contados a partir de la entrega del
terreno

El presupuesto es de 25,423.73 soles, sin IGV

Se dispone de 1 equipo de computo, 1 impresora y 1 plotter para el proyecto.

Descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites

El proyecto consiste en la elaboracion de un expediente técnico para un local
escolar.

Las especialidades y los trabajos a desarrollar son:

Topografia: memoria descriptiva y de célculos, planos.

Mecanica de suelos: planos, resultado de ensayos, informe para cimentacion
y de canteras. Disefio de mezclas. Norma E050 del RNC

Medio ambiente: Informe segtn el Codigo de medio ambiente nacional

Arquitectura: memoria descriptiva y de calculos, planos, metrados,
especificaciones técnicas Segun RNC, en especial A040, A060,

Estructuras: memoria descriptiva y de célculos, planos, metrados,
especificaciones técnicas, Segun RNC, en especial E020 y E030, E060, E070
y E090

Instalaciones Eléctricas: memoria descriptiva y de calculos, planos, metrados,
especificaciones técnicas, segun Ley 1002

Instalaciones Sanitarias: memoria descriptiva y de calculos, planos, metrados,
especificaciones técnicas, Segun RNC

Costos: Metrados, presupuestos, formula polinémica, programacion de obra.
Se considerara el presupuesto para ejecucion por contrato, segun Norma
técnica

Cada una de las especialidades sera trabajada por un profesional, a nivel
digital. Las impresiones se efectuaran en los equipos de la empresa.

El equipo del proyecto coordinard con el supervisor técnico y trabajara en
Cajamarca. A requerimiento de la entidad, debera asistir a San Marcos para
alguna presentacion

El gerente de la empresa se encargara de la facturacién y seguimiento
respectivo.

Riesgos de alto nivel
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Demora en la aprobacion de los entregables por parte del supervisor
designado por la entidad.

Accidente en el trayecto Cajamarca - San Marcos.

Incumplimiento de miembros del equipo

Desercién de algin miembro del equipo

Fallas en operacion de los equipos de la empresa (sélo se cuenta con
limpresora y 1 plotter)

Resumen del cronograma de hitos

Inicio del proyecto (entrega de terreno) 01.06.16
Informe de compatibilidad (07 dias) 08.06.16
Aprobacién del Informe de compatibilidad (07 dias) 15.06.16
Entregable 1: estudios generales (08 dias) 23.06.16
Aprobacion del Entregable 1 (10 dias) 04.07.16
Entregable 2: borrador del informe final ( 15 dias) 19.07.16
Aprobacién del Entregable 2 (15 dias) 04.08.16
Entregable 3: informe definitivo (10 dias) 14.08.16
Aprobacion del Entregable 3 (07 dias) 21.08.16
g;gst)jel proyecto (emision de resolucion de aprobacion, 07 28.08.16
Resumen del presupuesto (en soles, sin IGV)

CONCEPTO MONTO (S/.)
Personal 22,000
Materiales 300

Equipos 500
Impresiones y otros 1,000

Viajes, incluido viaticos 528.93

Total costo directo 24,328.93

Reserva de contingencia 2.5% 608.22

TOTAL LINEA BASE 24,937.15

Reserva de gestion 2% 486.58
TOTAL PRESUPUESTO 25,423.73

Lista de interesados

Por la entidad contratante

Alcalde provincial de San Marcos: Ing® Fernando Arbildo Quiroz

Gerente de Infraestructura de San Marcos: Ing® Fernando Vigo Rabanal

Jefe de logistica de San Marcos Eco. Judit Valera Lopez

Supervisor del proyecto: Ing. Julio Guillén Padilla

OPI San Marcos: Jorge Figueroa

Por la empresa

Gerente de la empresa: Ing. German Estela Castro

Sub gerente de operaciones: Ing. Eusebio Tasilla Huaripata

Jefe del proyecto: Ing® Lucio Burga Rivas
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Especialista en topografia: Ing. Javier Murga Arana

Especialista en medio ambiente: Ing. Juan Heras Alcalde

Especialista en mecénica de suelos: Ing. Alfredo Sifuentes

Especialista en Arquitectura: Arg. Yanina Villegas

Especialista en Estructuras: Ing°® Lucio Burga Rivas

Especialista en Instalaciones Eléctricas: Ing. Miguel Saravia

Especialista en Instalaciones Sanitarias: Ing. Wilder Tasilla Chavez

Especialista en Costos y presupuestos: Ing. Celso Tasilla Huaripata

Requisitos de aprobacion del proyecto

Requisito Criterio Aprueba

Cumple los requisitos de los

Informe de compatibilidad TdR Supervisor

Entregable 1: Estudios Cumple los requisitos de los .
Supervisor

generales TdR

Entregable 2: Borrador Cumple los requisitos de los SuDervisor

informe final TdR P

Entregable 3: Informe final

Cumple los requisitos de los Supervisor,

TdR Entidad

DIFEE0 T ol Responsabilidad Nivel de autoridad
Proyecto

Reporta al Gerente
Burga Rivas proyecto coordinacion con el

gerente
Patrocinador Cargo Nivel de autoridad
German S
Estela Castro Gerente Propietario

Figura 26 Acta de constitucion

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha
1 German Estela José Delioth 24.05.16
PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas
Mejoramiento del servicio de educacion inicial en la I.E. 012 IE 012

San Marcos, provincia San Marcos - Cajamarca

Procesos de Gestion de Proyectos: Descripcion de los procesos

de gestion de

proyectos que han sido seleccionados por el equipo del proyecto para

gestionarlo.
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Herramien-

Proceso Inputs e Qe Outputs tas
Trabajo L
Y tecnicas
Definicion de alcance, | Plan de
Contrato, L . .
EDT, diccionario, gestion del .
TdR, Matriz de
Alcance procesos para Alcance, -
reglamentos o trazabilidad
verificar y controlar el | EDT,
y Normas . .
alcance diccionario
Tipos de estimacion,
modo de formulacion,
nl\{el de precision, Plan de Método del
Contrato unidades de medida,
Costos costos, valor ganado,
TdR, EDT, | presupuesto,
. presupuesto | Ms Proyect
mecanismos de
control, sistema de
control
Contrato, Estimacidn, secuencia
Tiempo | EDT, de actividades, Cronograma | MS Proyect
Costos cronograma
Definir factores P_Ian d.e, .
. direccion de | Aseguramien
Contrato, relevantes de calidad, .
o ) calidad, to y control
. TdR, métricas y frecuencia | ; X
Calidad 2, linea de de calidad,
reglamentos | de medicién, normas .
. base y mejora de
y Normas aplicables, roles, .
. matriz de procesos
enfoque de calidad .
calidad
Definir Roles,
funciones, niveles de
autoridad, Plan de
Recursos | Contrato, requerimientos, direcciéon de | Coordinacion
Humanos | TdR, EDT | manera de recursos directa(Push)
contratacion, lugar de | humanos
trabajo, requerimiento
de comunicaciones.
La
Definir idioma, Informacion
TdR, . se transmitira
formato, contenido, Plan de .

. Contrato, . - . . | enversion
Comunic EDT motivo, frecuencia, comunicaci | . .oy
aciones J responsables y ones, gital.

archivos de . . ; Impresiones
destinatarios de las informes )
la empresa L se efectuaran
comunicaciones, -
en la oficina
de la empresa
Identificar Matrices de
Interesa | Contrato, mteres_adps, rolesy Reglstro_ y Matrices de
requerimientos, estrategia .
dos EDT L relacion.
poder, interés, de
influencia y interesados
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compromiso, definir
estrategias.
Identificar y valorar Matrices de
causas, consecuencias | riesgos, :
: Contrato, . g0s, Matrices de
Riesgos y acciones de los oportunidad -
EDT : relacion
riesgos y las esyde
oportunidades. analisis

Enfoque de Trabajo: descripcion detallada del modo en que se realizara el
trabajo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto.

El trabajo se gestionara siguiendo las recomendaciones del PMBOK, asi como
las experiencias previas de la empresa

Control de Cambios: descripcion de la forma en que se monitorearan y
controlaran los cambios, incluyendo el qué, quién, como, cuando, donde.

Los cambios se gestionaran empleando el formato que especificamente se
disefio para este efecto. El procedimiento se detalla en el mismo

Gestion de Lineas Base: descripcion de la forma en que se mantendra la
integridad, y se usaran las lineas base de medicion de performance del
proyecto, incluyendo el qué, quién, como, cuando, donde.

La linea de base se cambiara sélo ante requerimientos de modificacion de
alcance que cuenten con la autorizacion respectiva, estas solicitudes partiran del
interesado, serén refrendadas por el jefe del proyecto y autorizadas por el
patrocinador. Todo los procesos de cambio deben hacerse mientras esté vigente
el plazo del proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoque Multifase: descripcion detallada del
ciclo de vida del proyecto y las consideraciones de enfoque multifase (cuando
los resultados del fin de una fase influyen o deciden el inicio o cancelacion de
la fase subsecuente o del proyecto completo).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE

) . Consideraciones
Consideraciones

Fase del proyecto Entregable S Para el cierre
o . = para la iniciacion
(2° nivel del wbs) principal de
de esta fase
Esta fase
Aprobacion de
- Entrega de :
Compatibilidad Informe cambios que
terreno .
hubieran
Estudios basicos Informe Entrega de Aprobamon del
terreno informe
Planteamiento de
Borrador del Expediente en observaciones al | Entrega del
informe final borrador informe de informe
estudios béasicos
Planteamiento de .
. . Aprobacién del
. . Expediente observaciones al .
informe final L expediente
definitivo borrador del t6eNico

informe final
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Revisiones de Gestion: descripcion detallada de las revisiones claves de
gestion que facilitaran el abordar los problemas no resueltos y las decisiones

pendientes.
OPORTUNIDA
D
EXTENSION O (Momentos
TIPO DE .
REVISION DE | CONTENIDO . ALCANCE frecuencias, o
GESTION (Agenda o ( dorma e|r|1 qgel 3¢ di eventocl)s
(Tipo de reunion | puntos a tratar rejrs;?érrzo etlirao Ze 'Sparje Ores
en la cual se en la reunion Y UP que
realizara la de revision de concluspnes, SEEAITENEN
L i recomendaciones, o las
revision de gestion) . .
estion) decisiones que se Oportunidades
g pueden tomar) de
Realizacion de
la reunién)
El JP verificara que el .
. L Revision entregable cumple con L dia antes de la
Estudios bésicos L fecha de
entregable los requerimientos de .
los TdR presentacion
Revision El JP verificaraque el | 1 dia antes de la
Borrador del entregable entregable cumple con | fecha de
informe final los requerimientos de presentacion
los TdR
Revision El JP verificara que el 1 dia antes de la
informe final entregable entregable cumple con | fecha de

los requerimientos de
los TdR

presentacion

Figura 27 Plan de direccion del proyecto
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por ,;\(E)rrobada Fecha
1 German Estela José Delioth 24.05.16
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
Nombre del Proyecto Siglas
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL EN LA LE. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN IE 012
MARCOS - CAJAMARCA

Proceso de Definicion de Alcance: Descripcion detallada del proceso para
elaborar el scope statement definitivo a partir del scope statement preliminar.
Definicion de qué, quién, como, cuando, donde, y con qué.

Sera preparado por el equipo del proyecto, en base a los requisitos del contrato
y de los TdR y el acta de constitucién del proyecto. Las actividades deben ser
precisas, carentes de ambigledad (deben ser medibles y comprobables),
también deben ser rastreables, completas, consistentes, y aceptables por los
interesados. Se elaborara en cuanto se constituya el equipo de trabajo, en las
oficinas y empleando los recursos de la empresa.

Proceso para Elaboracion de WBS: Descripcion detallada del proceso para
crear, aprobar, y mantener WBS. Definicion de qué, quién, como, cuando,
donde, y con qué.

El WBS es la descomposicion jerarquica orientada a entregables, del trabajo
que elaborara el equipo de proyecto. En esta estructura, cada nivel representa
una definicion del nivel del detalle del trabajo y se hace mayor a menor nivel.
Cada componente del WBS debe tener un cddigo identificador unico. Sera
preparado por el equipo del proyecto en base a los requisitos del contrato y de
los TdR, en cuanto se tenga precisado el alcance del mismo, en las oficinas y
empleando los recursos de la empresa. Se actualizara cada vez que se apruebe
algn cambio en el alcance.

Proceso para Elaboracion del Diccionario WBS: Descripcion detallada del
proceso para crear, aprobar, y mantener el diccionario WBS. Definicién de
queé, quién, como, cuando, dénde, y con qué.

El diccionario proporciona apoyo al WBS, es casi un complemento, pues da
descripciones mas detalladas de los componentes del WBS. Sera elaborado por
el equipo del proyecto en base a los requisitos del contrato y de los TdR, en
cuanto se tenga listo el WBS en las oficinas y empleando los recursos de la
empresa. EI mantenimiento se efectuara cada vez que se apruebe algin cambio
en el alcance.

Proceso para Verificacion de Alcance: Descripcion detallada del proceso
para la verificacion formal de los entregables y su aceptacion por parte del
cliente (interno o externo). Definicion de qué, quién, como, cuando, donde, y
con queé.

Se empleara la matriz de trazabilidad de requisitos, el WBS y su diccionario y
sera efectuado por el jefe del proyecto, dentro del plazo establecido por el
cronograma.
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Proceso para Control de Alcance: Descripcion detallada del proceso de
identificar, registrar, y procesar cambios de alcance, asi como su enlace con el
control integrado de cambios. Definicion de qué, quién, cdmo, cuando, donde y
con que.

Se empleara la matriz de trazabilidad de requisitos, el WBS y su diccionario y
partird de una solicitud de cambio por parte del equipo del proyecto., serd
aprobada por el gerente de la empresa.

Figura 28 Plan de gestion del alcance
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Version [ Hecha por Eg;/lsada Aprobada por Fecha
. José
1 Germaén Estela Delioth 24.05.16

SCOPE STATEMENT - ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA
I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA

Siglas IE 012

Descripcion del Alcance

Requisitos: Condiciones 0
capacidades que debe poseer o
satisfacer el producto para cumplir
con contratos, normas,
especificaciones, u otros documentos
formalmente impuestos.

Caracteristicas: Propiedades fisicas,
quimicas, energéticas, o sicoldgicas, que
son distintivas del producto, y/o que
describen su singularidad.

Las normas de las diferentes
especialidades

Normas A040, A060, E020, E030, E050,
E060, E070, E090, NT de metrados, Ley
1002, Reglamento  Nacional de
Construcciones, NFPA, RM 252-2011

Los TdR

Se entregaran los informes de acuerdo a
los TdR, el detalle en EDT

El software para los entregables

Microsoft office, Autocad 2014 (inglés)
Etabs 2009, MS proyect2007, S10 v2003

Especificaciones versiones impresas

Papel A-4, Planos A-1. Originales
firmados por el JP, emplear el mismo
tamafio y tipo de letra. Los planos se
presentaran en Micas y cada copia en
pionners blancos con caratula.

Namero de copias de los entregables

Entregables 1y 2: 1 original y 1 copia, 1
CD. Entregable 3: 2 originales, 2
copias. 1 CD

Criterios de Aceptacién del Producto: Especificaciones o requisitos de
rendimiento, funcionalidad, etc., que deben cumplirse antes que se acepte el

producto del proyecto.

Conceptos

Criterios de Aceptacion

1. Tecnicos: Cumplimiento de
normas

Se cumplen las normas nacionales o las
que sean aplicables en cada especialidad

2. De Calidad: software

Se entrega en el software establecido

3. Administrativo: TdR,

Se cumplen los TdR
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Se entrega el nimero de copias y en la

4. Comerciales: entregables .
manera establecida

En este caso no existe requerimiento

5. Sociales: Socializar el producto S i
para socializar el estudio

Entregables del Proyecto: Productos entregables intermedios y finales que se
generaran en cada fase del proyecto.

Fase del Proyecto Productos Entregables

1 Compatibilidad Informe de compatibilidad

Estudios Bésicos: Topografia, impacto ambiental,

2 Estudios basicos Mecanica de suelos, Anteproyecto de Arquitectura.

3 Borrador informe final | Borrador del informe final

Informe Final del Estudio Definitivo ( Expediente

4 Informe final Técnico Editado)

Exclusiones del Proyecto: Entregables, procesos, areas, procedimientos,
caracteristicas, requisitos, funciones, especialidades, fases, etapas, espacios
fisicos, virtuales, regiones, etc., que son exclusiones conocidas y no seran
abordadas por el proyecto, y que por lo tanto deben estar claramente
establecidas para evitar incorrectas interpretaciones entre los stakeholders del
proyecto.

1. La facturacion y respectivo seguimiento

2. La adquisicion de material de impresion

3. Limpieza de oficina

Restricciones del Proyecto: Factores que limitan el rendimiento del proyecto,
el rendimiento de un proceso del proyecto, o las opciones de planificacion del
proyecto. Pueden aplicar a los objetivos del proyecto o a los recursos que se
emplea en el proyecto.

Ambientales o Externos a la

Internos a la Organizacion L
Organizacion

Se cuenta con 1 Plotter, 1 impresora

. . Plazo: 40 dias calendarios
multifuncional

Personal que trabajara por contrato | Presupuesto: 7,625 soles, sin impuestos

Se cuenta con el Expediente de la
preinversion

Supuestos del Proyecto: Factores que para propdsitos de la planificacién del
proyecto se consideran verdaderos, reales o ciertos.

Ambientales o Externos a la

Internos a la Organizacion L
g Organizacion

El personal del proyecto esta|Cada especialista trabajard con su
disponible para trabajar en el mismo |propia computadora

Se dispone del equipo de la oficina|La entidad brindara la informacion
de la empresa necesaria

La oficina cuenta con el software a
emplear, debidamente licenciado

Figura 29 Alcance del proyecto
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Nombre del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha
1 Germéan Estela José Delioth 24.05.16
EDT / WBS

|Siglas

[IE 012

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA

1.0 Compa 2.0 Estudios basicos 3.0 Borrador del informe final 4.0 Informe final
tibilidad
2.2. 2.4 2.5. 3.3 34 3.5 Costos, |3.6 4.1 Verificar |4.2 Preparar la|4.3. Preparar
Recibirel  [2.1 Mecénica de |2.3 Impacto|Anteproyecto |Preparacion  |3.1 Instalaciones |Instalaciones |presupuestos, |Organiza- |que se Memoria las copias de
Expediente [Topografia [suelos ambiental  |de delinforme  [Arquitectura [3.2 Estructuras|Eléctricas Sanitarias programacion |cién del |levanten ejecutiva y los |acuerdo a los
preinver-sion| Avrquitectura plan segurid. |informe  |observaciones [anexos TdR
231 2.5.1 Preparar|3.1.1Memoria 3.3.1Memoria 3.6.1
Prepararel [2.1.1 221 Efectuar el |2.4.1 Recabar |el informe descriptiva,  |3.2.1Memoria |descriptiva, 3.4.1 Memoria| Preparar 4.2.3 Preparar
informe de |Efectuar el |Efectuar el [trabajo de [la topografia, |original, de memoria de  |descriptiva, [memoriade [descriptiva, las copias el informe
compatibili- [trabajo de |trabajo de |gabinetey |visitar el acuerdo a los |célculo, memoria de  [célculo. MD y |memoriade  [3.5.1 Memoria|de acuerdo original, de
dad campo campo preparar el [terreno TdR programa célculo, disefio |P1 célculo. descriptiva a los TdR acuerdo a los [4.3.1 Entregar
informe arquitectdnico |antisisimico TdR el informe
212 222 2.5.2.
Trabajo de [Realizar los 2.4.2 Efectuar |Preparar las  |3.1.2 322 3.3.2 342
gabinete y  |ensayos y el disefio y copias de Especificacion |Especificacion |Especificacion |Especificacion [3.5.2 Costos (3.6.2
preparar el |preparar el preparar el acuerdo a estécnicas, |estécnicas, |estécnicas, |estécnicas, |unitarios y Entregar el
informe informe informe TdR metrados metrados metrados metrados presupuesto  |informe
3.1.3 Planos |3.2.3 Planos 3.4.3 Planos |3.5.3 Formula
de planta, cimentaciones, 3.3.3 Planos [de planta, y  [polinémica,
2.5.3 Entregar |elevacion, techos, deplantay |detalles. Agua [programacion
el informe corte, detalles (detalles Detalles. de lluvias de obra
3.5.4 Formato
SNIP 15

Figura 30 EDT/WBS
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Version Hecha |Revisa Aprobada por Fecha
por da por
Germén [José
! Estela__|Delioth 24.05.16
DICCIONARIO DE LAS EDT
Nombre del Proyecto
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN
MARCOQOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA
[siglas [IE 012
Aclarar las actividades, dando mayor detalle
) g =9 1.1 |Recibir el expediente de la preinversion por parte de la entidad
" 8B E 1.2 |Preparar el informe de compatibilidad
21 2.1.1 |Ir alterreno y efectuar el levantamiento
2.1.2 |Preparar el informe de topografia segiin 3.8.1 de los TdR
2.2.1 |Ir alterreno y efectuar dos calicatas
_é 2.2 299 Preparar el informe de suelos y canteras segin 3.8.2 y 3.9.1 de los
3 7 |TdR
m
é 2.3 | 2.3.1 |Preparar el informe de impacto ambiental segin 3.9.2 de los TdR
E 2.4.1 |Ir alterreno
& 2.4 249 Preparar el anteproyecto de arquitectura, teniendo en cuenta el
perfil aprobado
25 2.5.1 |Preparar el informe en original, de acuerdo a 5.2.1 de los TdR
' 2.5.2 |Preparar una copia y una version digital del informe
3.1.1 |Efectuar el disefio arquitectonico y preparar el informe de acuerdo
3.1 3.1.2 |con3.7.1, 3.10, 3.12 y 3.14 de los TdR
3.1.3
3.2.1 |Efectuar el disefio estructural y preparar el informe de acuerdo con
32 | 3.2.2 |3.7.2,3.10, 3.12 y 3.14 de los TdR
= 3.2.3
= 3.3.1 |Efectuar el disefio de instalaciones eléctricas y preparar el informe
g 3.3 3.3.2 |de acuerdo con 3.7.4, 3.10, 3.12 y 3.14 de los TdR
= 3.3.3
K 3.4.1 |Efectuar el disefio de instalaciones sanitarias y preparar el informe
5 3.4 | 3.4.2 |de acuerdo con 3.7.3, 3.10, 3.12 y 3.14 de los TdR
3 343
g 3.4.1 |Efectuar el proyecto de costos, presupuesto y programacion de
o 3.5 | 3.4.2 |obray preparar el informe de acuerdo con 3.11, 3.13y 3.16 de
3.4.3 |los TdR
361 Verificar el levantamiento de las observaciones, si las hubiera, en
36 especial de arquitectura. Coordinar con el evaluador
3.6.2 |Preparar el informe en original, de acuerdo a 5.2.2 de los TdR
3.6.3 |Preparar una copia y una version digital del informe
° a1 Verificar el levantamiento de las observaciones, si las hubiera. Coordinar
E _ ' con el evaluador
o ®© . n
== 42 Preparar la memoria ejecutiva y anexos
o L 4.2.1 |Preparar el informe en original, de acuerdo a 5.2.3 de los TdR
~ 4.3 |Preparar dos originales, dos copias y una version digital del informe

Figura 31 Diccionario de la EDT
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Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

1

German Estela

José Delioth

24.05.16

SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto Siglas
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA LE. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN IE 012
MARCOS - CAJAMARCA
Paquete de trabajo Actividad del paquete de trabajo Actividad predecesora, Fecha
Cadigo Nombre Cédigo Normbre tipo de relacion Restricciones o supuestos impuesta Persona responsable
WBS adelanto/atraso
10 | Compatbiidad 11 Recibir exp. P.re inversion Inicio del proceso 1.06 Luc!o Burga R!vas
1.2 Preparar informe 1.1FI 8.06 Lucio Burga Rivas
21 Topografia 11 Inicia conentrega terreno | 4.06 | Javier Murga Arana
22 Mecénica de suelos 111 Inicia con entrega terreno | 12.06 Alfredo Sifuentes
2-0 |Estudios basicos 2.3 Impacto ambiental 111 Inicia con entrega terreno | 12.06 | Juan Heras Alcalde
24 Anteproyecto arquitectura 21F1 Inicia con la topografia | 18.06 Yanina Villegas
25 Preparacion delinforme | 2.1,2.2,2.3,24Fl | Inicia al recibir informes | 21.06 | Lucio Burga Rivas
Recepcion d observaciones 4,07 Lucio Burga Rivas
31 Arquitectura 25FI Inicia con.la recepgon de 12.07 Yanina Villegas
ohservaciones al informe
32 Estructuras 24Fl se coordma cambios con 12.07 | Lucio Burga Rivas
Arquitectura
. - Se coordina cambios con . )
33 Instalaciones eléctricas 24FI ; 12.07 Miguel Saravia
3-0 Eorrador Lo Arquitectura / estructuras 9
Rt Se coordina cambios con
34 Instalaciones Sanitarias 24FI ; 12.07  |Wilder Tasilla Chévez]
Avrquitectura / estructuras
35 Costos, presupuestos, | 41 55 33 34F] o7 | CosoTaila
programacion, seg. Huaripata
36 Organizacion del informe (3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 FI 17.07 | Lucio Burga Rivas
Recepcion d observaciones 4.08 Lucio Burga Rivas
a1 Verificar Ievaptam. De 36Fl Partlmpan_ tqdos los 9.08 Lucio Burga Rivas
observaciones especialistas
4-0 Informe final 42 Preparar memoria ejecutiva ALFI 10,08 | Luco Burga Rivas
y anexos
4.3 Preparar copias 4.2 Fl 12,08 |Wilder Tasilla Chavez

Figura 32 Secuenciamiento de actividades
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d Mad o die [Noenbee de tarea Dusracidn omienzo Fin |int1\hnwd¢h:nknum [ — [ P— |
s nr|n|ﬂ|w|au|u1||e|u|u:|u ot e
Costo del Provecto 55 dias  mar 160816 mié 021116
Compatibilidad Gdias  mie0LOG1E jue 090616 L
Rechiewp. Pre 05das me 010616 mie010&16 Jefe de Proyecto Jefe de Proyects
Inversion
4 7] Preparar informe 4 dias fued20616 wie020H15 3 Jefe de Proyecto.viatyg 1, Jefo de Proyecto,viatices]1],Impresiones 411)
@ H Fin de 0 diss mié 080516 mie030615 4 & 0806
Compatibiidad
& a Estudios basicos 17 dias  mar 16708716 jue 220916 [r—
7 c [#] Topografia 3 diss jued20616 mar 070616 3 Ingzenisto Ciwil Térnic| Ingenierc Civil, Técnico topdgrafo
C [#] Mecimcade 4 dis fued20616 mel0H15 3 Tecmico de Técnica de suelos ingeniera Civil
suelos smalos, Inzenizrg Civil
s @ B3 Impacto 5 dias e 020606  jue 090416 3 Inzenisra i biental
ambiental
v e 2 Anteproyecto de 8 dias mar 070616 we 170676 7 Arquitecta Sl Arquitecio
arquitectura
n 4] Preparacion del 2 dias vie 1706716 mar 210616 80,10 Jefede da Proyects Impresiones] (1), viaticas|1]
informe Proyecto,
[1] viaticos[1]
EN ] Recepcionds  1dia Tn 040716 mar 050716 11FC+Tefe de Proyecto Jefe de Proyects
abservacionss s
= @ A Fin de estudios 0 dias mar 050716 mar 050716 12 & 0507
Basicos
= bkl M Bomradorddl  33dias  mar 060916 vie 211016 P—
informe fimal
15 4] Arquitecrura 8 diss mar 050716 w2 150716 13 Arquitecto [ Amguitecta
1 4] Estrucruras 10dias  dom 19006716 wie 150716 10 Ingeniemo Cid .. L, sty Ingeniers Civil
[ 4] Instalaciones 7 ds vie 1706718  wie 1507716 10 Ingenisto Mecanico - B, ..., A ingeniero Mecinico - Electricista
eléctricas Eleciricizta
s @ 3 Instalaciones 7 dias vie 1706716 we 080716 10 Ingeniero Samifario e, 0 iero Sanitario
Sanitarias
wE | Castos, 3dis mie 200716 15,14, 1Inzeniero Civl Jefe Ingeniera Civil, Jofe de Proyecto
Presupuastos, de Provecto
PrOZTANBCION,
SEE.
B a Organizacion del 1 dia mie 200716 jue 210716 1514, 1Tefe de de PFroyects,impresiones 2]1),viaticg
informe Provyecto, mpresionss
2[1].viaticos]1]
o @ 8 Reczpcionds  1dia miE 0308716 jue 0408716  20FC+Jefe de Proyecto Jete de Proyecto
abservacionss diag
= @ B Fin Barrador del 0 dizs ju= 0408716 ue 040814 21
Informe Fimal
e 4] Informe fimal Gdias  viell101§ oo 311006 [ |
Ed [#] Verificar 3 diss jue 0408716 marQ90R16 21 Tefede £, Jufe de Froyects, iIngeniero Chal
levantam De Proyecto, Ingenisro
abservaciones Cil
F3 [#] Prepanar 1da mar (90816 mieI0OR1S 24 Tefede Jefe de Proyecto,impresiones 31
memaria Proyecto, IIpresionss
EjBCuliva ¥ 3[1].viaticos[1]
AWERDS
] 4] Preparar copias 2 dias miE 100816 we 120816 25 Secretaria Secretaria
o 4] Fin Informe Final 0 dias vie 130816 we 120816 15 12/08

Figura 33 Programacion



CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha
1 German Estela José Delioth 24'05'1
PLAN DE GESTION DE COSTOS

Nombre del Proyecto Siglas
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL EN LA L.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN IE 012
MARCOS - CAJAMARCA

Tipos de Estimacion del Proyecto: tipos de estimacion a utilizar en el
proyecto con indicacion del modo de formulacion y los niveles de precisién de

cada tipo
’ MODO DE | NIVEL DE
TIPO DE ESTIMACION | cypn 1y AcION PRECISION
(Especificar los tipos de oo o
A (Especificar en detalle el | (Especificar

estimacion a usar en el - :

. modo de formulacion del | nivel de
proyecto, ejem. Orden de . . . .,

) estimado indicando el | precision
magnitud, presupuesto, ; . ; do ei
definitiva) porque, —quien, como, y | esperado ejem. -

cuando) 15% +25%)
El presupuesto se formularan
Estimacion a nivel de en funcién del personal, 130

presupuesto

materiales y equipos a
emplear en cada actividad

Unidades de Medida: unidades de medida a utilizar, para estimar y trabajar

cada tipo de recurso.

TI1PO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Personal Dia /hora hombre
Materiales Unidad
Equipos Hora maquina
Servicios Global (costo total del servicio)
RESPONSA FECHAS
CUENTA | ENTREGA | PRESUPU BLE INICIO-FIN
DE BLES ESTO (Persona (Fechas
CONTROL (Fases o (Monto del e pro_gr.ama(.jas de
0 de Inicio y fin de
(Caodigo y entregables | Presupuesto .
Monitorear y los
nombre de | Agrupados en para la loarar los Entregables de
Cuenta) la cuenta) cuenta) gre g
Obijetivos de la
COstos) Cuenta)
Recibir Pre o Lucio Burga
inversion Copdp%“b' 175 Rivas 1.06 1.06
Preparar aa 720| Lucio Burga | 2.06 8.06




informe Rivas
Entregar el Lucio Burga
informe 255 Rivas 8.06 8.06
. Javier Murga
Topografia 200 Arana 1.06 4.06
Mecénica de Alfredo
suelos 1,200| Sifuentes 1.06 12.06
Impacto Juan Heras
ambiental 700 Alcalde 4.06 12.06
Anteproy. Estudios Yanina
arquitectura bésicos 1,000 Villegas 4.06 18.06
Lucio Burga
750 Rivas 12.06 | 21.06
Preparacion Lucio Burga
del informe 140 Rivas 12.06 | 21.06
Lucio Burga
96 Rivas 12.06 | 21.06
) Yanina
Arquitectura 4,000 Villegas 4.07 12.07
Lucio Burga
Estructuras 3,500 Rivas 18.06 | 12.07
Instalac. Miguel
eléctricas 2,000 Saravia 18.06 | 12.07
Instalac. Wilder Tasilla
Sanitarias Borrador 2,000 Chéavez 18.06 | 12.07
Costos, del
presupuest_qs, mf_orme Celso '_I'aS|IIa 13.07 | 16.07
programacion, final Huaripata
seg. 2,000
Lucio Burga
840 Rivas 12.07 | 17.07
Organizacion Lucio Burga
del informe 560 Rivas 1207 ) 17.07
Lucio Burga
112 Rivas 12.07 | 17.07
Verificar Lucio Burga
levantam. Rivas g 4.08 9.08
Observaciones 350
Preparar
memoria Lucio Burga
ejecutiva y Inff_orrlne Rivas 9.08 10.08
anexos ina 1,050
Wilder Tasilla
Preparar 780 Chévez 11081 12.08
copias Wilder Tasilla
1.220 Chévez 11.08 | 12.08
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Wilder Tasilla

144 Chévez

11.08 | 12.08

Planificacion gradual: forma en que se utilizara la planificacion gradual,
definiendo las etapas y los niveles de agregacion de los componentes de
planificacidn, asi como la fecha en que se emitiran los presupuestos no
expandidos y la persona responsable de hacerlos.

ETAPA
(etapas de la
planificacion

Gradual, o
momentos en los
cuales se
presentaran las
lineas base con
componentes de
planificacion no
expandidos)

COMPONEN
TES DE
PLANIFICA
CION
(componentes
de
Planificacion a
usar en dicha
etapa)

FECHA DE
EMISION DE RESFSE;QBLE
PRESUPUESTO | F())nsable de
(fecha aproximada zmitir el
en que se emitira el
presupuesto con
presupuesto los
usando los

componentes de
Planificacion de
dicha etapa)

Componentes de
Planificacion de
dicha etapa)

Compatibilidad 08.06.16 Lucio Burga
Rivas
Estudios Béasicos 21.06.16 Lucio Burga
Rivas
Borrad(_)r informe 17 07.16 Lu0|o_ Burga
final Rivas
Informe final 12-08-16 LUC'O. Burga
Rivas
Umbrales De Control
PROVECTOIFAS ACCION A TOMAR
E/ENTREGABLE , SILVARIACION
(Especificar si VAR’_IA.(,:ION P!E_RMITIDA EXCEDE LO
umbral de control (variacion permitida para el PERMITIDO
aplica a todo el alcance especificado, expresada | (Accion a tomar ejm.
P en valores Monitorear

proyecto, una fase,

absolutos, ejm. $, o valores

resultados, analizar

un Grupo de : . .
relativos ejm. % ) variaciones, 0
entregables o un —
Auditoria profunda de
TEGELE la variacion)
especifico)

Compatibilidad 0% Reajustar presupuesto
Estudios Basicos 0% Analizar variaciones
Borrador informe 0% . .

final Analizar variaciones
Informe final 0% Auditoria al detalle

Métodos de Medicion de Valor Ganado

ALCANCE:
PROYECTO/FAS

E/ENTREGABLE

VARIACION PERMITIDA
(Variacion permitida para el
alcance especificado, expresada

ACCION A TOMAR
SI VARIACION
EXCEDE LO
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(Especificar si el
umbral de control
aplica a todo el
proyecto, una fase,

en valores

Absolutos, ejm $, o valores

relativos ejm % )

PERMITIDO
(Accibn a tomar ejm.
Monitorear
resultados, analizar

un variaciones, 0
Grupo de Auditoria profunda de
entregables o un la variacion)
entregable
especifico)

Compatibilidad 0% Reajustar presupuesto
Estudios Basicos 0% Analizar variaciones
Borrador informe 0% . .

final Analizar variaciones
Informe final 0% Auditoria al detalle

Férmulas de Pronostico del Valor Ganado: especificacion de formulas de

pronostico que se uti

lizaran para el proyecto.

TIPO DE . MODO: QUIEN, COMO,
PRONOSTICO FORMULA CUANDO, DONDE
EA% ((S)(?gi%r:] la EAC = AC + (BAC- Jefe de proyecto, al presentar

prop EV) cada entregable
presupuestada)

Niveles de Estimacién y de Control: especificacion de los niveles de detalle
en que se Efectuaran las estimaciones y el control de los costos.

TIPO DE
ESTIMACION
DE COSTOS
(Especificar los
tipos de Estimacion

NIVEL DE ESTIMACION DE

COSTOS

(Especificar el nivel de detalle al

NIVEL DE
CONTROL DE
COSTOS
(Especificar el nivel
de detalle al cual se

ausaren el cual se efectuaran los estimados | efectuard el control
Proyecto, ejm. de costos, ejm. de los costos en el
Orden de Actividad, paquetes de trabajo, Sistema ejm,
Magnitud, entregables, etc.) Actividad, paquetes
presupuesto, de trabajo,
Definitiva) entregables, etc.)
Presupuesto Paqguete de trabajo Paquete de trabajo

Procesos de Gestidn de Costos: descripcion detallada de los procesos de
gestion de costos que se realizaran durante la gestion de proyectos.

A SO DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
CIEST IO [PIE DONDE, CON QUE
COSTOS '
El equipo del proyecto elaborara el presupuesto del
Presupuesto mismo, al inicio de la ejecucion.
Se determinaran las reservas de contingencia y gestion.
Al finalizar cada etapa del proyecto (entregables) se
Control evaluara el presupuesto con los conceptos de valor

planificado, valor ganado y Costo Real. Esta evaluacion
estara a cargo del jefe del proyecto.
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Formatos de Gestion de Costos: descripcion detallada de los formatos de
gestion de costos que se utilizaran durante la gestion de proyectos.

FORMATODE | hescRripciON: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
=S D12 DONDE, CON QUE
COSTOS ’
Presupuesto Excel y MS_P_ro_yect, elal?orad9§ por el equipo del
proyecto al inicio de la ejecucion del mismo
Curva “S”, Elaborada por el jefe del proyecto al finalizar
Control .
cada etapa del mismo (entregables)

Sistema de Control de Tiempos: descripcion detallada del sistema de control
de tiempos que se utilizara para suministrar datos al sistema de control de
valor ganado. Descripcion: qué, quién, como, cuando, donde, con qué

Los tiempos de ejecucion del proyecto se controlardn mediante un seguimiento
permanente empleando el MS Proyect y el indicador SV, las evaluaciones se
efectuaran cada vez que el jefe del proyecto lo estime necesario y de manera
forzosa al finalizar cada etapa del proyecto (entregables)

Sistema de Control de Costos: descripcion detallada del sistema de control de
costos que se utilizara para suministrar datos al sistema de control de valor
ganado. Descripcion: qué, quién, como, cuando, donde, con qué

Los costos de ejecucion del proyecto se controlaran mediante un seguimiento
permanente empleando el MS Proyect y el indicador CV, las evaluaciones se
efectuaran cada vez que el jefe del proyecto lo estime necesario y de manera

forzosa al finalizar cada etapa del proyecto (entregables)

Sistema de Control de Cambios de Costos: descripcion detallada del sistema
de control de cambios de costos que se utilizara para mantener la integridad de
la linea base, formalizar, evaluar, y aprobar cambios.

Los costos se podran cambiar cuando se apruebe una modificacion al alcance, o
por razones sustentadas por el jefe del proyecto. En ambos casos el
requerimiento parte del jefe del proyecto mediante un documento justificatorio
y es aprobado por el patrocinador

Figura 34 Plan de gestion de costos
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[ Version [Hecha por [Revisadapor |  Aprobadapor | Fecha |

[ 1 |cermanEstela |José Delioth | | 24.05.16 |
COSTOS DEL PROYECTO RESUMEN |
Nombre del Proyecto Personal 33,120
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN Materiales/consumibles 2,510
MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA Maquinas/no consumibles 1,450
|Sig|as |IE 012 Costo directo total 37,080
RECURSO: Personal| 33,120 RECURSO: Materiales o consumibles| 2,510 RECURSO: Maquinas 0 no| 1,450
ENTREGA . - - >
BLE Paquete de Trabajo Nombre del Unidad Canty Costo | Costo | Nombre Unidad Canti-| Costo | Costo | Nombre Unidad Canti{ Costo | Costo
Recurso dad | Unitario | Parcial | Recurso dad | Unitario |Parcial| Recurso dad | Unitario | Parcial
Compatibil Recibir Pre inversién [Jefe proyecto Dia 1 480 480
dg d Preparar informe  [Jefe proyecto Dia 3 480( 1,440|Impre/copias |Unid. 200! 0.1 20
Entregar el informe |Jefe proyecto Dia 0.5 480 240 Viaticos  [Und 1 150 150
Topografia Esp. Topografia Glob. 1 1,920[ 1,920
Mecénica de suelos =P Mecanica 1o 1| 2560| 2560
suelos
| 1mpacto ambiental | MPaCt0 Glb. | 1| 2000 2000
Estudios ambiental
Ll ANeproy. ooy Arquitectra |Glob. | 1| 3,200] 3,200
arquitectura
” Impre/copias |Unid. 400 0.1 40({Impresora [hm 2 5 10
Preparacion y entrega . .
del informe Jefe proyecto Dia 3 480|  1440|Planos Unid. 20 10|  200|Plotter  [hm 2 30 60|
Anillados Unid. 2 15 30(Viaticos |Und 1 150 150
Arquitectura Esp. Arquitectura  |Glob. 1 3,200 3,200
Estructuras Esp. Estructuras Glob. 1 4,000( 4,000
Instalec. ekctricas [P ™8 Glob. | 1| 2800| 2,800
Ekctricas
Borrador | Instalac. Sanitarias |Es. Instal. Sanitarias |Glob. 1) 2,800] 2,800
¢e s Costos, presupuestos
final P ”p '|Especialista costos  |Glob. 1 2,640 2,640
programacion, seg.
Organizacién del Impre/copias |Unid. | 1200 0.1  120|Impresora [hm 4 5 20|
informe Jefe proyecto Dia 2 480|  960|Planos Unid. 78 10|  780|Plotter  [hm 8 30| 240
Anillados Unid. 4 15 60| Vidticos |Und 1 150 150)
Verificar Iev_antam. Jefe proyecto, Dia 3 720| 2160
Observaciones |asistente
Informe P_repa_r armemoria 5. ¢, proyecto Dia 2 480 960
final ejecutiva y anexos
Impre/copias |Unid. | 2400 0.1|  240|Impresora [hm 8 5 40,
Preparar copias Asistente Dia 2 160 320|Planos Unid. 90 10|  900|Plotter hm 16 30 480
Anillados Unid. 8 15| 120|Viaticos |Und 1 150 150

Figura 35 Costos del proyecto
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Nombre del Proyecto Siglas
Version | Hecha por Revisada por Hiplelost Fecha
1 German Estela José Delioth 24.05.16
PLAN DE GESTION DE CALIDAD
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL EN LA LE. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA IE 012
SAN MARCOS - CAJAMARCA

Politica de Calidad del Proyecto: especificar la intencién de direccion que
formalmente tiene el equipo de proyecto con relacién a la calidad del proyecto.

La calidad del proyecto sera medida en funcion del cumplimiento de los TdR y

las normas peruanas para cada especialidad.

Linea Base de Calidad del Proyecto: especificar los factores de calidad
relevantes para el producto del proyecto y para la gestion del proyecto. Para
cada factor de calidad relevante definir los objetivos de calidad, las métricas a
utilizar, y las frecuencias de medicion y de reporte.

Métri . .
Factor de . Frecuenciay Frecuenciay
. Objetivo de caa
calidad . 1 momento de momento de
calidad utiliza .
relevante . medicion reporte
Tamafio Al. Lista 1vez, al 1 vez, al
i presentar el
Contienen todo lo | de presentar el
Planos A .| borrador del )
requeridoen los | Cotej | . informe de la
informe de la c
TdR 0 L especialidad
especialidad
Microsoft office 1vez al
2013, Autocad Lista rese;] tar el 1 vez, al
Empleo de | 2014 (inglés) de Eorrador del presentar el
Software Etabs 2009, MS . informe de la
cotejo | informe de la o
proyect2007, S10 especialidad especialidad
v2003 P
Normas A040,
A060, E020,
E030, E050,
E060, EQ70, 1 vez. al
. E090, NT de . ' 1 vez, al
Cumplimien Lista | presentar el
metrados, Ley presentar el
to de de borrador del '
1002, . . informe de la
normas cotejo | informe de la e
Reglamento L especialidad
. especialidad
Nacional de
Construccione,
NFPA, RM 252-
2011
Presentacion | Papel A-4, Planos | Lista | 1 vez, al 1 vez, al
del A-1. Originales de presentar el presentar el
entregable firmados por el cotejo | borrador del Entregable
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JP, emplear el
mismo tamario y
tipo de letra. Los
planos se
presentaran en
Micas y cada
copia en pionners
blancos con
caratula.

informe de la
especialidad

Copias de
los
entregables

Entregables 1y 2:

1 original y 1
copia, 1 CD.
Entregable 3: 2
originales, 2
copias. 1 CD

Lista

cotejo

1 vez, al
presentar el
Entregable

Contenido
entregable 1

Informe de
compatibilidad

Lista

cotejo

1 vez, al
presentar el
Entregable

Contenido
entregable 2

Estudios Basicos:
Topografia,
impacto
ambiental,
Mecanica de
suelos,
Anteproyecto de
Arquitectura.

Lista
de
cotejo

1 vez, al
presentar el
Entregable

Contenido
entregable 3

Proyectos de
Arquitectura,
Estructuras,
Instalaciones
Eléctricas,
Instalaciones
Sanitarias,
Costos,
Presupuestos,
Férmula
polindbmica,
Formato S15

Lista
de
cotejo

1 vez, al
presentar el
Entregable

Contenido
entregable 4

Topografia,
impacto
ambiental,
Mecanica de
suelos, Proyectos
de Arquitectura,
Estructuras,
Instalaciones
Eléctricas,
Instalaciones

Lista
de
cotejo

1 vez, al
presentar el
Entregable
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Sanitarias,
Costos,
Presupuestos,
Férmula
polindmica,
Formato S15,
anexos

Panel fotografico, | Lista 1 vez, al
Anexos memoria de presentar el
ejecutiva, otros cotejo Entregable

Plan de Mejora de Procesos: especificar los pasos para analizar procesos, los
cuales facilitaran la identificacion de actividades que generan desperdicio o
que no agregan valor.

Asegurarse que los especialistas tienen claro los TdR
Asegurar que se existen mecanismos de coordinacién permanente entre
especialistas

Matriz de Actividades de Calidad: especificar para cada paquete de trabajo
si existe un estandar o norma de calidad aplicable a su elaboracion. Analizar la
capacidad del proceso que generara cada entregable y disefiar actividades de
prevencion y de control que aseguraran la obtencién de entregables con el
nivel de calidad requerido (ver matriz adjunta).

ESTANDAR O

PAQUETE DE NORMA DE ACTIV[;[E)ADES ACTIVIDADES
TRABAJO CALIDAD < DE CONTROL
APLICABLE PREVENCION
Preparar informe de | Cumplimiento de | Informar los Lista de coteio
compatibilidad TdR TdR J
. Cumplimiento de | Empleo . i
Topografia TdR Estacion total Lista de cotejo
Asegurar la
Mecénica de suelos | Normas E 50, operatividad del | Lista de cotejo
TdR laboratorio
Cddigo medio Informar los

Impacto ambiental Lista de cotejo

ambiental, TdR TdR

Anteproyecto de Uso Autocad . i

! Normas A040 y . Lista de cotejo
arquitectura A060, TdR 2004 (ingles)
Preparacion del Cumplimiento de | Informar los Lista de coteio
informe 1 TdR TdR J

Recepcion de
observaciones

Normas A040y | Uso Autocad

Arquitectura Lista de cotejo

A060, TdR 2004 (inglés)

Normas E020 y Uso Autocad Lista de cotejo
Estructuras E030, E06O, 2004, Etabs

E070 y E090, 2009
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TdR
Instalaciones Cddigo eléctrico | Uso Autocad Lista de cotejo
eléctricas del Peru 2004 (inglés)
Instalaciones Normas IS 020, Uso Autocad Lista de cotejo
sanitarias TdR 2004 (inglés)
Costos, pre_siupuestos, R[D '073-2010 Uso del S10 Lista de cotejo
programacion, Vivienda, Ley de
) s ! V2003 y del MS
férmula polinébmica, | contrataciones del rovect V 2007
formato S15 estado, SNIP proy
Preparacion del Cumplimiento de | Informar los Lista de cotejo
informe 2 TdR TdR
Recepcion de
observaciones
Verificar . Lista de cotejo
. Cumplimiento de | Informar
levantamiento De .
. TdR observaciones
observaciones
Preparar memoria Cumplimiento de | Informar los Lista de cotejo
ejecutiva y anexos TdR TdR
Preparacion del Cumplimiento de | Informar los Lista de cotejo
informe final TdR TdR

Roles para la Gestion de la Calidad: especificar los roles que seran
necesarios en el equipo de proyecto para desarrollar los entregables y
actividades de gestion de la calidad. Para cada rol especificar: objetivos,
funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos
de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar el rol

Obijetivos del rol: Asegurar el cumplimiento de los TdR

Funciones del rol: Supervisar el cumplimiento de los TdR

Niveles de autoridad: Jefe de Proyecto

ROL NO 1: Jefe

Reporta a: Sub Gerente de la empresa

de proyecto

Supervisa a: Especialistas miembros del equipo del
proyecto

Requisitos de conocimientos: Sofware, Normas, TdR

Requisitos de habilidades: Comunicacion

Requisitos de experiencia: haber cumplido otro rol similar

Obijetivos del rol: Asegurar el cumplimiento de los TdR

Funciones del rol: Cumplir los TdR

Niveles de autoridad:

Reporta a: Jefe de proyecto

ROL NO 2:

Supervisa a:

Especialistas

Requisitos de conocimientos: Técnico de su especialidad,
Software y Normas de los TdR.

Requisitos de habilidades: Comunicaciones

Requisitos de experiencia: Haber participado en otro
equipo similar

Procesos de Gestion de la Calidad: especificar el enfoque para realizar los
procesos de gestion de la calidad indicando el qué, quién, como, cuando,
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donde, con qué, y porqué

ENFOQUE DE | El equipo lo conforman especialistas de prestigio y
ASEGURAMIEN | experiencia, aprobados por la entidad contratante, conocen
TO DE LA las normas de su especialidad y los TdR del proyecto. Son
CALIDAD supervisados permanentemente por el jefe de proyecto.
ENFOQUE DE | El jefe de proyecto verifica, antes de presentar cada
CONTROL DE | informe, mediante las listas de cotejo, el cumplimiento de
LA los TdR en cuanto a Software y normas empleados, asi
CALIDAD como a la presentacion requerida.
ENFOQUE DE | Los procesos empleados actualmente posibilitan que
MEJORA DE | algunos especialistas no estén fisicamente presentes.
PROCESOS

Figura 36 Plan de gestion de Calidad
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha
1 German Estela José Delioth ig.OS.
PLAN DE DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Nombre del Proyecto Siglas
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL EN LA 1L.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN | IE 012
MARCOS - CAJAMARCA

DESCRIPCION DE ROLES: nombre del rol, objetivos, funciones, niveles
de autoridad, a quién reporta, a quién supervisa, requisitos de conocimientos,
habilidades, y experiencia para desempefiar rol.

Las tareas son realizadas por cada especialista, de acuerdo a la EDT y su
diccionario, para cumplir los objetivos establecidos en los TdR.

Los especialistas reportan al Jefe de proyecto, quien a su vez supervisa el
cumplimiento de los trabajos

Los especialistas cumplen con los requisitos establecidos en los TdR.

Los especialistas tienes las capacidades requeridas por los TdR y son los
mismos que figuran en la propuestas ganadora del proceso. En caso de
necesidad de ser reemplazados, deberan encontrarse personas con capacidades
similares o superiores.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: cémo, de donde,
cuando, cuanto, etc.?

El personal se contratd luego de obtenerse la buena pro para la elaboracion del
expediente técnico, en base a la propuesta presentada por la empresa. Esta
tarea no corresponde al proyecto.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:
cuando, como, hacia donde?

CRITERIO DE <
- ; ?
ROL LIBERACION ¢(COMO:
Jefe Proyecto Se efectua el tercer Fin de sus
entregable servicios
Especialista en Topografia Entrega su informe Fin (_Jle_ SUS
Servicios
Especialista en Mecanica de . Fin de sus
Entrega su informe .
Suelos Servicios
. Se efectua el tercer Fin de sus
Arquitecto -
entregable servicios
Estructuralista Se efectua el tercer Fin de sus
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entregable servicios
. o Se efectla el tercer Fin de sus
Instalaciones Sanitarias o
entregable servicios
. L Se efectla el tercer Fin de sus
Instalaciones Eléctricas .
entregable servicios
Se efectla el tercer Fin de sus
Costos o
entregable servicios

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:
que, porqué, cuando, como, donde, por quién, cuanto?

Al ser especialistas en cada una de sus areas, estar muy definidos sus roles y

en su mayoria haber trabajado antes con la empresa, no requieren
entrenamiento adicional.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: qué, porqué,

cuanto, como, donde, por quién, cuanto?

Al final de sus servicios se les entregara un certificado que servira para su

curriculo.

REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIONES:

Todos los miembros del equipo deberan contar con capacidad (equipos y
conocimientos) para comunicarse via web y teléfono, en tiempo real.

Figura 37 Plan de direcci6n de recursos humanos
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CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por Revisada por Qc;))rrobada Fecha
1 German Estela José Delioth 24.05.16

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto Siglas
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL
EN LA L.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - IE 012
CAJAMARCA

Idioma, formato, contenido y nivel de detalle

Las comunicaciones seran en Castellano, en Microsoft office 2013, Autocad
2014 (inglés) Etabs 2009, MS proyect2007, S10 v2003, el detalle serad segln lo
requerido y para los informes oficiales, lo establecido en los TdR.

Motivo, plazo y frecuencia de distribucion

Las comunicaciones se realizaran a pedido de cada especialista, y de manera
oficial al finalizar cada entregable.

Responsables y destinatarios

El responsable de emitir cada informe basico es cada especialista y el jefe del
proyecto es quien los consolida. Los informes se entregan a la entidad
contratante, de acuerdo a los TdR, con copia a la empresa a través del sub
gerente.

Meétodos, tecnologias y recursos asignados

La informacion se transmitira en version digital. Las impresiones se efectuaran
en la oficina de la empresa

Proceso de escalamiento de incidentes

Los incidentes se trataran a nivel de especialistas, y en segundo y Gltimo nivel
con la participacion del jefe del proyecto. A niveles superiores sélo se emitiran
informes

Glosario de Terminologia del Proyecto: glosario de términos, nombres,
conceptos, férmulas, etc.

Como se trataran temas técnicos, el glosario asegurara que cada término técnico
debe ser entendido por una persona de cultura media. Para las formulas bastara
explicar su significado y el de cada componente.

Figura 38 Plan de gestion de comunicaciones
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha |
1 German Estela José Delioth 24.05.16 |
RIESGOS
Nombre del Proyecto Siglas | 1E 012
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA
Riesgos Causas / Consecuencias Riesgo actual Riesgo residual
e °
© @
o oS Costo ol|S
% - Descripcion Causa(s) Consecuencias | Controles § S| Nivelde del . . & |5 | Nivelde CO?to oL Propietario =
x | Categoria . X Q| ® . . Acciones para tratar el riesgo | o | © g Riesgo . del
potencial(es) | potenciales actuales | £ |2 Riesgo | Riesgo £|a Riesgo de Riesgo -
a E|E =le (S1.) Riesgo
= o (8/) a
Demora en la
Incumplimiento  |aprobacion de
por el Supervisor |los entregables  [Demora en la Coordinar permanentemente con Jefe del
RO1| Aprobacion |de los plazos por parte del entrega del Ninguno 4 |2 |14 | Alto | 1,000 |elsupervisor, estrechar lazos de 201 0 Proyecto Abierto
establecidos en el |supervisor proyecto amistad
contrato desigando por la
entidad.
Contratar personal con trayectoria
Retrazo en la de cumplimiento, de preferencia
. Incumplimiento  |ejecucion del que haya trabajado con la
R02 Recursos Incumplm}lento de de miembros del [proyecto, Ninguno 4 (2|14 | Alto | 1,500 |empresa. Establecer en cada 2|1 0 Gerente de la Cerrado
humanos  |compromisos . ) empresa
equipo Aplicacion de contrato que en caso de atraso, el
multas especialista que falle se encargara
de pagar la multa
Contratar personal con trayectoria
de cumplimiento, de preferencia
Retrazo en la que haya trabajado con la
Incumplimiento de [Desercion de ejecucion del empresa. Establecer en cada
Recursos . L . Gerente de la
RO3 compromisos algln miembro  [proyecto, Ninguno 5]2 800 |contrato que en caso de 31 0 Cerrado
humanos . . . < empresa
contractuales del equipo Aplicacion de abandono, el especialista pagara
multas una indemnizacién equivalente a la
multa por atrazo que se nos
imponga
Retrazo en la - .
Fallas en la . R, Dar mantenimiento preventivo a
operacion de los SGlo se cuenta - ejecucion del los equipos, asegurar la provision Sub gerente de
RO4| Logistica per con 1 impresora |proyecto / Ninguno 413 1,200 quinos, aseg P 3|1 500 gere! Abierto
equipos de la L de recargas de tinta. Hacer uso de operaciones
empresa y 1 plotter Aplicacitn de los equipos con holgura
p muttas quip g
Retrazo en la
Accidente enel [ejecucion del Emplear medios formales de
Personal del trayecto royecto, transporte, adquirir seguro de vida Gerente de la
RO5| Seguridad [proyecto herido o Ve proye Ninguno 5(1|15 | Alto | 2,000 porte, a0q Quro de . 1 500 Cerrado
. Cajamarca - San [Aplicacion de para los trabajadores que viajaran empresa
fallecido
Marcos. multas. a San Marcos.
Indemnizaciones

Figura 39 Identificacion de riesgos
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Version Hecha por

Revisada por Aprobada por  |Fecha

1 German Estela

José Delioth 24.05.16

ANALISIS DE RIESGOS RIESGOS

Nombre del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA IL.E. 012 SAN
MARCOQOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA

Siglas |IE 012 |

Leyenda |

No. Ref.

NUmero de Referencia Unico para el riesgo

Descripcidn del Riesgo

Breve descripcion del Riesgo

Origen del Riesgo

De la hoja de identificacion del riesgo

Causas del Riesgo

Explicacion del porqué existe el riesgo

Impacto del Riesgo

Rating de Impacto (1 a 5 donde 5 = méas alto impacto)

Sintomas Manifestaciones del riesgo

Impacto $ El impacto en $ que provocaria el riesgo de ocurrir.
Probabilidad Probabilidad de que el riesgo ocurra (%)

Valor del Riesgo Impacto en délares ($ Impacto x Probabilidad)

Responsable Personas especificas responsables de definir la estrategia y el

Estrategia de Respuesta

Estrategia especffica: Eliminarlo, Reducirlo, Transferirlo o

Respuesta al Riesgo

Acciones especificas que se llevardn a cabo para implantar la
estrategia de respuesta ante el riesgo.

Costo Estimado del Plan

Costo estimado de ejecutar la respuesta al riesgo.

Figura 40 Andlisis de riesgos
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Identificacion de Riesgos |

RO3 24.05.16
No. de Referencia Fecha de Identificacion
Categoria Recursos humanos Fecha de Andlisis: 24.05.16
Origen del Riesgo: Incumplimiento de compromisos

Descripcion de Riesgos

Retrazo en la ejecucion del proyecto/Aplicacién de multas

Impacto del Riesgo (5=Maés Alto; 1=Mas 5
Probabilidad de Riesgo (%) 40%
Impacto del Riesgo S/. 2,000

Causas del Riesgo:

Desercion de algiin miembro del equipo, falla en el contrato

Sintomas

Retraso en la ejecucion del proyecto/Aplicacién de multas

Grafica del Andlisis del Riesgo

Andlisis del Riesgo

- 120% ©
Valor Totaldel Riesgo S| 800 S
5
100% [©
o]
o
o
80%
60%
40%
20%
Impact
0%
0 1 2 3 4 5 6
Plan de Riesgos
Estrategia .
g . Costo Estimado del
de Responsable Respuesta al Riesgo Phi
Respuesta
Contratar personal con trayectoria de cumplimiento, de
referencia que haya trabajado con la empresa.
Gerente de |° a Y J P
la empresa Establecer en cada contrato que en caso de abandono, el 0
especialista pagara una indemnizacién equivalente a la
multa por atraso gue se nos imponga
[Total 0

Figura 41 Riesgo “Incumplimiento de compromisos contractuales”
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Identificacion de Riesgos |
R04 24.05.16
No. de Referencia Fecha de Identificacion
Logistica 24.05.16
Categoria Fecha de Analisis:
Origen del Riesgo: Fallas en la operacién de los equipos de la empresa
Descripcion de Riesgos
Retrazo en la ejecucion del proyecto/Aplicacion de multas
Impacto del Riesgo (5=Mas Alto; 1=Mas 4
Probabilidad de Riesgo (%) 60%
Impacto del Riesgo S/. 2,000
Causas del Riesgo:
Sélo se cuenta con 1 impresora y 1 plotter
Sintomas
Retrazo en la ejecucion del proyecto/Aplicacion de multas
Gréfica del Andlisis del Riesgo
- Analisis del Riesgo
Valor Total del Riesgo S 1,200] 120% =
jle]
©
100% 8
o
80%
60% )
40% :
20%
0% Impact
0 1 2 3 4 5 6

Plan de Riesgos

Estrategia . Costo Estimado del
de Responsable Respuesta al Riesgo Plan
Respuesta
Sub Dar mantenimiento preventivo a los equipos, asegurar la
Gerente de [provisidn de recargas de tinta. Programar el uso de los 500
operaciones [equipos con holgura.
En el futuro adquirir equipos para ser empleados como
reserva.
[Total 500

Figura 42 Riesgo “Fallas en la operacion de los equipos”
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Identificacion de Riesgos |

No. de Referencia

RO5

Categoria

Seguridad

Fecha de Identificacion

24.05.16

Fecha de Analisis:

24.05.16

Origen del Riesgo:

Personal del proyecto herido o fallecido

Descripcion de Riesgos

Retrazo en la ejecucion del proyecto/Aplicacion de multas

Impacto del Riesgo (5=Mas Alto; 1=Mas 5
Probabilidad de Riesgo (%) 20%
Impacto del Riesgo S/. 10,000

Causas del Riesgo:

Accidente en el trayecto Cajamarca - San Marcos.

Sintomas

Retrazo en la ejecucion del proyecto/Aplicacion de multas. Indemnizaciones

Gréfica del Anélisis del Riesgo

Andlisis del Riesgo

Valor Total del Riesgo S| 2,000 1,5, g’
E
©
100% —8
a
80%
60%
40%
20% \J
0% mpact
0 2 3 4 5 6
Plan de Riesgos
Estrategia . Costo Estimado del
de Responsable Respuesta al Riesgo Plan
Respuesta
Gerente de |Emplear medios formales de transporte, adquirir seguro
la empresa [de vida para los trabajadores que viajaran a San Marcos. 500
| Total 500

Figura 43 Riesgo “personal del proyecto herido o fallecido”
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Version |Hecha por ROUBEEE. | ADO I Fecha
por por
1 |S&rman 05 Delioth 24.05.16
Estela

LINEA DE BASE DE CALIDAD

Nombre del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA
I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA

Siglas IE 012
Factor de calidad Objetivo de | Métrica a HEIIEEE Toleran-
: o momento de g
relevante calidad utilizar I cia
medicion
Cumplimiento del plazo Cero Dias Antes de cada 0
retrasos entregable
A lamitad y al
final del plazo
Uso d_e Software 100% | Unidad otorgado a 0
apropiado
cada
especialista
A lamitad y al
final del plazo
Empleo de Normas 100% | Unidad otorgado a 0
adecuadas
cada
especialista
Cumpllmlenf[c,) formas 100% | Unidad Antes de cada 0
en presentacion entregable
Cumpl!mle_nto plan de 100% | Unidad Antes de cada 504
comunicaciones entregable

Figura 44 Linea de base de Calidad
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Version | Hecha por I Revisada por [ Aprobadapor _ [Fecha
1 | German Estela | José Delioth | |24.05.16 |
MATRIZ DE CALIDAD
Nombre del Proyecto [siglas [IE012 |
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA
Especialidad Cumplimiento del plazo Uso software apropiado Empleo de Normas adecuadas Presentacion segiin requerimientos de TdR |Cumplimiento plan de comunicaciones
Actividad de  [Actividad Actividad de  |Actividad Actividad de  |Actividad Actividad de  [Actividad Actividad de  |Actividad
aseguramiento |de control |Frecuencia [aseguramiento [de control |Frecuencia [aseguramiento|de control |Frecuencia aseguramiento |de control |Frecuencia aseguramiento|de control |Frecuencia
Informe de Supervision Antes Supervision Antes Supervision |Antes presentar Supervision |Antes presentar el|Difusion y Monitoreo |Dos veces
L presentar el presentar el "
compatibilidad oportuna oportuna oportuna  |el entregable oportuna  |entregable facilidades constante  [por semana
entregable entregable
. Ian_rmamon y Supervision A lamiady |nf9rmauony Supervision Alamitady |nf9rmamon y Supervision Alamitady al Inﬁ.)'rmacm y Supervision |Al final del plazo | Difusién y Monitoreo |Dos veces
Topografia facilidades. al final plazo |facilidades. al final plazo (facilidades. final del plazo  |facilidades. -
. oportuna s oportuna s oportuna A, oportuna  |otorgado facilidades constante  por semana
Coordinacion otoraado __|Coordinacién otorgado __|Coordinacion otorgado Coordinacion
. Infgrnaclon y Supervision A lamiady |nf9rmauony Supervision Alamitady |nf9rmamon y Supervision Alamitadyal Inﬁ.)'rmacmn y Supervision |Al final del plazo | Difusién y Monitoreo |Dos veces
Mecanica de suelos |facilidades. al final plazo |facilidades. al final plazo (facilidades. final del plazo  |facilidades. -
. oportuna s oportuna s oportuna A, oportuna  |otorgado facilidades constante  [por semana
Coordinacion otoraado __|Coordinacion otorgado __|Coordinacion otorgado Coordinacion
. Infs)rrmcn)n y Supervision A lamiady Inf(')!rmauony Supervision Alamitady |nf9rmauon y Supervision Alamitadyal Inﬁ.J'rmacmn y Supervision |Al final del plazo | Difusion y Monitoreo |Dos veces
Impacto ambiental  |facilidades. al final plazo |facilidades. al final plazo (facilidades. final del plazo  |facilidades. ™
. oportuna s oportuna s oportuna . oportuna  |otorgado facilidades constante  por semana
Coordma_gon otorgado Coordlna_qon otorgado Coordlnal_t;lon otorgado Coordma_qon
Anteproyecto de Inft?!'na0|0n y Supervision A lamitad y Infn?!'mamony Supervision Alamitad y Inﬁ.)!'rmmon y Supervision Alamitad y al '”f‘_’_'”“c“’” y Supervision |Al final del plazo |Difusion y Monitoreo |Dos veces
. g facilidades. onortuna al final plazo |facilidades. oportuna al final plazo facilidades. oportuna final del plazo  |facilidades. onortuna |otorgado facilidades constante |por semana
i Coordinacién P otorgado | Coordinacién P otorgado __|Coordinacién P otorgado Coordinacién P < P
Informe 1: Estudios Antes Antes Antes presentar Antes presentar el Antes
presentar el presentar el presentar el
generales el entregable entregable
_ entregable _ entregable _ _ _ entregable
. Inf(?_rnamon y Supervision A lamiady Im?‘rnauony Supervision Al mitady Ianrrmmon y Supervision Alamitadyal |ﬂf(.J!'ITBCIOH y Supervision |Al final del plazo |Difusion y Monitoreo |Dos veces
Arquitectura facilidades. al final plazo |facilidades. al final plazo (facilidades. final del plazo  |facilidades. ™
A oportuna s oportuna s oportuna A oportuna  [otorgado facilidades constante  |por semana
Coordinacion otoroado [Coordinacién otorgado Coordinacion otorgado Coordinacion
Inf(.>!'ma0|0n y Supervision A la mitad y Infgrmauony Supervision A lamitad y Ianrmamon y Supervision Alamitad y al Inft.J'rmacmn y Supervision |Al final del plazo  |Difusion y Monitoreo |Dos veces
Estructuras facilidades. al final plazo |facilidades. al final plazo (facilidades. final del plazo  |facilidades. -
. oportuna s oportuna s oportuna . oportuna  |otorgado facilidades constante  por semana
Coordinacion otorgado _|Coordinacion otorgado __|Coordinacién otorgado Coordinacion
Instalaciones Infl?_rmamun y Supervision A lamiad y Inprrnauony Supervision Alamitady Infg_rmamon y Supervision Alamitad y al '”f‘?f’“’c“’” y Supervision |Al final del plazo | Difusién y Monitoreo |Dos veces
A facilidades. al final plazo |facilidades. al final plazo |facilidades. final del plazo  |facilidades. -
eléctricas L oportuna A oportuna s oportuna L oportuna  |otorgado facilidades constante  por semana
Coordinacién otorgado _|Coordinacion otorgado __|Coordinacién otorgado Coordinacién
Instalaciones Inft?!'na0|0n y Supervision A la mitad y Infn?!'mamony Supervision A la mitad y Inﬁ.)!'rmmon y Supervision Ala mitad y al '”f‘_’_'”“c“’" y Supervision |Al final del plazo |Difusion y Monitoreo |Dos veces
o facilidades. al final plazo |facilidades. al final plazo (facilidades. final del plazo  |facilidades. -
sanitarias A, oportuna s oportuna A, oportuna A, oportuna  |otorgado facilidades constante  |por semana
Coordinacion otorgado __|Coordinacion otorgado __|Coordinacion otorgado Coordinacion
(e, Inft?!'na0|0n y Supervision A lamiad y Infn?!'mamony Supervision Alamitady Inﬁ.)!'rmmon y Supervision Alamitad y al Inﬁ.Jrnauon y Supervision |Al final del plazo | Difusién y Monitoreo |Dos veces
presupuestos, facilidades. al final plazo |facilidades. al final plazo (facilidades. final del plazo  |facilidades. -
i L oportuna o oportuna o oportuna o oportuna  |otorgado facilidades constante  |por semana
programacion. Coordinacion otorgado __|Coordinacién otorgado Coordinacién otorgado Coordinacion
Informe 2: Borrador Antes Antes Antes presentar Antes presentar el Antes
informe final presentar el presentar el el entregable entregable presentar el
_ _ entrggable _ emre;ggble _ _ entregable
Venflcar_ Infl?_rmamun y Supervision 2 dla"c’, Inprrnauony Supervision 2 d'as, Infg_rmamon y Supervision | 2 dias después '”f‘?f’“’““’” y Supervision | 2 dias después | Difusién y Monitoreo |Dos veces
levantamiento facilidades. después de facilidades. después de |facilidades. . facilidades. . -
. L oportuna L A oportuna o s oportuna  |de recibidas L oportuna  |de recibidas facilidades constante  |por semana
observaciones Coordinacién recibidas _[Coordinacién recibidas _|Coordinacién Coordinacién
” 2 dias antes ” . ” ’ ” p
Memoria ejecutiva, Inf(?_rnauon y Supervision |de presentar Im?‘rn’amony Supervision 2 dias antes '”f‘_’_r""c"’" y Supervision 2 dias antes de Inf(.)_rmacmn y Supervision 2 dias antes de Difusion y Monitoreo |Dos veces
facilidades. facilidades. de presentar [facilidades. presentar el facilidades. presentar el ™
anexos A oportuna  |el s oportuna s oportuna A oportuna facilidades constante  |por semana
Coordinacion Coordinacion el entregable [Coordinacion entregable Coordinacion entregable
entreqable
X Antes Antes Antes presentar Antes presentar el Antes
Informe final presentar el presentar el el entregable entreqable presentar el
entregable entregable @ 9 entregable

Figura 45 Matriz de Calidad
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Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada

Fecha

1

German Estela

José Delioth

24.05.16

LISTA DE VERIFICACION

Nombre del Proyecto

Siglas|IE 012

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA

Software Normas Peruanas Presentacion Comunicaciones
Firmado por
Especialidad Coédigo RD 073- Papel A-4, (JP, planos
Microsof |Autoca MS medio E020, 2010 Cédigo Planos A- |en Micas. Cumpli-miento
t office |d 2004 |Etabs |Proyec (S10 ambient (A040, |[E030,E060, Viviend Eléctric 1. mismo |Pionners plan de comuni-
2013 inglés (2009 |t 2007 |2003 | EO50 [e A 060 |[E070, E090 | IS 020|a RNC |o Plazo [tipo letra [blan cos. caciones
informe de
compatibilidad X X X X X
Topografia X X X X X X
Mecénica de
suelos X X X X X X X
Impacto ambiental X X X X X
Anteproyecto de
arquitectura X X X X X X X
Informe 1:
Estudios
generales X X X X X X X X X X
Arquitectura X X X X X X X
Estructuras X X X X X X X X
Instalaciones
eléctricas X X X X X X X
Instalaciones
sanitarias X X X X X X X
Costos, y afines X X X X X X X X
Informe 2:
Borrador informe
final X X X X X X X X X X X X X X X X X
Verificar
levantamiento
observaciones X X X X X X X X X X X X X X
Memoria
ejecutiva, anexos X X X X
Informe final X X X X X X X X X X X X X X X X X

LEYENDA: Verificar el cumplimiento en los casilleros marcados con X. Escribir si cumple o no.

Figura 46 Lista de verificacion
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Versién

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

German Estela

José Delioth

24.05.16

ORGANIGRAMA

Nombre del Proyecto Siglas
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, IE 012
PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA
Patrocinador / gerente
EusebioTasilla H.
Sub Gerente
Lucio Burga Rivas
Jefe del Proyecto
||
[ I 1
Estudios Especialistas ~ Equipo de
Generales oficina
[ !I | [ I IUI I |
Impacto Mecénica de . Instalaciones| |Instalaciones
Topografia ambiental Suelos Arquitectura Estructuras Eléctricas Sanitarias Costos
Personal
auxiliar

Figura 47 Organigrama del proyecto
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Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

German Estela

José Delioth

24.05.16

MATRIZRAM - RACI

Nombre del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN

MARCOS - CAJAMARCA Siglas 11E 012
Miembro del equipo Jefe Esp. Esp. Medio | Esp. Mec. Esp. Esp. Es. Instal. | Esp. Instal.
Actividad Proyecto |Sub gerente | Topografia | Ambiente | De suelos | Arquitectura | Estructuras | Sanitarias | Eléctricas |Esp. Costos
Compatibilidad RIA | | I I C

Topografia A | R [ [ I |

Medio Ambiente A | C R C C

Mecanica de Suelos A | C C R I

Arquitectura A | C [ R I I/C I/IC [
Estructuras A | C C C R I/C 1/IC [
Instalaciones Eléctricas A | C I/IC R [
Instalaciones Sanitarias A | C I/IC R [
Costos A | C C C C R
Preparacion Informes RIA | C C C C C C C C
Copias informes A R C C C C C C C C

R: Quien ejecuta (Responsible)

A: el Responsable (accountable)

C: Consultado (Consult)
I: Informado (Inform)

Figura 48 Matriz RAM - RACI
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Version Hecha por Revisada por |Aprobada por I Fecha
1 Germéan Estela José Delioth 24.05.16
ESTRATEGIA DE INTERESADOS |
Nombre del Proyecto Siglas IIE 012
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA
Compromiso . .
Nombre Rol Poder 2 Observaciones Estrategia
Actual |Deseado
Key Stakeholders
Lucio Burga Rivas Jefe del Proyecto 5 5 5 Muy colaborador y responsable Darle facilidades y cumplirle los compromisos
. . Sub gerente de operaciones .

S . A . . Buscar que el equipo del proyecto cumpla sus
EuseploTasnla especialista ~ en  instalaciones|5 4 5 Tiene caracter fuerte a qup p ve P
Huaripata L COMPromisos.

sanitarias
Javier Murga Arana Especialista en topografia 4 3 3 suele cumplir con sus contratos Darle facilidades y cumplirle los compromisos
Yanina Villegas Especialista en arquitectura 4 4 4 Es muy eficiente. Le incomodan las personas incumplidas o ineficientes |  Estar atento a sus canales de comunicacion.
Miguel Saravia eElséz:rciglssta en  instalaciones 4 4 4 Es nuevo en el equipo. Tiene buenas referencias. Observar su integracion en el equipo
Celso Tasilla Huaripata Efs:;p'z!ztés en  costos 4 4 Tiene algunos problemas con el oido, que no hace publico. Estar atento a sus canales de comunicacion.
Fer.nando Arbildo Vigila el Avance 5 4 4 Alcalde Provincial. Principal interesado Monitorear dueno l falte |r‘rformacpn para que
Quiroz no disminuya su compromiso
Rabal;::nando Vi Dars la aprobacion final 5 3 4 Profesional eficiente Estrechar lazos de amistad.
Julio Guillén Padilla Revisa y aprueba los entregables |5 4 5 Persona flexible, inteligente, no se esperan problemas Estrechar lazos de amistad.
Jorge Figueroa Daré conformidad al F15 4 3 4 Colaborador y buen profesional Estrechar lazos de amistad.
Stake viewer
José Rodriguez puede vigilar trabajo |2 |3 |3 Suele fiscalizar los proyectos Atender sus pedidos de informacion
Stake Keeper
Conversar, hacerle ver que lo importante es que
José Diaz puede vigilar trabajo 2 2 3 Tenfa interés en que un familiar suyo elabore el expediente se cristalice el proyecto y que esta empresa
garantiza calidad y eficiencia

Share Holder
G. Estela Castro Duefio del proyecto |5 |5 |5 Informarlo permanentemente, en especial si surgen algunos problemas Cumplir con los objetivos del proyecto

Se presenta la estrategia para los interesados clave.
Para los demas interesados, la estrategia general sera monitorearlos atentamente

Figura 49 Estrategia de interesados
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Matriz de Poder - Interés

Poder
6 Jul

Mantener .

Stieledias Javier Murga Arana
5

Fernando Vi
Judit Valera Lopez Rabanal
4 ]
Celso Tasilla Juaripata

%)

Miguel Saravia

Gestionar
Atentamente

io Guillén G. Estela Castro
Padilla
Fernando Arbildg .
Quiroz Lucio Burga
b4 & Rivas
20
°
Yanina . ; .
Villeeas Eusebio Tasilla Huaripata

2
L
L J

®— Juan Heras Alcalde

Mantener
\ Judn Percz Informados
José Diaz José Rodriguez
1
Monitorear Alfredo Sifuentes Interés
0
0 1 2 3 4 5 6

Figura 50 Matriz de Poder - Interés
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Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

1

Germén Estela

José Delioth

24.05.16

MATRIZ DE RASTREABILIDAD

Nombre del Proyecto

[siglas

[IE 012

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA

Requisitos de informacién

Seguimiento

o Criterio de " . Entregables que lo Fecha de .
ID | Descipcion - Duefio Contenido geoks Rastreo | Estado actual . .. | Observaciones
aceptacion resuelven verificacion
Expediente Lucio Burga Recibir exp. Pre Avance
10 Compati- |completo, escrito Rivas inversién Exp. Pre inversién alcanzado  [Recibido 01.06.16
: bilidad  [Informe sin Lucio Burga ] Informe de Avance
observaciones Rivas Preparar informe compatibilidad alcanzado _[Concluido 08.06.16
Informe sin Inicio Enejecucion 101.06.16  |trabajo de campo
. Javier Murga Topografia Informe de Topografia [Avance
observaciones ) 04.06.16
alcanzado  |Concluido e
. . Inicio En ej ion 101.06.16 |trabajo de campo
Informe sin Alfredo - Informe de mecénica de flejenoon J d
observaciones Sifuentes Mecénica de suelos suelos Avance 09.06.16
- alcanzado  [Concluido e Antes del plazo
2-0 ba’:ic;)ss Informe sin Juan Heras Impacto ambiental Informe de impacto Avance 11.06.16
observaciones Alcalde s ambiental alcanzado  [Concluido o
Informe sin o Anteproyecto de Anteproyecto de | Inicio Enejecucion [05 0616 |Recibié topografia
R Yanina Villegas y - [Avance
observaciones arquitectura Arquitectura . 18.06.16
alcanzado  |Concluido -0
Lucio Burga Preparacion del  |Informe de estudios Avance
Informe completo Rivas informe bésicos alcanzado  [Concluido 2006.16
EXpeqrente Lucio Burga Recepcion Observaciones informe | Avaice 1071
completo, escrito Rivas observaciones lestudios basicos alcanzado  |Recibido 04.07.16  [pentro del plazo
R Recibe
. . En ejecucion  |05.07.16 .
Informe sin L . | Inicio observaciones
f Yanina Villegas Arquitectura Proyecto de Arquitectura
observaciones Avance 09.07.16
alcanzado  |Concluido o
\nforme sin Lucio Burga Inicio Enejecucion [21.06.16  |Recibe arquitectural
5 . Estructuras Proyecto de Estructuras
observaciones Rivas Avance
5 09.07.16
alcanzado  [Concluido
Informesin | o | Instalaciones  [Proyecto de Instalacionesf Inicio Enejecucion  121.06.16  |Recibe arquitectura
3.0 |BOrrador delf - observaciones 9 eléctricas Eléctricas Avance 12.07.16
informe final alcanzado  |Concluido o
Informe sin Wilder Tasilla Instalaciones  |Proyecto de Instalaciones|INicio Enejecucin |21.06.16 _ |Recibe arquitectura
observaciones Chévez Sanitarias Sanitarias Avance 09.07.16
alcanzado  [Concluido o
. . Proyecto de costos, - Enejecucion  [09.07.16 Inicia recepcion de
Informe sin Celso Tasilla |Costos, presupuesto, reSUDUES(O Inicio proyectos
observaciones Huaripata programacion, seg. ;:‘»)rograpmaciéh Avance 15.07.16
alcanzado  |Concluido o Dentro del plazo
Info et Lucio Burga Organizacion del Borrador del informe f IAvance 17.07.16
e completo Rivas informe orrador aelInlonme Wallanzado  |Concluido T Dentro del plazo
Expediente Lucio Burga Recepcionde  |Observaciones al Avance 04.08.16
completo, escrito Rivas observaciones  |borrador informe final  |alcanzado  |Recibido e Dentro del plazo
Informes sin Lucio Burga | Verificar levantam. |proyectos sin Avance 09.08.16
observaciones Rivas observacion observaciones alcanzado  [Concluido e Dentro del plazo
) Lucio Burga | Preparar memoria vance
40 | Informe final Informe completo | oy | jecutiva y anexos |Informe final alcanzado |Conchido  [10.08.16  |Dentro del plazo
2 originales, 2 Wilder Tasilla Prearar coni Conias r rid Avance
copias, CD Chéavez eparar copias opias requeridas alcanzado  |Concluido 12.08.16  |Dentro del plazo

Figura 51 Matriz de Rastreabilidad
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Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

1

Germén Estela

José Delioth

24.05.16

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto

MEJORAM IENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - |Siglas
Se empleara el idioma espafiol para todas las comunicaciones IE 012
S, . . . |Metod Audiencia /
Comunicacion| Contenido Nivel de detalle Formato Canal Frecuencia ¢ (,) ° Responsable |Recursos ddiencta
logia Receptores
Relacion entre Impreso Impresora .
Informe d - ) . . - . M lidad de S
n rrr_\e_ ) e Preinversion y Segin TdR Microsoft office 2013 | original 1vez Push | Lucio Burga | , laptop, unicipalda de San
Compatibilidad . Marcos
TdRs copia plotter
Planos altimétrico y en | Microsoft office 2013, L . Lap top, | Lucio Burga, Yanina
T i | | 1 Push M
opografia nforme planta, informe Autocad 2014 (inalés) digita vez ush | Javier Murga internet | Villegas, Juan Heras
Mtho Informe Informe Microsoft office 2013 digital 1vez Push | Juan Heras ITap top, Lucio Burga
Ambiente internet
Mecénica de |nforme Cla racten;;lcras dzibi Microsoft office 2013, dicital 1vez push Alfredo Lap top, | Lucio Burga, Juan
Stelos - | suelosy canteras. disefo |\ 4004 2014 (ingiés) | “° Sifuentes | internet Heras
de mezclas.
Ante p_royecto Disefio inicial Programa, p_lfmos de Microsoft office _2013, digital 1vez push Y_anlna ITap top, Lucp Burga, Mlgu_el
Arquitectura planta, elevacion, cortes | Autocad 2014 (inglés) Villegas internet | Saravia, Wilder Tasilla
Topografia, Mecanica de crosolt ofice N
Estudios . - N Autocad 2014 (inglés) . . Lap top, | Municipalidad de San
bésicos Segin TdR ;tuelos, Me;m amzler:te, Etabs 2009, MS digital 1vez Push | Lucio Burga internet Marcos
a :ﬁPmyecg arqu tEC ura nrovect2007 S10
. ef“"”a_ ESCFIP Na Microsoft office 2013, L Yanina Lap top, .
Disefio especificaciones técnicas, o digital 1vez Push . . Lucio Burga,
Autocad 2014 (inglés) Villegas internet
metradns Planos
Arquitectura ” S L C/ vez que se |Push/Int Yanina Lap top, | Lucio Burga, Miguel
Planos Planta, elevacion, cortes | Autocad 2014 (ingkés) | - digital modifique | eractivo| Villegas internet | Saravia, Wilder Tasilla
Otros . met_r ados,l . Microsoft office 2013 digital cuando'sea Push/_lnt Yfamna ITap top, Celso Tasilla
especificaciones técnicas requerido | eractivo | Villegas internet
Memoria descriptiva, | Microsoft office 2013, Lap to
Disefio especificaciones técnicas, | Autocad 2014 (inglés), |  digital 1vez Push | Lucio Burga | p top, Lucio Burga
internet
metrados, Planos. Etabs 2009
Estructuras Cimentacién, techos C/vez que se |Push/Int Lap top Yanina Villegas,
Pl ' " | Autocad 2014 (inglé: digital . | Lucio B - . S
anos detalles oca (ingkés) |g modifique | eractivo e Burga internet |Miguel Saravia, Wilder
Otros ; met_r ados,' 5 Microsoft office 2013 digital cuando_sea Push/_lnt Lucio Burga ITap top, Celso Tasilla
especificaciones técnicas requerido | eractivo internet
Memoria descriptiva, .
. . . M ft office 2013, . . | Lap top, .
Disefio especificaciones técnicas, (CTOSOTt Ofice . digital 1vez Push | Wilder Tasilla | P top Lucio Burga
Autocad 2014 (inglés) internet
metrados, Planos.
Inst. Sanitarias i i
Planos Planta, elevacion, detalles | Autocad 2014 (inglés) | digital cuando'sea Push/_lnt Wilder Tasilla ITap top, Lucp Burga, Yanma
requerido | eractivo internet Villegas, Miguel
Otros . met_rados,l . Microsoft office 2013 digital cuando'sea Push/_lnt Wilder Tasilla ITap top, Celso Tasilla
especificaciones técnicas requerido | eractivo internet
Memoria descriptiva, . .
o o C M ft office 2013, - Miguel Lap top, .
Disefio especificaciones técnicas, fcrosott o ce_ . digital 1vez Push lgu(? . P 1op Lucio Burga
Autocad 2014 (inglés) Saravia internet
I metrados, Planos.
Inst. Eléctricas i i i
Planos Planta, elevacion, detalles | Autocad 2014 (inglés) | digital cuando»sea Pushl_lnt M|gug| ITap top, ITucm Burga, Yanln_a
requerido | eractivo Saravia | internet |Villegas, Wilder Tasillal
Otros ; met_r ados,' 5 Microsoft office 2013 digital cuando_sea Push/_lnt Mlgue_,-l ITap top, Celso Tasilla
especificaciones técnicas requerido | eractivo|  Saravia internet
Coi:;i u::;r;os, Microsoft office 2013, Lan to
Costos Informe P p ’ MS proyect2007, S10 | digital 1vez Push | Celso Tasilla | - p top, Lucio Burga
programacion de obra, internet
. N V2003
formula polinémica
Proyectos de Microsoft office 2013, Impreso,
Arquitectura, estructuras, | Autocad 2014 (inglés) ) S
Borrad _ s 11 . Lap top, | M lidad de S
. orracor Segin TdR | Instalaciones Eléctricas, Etabs 2009, MS ongln? 1vez Push | Lucio Burga | P 1op Lnicipalidad de San
informe final i L copia, internet Marcos
Instalaciones Sanitarias, proyect2007, S10 digital
costos v2003 d
Topografia, l.\llecan!ca de Microsoft office 2013, | Impreso,
Suelos, medio ambiente, o
Proyec. Arquitectura, |~ 0c2d 2014 (ingkés) | 2 IMPresoral \  vicipalidad de San
Informe final | Segin TdR Oyec. Arquitee u & Etabs 2009, MS originales, 1vez Push | Lucio Burga | , laptop, P
estructuras, Instalaciones . Marcos
P s proyect2007, S10 2 copias, plotter
Eléctricas, Instalaciones V2003 dictal
Sanitarias, costos, Anexos 9

El jefe de proyecto debe asegurarse que exista una comunicacion permanente y fluida entre los especialistas, de manera particular entre arquitectura y estructuras

Figura 52 Matriz de comunicaciones
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Revisada por
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José Delioth

26.08.16

INFORME DE DESEMPENO FINAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA I.E. 012 SAN
MARCOQOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA

[siglas  [IE012

Estado final del Proyecto
Descripcion Unidad Cantidad | Variacion
Alcance
% Avance Real % 100%
% Avance Planificado  |% 100%
Tiempo
Tiempo real empleado  |Dias 73 -2.67%
Tiempo planificado Dias 75
Costo
Costo real empleado Soles 33,876 -8.64%
Costo planificado Soles 37,080
Problemas pendientes

Descripcion | Fase Responsable

Comentarios u observaciones

Figura 53 Informe de desempefio final del proyecto

146



Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

1 Germéan Estela

José Delioth

26.08.16

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA 1L.E. 012 SAN
MARCOS, PROVINCIA SAN MARCOS - CAJAMARCA

Siglas

[IE 012

Cliente 0 Sponsor

German Estela Castro -Coesca Ings. EIRL

Jefe de proyecto

Lucio Burga Rivas - Jefe del proyecto

Aceptacion formal

Por la presente acta, se deja constancia que el proyecto de mejoramiento del servicio de educacion inicial
enla I.LE. 012, San Marcos, Provincia San Marcos - Cajamarca, a sido aprobado por la entidad
contratante (Municipalidad provincial de San Marcos) , mediante la emision de la resolucion respectiva,
con lo gue el proyecto culmina de manera exitosa.

Entregables del Proyecto:

Fase del Proyecto

Productos Entregables

1 Compatibilidad

Informe de compatibilidad

2 Estudios basicos

Estudios Basicos: Topografia, impacto ambiental, Mecanica de suelos,

3 Borrador informe

Borrador del informe final

4 Informe final

Informe Final del Estudio Definitivo ( Expediente Técnico Editado)

Fecha de inicio 01.06.16 |Entrega de terreno
Fecha de culminacion 12.08.16 |Entrega del informe final
Monto empleado (S/.) 33,876

Métricas del proyecto

Descripcion Unidad Cantidad

Planos (N°) N° 26

Estudios basicos Pag. 154
Expediente técnico Pag. 468

Figura 54 Acta de aceptacion del proyecto
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