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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente en la ciudad de Cajamarca existe un crecimiento urbano
acelerado donde se identifica una poblacion de1°529,700 en el departamento
de Cajamarca, a nivel distrital cuenta con una poblacion de 246 536 y cuenta
con una Poblacion urbana 86 287 personas equivalente al 35% identifica un
sector joven que necesita de un espacio amplio de diversidn y entretenimiento
nocturno como parte del ocio y esparcimiento, ademas se identifica la
problematica actual que se tiene en este tipo de negocios “discotecas” por no
contar con un plan de negocio, mucho menos con un plan de gestion a través
del método de Ishikawa, a través de un esquema; ademas se realiz6 un estudio
de mercado para identificar el usuario y la competencia en el mercado,
identificando de esta manera una oportunidad de negocio, es por ello que
proponemos el desarrollo de un plan de gestion de proyecto basado en
restricciones del PMBOK® teniendo en cuenta la gestion del alcance, tiempo,
costos, calidad, recurso humano e interesados del proyecto, con el objetivo de
generar mayor rentabilidad, identificacién del cliente y posicionamiento de

marca lider en el mercado a nivel local.



EXECUTIVE SUMMARY

Currently in the city of Cajamarca there is an accelerated urban growth where
a population of 1'529,700 is identified in the department of Cajamarca. At the
district level it has a population of 246 536 and has an urban population 86
287 people equivalent to 35% identify A young sector that needs a wide space
of entertainment and night entertainment as part of leisure and recreation, in
addition identifies the current problem that is in this type of business "discos"
for not having a business plan, much less with A management plan through
the Ishikawa method, through a scheme; In addition, a market study will be
carried out to identify the user and the competition in the market, thus
identifying a business opportunity, that is why we propose the development of
a project management plan based on restrictions of the PMBOK® taking into
account The management of scope, time, costs, quality, human resource and
project stakeholders, with the goal of generating greater profitability,

customer identification and market positioning in the local market.
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GLOSARIO

Bar. Un bar o barra es un establecimiento comercial donde se sirven bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas y aperitivas, generalmente para ser consumidos de

inmediato en el mismo establecimiento en un servicio de barra.

Barman. Hombre de la barra, es la persona que atiende a los clientes en la barra

de un bar, pub, taberna, cantina o local de ocio.

Baile. Es una forma de arte en donde se utiliza el movimiento del cuerpo,
usualmente con musica, como una forma de expresién, de interaccion social,

con fines de entretenimiento.

Competencia. Se denomina asi al tipo de mercado en el que existen muchos
compradores y muchos vendedores de un producto de caracter homogéneo, lo
que permite que no existan influencias por parte de estos sectores en el precio
del producto. Ademas, existe movilidad de recursos y los agentes econdémicos

tienen conocimiento del movimiento del mercado.

Discoteca. Una discoteca, también conocida como antro, disco, es un local
publico con horario preferentemente nocturno para escuchar musica grabada,

bailar y consumir bebidas. También se conoce como boite, disco, etc.

Disco Bar. Los bares como se los conoce en todo el mundo son lugares de
dispersion y ocio, destinado a expender bebidas alcoholicas, desde sus inicios
los bares han ido evolucionando hasta convertirse en verdaderos iconos de
identidad nacional en algunos paises. Pero no bien entrado el siglo 21 hubo una
fusién entre los bares y las discotecas, hasta dar origen a los llamados Bar-

Disco.
Disc Jockey (Dj). Un disc-jockey (también conocido como DJ, pinchadiscos,

deejay, diyéi o disyoquey) es un artista 0 musico que crea, selecciona y/o

reproduce musica grabada propia o de otros compositores para una audiencia.

xii



Inversion. Se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o
negocio, con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en
renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de obtener unos beneficios

futuros y distribuidos en el tiempo.

Licor. Un licor es una bebida alcoholica dulce (o seca), a menudo con sabor a

frutas, hierbas, o0 especias, y algunas veces con sabor a crema.

Musica. Segln la definicion tradicional del término, el arte de organizar
sensible y logicamente una combinacion coherente de sonidos y silencios
utilizando los principios fundamentales de la melodia, la armonia y el ritmo,

mediante la intervencion de complejos procesos psicoanimicos.

PMI. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la
direccion de proyectos a través de estdndares y certificaciones reconocidas
mundialmente, a través de comunidades de colaboracion, de un extenso

programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional.

PMBOK®. Es el conjunto de conocimientos en Direccion/Administracion de
proyectos generalmente conocido como “buenas practicas”, y que se constituye
como estandar de Administracion de proyectos. La guia PMBOK® comprende
dos grandes secciones, la primera sobre los procesos y contextos de un proyecto,
la segunda sobre las areas de conocimiento especificos para la gestion de un

proyecto.

Rentabilidad. Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional

sobre la inversion o esfuerzo realizado.
Riesgo. Es la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias. El riesgo

financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga

consecuencias financieras negativas para una organizacion.
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INTRODUCCION

El ambiente nocturno esta lleno de vida. Los bares y discotecas estan llenos
de personas de todas las edades, que se mueven al son de cualquier tipo de
ritmo, desde la salsa hasta el rock. La marcha suele comenzar bastante tarde y
las personas suelen arreglarse bastante a la hora de salir. El corazén de la
vida nocturna en la ciudad de Cajamarca, se centra en el centro histérico, Av.
Hoyos Rubio, Av. Pert, Av. Atahualpa. Las discotecas que ofrecen
espectaculo en vivo, son los que dominan la vida nocturna de la ciudad de
Cajamarca. Sin embargo, estos locales solo ofrecen ambientes adaptados
desde casonas hasta ambientes de uso residencial con funcionamiento los dias
jueves a domingos y de manera informal. Observando asi la necesidad de
tener un establecimiento que ofrezca los espacios necesarios para el desarrollo
de esta actividad, garantizando la diversion, exclusividad y seguridad se
propone la creacion de una discoteca, empresa que ofrecera la integracion de
todos los elementos necesarios para la diversion y esparcimiento, utilizando
restricciones del PMBOK®, haciendo uso de las buenas précticas se lograra
un proyecto rentable, identificacion del cliente y posicionamiento de marca

lider en el mercado a nivel local.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DEL PROYECTO DE ESTUDIO



1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente el estilo de vida que se vive en la ciudad de Cajamarca hace
que podamos observar la oportunidad de satisfacer la demanda de las
personas que requieren tener un espacio donde desarrollar una cultura
social como el de esparcimiento, diversion, integracion social, donde
puedan bailar, al mismo tiempo relajarse y disfrutar de momentos Unicos
con los amigos, logrando de esta manera integracion social como parte
de su desarrollo. A través de un diagnostico actual observamos que
existen bares y discotecas que ofrecen espectaculo en vivo, son los que
dominan la vida nocturna de la ciudad de Cajamarca. Sin embargo estos
locales solo ofrecen ambientes adaptados como casonas que son
ambientes de uso residencial funcionando de jueves a domingos de
manera informal, con esquema tipicos, espacios pequefios de baja altura,
deficiente iluminacion, espacios improvisados para la presentacion de
artistas en vivo, obteniendo como resultado locales con falta de identidad
por lo que estos establecimientos presentan una infraestructura
inadecuada para satisfacer las necesidad de los jovenes, en cuanto a los
inversionistas encontramos conformistas ya que no realizan estudios de
mercado, ni de gestion, asi como el desarrollo de estrategias para
rentabilizar el negocio, también se tiene en cuenta la existente carencia
de informacion sobre gestion de proyectos de discotecas a nivel local y
en el Perl o estudios analogos, en otros casos no existe la confiabilidad
de invertir por inseguridad en la rentabilidad del proyecto, careciendo de
objetivos, mision y visidn en sus negocios por tanto no se tiene una idea

clara de cuan rentable puede ser este tipo de proyectos.

Por otro lado, se observa carencia de recursos técnicos y econémicos, asi
como la aplicacion de la metodologia del PMI, reusandose a desarrollar
las buenas practicas del PMBOK®, carencia de promocion y

concientizacion a los vecinos ya que ellos no permiten el desarrollo de



este tipo de inversiones. Sin dejar de lado se encuentran limitaciones
legales y gubernamentales, ya que la municipalidad pone trabas a este
tipo de inversidn privada, colocando de esta manera muchos requisitos,
tramites largos y engorrosos, se tiene en cuenta también que no se
permite el funcionamiento de discotecas en el Centro histérico de la
ciudad de Cajamarca donde existe mayor demanda.

Las discotecas tampoco cuentan con una organizacion administrativa y
operativa adecuada ya que cuenta con un ineficiente recurso humano y
ademas en muchos casos los trabajadores no son especializados y
tampoco se identifican con la empresa; estos son los principales
problemas identificados que se observan por no contar con un plan de
negocio, y mucho menos con un plan de gestion de proyectos.

1.1.1 METODO DE ISHIKAWA

Se utilizard el método de Ishikawa con el objetivo de desarrollar un

esquema que ayuden a identificar el problema principal del proyecto.

CLIENTE: SPONSOR RECURSOS
i Inexistencia  d
Conformista i iade plan de gestion

Inexistente estudios
de mercado

Carencia de promocion y
concientizacion a los
Stakeholders

objetivos de ) proyectos
Limitada definidos andlogos
informacion por Desprecio hacia buenas
racticas como el PMBOK.
el Sponsor Limitado p
fnanciamiento por Carencia de Plan de

Inseguridad en la rentabilidad
del proyecto.

el Sponsor gestion de Proyecto

para una discoteca
en la ciudad de

Cajamarca,
Locales con falta de Evaluacién del utilizando
Deficiente infraestructura para identidad Limitaciones legales y desempefio del restricciones del
el esparcimiento nocturno gubernamentales. RRHH.insuficiente Mejora PMBOK.

Existen ambientes adaptados

desde casonas hasta Entidades no

ambientes de uso residencial. permiten inversion
privada en Centro
Histérico.

—_—
INEERES RUEREN NORMATIVIDAD ORGANIZACION

continua

Sin misidn, visidn u
objetivos.

Imégenl: Método de Ishikawa identificacion problema principal.

Fuente: Elaboracion propia.



1.2 Formulacion del problema

¢Por qué es necesario desarrollar un plan de gestion de proyecto
aplicando restricciones del PMBOK® en la creacion de una discoteca en

la ciudad de Cajamarca?

1.3 Justificacion de la investigacion

El area urbana de la ciudad de Cajamarca segun datos del INEI cuenta
con una poblacion de 246 536 personas. Al analizar las tendencias de
crecimiento de la poblacion por grupo de edad, se observa que han
experimentado cambios en la estructura por edad en el periodo 1990 al
2016. En términos relativos la poblacion el grupo de 20 a 28 afios
aumentd de 33,3% a 33,8%, respectivamente, y de 25 a 35 afios en 2,3%
(de 29,0% a 31,3% en ese periodo). EI mismo comportamiento ocurre en
hombres y mujeres. Por otro lado, observamos que la ciudad de
Cajamarca cuenta con discotecas que presentan problemas desde la
identificacion del usuario, por lo que no cuentan con identidad con una
tematica, infraestructura inadecuada, enfoque incorrecto por parte del

inversionista ya que no cuentan con una planificacion.

Partiendo de esto es que identificamos a un sector joven que necesita de
un espacio amplio de diversion y entretenimiento nocturno como parte
del ocio y esparcimiento. Es por ello que se plantea la elaboracién de un
plan de negocio y de gestion que ayudaran a encaminar de manera
adecuada y organizada el planteamiento de creacion de una discoteca
teniendo como objetivo su viabilidad, brindar un servicio completo de
diversion satisfaciendo la necesidad del cliente brindando un servicio
integrado, un espacio amplio donde se pueda bailar con buena musica,
presentacion de grupo musicales nacionales y del exterior, decoracion
exquisita con una tematica vanguardista, variedad de bebidas, todo en un

mismo lugar.



1.4 Alcancesy limitaciones

Nuestro alcance estara enfocado en la creacion de un plan de negocio y
un plan de gestién de proyecto aplicando restricciones del PMBOK®,
teniendo en cuenta la gestion del alcance, tiempo, costos, calidad,
recurso humano e interesados del proyecto, con el objetivo de generar
mayor rentabilidad, identificacion del cliente y posicionamiento de
marca lider en el mercado a nivel local. con enfoque PMBOK® cuyo
planteamiento de la creacion de la discoteca sea una tematica nueva e
innovadora logrando la integraciéon de varios factores como contar con
un espacio amplio, con una decoracion cuidada a detalle con un estilo
exquisito vanguardista imponente, musica selecta desde electrdnica,
masica hindu, egipcia hasta mdsica del momento, tocadas en vivo e
implementacion de eventos sorpresa inesperados por semana, teniendo
como valor agregado momentos inolvidables para el recuerdo.(Eventos
sorpresa, juegos, barra libre) y el planteamiento de una organizacién

administrativa estable.

1.4.1 Limitaciones:

- Escasa literatura relacionada a planes de gestion de proyectos de

discotecas en Cajamarca.
- Existe limitada informacion por parte de inversionistas en este rubro.

- Por politicas de la Empresa, se mantendra en anonimato los nombres,
algunas cifras e informacién que consideren importantes de
resguardar, no serdn mencionadas en el proyecto.

1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo General.

Desarrollar un plan de gestion de proyecto basado en restricciones del

PMBOK® teniendo en cuenta la gestion del alcance, tiempo, costos,



calidad, recurso humano e interesados del proyecto, con el objetivo de
generar mayor rentabilidad, identificacion del cliente y posicionamiento

de marca lider en el mercado a nivel local.

1.5.2 Objetivos Especificos.

- Diagnosticar el mercado de las discotecas en la ciudad de Cajamarca.

- Elaborar un plan de negocio para la discoteca “Weekend Live”.

- Elaborar un acta de constitucion para transmitir los requerimientos
del negocio en un proyecto.

- Desarrollar un plan de gestion del proyecto de discoteca basado en
restricciones del PMBOK® (Alcance, Tiempo, Costos, Calidad,

Recursos, e Interesados).

1.6 Metodologia

La metodologia desarrollada en este proyecto describe como surge de una
necesidad materializandolo en un plan de negocio, y con los resultados de la
evaluacion de la viabilidad se procede en generar un acta de constitucion de
proyecto para transformar los requerimientos en términos de proyecto, y
que finalmente se complementa con el desarrollo de un plan de gestién del

proyecto en las areas de conocimiento indicadas.
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2  Aspectos tedricos

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1

El andlisis de los antecedentes nos permitira conocer el proceso de
desarrollo de esta investigacion, partiendo del como inicio, proceso
evolutivo, desarrollo que ha traido, estrategias aplicadas, nos permitira
conocer los factores externos e internos que se involucran en el

desarrollo del proyecto.

Analisis de casos

Tesis “Estudio de factibilidad para la creacion de una discoteca
tematica de maltiples ambientes en el departamento de Risaralda

para el afio 2014”.

La ciudad de Pereira es fiestera por tradicion, conocida como “La capital
de la alegria”, se caracteriza por recibir a foraneos, es por ello que

también se le conoce como “La ciudad sin puertas”.

Por su ubicacion ha sido mirada por un gran porcentaje de turistas,
empresarios y extranjeros que intentan conocer su cultura por medio de
las tradiciones y la diversion nocturna, por su gente y por el desarrollo
Econdmico y cultual se plantea realizar un Plan de Negocios para la
creacion de una Discoteca tematica de multiples ambientes que este a la

altura de la ciudad, fortaleciendo asi el turismo de la region.

A. Objetivos del proyecto:

Objetivo general:

Evaluar la factibilidad para la creacion de una discoteca temética de

multiples ambientes en el departamento de Risaralda para el afio 2014.



Objetivos especificos:

Establecer los parametros en el entretenimiento nocturno, ambito
cultural y turistico de la region.

Realizar un estudio de mercado en cuanto a los variables calidad,
precio y servicio que podria tener la Discoteca frente a su
competencia.

Evaluar la viabilidad financiera del proyecto a partir de las
proyecciones y demas herramientas contables.

Disefiar un plan estratégico de marketing y negocios para
garantizar la competitividad de la Discoteca.

Disefio, ubicacion y operacion de discoteca tematica.

COMENTARIO DE LA INVESTIGADORA:

El objetivo del proyecto parte de la identificacion de la
oportunidad que tiene la ciudad de Pereira cuyo potencial es el
comercio, el turismo y el entretenimiento nocturno para el
desarrollo de la region, la cual hace que exista un alto grado de
afluencia de visitas a esta ciudad como turistas, empresarios y
extranjeros, quienes buscan un espacio donde puedan encontrar
entretenimiento nocturno, donde se desarrolle una mayor
sociabilizacidn, por esto y por la necesidad de que la ciudad tenga
un centro nocturno capaz de acoger a su gente, es por ello que se
plantea realizar un estudio donde se evalué la factibilidad del
negocio para la creacion de una discoteca con una temética de
multiples ambientes en el departamento de Risaralda para el afio
2014, iniciando su analisis a partir de un estudio de mercado, la
elaboracion de un plan de negocios, donde se pueda plasmar las
estrategias, realizar un plan estratégico de marketing con el fin de
realizar un proyecto sostenible y una fuente de generar empleo al

poblador de la ciudad de Pereira y la fomentacion del turismo
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planeandolo con wuna temédtica moderna, teniendo como

planteamiento brindar un servicio diferente a los de su rubro.

. Disefio metodoldgico.

Analisis de mercado

. Tipo De Investigacion.

Esta investigacion es de tipo Cualitativa, descriptiva y objetiva.

. Método de Investigacion

Se analizaran las siguientes variables: calidad, innovacion, prestacion de

servicio, las 4ps y competencia.

. Poblacion.

Pereira y Dosquebradas cuenta con una poblacion 464 619 y 194.966
respectivamente para un total 659 695 personas de los cuales 439 696

personas son mayores de 18 afios.

. Estudio de mercado.

- Se identificara los principales factores que constituyan la

sostenibilidad de la discoteca.

- Evaluar el comportamiento de los clientes y la demanda con relacién

a los diferentes gustos.
- Realizar un analisis de la oferta para identificar los competidores,

para elaborar estrategias que permitan que la discoteca tenga una

tematica de multiples ambientes sea la mejor de Risaralda.
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G. Descripcion de la empresa y el producto o servicio.

La empresa es una Discoteca tematica de multiples ambientes, dedicada
a la prestacion de servicios y entretenimiento nocturno donde se mezclan
bebidas, musica, baile y cultura. Los ambientes pretenden mostrar al
mundo la cultura contemporanea de las regiones colombianas, en donde
se identifica el sabor salsero y tropical del Valle y el Atlantico, la mdsica
popular del eje cafetero, el vallenato nacido en costas del norte de
Colombia, y por Gltimo la mdsica crossover moderna del interior del pais

evidenciadas en los paisas y capitalinos.

H. Producto o Servicio

La Discoteca tematica de multiples ambientes incursionara
principalmente en la prestacion de servicio de entretenimiento nocturno
en la cual se identifica como productos principales la venta de bebidas
alcohdlicas y la venta de boletas para el acceso al sitio o entradas (Cover)
Ilamado comunmente. Este tipo de Cover consumible tendra un valor
especifico del cual el cliente podra recibir hasta el 50% del valor del

mismo en una especie de aperitivo representado en bebidas alcohdlicas.

- Discoteca Peppermint Lounge (1958-1965)

Primera discoteca este local se escuchaba musica rock, famosos acudian
a bailar y beber, pero la principal atraccion que introdujo fue un estilo de
los go gos, chicas vestidas en vaqueros que bailaban sobre la barra y la
tarima. Luego, surgen los bailarines gogos, chicos que se dedicaban a
hacer piruetas sobre la pista de baile. Es en este momento, aparecen
como elemento de atraccion los bailarines, que se convertiran en un

personaje caracteristico de la discoteca.

Su tematica era ""Para conseguir que, en el estado de

animo para el fin de semana, todos los viernes vamos a
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estar celebrando 'FRIDAY NIGHT FEVER', que ofrece un
viejo refugio vida nocturna de Nueva York, desde las
salas de baile de Bowery siglo 19, a los espacios de
almacén masivas de mediados de los afios 90 ”(Starliters,
1961).

Este estilo de masica se hizo popular, en los principios de los 60 se trajo
un cambio radical en cuanto a la vida nocturna, pero en el centro, las

cosas todavia llevan a cabo un simulacro de glamour y la sociedad.

Todo eso cambid como el rock and roll se filtro en las calles. Esa musica
"malo", inspirador baile amoral y sexual, surgi6é por primera vez de los
lugares seediest, con ser el més dulce el Peppermint Lounge, también

conocido como el hogar del Twist.

Imagen2: Peppermint Lounge (1961)
Fuente: Michael Ochs

Con una capacidad de 164 personas (y, a menudo lleno hasta sélo un
poco mMas de esa cantidad), un pequefio escenario y pista de baile aun
mas pequefio, el Pep pronto pulsaba con la musica rock de baile de usar,
que ofrece banda de la casa Jordan Christopher y los Salvajes eslingado

ritmos R & B sobre guitarras y casarse con giros corporales casi
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demoniacos. El secreto bien guardado se derramd con eficacia cuando
ejecutante frecuente Joey Dee y los Starliters registraron su mayor éxito
'Menta Twist ", consolidando la reputacion fuerte del club en un disco de
éxito en 1961.

El Pep no sobreviviria a los 60 afios. EI espacio en la calle 45 se
convertiria en un par de diferentes lugares del disco: una discoteca
tematica de circo llamada Sala de Barnum GG (foto de abajo) y una
discoteca llamada mas brillante de Hollywood . EI Pep volveria atrancas
y barrancas en otros lugares, pero nada que se aproxime el frenesi salvaje

de sus primeros dias.

La Posada de Babylonia

El empresario granadino Abelardo Cardenas, quien posee otros negocios
de hosteleria en Granada (como la discoteca de tres salas Mae West),
Marbella y Cordoba; abre sus puertas en Cadiz, una nueva discoteca

inaugurada recientemente en la ciudad gaditana denominada Babylonia.

Iniciaron las obras de reforma en el antiguo Massé (Paseo Maritimo, 15)
para convertirlo en La Posada de Babilonia, de unos 400 metros
cuadrados, la decoracion va a sorprender: "En Cérdoba tenemos otra
Posada de Babilonia y su decoracién ha tenido gran aceptacion, por eso
hemos decidido apostar por ella para este nuevo negocio afirma el

empresario Abelardo Cardenas.

Predomina el estilo hindd, con maderas talladas que proceden
directamente de la India, y también destacan las lamparas de Turquia. Es
una decoracién cuidada al detalle, muy elegante y muy acogedora”. A lo
que suma que la sala dispone de una zona reservada con un toque

especial.
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Entre 25 y 30 personas trabajaran en este negocio. Un dato llamativo: la
semana pasada se anuncié en prensa esta oferta de empleo y han sido
méas de 300 los curriculos recibidos. "Crear empleo en esta ciudad y
ofrecer una completa programacion de actos culturales y de ocio son

nuestros principales objetivos.

En la inauguracion, la Posada de Babilonia abrié sus puertas a partir de
las nueve de la noche. Estuvo prevista la asistencia de autoridades,
artistas, representantes de medios de comunicacion y amigos y familiares
de los impulsores del proyecto. El horario habitual es de tres de la tarde a

seis de la madrugada, y fines de semana hasta las siete

. Descripcion del lugar:

= Musica, disc jockeys, conciertos, artistas, mondlogos, baile, teatro,
café, copas, cocteles... Todo ello y mucho mas encerraran las paredes
de La Posada de Babilonia, una nueva sala que aportara una variada y
amplia oferta cultural y de ocio a la ciudad.

= Ambientacion muy cuidada con elementos del Oriente: lamparas,
colores rojizos.

= Ofrece tanto cafés como copas desde la tarde hasta la madrugada.

= Es ideal para salir a bailar los fines de semana, ya que es uno de los
locales del paseo maritimo que permanece abierto toda la noche.

= Tienen un dj que pincha musica comercial.

= El ambiente es bueno, tanto para los mas jovencitos como para gente
mas madura.

= Cuentan con algunos reservados, asi que es un sitio ideal para celebrar

una ocasion especial (cumpleafios, despedidas de soltero).

La Posada de Babylonia es una alternativa ideal para alargar la noche de

los fines de semana.
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2.2 Aspectos Normativos

2.2.1

Reglamento Nacional de Edificaciones (R.N.E)

El presente proyecto se encuentra tipificado en la categoria de proyecto
de servicio, y segun el R.N.E -Norma A-100 se encuentra ubicado en la
categoria de Recreacion y deportes.

Aspectos Generales

Articulo 2: Se encuentran comprendidas dentro de alcances de la

presenta norma los siguientes tipos de edificaciones.

" Centros de diversion: salones de baile, discotecas, pubs, casinos.

Condiciones de habitabilidad.

El Reglamento Nacional de Edificaciones determina lo siguiente:

Tabla 1: Condiciones de habitabilidad

Zona de publico Espacio para espectadores

Discoteca - 1.0 m2 por persona.

2.2.2

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones

Ley Marco de Licencia de Funcionamiento - Ley N° 28966

Titulo Il - Licencia de funcionamiento

Articulo 8.- Procedimientos para el otorgamiento de la licencia de

funcionamiento.

1.  Establecimientos que requieran de Inspeccion Técnica de

Seguridad en Defensa Civil Basica ante al otorgamiento de la
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licencia de funcionamiento, realizada por la municipalidad.
Aplicable para establecimientos con un area mayor a los  cien

metros cuadrados (100 m2).

2.  Establecimientos que requieren de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria

expedida por el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI).

Aplicable para establecimientos con un area mayor a los
quinientos metros cuadrados (500 m2). El titular de la actividad
debera obtener el Certificado de Inspeccidn Técnica de Seguridad
en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria correspondiente,

previamente a la solicitud de licencia de funcionamiento.

2.2.3 Procedimiento de Ley de funcionamiento de la Municipalidad

Evalla la compatibilidad del uso solicitado para el establecimiento con

la zonificacién establecida.

Exigencia de licencia de

funcionamiento

. - Se afecta el interés privado?

Se afecta un interés pablico? 3 . . .
. -Se genera un sobre costo

-Compatibilidad con zonificacion, o
(tasa).

—Tranquilie}ad de vecinos. e Tt .
--Inversion de tiempo

—Seguridaci-del local.

(tramite)

Imégen3: Procedimiento de la Ley
Fuente: César A. Caceres Barraza
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2.2.4 Normativa Técnica

Son los requisitos minimos de calidad que debe reunir un servicio para

su comercializacion las cuales tendran las siguientes normativas:

- El local contara con una adecuada estructura, confiable y que brinde un

ambiente de seguridad a los clientes.

- Laatencidn al cliente sera fundamental.

- Se contard con control de calidad de las bebidas, comidas que se

distribuya en el local.

- La higiene serd muy importante, por lo que se realizara el aseo general
del local diariamente antes de su funcionamiento, y se realizara una

limpieza periddica de la barra y los bafios del local.

- Se contara con servicios basicos de electricidad, agua potable y linea
telefonica, y se dispondrd de medios sustitutos en caso de que estos

servicios publicos fallasen.

2.3 Aspectos conceptuales
2.3.1 Plan de negocio:

El Plan de negocios se define como un documento formal, elaborado por
escrito, que sigue un proceso logico, progresivo, realista, coherente y
orientado a la accién, en el que se incluyen las acciones futuras que
deberéan ejecutarse, tanto por el empresario como por sus colaboradores,
para, utilizando los  recursos de que dispone la organizacion, procurar el
logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que, al mismo
tiempo, establezca los mecanismos que permitiran controlar dicho logro.

Realizar un plan de negocio es un paso importante para cualquier
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empresario 0 persona gue tiene en su mente un proyecto por desarrollar, ya

que le permite evaluar todos los aspectos de la empresa, que tengo y que

necesito para empezar a ejecutar mis ideas; que es lo que realmente el

cliente necesita, etc. Es una excelente herramienta la cual le ayudara a

extender el panorama organizacional, con el que podra definir y enfocar

cuales son los objetivos de la empresa haciendo uso de informacion y

analisis adecuados.

o &

- ® o O

Beneficios que se tiene al aplicar un esquema de negocio
Se mencionara los siguientes beneficios:

Obliga al emprendedor a buscar informacion.

Describe y evalGa una oportunidad de negocio.

Se analiza el mercado potencial.

Te mantendras en estrategia.

Los objetivos del negocio seran mas especificos y medibles.

Tus proyecciones serdn mas asertivas ademas ayudara a notar los
cambios y las tendencias en el mercado.

Se define el modelo de negocio.

Ayuda a conocer el financiamiento que la empresa necesita.
Dirigir equipos y monitorear resultados sera mas facil.

Existira mayor probabilidad de conseguir el éxito.

Enfoque del plan de negocios bajo el enfoque de PMBOK®

frente a otros enfoques.

La elaboracion de un plan de negocio aplicando la guia del
PMBOK®, se basa en la aplicacion de las buenas précticas,
integrando el estudio de 10 areas del conocimiento, que provee
un marco de referencia formal para desarrollar proyectos,
guiando y orientando a los gerentes de proyectos sobre la forma
de avanzar en los procesos y pasos necesarios para la

19



construccion de resultados y alcanzar los objetivos, logrando de

esta manera un mayor porcentaje el éxito del proyecto.

2.3.2 PMBOK®

A. Definicién del PMBOK®

Segin el PMI (2004), citado por Riebeling (2009), el Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®) es un término que
describe la suma de los conocimientos y buenas practicas involucrados

en la profesion de la administracion de proyectos.

Segun el PMI (2004), citado por Riebeling (2009), el PMBOK® es la
Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK® Guide
por sus siglas en inglés “Project Management Body of Knowledge”)
publicado por el PMI (Project Management Institute), constituye la
suma de conocimientos de los  profesionales dedicados a la

administracion de proyectos.
B. Interaccién del grupo de procesos del PMBOK®

Los grupos de procesos de relacionan entre si a través de las salidas que
producen, son actividades superpuestas que tienen lugar en un proyecto.
Las salidas normalmente se convierten en una entrada para otro proceso o

constituye un entregable del proyecto.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Imicio Flanificacian Ejecucian Monitoreo y Control de Cierra

Nivel de
Interacclon
nt

Procesos

Imagen4: Grupo de procesos PMBOK®
Fuente: Extraido del PMBOK (PMI, 2013)
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C. Grupo de procesos con sus areas

Teniendo en cuenta para el desarrollo de este proyecto a

continuaciéon se mostrara la interaccion de los procesos con sus

areas de conocimiento teniendo en cuenta el proceso de Inicio y

Planificacion con el

desarrollo de

las siguientes areas de

conocimiento: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad,

RR.HH., Comunicaciones e interesados.

Tabla 1: Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Area de | Inicio

conocimiento

Planificacion

Integracion Desarrollar el

de constitucion.

Acta

Desarrollar el Plan para la direccién

del proyecto.

Alcance

Planificar la gestion del Alcance.
Recopilar requisitos.

Definir el alcance.

Crear la EDT/WBS.

Tiempo

Planificar la gestion del cronograma.
Planificar la gestion del cronograma.
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos de las
actividades.

Estimar la duracion de las

actividades.

Desarrollar el cronograma.

Costos

Planificar la gestion de los costos.
Estimar los costos.

Determinar el presupuesto.

Calidad

Planificar la gestion de la calidad.

RR.HH.

Planificar la gestion de los RR.HH.

Comunicaciones

Planificar la gestion de las

comunicaciones.
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Riesgos Planificar la gestion de los riesgos.
Identificar los riesgos.
Realizar el andlisis cualitativo de los
riesgos.
Realizar el analisis cuantitativo de
riesgos.
Planificar la respuesta a los riesgos.
Adquisiciones Planificar la gestion de las
adquisiciones.
Interesados Planificar la gestibn de los
interesados.

Fuente: Extraido del PMBOK (PMI, 2013)

Areas de conocimientos

Segiun la guia del PMBOK® (5a Edicién), citado por
Uncategorized (2015), define las areas del conocimiento
son 10, en la cual se incluye como nueva area del conocimiento a

los interesados.

Para la elaboracion del proyecto se utilizara las siguientes areas

de conocimiento:

Alcance: Define el proyecto y el servicio, identifica los

interesados del proyecto.
Tiempo: Representa el cronograma disponible que tiene el
proyecto, con el fin que el proyecto termine a tiempo y en las

fechas establecidas.

Costos: Consiste en la planificacion de recursos, estimacion de

costos, presupuesto de costos, y control de costos.

22




Calidad: Conjunto de acciones que permiten garantizar la

conformidad del cliente, segun estandares de calidad.

Recursos Humanos: Los proyectos requieren trabajo en equipo y
especializacion en las tareas, involucra al manejo de las personas
que participan en el proyecto: medir su eficiencia, capacitarlas,

coordinarlas adecuadamente, mantenerlas motivadas.

Interesados: Se identifica a todos los interesados, involucrados

de manera directa o indirecta en el proyecto.
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE MERCADO
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3

3.1

3.2

Investigacion de mercados

Poblacion

La poblacion del departamento de Cajamarca es de 1°529,700 en el afio
2015 segun el INEI, La informacion de la estimacion de la poblacion
corresponde a las cifras oficiales publicadas por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) y la estructura socioecondémica ha sido
estimada por la Asociacion Peruana de Empresas Investigadoras de

Mercados (Apeim).

La poblacion en el departamento de Cajamarca, a noviembre 2015, segun
CPlI, es de 1 mill6n 529 mil 700, lo que significa el 4.9 % del total nacional.
En el departamento de Cajamarca 770,400 pobladores son hombres y

759,300 mujeres, equivalente, en ambos casos, al 4.9 % del total nacional.

La poblacién urbana del departamento de Cajamarca es de 531,900 y la
rural es de 997,800, equivalente al 2.2 % y 13.7 %, respectivamente, del
total de poblacién a nivel nacional. Y la poblacion a nivel distrital es de 246
536 de cual la distribucidon porcentual de la poblaciéon urbana y rural del
departamento de Cajamarca, segun estimaciones Yy proyecciones de
poblacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), es de

35 % y 65 %, respectivamente.

Por lo que la muestra estara destinada a la poblacion urbana consistente en
86 287 personas.

Identificacion de la muestra

Una muestra es un subconjunto de la poblacion, que se obtiene para
averiguar las propiedades o caracteristicas de esta ultima, por lo que interesa

que sea un reflejo de la poblacion, que sea representativa de ella.

Los objetivos de la extraccion de una muestra de la poblacion son dos:
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3.2.1

I) Restringir una cantidad de elementos de Analisis posibles de ser

medidas con los recursos disponibles.

I1) Que dicho conjunto de elementos de Analisis sea representativo de la
poblacion, segin determinadas propiedades bajo la perspectiva del
Objetivo.

Esto significa que la muestra sea igual a la distribucion de la misma en la
poblacion. El primer objetivo es el Calculo del Tamafio Muestral y el

segundo mediante la Estrategia de Seleccion de la Muestra.

Tamafo de muestra

El método que se utilizd para la muestra es el muestreo aleatorio simple, el
cual se caracteriza por que otorga la misma probabilidad de ser elegidas
todas las personas, hombres y mujeres de la poblacién. Para realizar el
calculo de la muestra, se requiere el tamafio poblacional, si ésta es finita o

infinita, del error admisible y de la estimacion de la varianza.

La importancia de definir el tamafio que tendra la Weekend Live se
manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones
y los costos que se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la
rentabilidad que podria generar su implementacion. Por otro lado, la
decision que se tome con respecto del tamafio determinara el nivel de
operacion que posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por

venta.

El resultado del tamafio responde a un analisis interrelacionado de las
variables de un proyecto como la demanda, disponibilidad de insumos,
localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro. Una vez
establecida la ubicacion se podré realizar el estudio de determinacion de
tamafio de la discoteca, este andlisis estara relacionado con la capacidad
que tendrd “Weekend Live”, costos anuales que se incurre en el desarrollo

del Plan de Negocios, y la inversion inicial por la compra de equipos.
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El tamafio de la muestra depende de tres aspectos fundamentales que son:

Del error permitido.
Del nivel de confianza con el que se desea el error.

Del caracter finito o infinito de la poblacion.
La formula que permite determinar el tamafio de la muestra por la
cantidad de poblacién es la siguiente ya que en nuestro caso la poblacion

es de 86 287 personas.

Para poblaciones infinitas (mayores a 100.000 personas).

zzf; F*Q*N

dZ(N 1 +Z2*P*Q

Nomenclatura:

N = Total de la poblacion.

Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).
p = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05).
g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95).

d = Precision (en su investigacion use un 5%).

n = Tamaifo de la muestra.

Por lo que:

N= Es toda la poblacion econdmicamente activa. Entonces, N = 86 287.
P=Es el valor de proporcidn esperada es préximo al 5%. Entonces el valor
de P = 5% (0.05).

El valor de P es de 5% de probabilidad esperada entonces el valor de Q o
el valor de no ocurrencia sera: Q = 1-0.05.

Q es: Q =95% (0.95).

El nivel de confianza para el tamafio del mercado es de 95% el cual

equivale a un Z critico de: Z=1.96
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El valor de Z critico lo obtenemos del nivel de confiabilidad para

estimacion de muestras grandes:

Tabla 2: Valor de Z

Nivel de | 99% 98% 95% 90%
confianza
Z critico 2.58 2.33 1.96 1.65

Fuente: Farinango Alquinga Patricio.

E: El porcentaje maximo que se estima que la muestra puede variar es del

5% el cual equivale a un error de: Error: E= 5% (0.05).

Obtenemos:
N= 86 287.
P=10.05
Q=0.95
Z=1.96
d=0.05

n= (1.96)2 * 0.05 * 0.95 * 86 287
(0.05)2 * (86 287-1) + (1.96)2 * 0.05 * 0.95
n=72.92

Entonces para el presente estudio es necesario realizar 73 encuestas, donde
se evaluardn los habitos, frecuencias, preferencias, comportamientos y
gustos de los potenciales competidores. EI nimero de encuestas es la
cantidad representativa de acuerdo a la poblacion en estudio, este nUmero
de personas sera nuestro subconjunto que servira para determinar si

nuestro Plan de Negocios es viable.

28




3.3 Encuestas

331

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de
hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad
econdmica, lograr la satisfaccion del cliente y asegurar el éxito del
negocio. Se aplicard el método de encuestas para la recoleccion de
informacion que nos permitira la obtencion de datos tanto primarios y

secundarios. Los recursos a utilizar son los siguientes:

- Econdmicos: Viaticos y transporte y materiales donde se utilizaran

hojas y una computadora.

Las técnicas seran directas, ya que se enfoca a futuros clientes. La
encuesta se realizara de manera personal. Los instrumentos que
utilizamos para transcribir las encuestas seran hojas y computadora.

Analisis de la Informacion

A través de la investigacion realizada y la recoleccion de informacion que
arroja el estudio de mercado se puede obtener como resultado la
factibilidad basandonos en los resultados positivos que nos proyectan

nuestras encuestas.

Fuentes de Informacién Primaria

Se utilizara una muestra de 73 personas.
Fuentes de Informacién Secundaria

Se utilizara el analisis de competidores, también se usara un medio digital
como es el internet para obtener cotizaciones con respecto a costos del

proyecto.
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3.3.2

3.4

34.1

3.4.2

Recoleccion de Datos

Cuantitativa: Se realizaron 73 encuestas a clientes evaluandose: Habitos,

frecuencias, preferencias, comportamientos, estilos y gustos.

Cualitativa: Se realizaron observaciones en las diferentes discotecas de
la zona de influencia y se recolectaron datos sobre servicio, calidad, y

atencion al cliente, ventas, infraestructura fisica, tecnologia, etc.
Estudio de mercado

El estudio de mercado consta de 3 analisis importantes: Analisis de la

competencia y del cliente.

Andlisis del consumidor

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus
necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus

habitos de compra (lugares, momentos, preferencias...), etc.

Su objetivo final es aportar datos que permitan mejorar las técnicas de
mercado para la venta de un producto o de una serie de productos que

cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.
Mercado objetivo

El mercado objetivo son las personas de 18 a 35 afios, entre hombres y
mujeres de la ciudad de Cajamarca, segmentacion por sector
socioecondmico B y C publico objetico al que principalmente se dirige
este negocio. Con variables pictograficas: Personalidad: Social,
divertida, tolerante, espontanea, estilo de vida: Diversion y ocio, valores:

Respeto y tolerancia.
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3.4.3 Encuesta a la Competencia

Todo inversionista debe conocer al detalle a su competencia, es por eso
que con la Investigacion de Mercado se puede conocer a todo lo
relacionado con la competencia y sus productos, estudio sobre Informacion

de la Competencia existente en la Zona de Influencia (Anexo 1).

Para obtener informacion sobre la principal competencia en el mercado
en el area de influencia se selecciond las discotecas que se encuentran en el
centro histérico. Los propietarios de estas discotecas no proporcionaron
mucha informacion sobre sus estrategias y resultados obtenidos, razon por

la cual se utilizo los siguientes procedimientos para obtener informacion:
- Visita a la discoteca en calidad de cliente.

- Consultas a los clientes que visitan las discotecas con temas relacionados

a la calidad del servicio.

- Observacion directa sobre N° de clientes que visitan el establecimiento
N° de empleados, infraestructura fisica, etc. En un caso se dio mediante

conversacion directa con el propietario.

Resultados de las encuestas:

La recopilacién de informacion se realizO durante 2 meses, los fines
de semana en diferentes horarios. Luego de la tabulacion de esta

informacion de la competencia se obtienen los siguientes resultados.

- El promedio diario de clientes que visitan una discoteca es de 89 personas,
Weekend Live proyecta iniciar con 6000 personas al mes.

- El total de clientes promedio que gastan al mes las tres discotecas que
pertenecen a la competencia se estima en un valor de S/. 29 000.
Weekend Live proyecta un promedio de ventas al mes de S/.108 000.

- Los 3 centros de diversion de la competencia que se encuentran

posicionados, tienen un tiempo promedio de funcionamiento de 5 afios, v,
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34.4

el N° de dias promedio de trabajo al mes es de 8 semanas. “Weekend

Live” trabajara 12 dias al mes.

Como resultado el Estudio de Mercado a la competencia demuestra que
“Weekend Live” su rentabilidad.

Encuesta a los Clientes

Las encuestas a clientes se aplicaran a jovenes, y a adultos, con un rango
de edad especifico de 18 a 35 afios, ya que “Weekend Live” esta enfocado

hacia personas mayores de edad.

La realizacion de esta encuesta, tiene como objetivo, determinar el nivel de
aceptacion de un nuevo servicio de la discoteca “Weekend Live”, en la

ciudad de Cajamarca. En la cual detallo la encuesta en el Anexo 2.

Principales resultados de las encuestas:

Luego de tabular las 73 encuestas a clientes se obtiene los siguientes

resultados.

Que el 48% de los encuestados se encuentran entre 18 a 25 afios
convirtiéndose en nuestros potenciales clientes.

Que el 82% de los encuestados acostumbrar a ir a una discoteca, ya que
desean pasar un momento agradable y en compafiia de sus amigos.

De los encuestados se obtienen porcentajes similar en las dos opciones
de respuestas, es decir, las personas acuden a un centro de diversion en
un nmero casi igual tanto el viernes como los sabados.

Se obtiene un mayor porcentaje con el 41% las personas acuden a una
discoteca y quincenalmente, tiene un porcentaje del 27% que es
considerable ya que las personas por lo general salen a una discoteca

cada quince dias.
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- En cuanto a la importancia segun preferencias en una discoteca del 100%
de los encuestados35% de los encuestados prefiere el servicio de
seguridad, el 32% la diversion, el 15% la interaccion social, el 8% la

multiculturalidad y el 10% espacios tematicos.

- De los encuestados mencionaron que los factores que influencian
decision de asistencia a una discoteca es el 28% la ubicacion, 25%
recomendaciones de amigos, el 21% disefio de la discoteca, 11%
presentacion de artistas, el 3% recomendaciones en redes sociales, 3%

otros.

3.5 Estudio de la Competencia

Este estudio se realizard a 3 discotecas: Taita, Noche Vieja, teniendo en

cuenta lo siguientes factores:

Datos generales

Descripcion de la empresa

Sus productos o servicios

Logo

Sus estrategias de venta y marketing.

Recursos y nimero de empleados

@ mmoow»

Posicionamiento en el mercado.
1) Taita
A. Datos generales:
Ubicacion: Silva Santisteban 118, Cajamarca
B. Descripcion de la empresa

Abrimos las puertas de nuestra antigua casona con el espiritu de
ofrecer un espacio para la conversacion, buena mausica, buen
espectaculoy buenos tragos; hoy publicamos todas las

expresiones culturales que desfilan por este lugar a traves de
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este espacio que también es tuyo y te recibira con la mayor
de las alegrias, dandote un servicio de calidad ligada a una

atencion preferencial, sélo por ser nuestro invitado especial.

Mision: "Liderar el mercado local de bares tematicos étnicos".

Sus productos o servicios

Trae una propuesta distinta, fomentando el talento Cajamarquino
mediante las expresiones musicales y culturales en general. Te

ofrecen servicio de espectaculos, buena musica y buen trago.

Logo

Es un disefio grafico conformado por letras y simbolos, que tiene
como finalidad representar e identificar su marca, asi como

distinguirla de las deméas empresas 0 marcas competidoras.

Imagen5: Logo discoteca Taita-Cajamarca
Fuente: Facebook Taita

Sus estrategias de venta y marketing.

Presentacion de cualquier tematica cada fin de semana y

promociones de tragos, con musica variada.

Convenio con Hotel Casa Blanca:
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“Cajamarca: desde S/.99 por 1, 2 o 3 noches para dos +

desayunos en el Casablanca Hotel + 2 entradas a discoteca Taita

Bar”.

Tl

:»l:H

Iméagen6: Hotel Casa Blanca
Fuente:: Facebook Casa Blanca.

Eventos:

ESTA SEMANA

'1‘1 Y Y Y Maluma - Borro Cassette by Taita 118 » >
’1"2 * # x WE ARE Friends by Taita Espectaculos * % *

EL PROXIMIO MES
DIC * * X Listas TAITA // Vie. 18 & Sabado 19 de Noviembre..
30 e o g2 Bt T 7

EVENTOS ANTERIORES

ocT * * * halloween by Taita Espectaculos » * *
‘ifé T * * %3 ANOS DE VIDA ANIVERSARIO CON LOS MEN._.

> 2 b > o 59 ir itado

‘%t(; * Propuesta Indecente Romeo Santos #YoSoy by Taita ..

Imagen7: Eventos Taita
Fuente: Facebook Taita

En cuanto al Marketing utilizaran:
-Redes sociales como el Facebook

-Popularidad de Taita. Puntuacion en las redes sociales: 8.5/ 10
Este valor se basa en el nimero de visitas, en el nimero de
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"checkins", y en el nimero de likes" en Facebook en los Gltimos

meses.

L\\ré.-myoria de visitas en agosto:-

400
300
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0

ans -y may jul == now
fab abr jun ago oot

Taita tiene un total de 2129 visitas ("checkins") v 1542 "likes".

Imagen8: Checkins Visitas Web Taita
Fuente: Redes sociales

Recursos y niamero de empleados
Cuenta con:

- 1 administrador

- 1 marketing

- 3 bartenders

- 4 seguridades

-1dj

- 2 anfitrionas

- 1 limpieza

- 6 meseros

Posicionamiento en el mercado.

Segmento: Chicos y chicas mayores de edad.

Target: Entre 18 y 35 afios

Clase alta: una zona céntrica donde sea facil llegar, de ser
posible cerca de lugares turisticos, para asi hacer factible la

asistencia de turistas.
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2) Noche vieja

A

Datos generales:
Ubicacion:

Jr. San Martin N 540
Descripcion de la empresa

Ven y vive el mejor ambiente con mdsica en vivo,

haremos de tus noches las mejores.

Sus productos o servicios

Bandas locales en vivo y brindan el servicio de seguridad.
Horario:

Jueves: 21:30-06:30; viernes: 21:30-06:30 y
sdbado: 21:30-06:30

Logo

Esta conformado por letras y un simbolo, que tiene como

finalidad representar e identificar su marca.

NOCHE

LOUNGE -BAR

Iméagen9: Logo discoteca Noche Vieja-Cajamarca

Fuente: Facebook Noche Vieja
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E. Sus estrategias de venta y marketing.

Redes sociales

POPULARIDAD DE LA NOCHE DISCO-LOUNGE

Puntuacion en las redes sociales: fi@lY Este valor se basa en el nimero de visitas, en el
numero de "checkins", y en el nimero de "likes" en Facebook en los Olimos meses.

IMayoria de visitas en agosto:

80
45

30

15 [n\s

La Moche Disco-Lounge tiene un total de 631 visitas ("checkins") y 995 "likes".

Imagen10: Checkins Visitas Web- Noche Vieja
Fuente: Redes sociales

F. Recursos y numero de empleados
- 1 administrador

- 1 marketing

- 3 bartenders

- 6 seguridades

-1dj

- 2 anfitrionas

- 4 meseros

G. Posicionamiento en el mercado.
Segmento:

Chicos y chicas mayores de edad.
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Target: Entre 18 y 35 afios

Clase media, una zona céntrica donde sea facil llegar, de ser
posible cerca de lugares turisticos, para asi hacer factible la

asistencia de turistas.

3) Lagaleria
A. Datos generales:

Ubicacion: Amalia Puga #807

B. Descripcion de la empresa

Es una empresa que se encuentra en el mercado desde el afio

2014, esta ubicado cerca a la Plaza de armas.
Horario:

Jueves: 21:00-06:45

Viernes: 21:00-06:45

Sabado: 21:00-06:45

C. Sus productos o servicios

Brinda servicio de diversion nocturna de entretenimiento, musica,

shop en vivo, tragos.

D. Logo

Su logo establece su marca también permite transmitir el

concepto, el estilo, la personalidad.
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Una caracteristica importante de la empresa para asi relacionarla

con la mente del consumidor.

) 1.2 Galeria

Iméagenll: Logo discoteca La Galeria-Cajamarca

Fuente: Facebook La Galeria

E. Sus estrategias de venta y marketing.

Conciertos en vico, tematica cultural.

Marketing a través de redes sociales como el Facebook, twitter.

Popularidad

Puntuacion en las redes sociales: 8.6 / 10 Este valor se basa en el

numero de visitas, en el nimero de "checkins"”, y en el nimero de

likes" en Facebook en los Gltimos meses.

POPULARIDAD DE LA GALERIA

Puntuacion en las redes sociales: [EX¥EVN Este valor se basa en el nimero de visitas, en el

namero de "checkins”, y en el nimero de "likes" en Facebook en los Ultimos meses.

Mayoria de visitas en enero:

2.000
1.500
1.000

500

La Galeria tiene un total de 8197 visitas ("checkins") y 4167 "likes".

Imagen12: Checkins Visitas Web- La galeria

Fuente: Redes sociales

40



F. Eventos

BUSINESS- FEST. ida Y Vuelta

POR EL DIA DE PAPA

GALERIA DISCOTECK. Presenta PARTY NIGHT. gente

JOSUE DIAZ en Discoteca LA GALERIA

LIBIDO en Discoteca LA GALERIA

6 VOLTIOS - GRAN INAUGURACION

Imagenl13: Eventos La galeria
Fuente: Facebook Taita

3.6 Anadlisis econdmico del sector

3.6.1

3.6.2

Descripcion del sector

Este negocio se encuentra dentro del sector de los servicios, mas
especificamente dentro de los servicios de diversion y esparcimiento
basados en entretenimiento nocturno. La propuesta estd dirigida a la

ciudad de Cajamarca.

Actividades Econémicas:

La ciudad de Cajamarca presenta un proceso de urbanizacion sostenido
que le otorga una condicion econdmica calificada como regular, y datos
proporcionados por el Ministerio de Economia y Finanzas; sin embargo,
el detentar la condicion de ciudad capital departamental ha permitido
dotar a Cajamarca de condiciones de infraestructura y recursos que
esconden, a simple vista, la verdadera naturaleza de la situacién

econdémica de la provincia en su conjunto.
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Es por ello que a continuacion se detallaran las empresas manufactureras

en la ciudad de Cajamarca

Tabla 3: Empresas manufactureras en Cajamarca

NUMERO DE EMPRESA MANUFACTURERA ACTIVAS POR
TAMANO DE EMPRESA SEGUN DIVISION ClIU

Div
o Total ) Mediana-
Cll | Descripcion division % | Micro | Pequefia
U Empresa Grande
Total 2899 | 100| 2851 46 2
20| Manufactura de madera 645| 22.2 639 6
28 | Productos de metal 556 | 19.2 545 10 1
15 | Alimentos y bebidas 466 | 16.1| 456 10
22 | Edicidn e impresion 450| 155| 445 5
Muebles; industrias.
36 307 10.6 305 2
n.c.p
Otros minerales no
26 » 159| 5.5 151 8
metalicos
17 | Productos textiles 101| 3.5 101
18 | Prendas de vestir, pieles 98| 3.4 97 1
27 | Metales comunes 30 1 30
37| Reciclamiento 26| 0.9 23 3
24 | Productos quimicos 14| 05 14
34 | Vehiculos automores 13| 04 12 1
29 | Méaquinas y equipos 10| 0.3 9 1
Papel roductos de
21 pel ¥ P 41 0.1 4
papel
25| Caucho y plasticos 2| 0.1 2
Instrumentos médicos,
33 1| 0.1 1

optimos, relojes

Fuente: Censo manufactura 2007 —Sunat registro Ruc.2011
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A. Empresas y establecimientos de la provincia

El distrito de Cajamarca tiene el 90.1% de concentracién empresarial, lo
cual indica el poco desarrollo empresarial de los 11distritos restantes.

90.1%

11,640 e
Establecimientos

12,915

4.0% 1.0% 1.0% 0.9% 0.8% 0,5% 0.5% 0.4% 0.4% 0.3% 0.2%
518 128 123 118 102 71 62 48 47 38 20

B d -3 Ll o ap d K o
@g \d? éo& ‘35? y &‘P & & s@!’ o m‘# y o‘ﬁb (}&a@
& 7 @”Pb e &

el
N3

Imagenl4: Establecimientos Censados, segun distritos 2011(Absoluto y porcentajes)
Fuente: INEI-OTED Censo Econémico de Empresas y establecimientos en la provincia

de Cajamarca 2011.

El 61.9% de las empresas corresponden al sector de comercio al por
mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas,
seguido de un 12% de |alojamiento y servicio de comida y en tercer lugar
la industria manufacturera con un 9.1%. El 17% restante abarca a 14

actividades de servicios entre otras.

Tabla 4: Establecimientos censados segun actividad econdmica 2011

Establecimientos Serie 1
Comercio al por mayor y menor de

Vehiculo motorizados 61.90%
Alojamiento y servicios de comida 12.00%
Industrias manufactureras 9.10%
Otras actividades de servicio 4.10%
Informacién y comunicacion 2.50%
Transporte y almacenamiento 2.50%
Actividades administrativas 2.00%
Actividades profesionales, cientificas y

técnicas 1.80%
Servicios sociales y relacionados con la

salud humana 1.30%
Ensefianza 1.30%
Artes entretenimiento y recreacion 0.50%
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Construccion 0.30%
Actividades financieras y seguros 0.20%
Actividades inmobiliarias 0.20%
Suministro de agua, alcantarillado, gestion

de desechos y de saneamiento 0.10%
Explotacion de minas y canteras 0.10%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

acondicionado 0.10%

Fuente: INEI-OTED Censo Econdmico de Empresas y establecimientos en
Cajamarca 2011.

B. Tipos de empresas conformadas en la provincia de Cajamarca

El 87% de las empresas censadas son personas naturales con negocio, lo
que significa que las normas regulatorias a las que se encuentra sometida
son minimas y gozan del Régimen Tributario del Nuevo RUS. Las
desventajas son que la responsabilidad es ilimitada y el capital de la
empresa se encuentra limitado a las disponibilidades de la persona

natural entre las mas importantes.

87.0%
12,000 g 667

10,000

8,000

6,000 4.0%

4,000 4.3% 4 27% 1.0% 08% 0.1% 0.1%
2 000 474 448 299 114 93 14 8

Imagen15: Establecimientos Censados, distritos 2011(Absoluto y Porcentaje)
Fuente: INEI-OTED Censo Econdmico de Empresas y establecimientos en la provincia de

Cajamarca 2011

Se observa también que el nivel de asociatividad es minimo, ya sea
mediante la constitucion de empresas como SAC, SA, asociaciones 0

cooperativas, lo que limita el acceso al crecimiento de las mismas para
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poder ofertar volimenes de produccion y posibilidades de incremento
sustancial de capital.
C. Productividad empresarial en Cajamarca

Como habiamos indicado anteriormente el 87% de las empresas son de
personas naturales con negocio propio, las cuales tienen una
productividad de S/.16, 719 soles y las empresas de sociedad andnima
abierta que son el 0.1% generan una productividad de S/.65, 952 soles.
Esto significa que 6,156 empresas cajamarquinas no logran ser
productivas y s6lo 710 empresas generan mayor productividad.

250
200
150

100

N
. A
S
50 - 1:
0 —
mla,mb 17.9

Iméagenl6: Tipo de empresa y productividad Distrito Cajamarca
Fuente: INEI-OTED Censo Econdmico de Empresas y establecimientos en la provincia de

Cajamarca 2011
D. Actividades econdmicas mas productivas

De acuerdo al grafico que a continuacion se muestra podemos observar
que las actividades que generan mayores ingresos son las relacionadas a
servicios de agua, alcantarillado, inmobiliarias, salud, artes,
entretenimiento y recreacion y transporte por un monto mayor a S/.300,

000 soles mensuales.
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CAPITULO 4

ESTUDIO TECNICO
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4

Factores Determinantes del Proyecto

4.1 Disefioy espacialidad

La discoteca tendrd un espacio amplio de 600m2. Su decoracion sera
cuidada a detalle con un estilo exquisito vanguardista tendra influencia
hindu egipcio. La discoteca se insonorizara para evitar molestias, y estard
estructurada de acuerdo con las reglas establecidas (salidas de
emergencias, extintores, porteros para actuar en caso de conflictos y

varias salas divididas por edades).

En cuanto a su espacialidad constara de dos plantas. La planta baja estara
distribuida en dos salas. La primera de ellas, sera utilizada para jovenes
del8 afios. La primera planta: Es una sala bastante mas espaciosa, puesto
que el publico destinado a esta planta es un porcentaje bastante mayor al
de las anteriores. Esta constituida por una pista central, rodeada de
reservados que se utilizaran para eventos especiales. Cerca de la barra se

encontrara el DJ invitado.

4.2 Recursos financieros

A. Lainversion inicial:

La empresa esta constituida por 5 socios, contando con un capital propio
de S/.140000 soles, cantidad que invertirdn en un proyecto de inversion
nocturna como es la discoteca “Weekend Live” ubicada en la ciudad de

Cajamarca.

Capacidad de produccion

La produccion en este tipo de servicios se mide con el recurso material,
cantidad de personas que asisten mensualmente y cantidad de materia
prima, recurso humano, realizando el calculo mensualmente obtenemos

lo siguiente:
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Recurso material y cantidad de personas

Weekend Live: Cuenta con 12 mesas y 4 sillas cada uno, con esto se
obtiene 48 personas con rotacion individual de cada mesa de una vez por
dia, que da una capacidad maxima de 100 personas. Calculados que la
apertura de la discoteca, teniendo el siguiente horario jueves a sabado de
22:00 pm a 4:00 am.

Capacidad total Discoteca: El area de discoteca cuenta con dos
ambientes, en cada ambiente la capacidad méaxima es de 250 personas
que da un total de 500 personas por dia, obteniendo mensualmente 600

clientes.

Tabla 5: Proyeccidén de cliente y ventas de Weekend Live

Consumo . i

L. N° Dias Ne° Costo
N°de | Ventas diario . . Ventas Ne . Area
Nombre . . trabajado | Clientes arrien | local

clientes | al dia del mes Empleados
h al mes mes do M2
cliente
Weekend S/. S/. S/.

i 500 S/. 18.00 12 6000 25 600

Live 9,000 108,000 10,000

Fuente: elaboracion propia.

Cantidad de materia prima

Se analizara las materias primas que serviran a la produccion de los

diferentes productos a ofrecer a los clientes.

“Como se sabe las materias primas son elementos basicos que se

requieren para obtener productos terminados” (Lara, 2013).

Para “Weekend Live”, estas materias primas son de facil acceso, ya que
existen una gran cantidad de proveedores. Las materias primas no sélo
determinan la calidad del producto a obtener, sino que influye ademas en

la seleccion de la tecnologia a utilizar en el proceso de produccion, las
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materias primas que la empresa requiere se encuentran con facilidad y no

requieren de tecnologia sofisticada para procesarla.

En el siguiente cuadro se describe toda la materia prima necesaria para la

elaboracion de cocteles y tragos cortos.

Tabla 6: Materia prima de Weekend Live

CUADRO DE MATERIA

PRIMA

=z
)

PRODUCTOS

Cerveza Pilsen

Cerveza Cusquefia

Ron

Pisco

Vodka

Whisky Chivas Reagal

Whisky jlack Daniels

Tequila

©| O N| O O & W N B~

Red bull

[ERN
o

Cocacolas

[EEN
[N

Aguas 250cc

-
N

Agua mineral 5000cc

[N
w

Crema de coco

[EEN
SN

Crema Bayles

AR
]

Conservas

[ERN
(op]

Vinagre blanco

[N
~

Jarabe de goma

=
oo

Cigarrillos

[y
(o)

Huevos

N
o

Limones

Fuente: Elaboracién propia.
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Recursos Humanos, Mano de Obra

El personal que se requiere para brindar este servicio se puede encontrar

facilmente en el mercado laboral desarrollando una capacitacion.

La contratacion del personal se dara a través de un proceso de seleccion

y debe cumplir con experiencia laboral para todo el personal.

Tabla 7:

Recurso Humano para discoteca "Weekend Live"

PUESTOS

N° PERSONAS

Recurso humano(Administracion)

Junta de socios

Gerente general

Director de proyecto

Contador

Recurso humano

Operacional)

Arquitecto

Publicista

Barman

Meseras

Mozo

Cajera

Seguridad

Anfitrionas
Dj

Limpieza

Rlr|Nv[ARrN[D W] -

4.3 Proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

Contar con buenos proveedores va mas alla de la produccion de insumos

de calidad, el factor del precio y el cumplimiento es importante en

el desarrollo eficaz del negocio. Weekend Live contara con proveedores

certificados y calificados para cada uno de sus

realizara la eleccion de acuerdo a los siguientes factores:

requerimientos

y
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Precio: Se determinard por la calidad del producto o servicio y
competentes con los precios actuales del mercado. Se evaluara de igual
modo los descuentos que el proveedor pueda hacer por concepto de pagos

adelantados o por altos volimenes de compra.

Calidad: Debe contar con altos estandares de calidad y produccién de sus
productos, se tendra en cuenta los materiales o componentes del producto,

sus caracteristicas, atributos, durabilidad, etc.

Pago: Se evaluaran las formas de pago ofrecidas por el proveedor, debera
ser flexible a transferencias bancarias o via internet, asi como las

condiciones y el plazo de pago.

Entrega: Se evaluara si el proveedor requiere un pedido minimo para
realizar la entrega del producto, asi como la oportunidad de entrega para
conocer la capacidad de respuesta frente a las unidades compradas y saber
si el pedido serd entregado con prontitud y dentro de las fechas

establecidas.

Barrera de entrada: La barrera de entrada mas clara para la discoteca
seria la fuerte inversion. Sin embargo, tenemos el potencial de generar los

entornos esperados dadas todas las fortalezas con las que contamos.

Servicios Publicos: Existe la suficiente infraestructura y el 100% de

Servicios Publicos.

4.4 Anélisis FODA
Fortalezas

- Adecuada ubicacidn, zona comercial.
- Innovacién en el producto.

- Cuenta con un plan de gestion.

- Recurso humano especializado.

- Productos de calidad.

o1



Oportunidades

- Publicitar a través de una pagina web.
- La competencia actual no cumple con las expectativas que nosotros
queremos dar.

- La ubicacion es un lugar estratégico no aprovechado.

Debilidades

- Competencia ya en el mercado con 2 afios en el mercado.
- Dificultades en permisos municipales.

- No tener acogida con los vecinos.

Amenazas

- Alzas en licores por temporadas.
- No poder cumplir las expectativas del cliente.

- Tener alguna intervencion por parte del gobierno.

4.5 Estrategia de mercado
4.5.1 Estrategia de servicio

La discoteca WEEKEND LIVE ofrecera un servicio integrado con las

siguientes Caracteristicas.
- Tematica nueva e innovadora.

- Mdsica selecta desde electronica, musica hindd, egipcia hasta musica

del momento y tocadas en vivo.
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4.5.2

453

- Implementacion de eventos sorpresa inesperados por semana, teniendo
como valor agregado momentos inolvidables para el recuerdo (hora loca,

juegos, barra libre).

Estrategia de precio

WEEKEND LIVE no pretende competir en precio con las discotecas del
sector sino en servicio, su enfoque de exclusividad es el principal
objetivo y su modelo CRM es la fortaleza de la misma, manejara cover
estimado entre los S/. 3.000 y S/. 5.000 soles no consumibles pero los
cuales en parte se utilizardn en suvenires o bonificaciones a nuestros
clientes frecuentes, una parte también sera destinada a el modelo de RS
(Responsabilidad Social) que WEEKEND LIVE manejara.

Sin embargo, los precios en consumo dentro de la discoteca como
bebidas, y snack competiran con los precios de las demés discotecas,
pero con una ventaja significativa al ofrecer combos que bajaran los
precios de la unidad para compras regulares y los clientes “one pass”
“clientes preferenciales” obtendran descuentos por su membrecia de

acuerdo a la categoria.

Las categorias estipuladas son:

Weekend Live Regular.
Weekend Live Gold.
Weekend Live Platinum.

Weekend Live One pass.

Estrategica de promocion

Ingresara al mercado bajo una gran campafia publicitaria atractiva en

diferentes medios de comunicacion, pero con participacién principalmente
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en redes sociales como: Facebook, Twitter, YouTube,” y convenio con

Marcas “Ya Posicionadas”.

Este proceso sera realizado por un profesional en el area de mercadeo,
comunicacion, tecnologias de comunicacion e informacién y afines, se
definird un proyecto para la propagacion continua de la informacion, el

disefio y consecucién del cronograma de eventos.

Dentro de los objetivos a corto y mediano plazo Weekend Live pretende
posicionarse en el mercado Cajamarquino como la discoteca tematica lider
en la industria del entretenimiento, y contempla su ampliacion a través de
cadenas a nivel nacional a partir del afio cinco bajo el modelo de negocio
“franquicia”, de esta manera Weekend Live pretende obtener
reconocimiento local y convertirse en la discoteca tematica mas

reconocida a nivel nacional siguiendo ejemplos como el Grupo Pacha.

4.5.4 Estrategia de plaza

A partir del estudio geogréafico realizado en este proyecto se establecera la
discoteca en la Av. Hoyos Rubio de la ciudad de Cajamarca por ser una
Zona comercial contando con una amplia oferta tanto de discotecas como
restaurantes y centros comerciales en el sector, siendo esta zona favorable

para la operacion de la discoteca.

Este sector se convierte en una zona donde se da la rumba y la diversion
nocturna de la ciudad. Aca se puede encontrar fiesta, restaurantes, bares,
cafés, hoteles, centros comerciales cercanos Yy tiendas para hacer todo tipo

de compras convirtiéndose en un sitio estratégico para la diversion.
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CAPITULO 5

DIRECCION Y ORGANIZACION
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5 Estudio organizacional

5.1 Nombre de la empresa

Weekend Live

5.2 Tipo de sociedad

5.3 Misién

Elaboracion de un plan de negocio con enfoque PMBOK®.

5.4 Vision

Posicionarse como marca lider en el mercado y proyeccion a través de

cadenas a nivel nacional.

5.5 Logo

Simboliza la esencia de la empresa. Es imperceptibles, unico y diferenciado

para gque se conserve siempre su estilo original.

Imagenl7: Logo Weekend Live

Fuente: Elaboracién propia.
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5.6 Valores corporativos

Responsabilidad:

Ser una empresa que cumpla con todas las normas que le exige el estado; en
cuanto horario, la calidad del licor, el acceso de menores de edad, entre otros.
Compromiso:

Ser una empresa reconocida a nivel nacional por su cumplimiento a la hora de
realizar los eventos.

Respeto:

Tanto a trabajadores como a clientes se les dara un trato digno.

Cortesia:

Tener un trato excelente tanto en empleados como en clientes, para que se
sientan parte de la empresa y asi le den un mejor uso al establecimiento.
Honestidad:

Dar el precio justo a todos los beneficios que les ofrece la discoteca a sus
clientes.

Seguridad:

Vamos a contar un equipo especializado en seguridad para que asi los clientes se
sientan seguros en el lugar que se encuentran.

Servicio:

Contar con un mejor servicio para asi ser la mejor discoteca a nivel nacional en

muchos aspectos.
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5.7 Talento humano

5.7.1

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos
(RR.HH.) al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o
colaboradores de una organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a
la funcion o gestién que se ocupa de seleccionar, contratar, formar,
emplear y retener a los colaboradores de la organizacion. Estas tareas las
puede desempefiar una persona 0 departamento en concreto, los
profesionales en Recursos Humanos junto a los directivos de la

organizacion.

Cargos, perfiles y responsabilidades

Socios capitalistas: Weekend Live contard con tres socios capitalistas
quienes haran la inversion inicial total para la ejecucion del proyecto y
manutencion por un afio. Ninguno de los socios tendra

responsabilidades administrativas.

Administrador

Se contarad con un administrador con horarios rotativos en el mes, sus

principales responsabilidades son:

- [0 Programacion del Schedule.

- [ Gestion logistica con los proveedores.
- [ Apertura y cierre del establecimiento.
- [0 Direccién del personal.

- [1 Cash Flow.

- [0 Reportar estadisticas de ingreso.

- [ Inventario.

- [ Proyeccion o programacion del dia.
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5.7.2

Supervisor

Esta persona estard encargada de la inspeccion de los espacios, la
seguridad, los procesos de produccion, control e inspeccion de los
activos del establecimiento y elaborar reporte mensual de HSE (Health
Security and Environment), trabajara por horas y realizara en el mes 5

visitas no programadas.

Mercadeo y Publicidad

Para esta funcion se aplicara el modelo Outsourcing en funciones como
elaboracion e impresion de flyers, pancartas y anuncios, sin embargo se
contara con un profesional en areas de mercadeo con conocimientos en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, esta persona se
encargara de la difusion en las redes sociales y CRM con los clientes a
través de estas redes, mantenimiento de la pagina web, planeacion y
elaboracion de las actividades culturales, presentacion de artistas y

eventos.

Meseros y Cajeros

Para esta funcién seran contratados con aptitudes en servicio.

Seguridad

Modelo Outsourcing, estas personas se encargaran del control, registro e
ingreso de las personas, ademas de la seguridad e integridad de los
activos de la discoteca. el personal debe contar con conocimiento.

Proceso de busqueda, seleccion y contratacion del personal

Weekend Live buscara personas con aptitudes de servicio excelente y
conocimiento de un segundo idioma, para la contratacion del personal
que se desempefiard en los cargos de administrador, supervisor y

meseros. Ladirectiva realizard la respectiva seleccion; los cargos de
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mercadeo, publicidad y seguridad se manejaran por concepto de

tercerizacion.

Inicialmente se lanzara una campafia publicitaria utilizando las redes
sociales para buscar las personas que haran parte del equipo, se evaluara
la experiencia y el dominio del idioma y se procedera a realizar la
respectiva contratacion a cual sera a término definido por un periodo de
seis meses y por prestacion de servicio por horas en el caso de los

meseros, los cargos administrativos tendran contrato indefinido.
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CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO
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6.1

Evaluacién financiera

La evaluacion financiera nos sirve para ver la rentabilidad del proyecto, si los
resultados arrojan, que la inversion no se debe hacer, se debe tomar otra
alternativa o evaluar, la alternativa que mas le convenga financieramente a la

discoteca.

Activos

Este rubro se agrupa en tangibles e intangibles, diferenciacién que va a
facilitar el costeo del proyecto en su fase operativa. La estimacion de la
inversion se basa en cotizaciones o proformas de los bienes y servicios a
utilizarse en la ejecucion del proyecto. Forma parte de la infraestructura
del negocio. Es decir, la base para iniciar la produccion para el mercado

seleccionado. (Saenz)

Cabe mencionar que se considera como inversion a todas las compras o
adquisiciones gque van a formar parte de la propiedad de la empresa a

constituirse con el proyecto. (Saenz)

Tabla 8: Inversion Fija

Inversion fija Tipo Producto Valor S/.
Gastos de estudio e
1 |investigaciones S/. 500.00
previas del proyecto
Accesorios s/ 250.00
Altavoces Edifier S/ 850.00
Amplificadores S/. 240.00
Audifonos S/.179.00
Backline S/.100.00
2 | Equipos principales Sonido | Brocadas S/. 1,549.00
Interfaces S/.950.00
Micréfonos S/. 250.00
Mescladoras S/. 2,500.00
Monitoreo de Estudio S/. 669.00
Pedestales S/.99.00
Pre amplificadores S/. 185.00
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o Acordonamiento S/. 1,200.00
Acustica ) :
Aislamiento S/. 2,500.00
Proyector de Luz S/. 60.00
Maquina de Humo
Laser S/. 410.00
Focos led S/. 600.00
lluminacion S/. 290.00
Instalacion de .
3 equipos 20% Acordonamiento S/. 240.00
Aislamiento S/. 500.00
4 | Cafierfas (instaladas) | Inst. cafios 2 fregaderos S/. 160.00
Instrumentacién y
5
control
6 | Instalacion eléctrica Llaves 3 llaves
electrod. S/. 200.00
Construccion
7 | (incluyendo Pozo tierra
servicios) S/. 2,400.00
Incendios S/. 250.00
Institores S/. 360.00
8 | Servicios auxiliares | Sefializacion S/. 100.00
Camaras de
seguridad S/. 500.00
9 | Decoracion del local S/. 3,000.00
Costos de puesta en
10 marcha Personal S/. 12,570.00
Intereses durante la
11 -,
construccion

Total: S/33 541

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se indican las politicas financieras que serviran para la
elaboracion del Plan de Negocios y que sera de utilidad para la mejor
interpretacion de los Estados Financieros:

Las compras de Materia Prima Licores, Cigarrillos e Insumes se realizaran
al contado ya que no son valores significativos, las compras se realizaran

con los fondos provenientes de las ventas diarias.
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b) Las ventas de productos, de igual manera se realizaran al contado, una vez
que el cliente realice la orden de pedido, deberd cancelar en caja y se
entregara una factura con la cual se podra realizar la entrega.

c) Las depreciaciones de los activos fijos se realizaran en base al
procedimiento de linea recta con los siguientes porcentajes:

- Muebles y Enseres 10 % anual —

- Equipos 20 % anual.

6.2 Presupuesto de Ventas
“Weekend Live”, se dedica a la venta de dos tipos de productos que son:

1.- Cocteles elaborados por “Weekend Live”, para lo cual se requiere.
Materia Prima, Mano de Obra y Costos Indirectos y se obtiene el costo de

producto terminado.

2.- Productos Terminados: Cerveza, Ron, Whisky, Tequila, Cigarrillos,
que son comprados fuera de la microempresa a diferentes proveedores. Por
lo expuesto para la determinacion de los costos totales se procedera en

primer lugar a determinar los costos para la elaboracion de cocteles.

Tabla 9: Insumos discoteca

VALOR
COSTO | CONCEPTO | DESCRIPCION |[UND |CANTIDAD| (S/.) |TOTAL
whisky Botella 11 200 450 | 90000
. | Agua Botella 600 cc 1000 1000 | 1000000

Materia

prima Ron Botella 1l 300 350| 105000
Bocka Botella 1l 250 450 | 112500
Brandy Botella 1l 100 450 45000
Total 1352500

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Presupuesto de Ventas de Cocteles del Primer Mes

Cantidad [Precio Venta
mensual unitario mensual
Total Venta 480 S/.3.501 S/.1,680.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.3

6.4

6.5

Aporte Personal

Los S/.22 000 es el patrimonio inicial, este valor es obtenido de la discoteca.

Utilidad Neta del Ejercicio

La Utilidad Neta en el primer afio de operacion asciende a S/. 14.321,36 que

representa el 75% del patrimonio.

Evaluacién econémica

La evaluacion financiera de "Weekend Live" es de suma importancia ya
que esto sera la base principal para la toma de decisiones gerenciales. La
evaluacion economica se basa en los fundamentos de la matematica

financiera.

Con la finalidad de escoger la alternativa mas conveniente para sus

intereses en la cual se considerara los siguientes indicadores financieros.

A. Punto de Equilibrio.

En este punto es donde los ingresos totales son iguales a los costos y
gastos incurridos para la fabricacion y venta de los productos. Para el
calculo del Punto de Equilibrio es necesario identificar previamente, los
costos fijos y los costos variables mismos que se distribuyen asi en
“Weekend Live”.

Tabla 11: Mano de obra directa

) VALOR TOTAL,
COSTO CONCEPTO | DESCRIPCION | CANTIDAD (/) EMPRESA
Cajero Caja 4 850 3400
M‘ggfade Dj Sonido 4 1400 5600
directa | Bartenders | Barra 5 1000 5000
Mesero Atencion 12 850 10200
TOTAL 24200

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12: Mano de obra indirecta

VALOR
COSTO |CONCEPTO |DESCRIPCION |CANTIDAD (SI.) |TOTAL
Personal de
limpieza Aseo 2 850 1700
Personal de
seguridad Vigilancia 6 850 5100
Mano de Administrador
. g.bra general Administrador 1 1500 | 1500
Indirecta Promotor Administrador 1 1200 1200
Administrador
de la barra Administrador 1 1200 1200
Asistente Administrador 1 850 850
TOTAL 11550
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13: Gastos generales Discotecas
GASTOS | CONCEPTO DESCRIPCION | VALOR(S/.)
Agua, energia,
Servicios publicos Teléfono 350
Gastos administrativos | Administracién 1200
Costos | Mercadeo y publicidad | Promocion 1000
fijos | Gastos de limpieza Materiales de aseo 850
Local Arriendo 5000
Personal Equipo de trabajo 11550
Total 19950
Costos
variables | Total 54 941

Fuente: Elaboracién propia

Gatos fijos y variables total es de 74 891

La formula matemaética que utilizaremos para determinar el Punto de Equilibrio de

nuestra microempresa es la siguiente:

Costos fijos

1- Costos Variables

Ventas

CF

Cv
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Se obtiene:

PE= 14 950
0.46
PE=S/ 32 500

Rentabilidad sobre la Inversién

La rentabilidad sobre la inversion se obtiene dividiendo la Utilidad Neta del
Ejercicio obtenida, para la inversion o desembolso inicial del plan de negocios.
Para "Weekend Live" su utilidad neta después de pagar el 15% de participacion de

utilidades a los trabajadores es de S/. 22 626 que dividida para la inversion

equivale a:

Rentabilidad Utilidad neta del Ejercicio 14 321
------------------ = e = . =0.75
Rentabilidad Patrimonio Inicial 19 050

Por tanto, el75% de rentabilidad obtenido en este negocio es muy satisfactorio por
cuanto supera notablemente a la renta que ofrece el sistema financiero a sus
depositantes y también supera a las rentas que se pueden obtener a través de
inversiones en papeles de Renta Fija o Variable a través de las Bolsas de Valores.
Segun este indicador se concluye que la proyeccion del plan de negocios

proporciona rentabilidad al proyecto.
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CAPITULO 7

APLICACION DE LA GUIA PMBOK®
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7 Metodologia del PMBOK®

7.1 Acta de constitucion

Este documento es el que autoriza formalmente el proyecto, contiene los

requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los

interesados.
Tabla 14: Acta de constitucion
CONTROL DE VERSIONES
Ver Hecha Revisada Aprobada por Fecha Motivo
sion por por
0.1 Minchan | Gerente Estudio Aprobacion
Cueva Juridico M y del acta de
Lilia MC Abogados constitucion
y Asesores.
ACTA DE CONSTITUCION
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Discoteca Weekend Live WL

Descripcion /limites del proyecto

Consiste en la elaboracion de un plan de gestion de proyecto con aplicacion
de las restricciones del PMBOK® teniendo en cuenta la gestion del alcance,
tiempo, costos, calidad, recurso humano e interesados del proyecto, con el
objetivo de generar mayor rentabilidad, identificacion del cliente vy
posicionamiento como marca lider en el mercado a nivel local.

Limitaciones:

-Existe limitaciones por parte de sponsor en cuanto al financiamiento del
presupuesto.

-La fecha de inicio del proyecto y sus proyecciones estaran de acuerdo al
cronograma, cualquier cambio modificara las cifras financieras.

-Por politicas de la empresa, la revelacion de los nombres reales, algunas
cifras e informacién que consideren importantes de resguardar, no seran
mencionadas en el proyecto.

Recursos Pre Asignados

El equipo involucrado en este proyecto serd un director de proyecto,
consultores externos, representantes legales y los demas recursos seran
asignados por el director de proyecto.
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Lista de interesados

-Patrocinador, gerente del proyecto, equipo, cliente, proveedores, comunidad,
competencia, municipalidad, defensa civil.

Requisitos de los interesados

- Elaborar un plan de negocio en 2 meses.

- Elaborar un acta de constitucion.

- Contar con un presupuesto no mayor de S/. 120000 soles.

- Manejar un cronograma, respetando los plazos de cada entregable.
- Posicionar la marca de la discoteca en 6 meses.

- Contar con el talento humano especializado.

- Trabajar con una tematica Unica e innovacion segin temporadas.

Descripcion - Entregables del servicio.

Concepto Objetivos Criterio de éxito
1.- Alcance L ) Aplicacién de esta
Disefiar un modelo de discoteca | tematica en

con una tematica propia € | discotecas como
innovadora con influencia hindd | gapilonia, y Lio.
egipcio, mausica comercial para
bailar y ofrecer licores nacionales
en la ciudad de Cajamarca.

2.- Tiempo 8 meses. Segln
cronograma.

3.- Costo 147,648.00 Segun
presupuesto.

Principales riesgos del servicio.

Que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del personal.
Resbalones en el servicio.

Sobre esfuerzo por inadecuada manipulacion de cargas.

Quemaduras.

Heridas punzantes, ruptura de vasos de vidrio, jarras, elementos de vidrio en
el mobiliario.

Designacion del Project Manager del proyecto

Nombre Lilia Minchan Cueva Directora de
proyecto
Reporte A --------------------------- Gerente

Estudio Juridico My MC | Sponsor
Aprobada por Abogados y Asesores.
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Entregables

Estudio de mercado

Anélisis social, econémico y cultural

Analisis de casos —Empresas

Encuestas — Publico

Estructura organizacional

Recurso humano(Administracion)

Recurso humano(Personal)

Local

Alquiler

Decoracion

Disefio acustico

Disefio de mobiliario

Adquisiciones

Insumos

Vajilla

Artefactos Electrénicos

Equipos

Evento sorpresa

Mobiliario

Marketing

Publicidad

Inauguracion

Artista

Invitaciones

Piqueos-bocaditos

Organizaciones que intervienen en el proyecto

Organizacion

Rol que desempefia

Backus

Distribuidor de bebidas
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Distribuidora mayorista Pérez

Abastecimiento de insumos.

Hoteles del Centro Historico

Convenios estratégicos.

Supuestos del proyecto

Internos a la organizacion

Ambientales

Que no se cuente con el
financiamiento para la adquisicion de
los recursos en plazos establecidos.

Que se generen alzas en el
mercado, de tal forma que afecte el
presupuesto.

Que suceda algun accidente en el
trabajo y cause dafio personal.

Que exista competencia desleal.

Incumplimiento de las buenas
practicas establecidas en el plan de

Corte eléctrico de la red de
Hidrandina, que no permita el

funcionamiento de la discoteca.

gestion del proyecto.

Restricciones del proyecto

Internos a la organizacion Ambientales
) ) L Adquisicion de mobiliario en
Que algln socio de la organizacion N0 | cajamarca.

esté de acuerdo al planteamiento de
innovacion que se presente por
cambios de temporada.

Obtener permisos municipales.

Objetivos medibles del proyecto

Elaborar un Plan de Gestion de Proyecto para Weekend Live, orientada al
cumplimiento de las restricciones del PMBOK®.

Realizar estudios de mercado para la elaboracién del Plan de negocio que
ayuden a la formulacién de estrategias en el Plan de gestion de proyecto, que
garanticen la rentabilidad del proyecto.

Contar con un equipo multidisciplinario capaz de respaldar una toma de
decisiones acertadas.

Que exista mejora continua.

Requisitos de aprobacion del proyecto

Asegurar la eficiencia en el objetivo del servicio.
Asegurar la rentabilidad de la Weekend Live.

Posicionamiento de la marca en el mercado.
Que se cumpla con el tiempo establecido segin cronograma y con el
presupuesto.

Que se cumpla con los objetivos del proyecto.

Principales riesgos del proyecto
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Que los vecinos no permitan la apertura de Weekend Live en la zona.

Que la municipalidad no brinde las licencias de funcionamiento.

Que no se cuente con el personal especializado.

Costos mayores a los previstos.

Entrada inesperada de un competidor.

Principales oportunidades del proyecto

Se cuenta con un Plan de Gestion de Proyecto.

Contar con un plan de gestion estratégica promocional.

Presentacion de tematica nueva e innovadora.

Identificacion del usuario.

Contar con un equipo multidisciplinario capaz de respaldar una toma de
decisiones acertadas.

Uso de buenas practicas segin el PMBOK®.

Mejora continua.

Principales amenazas

Competencia con 3 afios de antigliedad.

Fuerte recesion econdémica en la ciudad de Cajamarca.

Bajo nivel de empleo en Cajamarca generando incremento en el presupuesto
destinado a personal operativo.

Presupuesto preliminar del proyecto

Concepto Monto
1.- Estudio de mercado 1,450.00
2.- Personal 15,900.00
3.- Local 32,000.00
4.-Adquisiciones 65,800.00
5.- Marketing 4,550.00
6.- Inauguracion 3,300.00

Total Linea Base 123,040.00
7.-Reserva de | 15% 18,456.00
contingencia
8.-Reserva de gestion 5% 6,152.00
PRESUPUESTO TOTAL 147,648.00

Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Gestion de alcance:

Es importante porque nos ayuda a definir el producto, requisitos del producto,

define los entregables, es decir garantiza que el proyecto incluya todo

Tabla 15: Plan de gestion del alcance

GESTION DEL ALCANCE

Nombre del proyecto Siglas

Weekend Live WL

Planificar la gestion del alcance

Proyecto:

Elaborar un plan de gestiobn de proyecto con aplicacion de restricciones del
PMBOK® teniendo en cuenta la gestion del alcance, tiempo, costos, calidad, recurso
humano e interesados del proyecto, con el objetivo de generar mayor rentabilidad,
identificacion del cliente y posicionamiento de marca lider en el mercado a nivel
local.

Servicio: Brindar temética propia e innovadora, espacio amplio para bailar con
musica comercial, hind( y egipcia, variedad de tragos nacionales.

Recopilar requisitos

Requisitos del producto.

Elaboracién de un plan de gestién de proyecto utilizando las restricciones del
PMBOK®), teniendo en cuenta el alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos
e interesados.

Elaborar un plan de negocio a detalle.
Realizar analisis de mercado.

Mejora continua.

Requisitos del servicio.

Weekend Live ofrecera un servicio integrado con las siguientes Caracteristicas:
- Temética nueva e innovadora.
- La discoteca tendra un espacio amplio de 600m2

- Decoracion cuidada a detalle con un estilo exquisito vanguardista imponente con
influencia hindu egipcio.

- Mdsica hindd, egipcia y muasica comercial.

- Tocadas en vivo.
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- Implementacién de eventos sorpresa inesperados por semana, teniendo como valor
agregado momentos inolvidables para el recuerdo (hora loca, juegos, barra libre).

Requisitos de calidad

Calidad del producto

Aplicar la metodologia del PMBOK®.
Utilizar estdndares segun 1sos.
Realizar un estudio de mercado, para poder identificar al usuario de Weekend Live.

Contar con especialistas en el rubro de entretenimiento nocturno de discotecas.

Calidad del servicio

Se contaran con controles de calidad de licores.
La cristaleria se encontrara en buen estado.
Se brindara seguridad en el establecimiento.

Se contara con personal especializado.

Definir el alcance

Elaborar un plan de gestion de proyecto con aplicacion de las restricciones del
PMBOK® teniendo en cuenta la gestion del alcance, tiempo, costos, calidad, recurso
humano e interesados del proyecto, con el objetivo de generar mayor rentabilidad,
identificacion del cliente y posicionamiento de marca lider en el mercado a nivel
local.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.1 Registro de interesados.

Designa a todas las personas involucradas directa e indirectamente en el proyecto,

identificando su interés en el proyecto para determinar la estrategia a desarrollar

para que el proyecto obtenga mayor éxito.

Tabla 16: Registro de interesados

Registro de interesados

Interesado

Interés en el proyecto

Estrategia potencial
para ganar apoyo o
reducir dafos

Patrocinador

Obtener un negocio altamente

Ente principal para el

rentable financiamiento del
proyecto.
Gerente del | Administrar el negocio de | Lider del proyecto.
proyecto manera éptima.
Equipo Se necesita contar con los | Empleados, vigilantes,
especialistas en preparacion y | Dj, etc.
servicio.
Cliente Existe la necesidad de tener un | Jovenes de 23 a 38 afios
espacio completo de diversion | de edad, que pertenezcan
y entretenimiento. al sector ABY C.
Se  necesitan para el
Proveedores abastecimiento de bebidas y | Backus
piqueos.
. No incomodar con ruidos e | Vecinos cercanos a la
Comunidad

inseguridad a la zona.

Zona.

Competencia Realizar un estudio de | Noche vieja, Taita.
mercado.
Municipalidad E_ntlda}d que emiten las Cumpll_r ~con la
licencias de funcionamiento. normatividad.
Entidad ue certifica Cumplir con los
Defensa civil g requisitos de seguridad

cumplimiento de requisitos.

en el local.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2 EDT

La descomposicion del EDT, permite establecer los trabajos necesarios del proyecto, de forma que nos permita definir claramente y
de forma individual los distintos componentes y entregables que formaran parte del proyecto. Y diccionario en Anexo 3.

WEEKEND LIVE

ESTUDIO DE ESTRUCTURA
MERCADD CORGANIZACIONAL LOCAL ADQUISICION INAUGURACION

f’x | [ N \\ /‘| 1
: / |
Analisis de casos Recursa humang Decoracidn DiSEIrl_CI d.e ERNE Publicidad Artista @ [Imvitaciones
mobiliario
' -
m o -
Reparta de
irvitaciones

Liamada de
eanfirmacidn de

asistancis

Imagen18: EDT

Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Gestion de tiempo:

Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto a

tiempo; no es la habilidad de ganar mas horas al dia para realizar mas

actividades. Esta gestion nos permite obtener una mejor panordmica de las

actividades y prioridades que se tiene.

Tabla 17: Gestion del cronograma

PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA

Hito o evento significativo

Fecha programada

INICIO

ESTUDIO DE MERCADO

21 Marzo-8 Junio

Analisis social, econémico vy |21 Marzo
cultural

Analisis de casos —Empresas 29 Marzo
Encuestas — Publico 29 Marzo
ESTRUCTURA 18 Mayo
ORGANIZACIONAL

LOCAL 07 Octubre
Alquiler 07 Octubre
Decoracion 28 Octubre
Disefio acustico 28 Octubre
Disefio de mobiliario 28 Octubre
ADQUISICIONES 18 Julio

MARKETING 16 Septiembre
INAUGURACION 26 Noviembre
Artista 18 Mayo

Invitaciones 29 Septiembre

Piqueos-bocaditos

26 Noviembre

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1 Linea base del tiempo—Cronograma

Este documento nos muestra ordenadamente las diferentes tareas e hitos que
forman el proyecto, las relaciones de precedencia y antecedencia entre ellas, su

duracidn, y el inicio y fin del proyecto de la discoteca.

Tabla 18: Cronograma

Modo
0 de ~ EDT ~ | Task Name « | Duracién  » | Comienzo ~ | Fin ~ | Predecesoras

0 - /] 4 CRONOGRAMA-listo 218dias  mar 01/03/16 jue 29/12/16 |
1 7 1 < ESTUDIO DE MERCADO 100 dias mar 01/03/16 lun 18/07/16

2 7 1.1 4 Analisis social, economicoy 21 dias mar 01/03/16 mar 29/03/16

cultural

3 b 111 Poblacién 21 dias mar 01/03/16 mar 29/03/16

4 b 112 Demanda actual 21 dias mar 01/03/16 mar 29/03/16 3

E b 1.13 Cultura 21 dias mar 01/03/16 mar 29/03/16

] 7 1.2 4 Analisis de casos -Empresas 21 dias mar 01/03/16 mar 28/03/16

7 7 1.2.1 4 Recoleccion de informacion 21 dias mar 01/03/16 mar 29/03/16

] 7 1211 Entrevistas 30 dias mar 01/03/16 lun 11/04/16

7 1.2.1.2 Encuestas 30 dias mar 01/03/16 lun 11/04/16

10 - 1.2.13 Interpretacidn de 5dias mar12/04/16  lun18/04/16 9

informacion
n - 1.2.14 Resultados dela 2 dias mar19/04/16  mié 20/04/16 10
infomacion

12 7 1.3 4 Encuestas - Publico 42 dias mar29/03/16  mié 25/05/16 7

13 b 1.3.1 Elaborar la encuesta 7dias mar29/03/16  mié 06/04/16

14 L 1.3.2 Distribucién 30 dias jue 07/04/16 mié 18/05/16 13

15 b 1.3.3 Interpretacion de la 3 dias mar 19/04/16 jue21/04/16 14

encuesta

16 E 1.3.4 Resultado de la encuesa 2 dias vie 22/04/16 lun 25/04/16 15

7 7 2 4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 30 dias mié 18/05/16 mar 28/06/16 ﬂ}\
18 b 21 4 Recurso 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16

humano(Administracion)

19 b, 211 Junta de socios 0 dias mié 18/05/16  mié 18/05/16
20 b, 212 Gerente general 30 dias mié18/05/16  mar 28/06/16 Personal
il ’ 213 Administrador 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persona 2
2 , 214 Contador 30 dias mié18/05/16  mar 28/06/16 Persona 3
23 b 22 4 Recurso humano(Personal) 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16

24 b, 221 Arquitecto 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persona4
25 , 2.2.2 Publicista 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persona s
26 b 223 Fotografo 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persona 6
21 b 224 Chef 30 dias mié18/05/16  mar 28/06/16 Persona 7
28 b 2.2.5 Barman 30 dias mié18/05/16  mar 28/06/16 Persona 8
2 P 226 Meseras 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persozna
n§ 227 Mozo 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persozna
IS B 228 Cajera 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persozna
24 s 229 Seguridad 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persozna
R 22.10 Anfitrionas 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persozna
N I 2211 Dj 30 dias mié 18/05/16  mar 28/06/16 Persozna
33 , 3 4 LOCAL 50 dias mar07/06/16  lun 15/08/16

36 b 31 Alguiler 15 dias vie 07/10/16 jue 27/10/16

37 - 3.2 Decoracion 15 dias vie28/10/16  juel7/11/16 36

38 , 3.3 Disefio acustico 15 dias vie 28/10/16 jue17/11/16 37

39 b 3.4 4 Disefio de mobiiario 20 dias vie 28/10/16 jue 24{11/16
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341
141
143

Al
411
4111
4112
4113
412
4121
4122
4123
41
43
411
412

434
413

44
141
4411
4412
4413
442
4421
4422
4423
4424
4425
4426
45
451
452
453
454
455
436
457
458
46

Juego de mesas
Barra
Botellero
4 ADQUISICIONES
4 [nstimos
4 Behidas
Seleccion de bebidas
Cotizacion
Adquisicion
4 Piqueos
Seleccidn de bebidas
Cotizacion
Adquisicidn
Vjilla
4 0.3 Artefactos Electronicos
Refrigerzdora
Licuadora
Microondas
Cocing
Otras

4 Equipos
4 Sonido

W dias
20 diss
20 diss
81 dias
30 dias
15 dias
7dias
Tdias
1dia
15 dias
Tdias
7dizs
1dia
15diss
fdias
5 dias
5 dias
5 dias
3dias
1dia

Bdias
15dias

Parlantes y Subwoofer ar 4 dias
(abinas de DJ{Ecualizador 4 dias

Microfona
4 Luces
Cabezas maviles
Laser Led
Cortadora
Bola Doble
Maquina de Humao
Maquina de Burbujas
4 Evento sorpresa
Gorros
Lentes
Vinchas
Antifaces
Globos
Serpentina
Bombarda
Pitos
Mabiliario

7dias
4 dias
1dia
1dia
1dia
3 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
14 dias

vie 28/10/16
vie 28/10/16
vie 28/10/15
lun 18/07/16
vie 18/11/16
vie 18/11/16
vie 18/11/16
mar 23/11/16
jue 08/12/16
vie 18/11/16
vie 18/11/15
mar 23/11/15
jue 08/12/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/
dom 17/07/

—

b
b

—_

dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
mar 26/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16

jue 24/11/16
jue 4/11/16
]uerl/ll/lﬁ
lun 07/14/16 35
juie 29/12/16
jue 08/12/16
lun 28/11/16
mis 07116 %
]UEDE/IZ/IB iy
jue 08/12/16
lun 28/11/16
mig07/12/15 50
ue08/12/16 5t
jue 04/08/16
vie 22/07/16
jue 21/07/16
jue 21/07/16
jue 21/07/16
mar 13/07/1
dom 17/07/16

mar 16/08/16
jue 04/08/16
mié 20/07/16
jue 21/07/16
lun01/08/16
mié 20/07/16 63,61
vie 22/07/16
lun 25/07/16 63,66
mar 26/07/16 67
mié 10/08/16 68
lun 08/08/16
jue 04/08/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
dom 17/07/16
mié 03/08/16

=

/)

=
3

=
Oa

~— = e o
=]

0
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i B4 Maobiliario l4dias  lun06/06/16  jue 23/06/16
i b 4 MARKETING Bdiss  lun27fo6/16  mié 270716 4
U LA | 4 Publicidad Tdias [un27/06/16  mar05/07/16
8 E 5l 4 Digital Tdias [un27f06/16  mar05/07/16
8 5l Red social 7dias [un27/06/16  mar05/07/1a
) B 5L Anuncios en pantallas digi 2 dias lun27/06/16  mar 28/06/16
8 LA V] 4 Material Fisico Adias lun27/06/16  jue 30/06/16
i B 5121 Flayer 3dias lun27/06/16  mié 29/06/16
%0 B 510 Tarjetas de presentacion 3 dias [un27/06/16  mié 29/06/16
il ® 5123 Bales promocionales 3 dias lun27/06/16  mié 29/06/1a
1, B 51 Paneles publicitarios 4 dias lun27/06/16  jue 30/06/16
% ® 5125 Gigantografias 1dia [un27/06/16  lun27/06/16
u 5 b 4 |NAUGURACION 108dias  vie01/04/16  mar30/08/16
"6l 4 Prtista 1dia vie01/04f16  vie01/04/16
% E o6l Contrato 1dia vie1/04/16  vie 01/04/16
T B 62 4 Invitaciones BGdias  vie01/04/16  jue05/05/16
% LS VA Disefio de invitacion 3dias vie1/04/16  mar05/04/15
B 622 Repartodeinvitaciones  21dias  mié0§/04/16  mié04/05/15 98
100 B 623 Llamada de confirmacion de 1 dia jue03/05/16  jue05/05/16 9
1 B 63 4 Piqueos-bocaditos Adias jue25/08/16  mar30/08/16
NE ® p31 Eleccitn de bocaditos 2dias jue 25/08/16  via 26/08/16
103 B§32 Insumas 2dias [un29/08/16  mar30/08/15 102
ERE FIN Odis  jus0109/16  jue0L/03/16

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Gestion de costo:

En esta gestion se incluye los procesos involucrados en estimar,

presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

El presupuesto designado del proyecto es de 129.192.

El costo total del proyecto es de ver detalle en Anexo 3.
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7.5 Gestion de calidad

En esta gestion se desarrollard desde su planificacion la cual identifica qué normas de calidad son relevantes para el proyecto y

determina como satisfacer las. Realizaremos el Aseguramiento de Calidad, donde se aplica las actividades planificadas y sistematicas

relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto emplee todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos. Y se

realizara el Control de Calidad donde se supervisa los resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen con las normas

de calidad pertinentes del proyecto.

Tabla 19: Plan de gestién de calidad

PROYECTO Discoteca GRUPO DE Esparcimiento Nocturno
CLASE
DIRECTOR DE PROYECTO Lilia Minchan Cueva SPONSOR Estudio Juridico M y MC
Abogados y Asesores.
ULT. MOD. 06/11/2016

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

OBJETIVOS DE CALIDAD

(VNONQ)

DESCRIPCION

FRECUENCIA'Y
MOMENTO DE
MEDICION

FRECUENCIA'Y
MOMENTO DE
REPORTE

1 | Ladiscoteca tendré un espacio amplio.

Contar con el espacio Optimo, para
cumplir con las necesidades del
cliente.

Reporte en el
momento de
entregar el local.

Se reporta una sola vez.

2 | La decoracién tiene una tematica con un estilo
vanguardista con influencias Hindd (H), egipcio
(E) la cual tendrd la infraestructura.

Regirse por pardmetros de disefio
interior con tendencia Hindd, egipcia,
con revestimientos en la

infraestructura.

Cada 4 meses.

Frecuencia mensual.
Reporte, 28 de noviembre.
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Solo se tocard musica electronica (EI), hinda (h),
egipcia (eg), hasta masica con una tendencia
actual (Ta).

Se tendré en cuenta el tipo de musica y
los decibeles establecidos.

Semanalmente.

Frecuencia semanal. Una
vez por cada sesion.

Se daran tocadas de bandas locales y nacionales
en vivo, seglin cronograma.

Se seguira un cronograma.

Cada 2 semanas.

Frecuencia 2 veces al mes.

Se verificaran las temperaturas para cada
producto, teniendo en cuenta su maxima T° Y T°
inferior.

Tener productos con los estandares
establecidos, ofreciendo un buen
producto.

1 vez por semana.

Frecuencia  por  cada
sesion.

La cristaleria estara en buenas condiciones, en un
95%.

Verificar cristaleria en buen estado,
para brindar un servicio de calidad.

1 vez.

Frecuencia una vez por
cada sesion. Reporte, al dia
siguiente de la medicién.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.1 Plan de mejoras de procesos.

Identificaremos la normatividad que se utilizara en cada actividad y el responsable.

Tabla 20: Plan de mejoras de procesos de calidad.

PROYECTO Discoteca GRUPO DE CLASE Esparcimiento Nocturno
DIRECTOR DE Lilia Minchan SPONSOR Estudio Juridico M y MC Abogados y Asesores.
PROYECTO Cueva
ULT. MOD. 06/11/2016
C | Componente Norma 0 Actividad de Actividad de Responsable Fecha Fecha Fin
(0] Estandar a aseguramiento Control Inicio
D cumplir
1 | Plan del PMBOK® Capacitacion Revision Director de 21/03/2016 26/09/2016
proyecto. Plantilla de Gest. | Publicacion y difusién proyectos
de Proyectos
3 | Estudio de 1SO 20252 Control integral en los Controlar Director de 01/03/2016 30/05/2016
mercado. procesos de proyectos
investigacion.
4 | Estructura Rendimiento Capacitaciones. Controlar Director de 01/04/2016 12/05/2016
organizacional. proyectos
5 | Local. Disefio fisico Aseguramientos de Area de la Relacionista 01/04/2016 16/06/2016
pardmetros de disefio. infraestructura publico
6 | Adquisiciones. 1SO 9001 Seleccidn, validacion y Control de Compras D. Logistica y 05/06/2016 23/09/2016
registros adecuados. Finanzas
7 | Marketing. 1SO 20252 Publicacion y difusién Calidad de imagen. Marketing y 16/09/2016 25/09/2016
coordinador de
eventos
8 | Inauguracion. Imagen o status Difusién Control Relacionista 01/12/2016 01/12/2016

que le provoca

publico+ equipo
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7.5.2 Meétricas de calidad.

Una métrica nos sirve para indicar la manera en que el proceso de control de calidad medira el trabajo o el

producto.
Tabla 21: Métricas de calidad del producto
VALOR

N ) UII:I/IIEDDAI%XE ESPERA TOLER
° | DESCRIPCION FRECUENCIAS DO ANCIA
1 |Ladiscoteca tendréa un espacio amplio. 1 vez M2 100% 0%

La decoracion tiene una tematica con un estilo vanguardista con Espacio 80% 20%
2 |influencias hindd (H), egipcio (E) la cual tendra la infraestructura. Cada 4 meses

So{lo_ se tocara musica e!ectronlca (EI, hindu (h), egipcia (eg), hasta Semanalmente cantidad en % 95% 504
3 | musica con una tendencia actual (Ta).

Se darédn tocadas de bandas locales y nacionales en vivo, segun Tiempo 90% 10%
4 | cronograma. Cada 2 semanas

Se verificaran las temperaturas para cada producto, teniendo en Dias 100% 0%
5 |cuenta suméxima T° Y T° inferior. 1 vez por semana
6 | La cristaleria estard en buenas condiciones, en un 95% 1 vez cantidad en % 95% 5%

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.3 Lista de verificacién

La lista de verificacion consiste en una lista de elementos para nos servira para inspeccionar, donde se verifica paso a paso si cumple

0 no con los estandares de calidad.

Tabla 22: Verificacion de calidad del producto

Lista de verificacion de calidad del producto

NO
Criterio de aceptacion CUMPLE CUMPLE
La discoteca tendra un espacio amplio de 600m2. X
La decoracion tendra un estilo vanguardista con influencias hind( egipcio en un 80% de la X
infraestructura.
Solo se tocard musica electronica un 25%, hindu un 30%, egipcia un 30%y de tendencia actual un «
15%.
Se daran tocadas de bandas locales y nacionales en vivo, cada 2 semanas. X
Se verificaran las temperaturas para cada producto (llevan registros): refrigeradores maximos a 40°c o x
inferior/ congelados a 18°c o inferior.
La cristaleria estara en buenas condiciones, en un 95% X

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6 Gestion de recursos humanos

7.6.1 EDO

El objetivo principal de este reporte es comunicar al receptor si el proyecto se esta

Ilevando segun lo planeado y por qué. Este reporte no es producido para registrar

qué trabajo hizo o haréa el equipo del proyecto, es describir los desvios del plan y

cOmo seran corregidos.

DIRECTIVA

JUNTA

DIRECTORDE
PROYECTOS
[ | : I 1
RELACIONISTA | | D LOGISTICA MAREETING SUPERVISOR
J i (‘(-) s / AQ - -
_ _ Y FINANZAS COORDINAD
ORDE
EVENTOS
BARTERNER
COCINERO
AYUDANTE
DE COCINA
MESERAS Y
MOZOS
LIMPIEZA
PERSONALDE
SEGURIDAD.
DI.
ANFITRIONAS

Imagen19: EDO

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6.2 Matriz de roles y responsabilidades

En esta matriz se asigna el rol que el recurso debe desempefiar para cada actividad

dada, donde se terminara el responsable (R) y el de encargado (A). Un mismo

recurso puede tener mas de un rol para una tarea.

Imagen20: Matriz de Roles y Responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

PROYECTO

Discoteca Wiken Live

SPONSOR

Estudio Juridico “M y Mc” Abogados Y Asesores.

R : Responsables, E: Elabora,
Q:Revisa Calidad

I:Es informado A: aprueba, P:Participa,

Ro
les
s| B4 2 Sl gl o 5
s2| =28| 8| BR|EEl 2 c
EE 23| 85| o8 |83 2| 5
5 © O >N oo o C Y = fen) +—
SE 22| 83| IR g S &
© = [<3} -
EDT |Entregables Principales 0% x a>|zs° o | °
Realizar un Estudio de
1 Mercado. A R P
Elaborar la estructura
2 organizacional. A R/E P
3 Entrega de local. /P P P
4 Realizar las adquisiciones. R E/Q P P
5.1.1 | Entrega de publicidad digital
5.1.2 | Entrega de publicidad fisica. P R
6.1.1 | Contrato de artista | E/Q p p
6.2.1 | Disefio de invitacién A R
6.2.2 | Reparto de invitaciones RIE
623 Llamada de confirmacion de
- asistencia I/IR R
6.3.1 | Eleccién de bocaditos. P P |
6.3.2 | Insumos | R P

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6.3 Plan de desarrollo del personal

Es el documento que describird cuando y como se cumpliran los requisitos de

recursos humanos dentro del proyecto.

Tabla 23: Plan de desarrollo del personal

DATOS GENERALES DEL PUESTO
DIRECTOR DE PROYECTO

NOMBRE DEL | Director de proyecto

PUESTO

GERENCIA Estudio de Abogados M y MC Abogados y
asesores.

IDENTIFICACION Entretenimiento Nocturno.

DE CLASE

LOCALIZACION Cajamarca

LINEAS DE AUTORIDAD

REPORTA Sponsor

A:

SUPERVISA | - Relacionista plblico

A - D. Logistica y Finanzas
- Marketing y coordinador de eventos
- Supervisor

COORDINACIONES CON:

Junta Directiva.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Colaboracién con el cliente en la definicién del alcance y concrecién de los
objetivos del proyecto.

2. Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacién
en relacion con los objetivos establecidos.

3. Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto:
clientes, proveedores, subcontratistas, otras direcciones, etc.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Elaboracion de acta de constitucion

Elaboracién de plan de negocio.

Programacion general de los trabajos en curso.

Bl N E

. Establecimiento del sistema de informacion y comunicacion.
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DATOS GENERALES DEL PUESTO
RELACIONISTA PUBLICO.

NOMBRE DEL o )
Relacionista Publico.

PUESTO

GERENCIA Lilia Minchan Cueva

IDENTIFICACION o
Entretenimiento Nocturno.

DE CLASE
LOCALIZACION Cajamarca
LINEAS DE AUTORIDAD
REPORTA
A Director de proyectos.

FUNCION PRINCIPALES

1. Elaboracion y puesta en marcha de un programa de relaciones publicas con

los diferentes pablicos, tanto a corto, medio y largo plazo.

2. Revision de todos los documentos destinados al exterior, para verificar si, de

alguna manera, se refieren a las relaciones publicas de la empresa.

3. Establecer nexos de comunicacion e informacion creando una cartera de
clientes con organismos externos a ella, con fines de cooperacion y promocion

de eventos que programe la Discoteca Bar.

4. Tomar medidas para prevenir, descubrir y eliminar cualquier malentendido.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Proponer y organizar eventos culturales con el objetivo de promocionar la

Discoteca Bar.

2. Elaborar el plan de trabajo.

3. Analizar las tendencias futuras y predecir sus consecuencias

4. Proyectar la imagen e identidad corporativa.

5. Asesoria y consejos a los departamentos de personal en cuestiones de

relaciones con los empleados, de forma que se ayude a la empresa a ilustrar.
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DATOS GENERALES DEL PUESTO
DIRECTOR DE LOGISTICA Y FINANZAS.

NOMBRE DEL ) o )
Director de Logistica y Finanzas.

PUESTO

GERENCIA Lilia Minchan Cueva

IDENTIFICACION

Entretenimiento Nocturno.

DE CLASE
LOCALIZACION Cajamarca
LINEAS DE AUTORIDAD
REPORTA
A Director de proyecto.

FUNCION PRINCIPALES

. Supervisar las actividades diarias, prever los requerimientos del cliente

y mantener una buena relacion con el mismo, asi como gestionar el
lanzamiento de nuevos programas dentro del proyecto Discoteca Bar.

Todo ello para garantizar la satisfaccion del cliente.

. Supervisar las actuaciones de logistica e implementar las acciones de

mejora necesarias de manera coordinada con otras funciones de la

Discoteca Bar.

FUNCIONES ESPECIFICAS

. Gestionar de forma éptima el aprovisionamiento y la planificacién, es

decir, la logistica interna.

. Controlar y coordinar las funciones en la cadena de suministro.

. Analizar los procedimientos de distribucion de las operaciones

comerciales.

. Optimizar el transporte: reducir el coste, plazos e itinerarios de

entrega.
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DATOS GENERALES DEL PUESTO

MARKETING Y COORDINADOR DE EVENTOS.

NOMBRE DEL ) _

Marketing y Coordinador de Eventos.
PUESTO
GERENCIA Lilia Minch&n Cueva

IDENTIFICACION

Entretenimiento Nocturno.

DE CLASE
LOCALIZACION Cajamarca
LINEAS DE AUTORIDAD
REPORTA
A Director de proyecto.

FUNCION PRINCIPALES

1. Definir un plan estratégico de Marketing, acorde con los objetivos

empresariales.

2. Establecer un modelo de evaluaciéon en coordinacién con la Gerencia

de Ventas, que permita conocer el avance y los resultados de las

ventas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Realizacidon de estudios de mercado.

2. Desarrollo de la estrategia de marketing

3. Gestion de la relacién con los clientes
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DATOS GENERALES DEL PUESTO

SUPERVISOR
NOMBRE DEL
SUPERVISOR
PUESTO
GERENCIA Lilia Minchan Cueva

IDENTIFICACION DE o
Entretenimiento Nocturno.

CLASE
LOCALIZACION Cajamarca
LINEAS DE AUTORIDAD

REPORTA A: Director de proyectos.

Barterner, Cocinero

Ayudante de cocina
SUPERVISA Meseras y mozos
A: Limpieza

Personal de seguridad

Dj. Anfitrionas

FUNCION PRINCIPALES

1. Programar o planificar el trabajo del dia, establecer la prioridad y el orden,

tomando en cuenta los recursos y el tiempo.

2. Establecer objetivos de desempefio, que son las actividades que un empleado
debe realizar a cierto plazo en forma participativa para que cada uno serpa lo que

se espera de él.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Tener un contacto regular con el personal mediante sesiones de supervisién
para motivar y dar retroalimentacion, solucionar problemas y proporcionar

orientacion, asistencia y apoyo

2. Preparar un calendario de supervision que muestre la fecha y la hora de

cada sesion e supervision y sefialar los temas a tratar.

3. Realizar con regularidad evaluaciones del desempefio para revisar el
trabajo anterior de un empelado y asegurar que se cumple con los objetivos

propuestos.
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7.7 Gestion de comunicaciones

El siguiente cuadro nos permite determinar las necesidades de informacion de los interesados en el Proyecto y asi poder determinar

como se llevaran a cabo las comunicaciones.

Tabla 24: Plan de gestion de comunicaciones

PROYECTO

WEEKEND LIVE

CLASE:

DIVERSION Y ENTRETENIMIENTO

GERENTE DE PROYECTO

ESTUDIO
JURIDICO “M Y

MC” ABOGADOS

DIRECTORA DEL PROYECTO

LILIA MINCHAN CUEVA

Y ASESORES.
FECHA 06/06/2016
C REMITE COMUNICACI DESCRIPCI N IDIOMA METODO TECNOL RECURSOS PREPARAC DESTINA FRECU
o NTE ONES ON | DE OGIA ION TARIO ENCIA
D \% COMUNI
E CACION
L
1 Sponsor Determinacion Datos A Castellano Interactiva Reuniones/ Sala de Director de Sponsor Mensual
del alcance preliminares | correo / reuniones/ proyectos
del alcance t informes. proyector/
0 Herramientas
de ofimética.
2 Director de Elaboracién  del Elaboracion A Castellano Interactiva Reuniones/ Sala de Director de Sponsor Semanal
proyecto plan de negocio de acta de | correo  / reuniones/ proyectos
constitucion. t informes. Herramientas
0 de ofimética.
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Relacionist Definicion de Generar A Castellano Push Informes Herramienta D. elaciones Director de Mensual
a publico requerimiento de cartera de | de ofimatica. publicas proyectos/
comunicaciones clientes. t Sponsor
0
D. Definicion de Lista de M Castellano Push Informes Herramienta D. Logistica Director de Semanal
Logistica y requerimiento de requisitos de e de ofimética. proyectos
Finanzas insumos. insumos para d
la i
implementaci 0
on del
sistema.
Marketing Definicion de Desarrollo de M Castellano Push Correo/info Herramienta Area de Director de Mensual
y requerimiento de propuestas de e rmes de ofimatica. marketing. proyectos
coordinado publicidad. la imagen d
r de corporativa. i
eventos 0
Supervisor Definicion de Lista de M | Castellano Push Reuniones/ Sala de Equipo Director de Semanal
requerimiento de requisitos de e correo  / reuniones/ proyectos
Operacion. servicios para d informes. proyector/
la operacion i Herramientas
del sistema. 0 de ofimatica.
Equipo Definicion de Lista A Castellano Push Informes Herramienta Equipo Supervisor
requerimiento de confirmada | de ofimatica.
equipos y de equipos y t
servicios. servicios 0
adquiridos.
Cliente Plan del proyecto Decision  del A Castellano Push Informes Herramienta Equipo Relacionist Mensual
alcance. | de ofimatica. a publico
t
0
Proveedore Determinar Detallar A Castellano Pull Correo e Reuniones, / Proveedor D. Semanal
S cotizaciones  de cotizacion de | Informes correo/ Logistica y
productos e requerimient t herramientas Finanzas
insumos 0s 0 de
ofiméticas.
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Comunidad Constante, para Cumplir con M Castellano Pull Informes. Herramienta Relaciones Director de Mensual
identicarlos con el los e de ofimatica. publicas proyectos.
proyecto requerimient d
"Discoteca Bar" 0s que i
satisfagan las o
necesidades.
Elaboracion de la Realizar A Castellano Pull Informes. Herramienta Director de Municipali N° Veces
Municipali documentacion informes, | de ofimatica. proyectos dad
dad para otorgacion para t
de permisos otorgamiento 0
de licencias
de
funcionamien
to.
Defensa Elaboracion de la Realizar A Castellano Pull Informes. Herramienta Director de Defensa N° Veces
civil documentacién informes, | de ofimatica. proyectos civil
para  otorgacion para t
de permisos. otorgamiento 0
de licencias
de seguridad.
Diresa Elaboracion de la Realizar A Castellano Pull Informes. Herramienta Director de Diresa N° Veces
documentacion informe | de ofimatica. proyectos
para  otorgacion donde se t
de permisos. pueda o
verificar que
el local
cumpla con
las
condiciones
de salubridad
Sunat Elaboracion de la Elaborar A Castellano Pull Informes. Herramienta Director de Sunat N° Veces
documentacion informe | de ofimatica. proyectos
para  otorgacion tributario del t
de permisos. proyecto de 0

manera
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detallada.

2 APDAYC

Elaboracion de la
documentacion
para  otorgacion
de permisos.

Elaboracion
documentaci
on para
otorgamiento
de
otorgamiento
de derecho de
autor.

o~ — 3

Castellano

Pull

Informes.

Herramienta
de ofimatica.

Relaciones
publicas

APDAYC

N° Veces

Fuente: Elaboracion propia.
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7.8 Gestion de interesados.

7.8.1 Requisitos de interesados
La recopilacion de requisitos del proyecto se realizara con detalle para asegurar una exacta comprension de las necesidades del

proyecto, basadas en las expectativas de los interesados y del cliente del proyecto.

Tabla 25: Interesados

REQUISITOS DE INTERESADOS

INTERESADOS GRUPO TIPO DE PARTICIPACION
PODER INTERES NFLUENCI{ IMPACTO | URGENCIA [LEGITIMIDAD| ESTRATEGIA
Patrocinador ) ) Continuar involucrado y asegurar el éxito
Keys Alto Lider Alto Ato Alto Apropiada del proyecto

Director de proyectos Keys Alto Lider Alto Ato Alto Apropiada

Desarrollo de estrategias y programas o
campafas de comunicacion,

Relacionista publico conceptualizacion de eventos, y

redaccion de publicaciones especiales y
Keys Partidario |Medio Ato Media comunicado.

D.Logistica y Finanzas Keys Partidario [Medio Ato Media

Marketing y coordinador de eventos Keys Partidario [Medio Ato Media

Supervisor Keys Partidario [Medio Ato Media

Barterner Keys Partidario [Bajo Ato Media

Cocinero Keys Partidario |Bajo Media

Ayudante de cocina Keys Partidario [Bajo Media

Meseras y mozos Stake Keeper Partidario |Bajo Media

Limpieza Keys Partidario [Bajo Media

Personal de seguridad Starviewer Partidario |Bajo Media

Dj. Starviewer Partidario |Bajo Media

Anfitrionas Starviewer Partidario |Bajo Media

. Fidelizarlos con atencién de calidad y

Cliente Stake Keeper Alto Neutral Alto Bajo promociones

Proveedores Keys Medio Partidario [Alto Alto Formalizaciéon de contratos y acuerdos

Comunidad Starviewer Alto Neutral Alto Bajo

Competencia Starviewer Alto Neutral Alto Alto Bajo

Municipalidad Starviewer Alto Neutral Alto Alto Bajo Apropiada

Defensa civil Starviewer Alto Neutral Alto Alto Bajo Apropiada

Diresa Starviewer Neutral Alto Alto Bajo Apropiada

Sunat Starviewer Alto Alto Bajo

APDAYC Starviewer Neutral Alto Alto Bajo Apropiada

Fuente: Elaboracién propia.
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7.9 Plan de interesados.

Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u

organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar

las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar

estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Tabla 26: Plan de interesados

NOMBRE DELPROYECTO

DISCOTECA BAR WIKEN LIVE

PLAN DE INTERESADOS

INTERES EN EL

EVALUACION/

COD INTERESADOS CARGO LOCALIZACION PROYECTO MEDIO DE CONTACTO COMPROMISO
istiog
1 Sponsor CAJAMARCA FORMAL DIRECTO NEUTRAL
Administrar el
Director de proyectos negocio de manera
optima.
2 DP CAJAMARCA FORMAL DIRECTO LIDER
Relacionista publico Se necesita contar
conlos
especialistas en
preparaciony
3 Equipo CAJAMARCA servicio. FORMAL DIRECTO PARTIDARIO
D.Logistica y Finanzas Existe la necesidad
de tener un espacio
completo de
diversiony
4 Equipo CAJAMARCA entretenimiento. | -op\aL pIRECTO PRTIDARIO
Marketing y coordinador Se necesitan para
de eventos el abastecimiento
de bebidas 'y
5 Equipo CAJAMARCA piqueos. FORMAL DIRECTO PARTIDARIO
Supervisor No incomodar con
ruidos e
inseguridad a la
6 Equipo CAJAMARCA zona. FORMAL DIRECTO PARTIDARIO
Barterner Realizar un estudio
7 Equipo CAJAMARCA de mercado. FORMAL INDIRECTO PARTIDARIO
Cocinero Entidad que emiten
las licencias de
8 Equipo CAJAMARCA funcionamiento. oo\ INDIRECTO PARTIDARIO
Ayudante de cocina Entidad que
certifica
cumplimiento de
9 Equipo CAJAMARCA requisitos. FORMAL INDIRECTO PARTIDARIO
10/ Meseras y mozos Equipo CAJAMARCA FORMAL INDIRECTO PARTIDARIO
11|Limpieza Equipo CAJAMARCA FORMAL INDIRECTO PARTIDARIO
12|Personal de seguridad Equipo CAJAMARCA FORMAL INDIRECTO PARTIDARIO
13|D;j. Equipo CAJAMARCA FORMAL INDIRECTO PARTIDARIO
14| Anfitrionas Equipo CAJAMARCA FORMAL INDIRECTO PARTIDARIO
15|Cliente Usuario CAJAMARCA FORMAL DIRECTO PARTIDARIO
16| Proveedores CAJAMARCA FORMAL DIRECTO PARTIDARIO
17|Comunidad CAJAMARCA FORMAL DIRECTO NEUTRAL
18| Competencia ENTIDAD CAJAMARCA NEUTRAL
19| Municipalidad ENTIDAD CAJAMARCA FORMAL DIRECTO NEUTRAL
20| Defensa civil ENTIDAD CAJAMARCA FORMAL DIRECTO NEUTRAL
21|Diresa ENTIDAD CAJAMARCA FORMAL DIRECTO NEUTRAL
22| Sunat ENTIDAD CAJAMARCA FORMAL DIRECTO NEUTRAL
23|APDAYC ENTIDAD CAJAMARCA FORMAL DIRECTO NEUTRAL

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se obtuvo en el estudio de mercado realizar
una muestra de 73 encuestas obtenidos de una poblacion de 86 287 personas,
equivalente al 35%. Tabulando las 73 encuestas a clientes y a la competencia el
48% de los encuestados se encuentran entre 18 a 25 afios, equivalente al 72.4%,
convirtiéndose en nuestros potenciales clientes; el 82% de los encuestados
acostumbrar a ir a una discoteca, ya que desean pasar un momento agradable y en
compafiia de sus amigos; el 27% y el 41% las personas acuden a una discoteca
semanalmente y quincenalmente respectivamente; el total de clientes promedio
que gastan al mes en las discotecas que pertenecen a la competencia se estima en
un valor de S/. 19 300, y Weekend Live proyecta un valor de S/.108 000.

Tabla 27: Cuadro resumen de ventas.

Ventas al Consumo | N° Dias Ne
N° | Nombre dia diario del | trabajado | Clientes | Ventas mes
cliente al mes mes
1 Taita | S/.3,500.00 | S/.17.50 8 1600 | S/. 28,000.00
2 '\\'/‘I’ecjf;e S/.1,950.00 | S/. 15.00 8 1040 | S/. 15,600.00
3 | Lagaleria | S/.900.00 | S/.10.00 16 1440 | S/. 14,400.00
4 | Weeked | 519000 |S.1800 | 12 6000 | S/.108.000.00

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado realizando el plan de negocio del proyecto se pudo identificar la
importancia de la utilizacién de un estudio de mercado ya que nos permite
observar las fortalezas como empresa para asi lograr el posicionamiento de
“Weekend Live”, obteniendo una adecuada ubicacion en una zona comercial, con
la implementacion de Innovacion en el producto con una tematica propia, ademas
contara con un plan de gestion, Recurso humano especializado, brindando la
calidad de servicio y obteniendo como resultado principal la principal

rentabilidad.

La Utilidad Neta de S/.108 000 que se obtiene en el primer afio representa el 75%

con relacion al Patrimonio Inicial. Este nivel de rentabilidad es muy superior a la
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que se puede obtener en el mercado financiero, observandose su rentabilidad. La
Proyeccién de Demanda permite visualizar un crecimiento sostenido de clientes
de “Weekend Live” garantizando asi un futuro exitoso y tras el desarrollo de un
plan de gestion se obtienen Optimos resultados como el alcance definido, en
cuanto al presupuesto obtenido del proyecto es de S/.129.192 optimizando el 7.9%
de presupuesto real equivalente a S/. 140 000, en cuanto a la calidad La discoteca
tendra un espacio amplio de 600m2, Solo se tocara musica electronica un 25%,
hindd un 30%, egipcia un 30%y de tendencia actual, teniendo una organizacion
administrativa y operativa, especializados desarrollando trabajo en equipo, y a
través de la utilizacion de las buenas practicas del PMBOK® con el objetivo de
generar mayor rentabilidad, identificacion del cliente y posicionamiento como

marca lider en el mercado a nivel local, obteniendo un 75% de
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SUGERENCIAS

Se recomienda al inversionista revisar el plan de gestion del proyecto antes de
comenzar su implementacion y de manera continua durante la implementacion
para corregir desviaciones, manteniendo el esquema de trabajo propuesto en el
plan de gestion para poder solventar cualquier cambio en el mercado, Tomando en
cuenta la Guia del PMBOK, ya que hace uso de las buenas practicas obteniendo
como resultado mayor probabilidad de éxito, ademas se recomienda de ser el caso

actualizar el plan de gestion de proyecto.
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ANEXO 1: COMPETENCIA EXISTENTE DE DISCOTECAS DE CAJAMARCA

COMPETENCIA EXISTENTE DE DISCOTECAS DE CAJAMARCA
Consumo| N° Dias No < Afos de
(o] 0
N° | Nombre N de Vent,as N diario del | trabajado | Clientes | Ventas mes N C(_)sto Area funciona
clientes dia . Empleados | arriendo | local M2 .

cliente al mes mes miento
1 Taita 200 S/. 3,500.00 | S/.17.50 8 1600 | S/.28,000.00 19 S/. 4,500.00 400 5
2 '\\'/?;ge 130 | S/.1,950.00 | S/. 15.00 8 1040 | S/.15,600.00 18 S/.4000.00 | 200 4
3 | Lagaleria 90 S/.900.00 | S/.10.00 16 1440 | S/.14,400.00 12 S/. 1,800.00 120 2
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ANEXO 2: ENCUESTAS A LOS CLIENTES

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?

a) 18- 25 (58)
b) 25-35 (35)
c) 35amas (7)

2. ¢Acostumbra visitar discotecas?
Si (60)
No (13)

3. ¢Qué dia de la semana acude a una discoteca?

a) Miércoles (35)
b) Jueves (40)
c) Viernes (55)
d) Sabados (80)
e) Otros (5)

4. ¢Con qué frecuencia concurre a una discoteca?

a) Diario (5)
b) Semanal (30)
¢) Quincenal (20)
d) Mensual (10)

e) Ocasionalmente (8)
5. ¢Cuando visita estos lugares paga entrada?
Si (30)

No (70)
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6. ¢Cuéndo visita una discoteca de cuantas personas va acompafiado/a?

a) 1 persona
b) 2 personas
c) 3personas
d) 4 personas

e) Mas personas

(30)
(20)
(15)
(10)

(5)

7. ¢Qué tipo de bebida prefiere usted?

a) Whisky
b) Agua
c) Ron
d) Bocka

e) Brandy

8. ¢Cual es el consumo que usted realiza aproximadamente en cada visita a

una discoteca?
a) S/.5aS/.10
b) S/.10aS/20
c) S/.20aS/.40

d) Mas de S/.40

(10)
(12)
(8)

(15)

(13)

(30)
(25)
(15)

(7)

9. ¢Qué influye en su decision para para elegir una discoteca?

a) Ubicacién (20)
b) Recomendacion de amigos (18)
c) Disefio de discoteca (15)
d) Presentacion de artistas (8)
e) Redes sociales 2
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10. ¢Que servicio prefiere recibir en una discoteca?

a)
b)
c)
d)

e)

Seguridad
Diversion
Interaccion social
Multiculturalidad

Espacios teméticos

(26)
(23)
(10)
(6)
(8)
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ANEXO 3: DICCIONARIO DEL EDT

CONTROL DE VERSIONES

Version: Hecha por: Revisada por: Aprobada por: Fecha: Motivo
Estudio Juridico "M y
1 Lilia Minchan Cueva. | Lilia Minchan Cueva. MC" Abogados y 04/06/2016
Asesores.
DICCIONARIO WBS
- NOMBRE DEL .
CODIGO DEL PAQUETE s . NOMBRE DEL | Estudio de
DEL TRABAJO: 1.1.1 PAQUETE DE | Analisis poblacional ENTREGABLE | Mercado

TRABAJO (PDT):

OBJETIVO DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

Realizar un estudio de mercado, teniendo como uno de su enfoque principal la poblacién, la cual definira

el aforo, caracteristicas del usuario.

DESCRIPCION DEL
PAQUETE DE TRABAJO:

Recoleccion de informacién, recomendando como fuente el INEI.

Analisis de la poblacion de referencia, afectada y objetivo en la ciudad de Cajamarca.

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR(ACTIVIDAD):

RECURSQOS

Se realizara a través de una muestra, encuestas.

RECURSO: Computadora, escritorio, papel, lapicero, ofimatica.
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ASIGNADOS:

DURACION MATERIAL
Horas 5h Unidad 200
Costo S/. 200.00 Costo S/.0.01
Total S/. 200.00 Total S/. 200.00

COSTO
TOTAL

S/. 400.00

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES:

Responsable: CH

Director de proyectos.

Participa: Equipo
Apoya:
Revisa: Sponsor.
Aprueba: AV Sponsor.
Da informacion: AV
Inicio: 01 Marzo. Fin: 20 Marzo.

FECHAS PROGRAMADAS:

Hitos importantes: \

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Quién:

Director de proyectos.

Requisitos que debe cumplir:

Minimo entrega de 200 encuestas procesadas.

Forma en que se aceptara:

A través de informes.

SUPUESTOS: Que la muestra no sea suficiente en cantidad, para determinar la demanda actual.
DEPENDENCIAS:
Antes de: Evaluar antes de realizar el acta de constitucion.

Otros tipos de dependencias:
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DICCIONARIO WBS

CODIGO DEL PAQUETE
DEL TRABAJO:

1.1.2

NOMBRE
PAQUETE
TRABAJO (PDT):

DEL
DE

Demanda actual.

NOMBRE DEL
ENTREGABLE

Estudio de
Mercado

OBJETIVO DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

Lograr determinar:
La demanda.
- Definir el mercado

- Identificara la competencia
Estimar la penetracion en el mercado.

DESCRIPCION DEL
PAQUETE DE TRABAJO:

Consiste en delimitar con el mayor rigor posible, el mercado al que la Discoteca Bar dirigird su

oferta de servicio de bebidas y comida.

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR(ACTIVIDAD):

RECURSOS ASIGNADOS:

Determinar el volumen y composicion de la demanda
Establecer su localizacion.

Determinar el tipo de clientes.
Determinar el mercado real y potencial.

RECURSO: Computadora, escritorio, papel, lapicero, ofimatica.

DURACION MATERIAL
Horas 5h Unidad -
Costo S/.100.00 Costo -
Total S/.100.00 Total -

COSTO
TOTAL

S/. 200.00
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ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES:

Responsable: CH

Director de proyectos.

Participa:

Apoya:

Revisa: Sponsor.

Aprueba: AV Sponsor.

Da informacion: AV
Inicio: 01 Marzo.

FECHAS PROGRAMADAS: | Fin: 30 Marzo.
Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Quién :

Director de proyectos.

Requisitos que debe cumplir:

Entregarlo en el plazo establecido.

Forma en que se aceptara:

A través de informes.

SUPUESTOS:

RIESGOS:

DEPENDENCIAS:

Antes de;:

Evaluar antes de realizar el acta de constitucion.

Otros tipos de dependencias:
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DICCIONARIO WBS

CODIGO DEL PAQUETE 113 II?’I,S(ISAUBERTEE Dg:g Cultura NOMBRE DEL | Estudio de
DEL TRABAJO: TRABAJO (PDT): ENTREGABLE Mercado
OBJETIVO DEL ; ; y y ; ;

Determinar el enfoque de diversion de la poblacién de la ciudad de Cajamarca
PAQUETE DE TRABAJO: a P )
DESCRIPCION DEL | Analizar los antecedentes de proyectos de Discotecas, enfocando la cultura de diversion que se tiene en
PAQUETE DE TRABAJO: |el rubro de diversion nocturna.
ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES:

Responsable: CH

Director de proyectos.

Participa: Instituciones externas. (INEI)
Apoya:
Revisa: Sponsor.
Aprueba: AV Sponsor.
Da informacion: AV
FECHAS Ir?|C|o: 21 Mar_zo.
PROGRAMADAS: Fin: 15 Abril.
Hitos importantes:
SUPUESTOS: No exista documentacion para el anélisis de la investigacion.
RIESGOS:
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DICCIONARIO WBS

CODIGO DEL PAQUETE NOMBRE DEL . NOMBRE pEL | Analisis de
DEL TRABAJO: 121 PAQUETE DE Entrevistas ENTREGABLE casos-
’ TRABAJO (PDT): empresas.
OBJETIVO DEL | peterminar los gustos y preferencias del publico objetivo.
PAQUETE DE TRABAJO:
DESCRIPCION DEL , : o
PAQUETE DE TRABAJO: Elaborar conjunto de preguntas relacionadas a diversion nocturna.
ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES:

Responsable: CH

Director de proyectos.

Participa: Instituciones externas.
Apoya: Empresarios relacionados a diversion nocturna.
Revisa: Sponsor.
Aprueba: AV. Sponsor.
Da informacion: AV
FECHAS Ir?lcm: 01 Mar_zo.
PROGRAMADAS: Fin: 15 Abril.
Hitos importantes: | Fechas con festividades.
SUPUESTOS: No asista el entrevistado a la reunidn acordada para la realizacion de la entrevista.
RIESGOS:
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ANEXO 4: PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
NOMBRE:WEEKEND LIVE
SIGLAS: WL

REQUERIMIENTOS / ACTIVIDADES COSTO UNITARIO

TOTAL COSTOS DEL PROYECTO (Incluido Reserva de Gestion) |  5/.129,192.00

TOTAL COSTOS DEL PROYECTO (Linea Base de Costos) /. 129,192.00

Resenva de Contingencia 5%
PRESUPUESTO §/. 123,040.00
1, ESTUDIO DE MERCADO
1.1 Analisis social, econdmico y cultural 5/.550.00
1.1.1 Poblacion
1.1.2 Demanda actual
1.1.3 Cultura
1.2 Analisis de casos 5/. 400.00]
1.2.1 Recoleccion de informacion
1211 Entrevistas
1.2.1.2 Encuestas

1.2.2 Interpretacion de informacion

1.2.3 Resultados de la infomacion
1.3 Encuestas 5/, 500.00|

13.1Elaborar la encuesta

1.3.2 Distribucian

1.3.3 Interpretacion de |3 encuesta

1.3.4 Resultado de |3 encuesa
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 5. ml
2.1 Recurso humano(Administracion) 5, 4,050.00)
2.1.1 Junta de socios 5,000
2.1.2 Gerente general 5/.2,000.00
2.1.3 Administrador §/.1200.00
2.1.4 Contadar 5/, 850.00

2.1 Recurso humano|Operacional) §/. 11,850.00]
2.1.1 Arquitecto 8/.1500.00
2.2.2 Publicista §/.1200.00
1.1.3 Fatografo 5/, 850.00
2.24 Chef §/.850.00
1.1.5 Barman §/.750.00
1.16 Meseras 5/.1,000.00
227 Moo S/, 1.000.00
.18 Cajera 5/, 850.00
228 Seguridad S/, 1.000.00
2.1.10 Anfitrionas 5/.2,000.00
221101 §/. 850.00
3,10CAL §/. 32,0000
3.1 Alquller §/.4,500.00]
3.2 Decoracion §/.5,000,00(
3.3 Disefio actstico §/. 10,000.00]
3.4 Disefio de mobilario §/. 12,500.00]
34.1 Juezo de mesas §/.7500.00
34 Barrz 5/ 350000
3.4.3 Botellero §/.1500.00
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4. ADGQUISICIONES

51, §5,800.00

4.1 Insumos 5. 4.650.00
4.1.1Bebidas =i 4,150.00

4 111 Seleccidn de bebidas Sd.100.00

4.1.1.2 Cotizacion de bebidas Si. 8000

4111 Adquizician de bebidas =i 4,000.00

4.1.2 Piqueos Si. 500,00
4.1.215eleccion de alimentos =i, 50,00

4.1.2.2 Cotizacion de alimentos =i, 26.00

4.1.2.3 Adquizicion de alimentos =i, 400,00

4.2 Yajilla 51 5.000.00
4.3 Antefactos Electronicos 5114 400,00
4 3.1 Refrigeradora Si.4,500.00
422 Licuadora Si. 400,00
423 Microondas Si. 500,00
4.2.4 Cocina S 2,000.00
425 Otros S 700000
4.4 Equipos 5. 24.450.00
4.4.1 Sonido Si_18,750.00

4 4 11 Farlantes y Subwooker amplificados =i, 15,000.00

4 412 Cabinas de DJ[Ecualizador, Consola de 5 Si.3,000.00

4412 Microfono Si. 7R0.00

4.4.2 Luces Si. 5. 700,00
4.4.21Cabezas maviles SA. 2,800.00

4422 LaserLed Si. 50000

4.4.2.3 Cortadora Si. 500,00

4.4.2.4 Bola Doble S, 20000

4.4.2.5 Maquina de Humo Si. 200,00

4 4.2 6 Maquina de Burbujaz Si. 200,00

4.5 Evento sorpresa Si. 300.00
451 Gorros Si. 8500
452 Lentes Si. 4500
4.5.3 Vinchas S 2000
4.5.4 Antifaces =i, 45.00
4.5.5 Globos pencil S 20,00

4 5.6 Serpentina =1 1500
4.5.7 Bombardas S 45,00
4.5.3 Pitos S 2500

4 6 Mobiiario

Si. 17.000.00
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5/.4,590.00

L. MARKETING

5.1 Publicidad 5/. 4,590.00
5.1.1 Digital 5/. 850.00
5.1.1.1 Red social 5/. 350.00

5.1.1.2 Anuncios en pantallas digitales Cine. 5/. 500.00,

5.1.2 Material Fisico 5/. 3,740.00
5.1.2.1 Flayer 5/. 600.00

5.1.2.2 Tarjetas de presentacion 5/. 120.00,

5.1.2.3 Bales promocionales 5/, 120.00

5.1.2.4 Paneles publicitarios 5/, 2,400.00

5.1.2.5 Gigantografias 5/. 500.00

6. INAUGURACION 5f. 3,300.00

6.1 Artista 5/. 3,000.00
6.1.1 Contrato s/. 3,000.00
6.2 Invitaciones 5/. 180.00
6.2.1 Disefio de invitacion 5/. 30,00
6.2.2 Reparto de invitaciones 5/. 100.00
6.2.3 Llamada de confirmacion de asistencia 5/.50.00
6.3 Piqueos-bocaditos §/. 120.00
6.3.1 Eleccion de bocaditos 5/.20.00
6.3.2 Insumaos 5/. 100.00
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