UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
A

o
UPAGU

Facultad de Ingenieria

Carrera Profesional de Ingenieria Ambiental y Prevencion de Riesgos

TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN EL SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L.
DURANTE EL PERIODO 2017.

Tesistas:

Evelyn Yuliary Arroyo Ulloa.

Manuel Estela Vega.

Asesor:
Ing. M.Sc. Luis Walter Garcia Hidalgo.

Cajamarca — Peru

Septiembre - 2017






UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
A

o
UPAGU

Facultad de Ingenieria

Carrera Profesional de Ingenieria Ambiental y Prevencion de Riesgos

TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN EL SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L.
DURANTE EL PERIODO 2017.

“Tesis presentada en cumplimiento parcial de los requerimientos para optar el

Titulo Profesional de Ingeniero Ambiental y Prevencion de Riesgos”

Tesistas:
Bach. Evelyn Yuliary Arroyo Ulloa.

Bach. Manuel Estela Vega.

Asesor:
Ing. M.Sc. Luis Walter Garcia Hidalgo.

Cajamarca — Peru

Septiembre - 2017



COPYRIGHT © 2017 by
EVELYN YULIARY ARROYO ULLOA
MANUEL ESTELA VEGA

Todos los derechos reservados



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL Y

PREVENCION DE RIESGOS

APROBACION DE TESIS PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN EL SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L.
DURANTE EL PERIODO 2017.

Ing MsC. Fernando Camilo Joaquin Rodriguez.
Presidente

Ing MsC. Felipe Baltazar Gutiérrez Arce.
Secretario

Ing MsC. Luis Walter Garcia Hidalgo.
Asesor



vi



A Dios por haberme guiado por el camino de la felicidad hasta ahora; a mi madre
Amanda Ulloa, a mi padre Julio Arroyo, hermanos Julio y Samanta Arroyo, por
su amor, dado fuerza y su apoyo incondicional, que me han ayudado y llevado
hasta donde estoy ahora.

Evelyn Yuliary Arroyo Ulloa

A Dios por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para
lograr mis objetivos

Manuel Estela Vega.

vii



AGRADECIMIENTO

- Agradezco a Dios por protegerme y guiarme en el camino correcto, por estar
presente en todas las decisiones de mi vida.

- A mi madre Amanda Ulloa, a mi padre Julio Arroyo y a mis hermanos Samanta
y Julio; por su amor, carifio y apoyo que me hicieron crecer como persona.

- También agradecer a la plana docente de mi querida universidad Antonio
Guillermo Urrelo en especial al ingeniero Luis Garcia Hidalgo por su
dedicacion y tiempo.

- Al sefior Celso Aldo Abanto Sarmiento, Gerente del Servicentro Primavera
S.R.L por permitirnos desarrollar la presente investigacion.

Evelyn Yuliary Arroyo Ulloa

- En primer lugar, doy infinitamente gracias a Dios, por haberme dado fuerza y
valor para dar un primer pero gran paso en mi vida.

- Agradezco a mis padres Rogelio Estela y Julia Vega que han dado todo el
esfuerzo para que ahora este culminando esta primera etapa de mi profesion.

- También agradecer a mis profesores por su esfuerzo y dedicacion durante estos
cinco afios de estudios, en especial al Ingeniero Luis Garcia Hidalgo, quien, con
sus conocimientos, experiencia, paciencia, motivacion y por su apoyo
incondicional.

Manuel Estela Vega.

viil



INDICE

SRS PSSTR VII
AGRADECIMIENTO ..ottt VI
INDICE ...ttt sttt n sttt an st s IX
LISTADE TABLAS ...ttt X111
LISTADE FIGURAS ...ttt ettt et e e bre e e aes X111
LISTADE FOTOGRAFIAS ...ttt XV
RESUIMEN ...t s e et e e e s eab e e e st ae e e e ntreeeesanes XVI
A B ST RA CT e s e e e nnnes XVII
CAPITULO I: INTRODUCCION ......coiiiiiiieieie it 1
1.1. PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA.......cco e 3
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA. ......ocoooieiieeesieeeeees e eves e, 6
1.3, OBUIETIVOS. ..ottt nas 6
1.3.1. ODJetivo geNEral. .......c.coocii i 6
1.3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS. ....cviiiiiicii et 6

14, HIPOTESIS. ..ottt sttt 7
14.1. Hipotesis de investigacion: Hi..........ccocooveiiiiininiesesceee s 7
15.1. Variable iNdependiente. .........ccveieiiiiie e 7
15.2. Variable dependiente. ........cccvoieeieie e 7
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ot 9
2.1.  FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION ........cccovovvverernnee, 9
2.1.1.  ANteCedenteS tEOFICOS. . .cverieireeiieieiesieseeie e se et sie et enae e e 9

2.2 MARCO TEORICO. ....oovieieeeeeeee e eeee s eses st 14
2.2.1.  Teoria general de [0S SIStEMAS.........cccveviiieeiee i 14
2.2.2. La teoria del dOminG..........coovviiiiiiiic e 15
2.2.3.  Teoria tricondiCioNal ...........cccoiviiiiiiiii e 16

2.3, MARCO CONCEPTUAL ...ttt sttt 17
2.3.1.  Antecedentes de seguridad industrial a nivel mundial ........................... 17
2.3.2.  Antecedentes de salud ocupacional a nivel mundial..................c.ccoe.e. 20
2.3.3.  SAIUG. ..o 23
2.3.3.1.  Salud como SUDSISTEMAL. .......cccuiiiiiiiiie e 23

2.3.4.  Sistema de geStON. .......ccouiiiiiiecc e 25
2.3.5. Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. .................... 26
2.3.5.1. Objetivos de un sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo. .....28

2.3.6. RIESPO Y PEHGIO oottt 28
2.3.7. Equipos de proteccion personal...........c.cooeieiiiineneiese e 30
2.3.8. SEAALIZACIONES .....ovee ettt 31

ix



2.3.9. Lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, Ley

N 29783 = TR. o ieiteeiete sttt sttt s ettt s e teste s e e ne e e e nnesneeneas 32

1. Compromiso € iNVOIUCTAMIENTO. ........cccvveiiiieeiie e 32

2. Politica de seguridad y salud ocupacional. ............ccccccvvevieiiieii v, 38

3. Planificacion y apliCacion. ..........ccooviiiiiiiiiiiiciee e 40

4. Implementacion Y OPEIaCiON. ........cccoviririerieiieseee e 44

5. EvaluaCion NOMMALIVA. ........cceiveieiiiiisceie et 49

6.  VENTICACION. ...ecvieiecie e 50

7. Control de informacion y doCUMENtO. .........ccceveieiiiniieeee e 54

8. Revision por 1a direCCION. ........c.ccveeiiiecee e 55

2.4. CONCEPTOSBASICOS. .....cciiieeeeieveeeeeee s, 58
2.5, MARGCO LEGAL ..ottt anes 64
25.1. Marco legal internacional. ...........cccceeiiiii i 64

a.  Organizacién Internacional del Trabajo - OIT .......ccccecvvevvevi i, 64

b. Organizacion Internacional para la Normalizacién - 1ISO..........cccccceeveenennee. 65

C.  British Standards INSLItULION ........c.coovviiieiie i 65
25.2. Marco legal nacional. ............cooeiiiiiiii 65

a.  Constitucion Politica del Perl. ..........ccocveeveiiiieieie e 65

b. LeyN°29783 - TR “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”. .................. 66

c. Decreto Supremo N° 005-2012-TR — Reglamento de Seguridad y Salud en el

LI Lo Vo USRS SOPO PSRN 68

d. Decreto Supremo N° 043-2007-EM — Reglamento de Seguridad para las
Actividades de HidroCarbUIOS. .........ccocueiiiiiiiieie e 69

e. Ley General de Inspeccion del Trabajo Ley N° 28806. ..........cccocvvvvinerirnnnns 71
CAPITULO 111: MATERIAL Y METODOS. .......ooitiieiseeeeeeeeeeees s sesenes e 76
3.1. LOCALIZACIONY PERIODO EXPERIMENTAL ....c.cocevevrrirrrrcreennnns 76
3.1.1. [0 Tor: 172 To] o 1SS 76
3.1.2. Periodo EXperimental...........ccocooiiii i 80
3.2.  MATERIALES UTILIZADOS ..ottt 81
3.3, DISENO EXPERIMENTAL ...ocoviiiteeeietceeeeeeseie st enesiesenans s 82
3.3.1. PODIACION. ... 82
3.3.2. IVIUBSEI AL ..ottt et et 82
3.3.3. Diseflo de INVESTIGACION ........ceiiiiiiiieiiie e 82
3.4, DETERMINACIONES.........cc oottt 83
34.1. INdicadores Y MECANISIMO ......c.coiviiiiriiiieie e 83
3.4.1.1. RIiesgos 1aborales..........ooooiiiiiiii 83

a. Diagnostico del Servicentro Primavera S.R.L en materia de seguridad

y salud en el trab@jo. ......coooiiiiiiiie s 83

b. Diagnostico de materiales, equipos e instalaciones..............ccccccveenen, 85

C. ENCUBSTA .....eeieiieeee e 85

. ENTFEVISTA ...ooiiiiiiciee e 85

e. ldentificacion de riesgos laborales seglin zonas...........cccccevveveeieennnnn, 85

f.  Evaluacion y control de riesgos laborales. ...........ccccoooeveiiiiniinnnenenn. 86
3.4.1.2. ldentificacion de enfermedades ocupacionales............cc.cccceeeiriennen. 93
3.4.1.3. Accidentes [aborales. ...........ccccoviiiiiiiniii i 93



3.4.1.4. Aplicacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

95

CAPITULO IV. RESULTADOS ...ttt 102
4.1. RIESGOS LABORALES. ..ottt 102
4.1.1. Diagnéstico del Servicentro Primavera S.R.L en materia de seguridad y
salud en el trabajo. .......ccooviiiiii 102
4.12.  Diagnostico de materiales, equipos e instalaciones ...........c.coceevverienne 103
4.1.3. ENCUBSIA .....eeiiiiiie ettt nre e 120
4.1.4. V] - SRR 132
4.1.5. Identificacién de riesgos seglin zonas de trabajo............cccceeeveeiienen, 133
4.1.6. Evaluacion y control de rieSgoS.......cccccvvieeieciii i 137
4.2. IDENTIFICACION ENFERMEDADES OCUPACIONALES ................ 144
4.3. ACCIDENTES LABORALES........cccoiitiitieiieese e 149

44. ELABORACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN EL SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L EN EL

PERIODO 2017, ...ttt ettt ettt e et e e s st e e st e e s nae e e s snaneesnaneeans 152
4.4.1.  Politica de seguridad y salud en el trabajo............cccoeovrininiiiiiiens 152
4.42. Planeamiento y apliCacion ...........ccccveverieneiieeiee s 153

4.4.2.1. Diagnostico en materia de seguridad y salud en el trabajo del
Servicentro Primavera S.R.L ... 153
4.4.2.2. Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacién y control

Lo Lo Tt oSS SUPPR 153
4.4.2.3. Obijetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo del
Servicentro Primavera S.R.L ... 156
44.3. Implementacion y OPEracion ............cocooeeiieneneneese s 158
4.43.1. Estructuray responsabilidades ..........c.ccovveiiiiniiiieniiiiieceie 158
4.4.3.2. CAPACITACION ...ooviiiiiieiieiceee e 161
4.3.3.4. Preparacion y respuesta ante emergencia..........ccoceevveeveveeereesveenne. 162
4.3.3.5. Consulta y cOMUNICACION. .........ccccovieiiiiie e 164
4.34. Evaluacion NOMMALIVA ...........cereieiieieese e 165
4.35.  VEIIICACION ...cvveiiiiiciiiieie e 165
4.3.5.1. Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio. .................. 165
4.35.2. Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad,
ACCION COMTECtIVA Y PIrEVENTIVA.......coviiiieiiiieieiesie e 166
4.3.5.3. Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales........... 166
4.35.4. Control de OPEraCioNeS.........cocveiieieerieie et 166
4.3.5.5. AUdItOrias INTEIMNAS........ccveieriiiieieiere e 167
4.3.6.  Control de informacion y documentacion............cccceeveveerevvsieerieninnnnnn 167
4.3.7. Revision por 12 direCCION ...........cov e 169
DISCUSION ..ottt ettt 170
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccocovviieernnn. 173
CONGCLUSIONES ...ttt bbb 173
RECOMENDACIONES. ...ttt sre e e s eabee e 175
BIBLIOGRAFIA..... ..ottt ettt sttt tesneene et entenreas 176

Xi



ANEXOS .. e 180

ANEXO 1 ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.............. 181
ANEXO 2 ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL ......cocoiiiiiiiee 183
ANEXO 3 DIAGNOSTICO DEL SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L.............. 184
ANEXO 4 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO................ 197
ANEXO 5 PROCEDIMIENTO CAPACITACION ....ccoeiiiiieiieieeeeeeeee e 199
ANEXO 6 PROCEDIMIENTO PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA. ... s 206
ANEXO 7 PROCEDIMIENTO CONSULTA Y COMUNICACION.............cco....... 224
ANEXO 8 EVALUACION NORMATIVA ......coooviiiiitiiteie e 227
ANEXO 9 PRO~CEDIMIENTO SUPERVISION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO
DE DESEMPENO. .....ooiiiiii e 248

ANEXO 10 PROCEDIMIENTO LOS ACCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS
E INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y

PREVENTIVA . oot r e nb e nne e e 251
ANEXO 11 PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES.........co o 254
ANEXO 12 PROCEDIMIENTO CONTROL DE OPERACIONES. ..........cccccveinene 260
ANEXO 13 USO CORRECTO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ....262
ANEXO 14 ORDEN Y LIMPIEZA ... 267
ANEXO 15 SENALIZACION. ..o 271
ANEXO 16 MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS..........ccooiiiiiiiiiee 277
ANEXO 17 PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA Y DESCARGA DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y GASEOSOS........ccooiiiiiiii 283
ANEXO 18 PROCEDIMIENTO LAVADO DE VEHICULOS .......cccoooeeverernn. 287
ANEXO 19 PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO DE COMBUSTIBLE EN
EL SERVICENTRO PRIMAVERA S.IR.L. ..oooiiii s 289
ANEXO 20 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS.........cccoooevvevnn. 293
ANEXO 21 CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION.................. 296
ANEXO 22 REVISION POR LA DIRECCION......ccciiiiiiiicieeeeee e 300

xii



LISTA DE TABLAS

TABLA N° 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.......cciittiiiiiieeecitiee e stree et svre e svae s 8
TABLA N° 2 EVOLUCION CRONOLOGICA INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAIO...cctitiitiiieee ettt ettt r e e e e e e et e e e ae et aeaeaeeseessessassssbasbbarbrsrrnseeees 22
TABLA N° 3 EVOLUCION CRONOLOGICA NACIONAL DE LAS NORMAS Y LEYES DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJIO.......tuiiiiiiieiiieeeeettee e e etee s staeesearae s e stee s s svaee s 73
TABLA 4 PERIODO DE LA INVESTIGACION .....cvviiiiiiieiitiee e etie e setree e setvee e setae s e s snvee e senveeeenns 80
TABLA S5 MATERIALES UTILIZADOS ...ociuvieeeettee e e et eetee e ette e e s etteeestbeeeenaaeaesentaeesenbeeeenns 81
TABLA N° 6 DESCRIPCION DEL GRADO Y PORCENTAJE DE NIVEL DE AVANCE ................. 84
TABLA 7 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS............. 87
TABLA 8 INDICES Y SIGNIFICADOS PARA IPER.........ccoiiiiiic e 89
TABLA 9 SIGNIFICADO DE LA EXPOSICION AL RIESGO ...vvieiiieieiiieeeiiieeeeieee e s svee e eaveee e 90
TABLA 10 SIGNIFICADO DE LA SEVERIDAD .....ccciiitiiiiiitieeecitieeesireeesitieessntneeessnreeesnnneeesnns 91
TABLA L1 NIVEL DE RIESGO ....utiiiiiiiieiiiiee ettt e st e s s tve e stre e e s tre e s sntae e e sntae e e s snteeesnntaeennnns 91
TABLA 12 INTERPRETACION Y SIGNIFICADO DEL NIVEL DE RIESGO ..vvvveivvveeeiiereee i 92
TABLA 13 LINEAMIENTO Y TECNICA UTILIZADA .....cciiitieeecttiee e et e e setveeeetee e e s eave e seavee e 101
TABLA N° 14 NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 29783 -TR ...ccoviiiiieiiiieeen, 103
TABLA N° 15 DESCRIPCION DE TRABAJO DEL AREA OPERATIVA......cvveeiitieeeeiieeeeeiieeens 104
TABLA N° 16 DIAGNOSTICO DEL AREA ADMINISTRATIVA ....oooiiiiiiiitieeecitieeeeeireeesenreeeens 118
TABLA N° 17 RIESGOS EN ZONAS DE TRABAJO ....uvviiiiiiieeittieeeciteeesitteeeeteeeeseneeeesaveeeans 133
TABLA N° 18 NIVELES DE RIESGO EN EL DISPENDIO DE COMBUSTIBLE.........ccocveeiivveeenn, 137
TABLA N° 19 NIVELES DE RIESGO EN EL DESCARGA Y ALMACEN DE COMBUSTIBLE .....139
TABLA N° 20 NIVELES DE RIESGO EN EL LAVADO DE VEHICULOS ......ccovvveeeeiiirieeeeeeninns 141
TABLA N° 21 PORCENTAJE DE REDUCCION DE RIESGOS.......0ceiiiiuieeiirieeeiieeeesiieeesinveeeans 143
TABLA N° 22 DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO .....ccvvviieiiieeiirieeeeieeeeseiveeesenreeeens 145
TABLA 23 INDICES DE FRECUENCIA, GRAVEDAD Y ACCIDENTABILIDAD EN EL
SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L EN EL ANO 2017 ....cooviiiiiieeee e 149
TABLA N° 24 LEYENDA MAPA DE RIESGOS ....vviiiitieeiitieeecttieeesieeeesetveeesraeeesenveeesesreeeans 155
TABLA 25 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
............................................................................................................................... 157
TABLA 26 PLAN DE CAPACITACIONES ANUAL ....ccuvviiiiiieeeittie e e cieeeesetveeesteeeessareeesenreeeans 161
TABLA 27 ESCENARIOS DE EMERGENCIA DEL SERVICENTRO PRIMAVERAS.R.L........... 162
TABLA 28 LISTA MAESTRA DEL SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L.....ccocvvvviiiiiiiiineeinins 168
LISTA DE FIGURAS
FIGURA N°® 1 SISTEMA DE GESTION. .. .ueiiiitiieiiiiee e it eseitteeeeteeeesiteeeestaeesesteesesbeeeesnreeeaa 25
FIGURA N® 2 CICLO DE DEMING. ......ciitiiiiitiie ettt ettt ettt et e tae e evae e sbaa e 27
FIGURA N°3 PROCESO EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS .....ccovveeiiiieeeirieeeireeeesirveens 29
FIGURA N° 4 COMPONENTES DE COMPETENCIA .....uvvtiiiitiieeiiie e cree e s stre e stre e stee e s snnee e 40
FIGURA N° 5 VENTAJAS DE LA PLANIFICACION. ....ccouviiiiiieeeiiie e ctee e stee e stee e svee e snne e 41
FIGURA N° 6 MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION ....uvvviiieiiiiriieeeeeiiirreeeeeesennnnenens 47
FIGURA N° 7 LINEAMIENTOS DE LA LEY N°® 29783 - TR ..oooiiitiiiicee e 57

xiil


file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663662
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663676
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663677
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663678
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663679
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663680
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663681
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663682

FIGURA N° 8 PIRAMIDE DE PRIORIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAIO.....ccittitiiiteeeiitteeeeettee e e eteeesstbaeeeetbaeeestteeessbaeesanbaesesbeeessbeeenas 70
FIGURA 9 UBICACION DE SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L ....ccooviiiiiiiiiieccce e 76
FIGURA N° 10 MAPA DE RIESGOS SERPRI........oooiiiiiiiiiiic e 154
FIGURA N° 11 ORGANIZACION DE BRIGADAS ......cecvrveeeeiiiittreeeeesesistreeeeesssisrreeseesssnnsrens 163
FIGURA N° 12 MAPA DE EVACUACION SERPRI.......vvviiiiiiiiiiiic e 164
LISTA DE FOTOGRAFIAS
FOTO 1 PROTECTORES DE CONCRETO........uviieiittieeeitieeeseteeesetteeeeenteeessnteeesesteeesenreeeesnveens 104
FOTO 2 ISLAS DEL SERVICENTRO .....cciuviteiittieeeitteeeeitteeesitteeesstteeesssseeessnseessnsssessssseeessnsees 104
FOTO 3 SENALIZACION DEL SERVICENTRO......cuttiiiitieeiiiieeeitteeeeereeessteeesstbeeessnreeessnnaens 105
FOTO 4 DISPENSADORES DEL SERVICENTRO .....ccciiiiiieiiiieeeitieeeeereeessteeeserreeessnneeessnveeas 105
FOTO 5 RACKS DE VENTA DEBALONES DE GLP.....ccvoiiiiii e, 106
FOTO 6 TANQUE VERTICAL DE GLP ..oooiiiiiiiiiiiic ettt 107
FOTO 7 COMPRENSORA .....coittiieiittit e ittte e sttt e e et e e e stta e e s st e e s ebbe s s s sabas e s sabaeesabbaeeasateeessabeeas 108
FOTO 8 CONTENEDORES DE RESIDUOS SOLIDOS........ceieiivieeiitieeeeireeessreeeeeireeeeenveeessnvees 108
FOTO 9 CANALETAS DEL SERVICENTRO ... ..ceeiiutieeiiteeeeiteeeeeiteeeeeteeessteeesssteeesenresessneens 109
FOTO 10 MARQUESINA DEL SERVICENTRO ....uvtiiiiiiiieesetieeeetteeeeeteeessteeesenveeeeenvesessnvaees 110
FOTO 11 TABLEROS ELECTRICOS DEL SERVICENTRO ......voiiiiiiieeeeiieeeeeteeeeetteeeeevee e e e 110
FOTO 12 GENERADOR ELECTRICO DEL SERVICENTRO ....oceciitiiieiiiieeiiieeeeitteeeeenreeeesneens 111
FOTO 13 EQUIPOS CONTRA INCENDIOS.......0ueeiitiieeeiieeesiireeeetteeeesreeessveeessssneesssnneessnseeas 111
FOTO 14 SENALIZACION DEL SERVICENTRO .....uvviiiiiiieeiiitieeeitteeeseteeesstneesssvneessnneeessnveeas 112
FOTO 15 TANQUES SUBTERRANEOS DEL SERVICENTRO ....ccoitviieiiiiieesiireeesitreeeesinneessnvneas 112
FOTO 16 TANQUES SUBTERRANEOS DEL SERVICENTRO ...eecictviieiiivieesitreeeeetreeeeenveeeesaveens 113
FOTO 17 SENALIZACION DEL POZO A TIERRA .. .vitiiitiee i ettt e eetteeeeettee e steeesetvee s envee e s savae s 113
FOTO 18 SENALIZACION DE ROTULOS DE ENTRADA Y SALIDA ....cvvveiiviee et 114
FOTO 19 MOTOBOMBA DEL AREA DE LAVADO ......ccuvveeiitieeectieeeeeteeessteeesesveeeeenveeessnveens 115
FOTO 20 MANGUERA HIDRAULICA DEL AREA DE LAVADO.......cccoiuiieeiiieeeeiiieeeeveeeeevees 115
FOTO 21 VERDER ROT DEL SERVICENTRO ....ccoitviiiiiiiieeiitireeeetteeeeetteeessreeesstbeeeeenveeessavaeas 116
FOTO 22 SERVICIOS SANITARIOS DEL SERVICENTRO ......uvvieiiiiieeiiireeesiiteeeeitreeeeenreeessaveens 116
FOTO 23 AREA DE DESCANSO DEL SERVICENTRO ......vuiuieieieiieiesesesesesesenesesenesesenenenens 117
FOTO 24 OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL SERVICENTRO.....vciiiiviieiirieeeittieeeevie e 118
FOTO 25 EQUIPO CONTRA INCENDIO DEL SERVICENTRO ... .cuvviiieeiiiiirieee e eeirreeeeeeeeennrnes 119
FOTO 26 EQUIPO CONTRA INCENDIO DEL SERVICENTRO ......cvviieivieeeireeeeeirieeeeree e e v 133
FOTO 27 SENALIZACION DEL SERVICENTRO ....vvviiiiirieeiiteeeeitreeeseteeessteeesesreeessnveeessaraes 133
FOTO 28 SENALIZACION DEL SERVICENTRO ....uvviiiiiieeiiitieeeeiieeeeeveeessveeesetteeesenreeessnveees 133
FOTO 29 CONTENEDORES DEL SERVICENTRO ...vceiiiiviieiiitieeeitteeeeenteeessreeesesveeesenveeessnveens 133
FOTO 30 ZONA DE DESCARGA DEL SERVICENTRO .....ccciiitiieiitiieeeiieeesiteeesetteeeeenveeessaveees 134
FOTO 31 DESCARGA DE COMBUSTIBLE DEL SERVICENTRO .....cccciiiiieiiiieeeitrieeeeireeeesevees 134
FOTO 32 CISTERNA DEL SERVICENTRO .....utiiiiiiiiieeitieeesstieeesstteeeesitaeessnteeessstaeessssesessnsenas 134
FOTO 33 CISTERNA DEL SERVICENTRO .....utiieiitiieeeitieeesitteeesstteeeesreeessnneeessnsaeesssnessssnsnnas 134
FOTO 34 COMPRENSORA DEL SERVICENTRO ......ciiiiutriieeeiiiirrreeeessisisrneesessessrseeseesssnnsnens 135
FOTO 35 MOTOBOMBA DEL SERVICENTRO ....cvviiiiiiieeeiiieeesctieeeseteeessreeessnvaeesenveeessavaens 135

Xiv


file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663683
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663683
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663684
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663685
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663686
file:///F:/TESIS%20EMPASTADO%2001.docx%23_Toc494663687
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484643
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484644
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484645
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484646
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484647
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484648
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484649
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484650
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484651
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484652
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484653
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484654
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484655
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484656
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484657
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484658
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484659
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484660
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484661
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484662
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484663
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484664
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484665
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484666
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484667
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484668
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484669
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484670
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484671
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484672
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484673
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484674
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484675
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484676
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484677

FOTO 36 GENERADOR ELECTRICO DEL SERVICENTRO ....uvciiureriieeiieesieesrneesneeesneessnsessnns 135

FOTO 37 ZONA DE LAVADO DEL SERVICENTRO.......uvtieiitiieiitrieeeeireeessreeesesreeesenreeessnreeas 135
FOTO 38 ZONA DE ADMINISTRATIVA DEL SERVICENTRO ....ccuvviiiiiieeeiiieeeitree e evee e evees 136
FOTO 39 ZONA DE ADMINISTRATIVA DEL SERVICENTRO ....ccvviiiiivieeiiiieeectreeeeeree e evees 136
FOTO 41 PERIODICO MURAL ...cciciiiittieiiiee s ieitteee e e s seittae e e e s s eibbae e s e s s eabbaae e e e s s nnbbaeeeessennrens 165
FOTO 42 BUZON DE SUGERENCIAS ...vviiiiiiiiirteie e e s eeitreee e e s seiibbaeeeesssnasbsessessenassbeeseesssnnsrens 165

XV


file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484678
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484679
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484680
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484681
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484682
file:///C:/Users/Evelyn/Desktop/TESIS%20MEJOR%201.docx%23_Toc493484683

RESUMEN

Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Servicentro Primavera S.R.L, es una tesis motivada en brindar criterios y
herramientas para la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para el rubro de compra y venta de combustibles liquidos y gaseosos,
tomando como referencia a la Ley N°29783-TR. Tiene como objetivo principal
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Servicentro Primavera S.R.L; como hipoétesis se plantea: Si implementamos un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se controlard riesgos
laborales identificaran enfermedades ocupacionales y evitara accidentes. El tipo de
investigacion es descriptiva y cuasi experimental, se tom6 como muestra a los 18
trabajadores del Servicentro, el muestreo fue de tipo no probabilistico,
seleccionando por conveniencia. La investigacion estuvo dividida en dos etapas, la
primera comprendié el diagnostico de la empresa, identificacion de peligros y
riesgos y enfermedades ocupacionales, analisis y evaluacion de los riesgos;
empleando como herramientas la observacion, encuestas y entrevista. La segunda
etapa se realizé la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo. En los resultados el diagnostico realizado al Servicentro es que se tiene
un nivel bajo en cuanto a seguridad y salud en el trabajo. La principal conclusion
es que se logré implementar el sistema de gestion y seguridad en el trabajo. El
presente trabajo de investigacion para una mejor comprension se estructuro en cinco
capitulos.

Palabras clave: Implementacion, Sistema de Gestidn, Seguridad y salud en el
trabajo.
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ABSTRACT

Implementation of a System of Occupational Safety and Health Management in the
Primavera Server, is a thesis motivated by providing criteria and tools for the
implementation of a system of occupational health and safety for the purchase and
sale of fuels liquid and gaseous, with reference to Law No. 29783-TR. Its main
objective is to implement a Health and Safety Management System at Work in the
Servicentro Primavera S.R.L; as hypothesis arises: If we implement a System of
Occupational Health and Safety Management, we identify occupational diseases,
control occupational hazards and avoid accidents. Type of research is descriptive
and quasi experimental, it was taken as sample to the 18 workers of the Servicentro,
the sampling was of non-probabilistic type, selecting for convenience. The
investigation was divided into two stages, the first comprised the company
diagnosis, identification, analysis and risk assessment; using tools such as
observation, surveys and interview. The second stage was the implementation of
the occupational health and safety management system. In the results of the
diagnostics performed at Servicentro, it has a low level of safety and health at work.
The main conclusion is that it was possible to implement the system of management
and safety at work. The present research work for a better understanding was
structured in five chapters.

Key words: Implementation, Management System, Safety and Health at Work.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2012) En la actualidad en la
pequefia y mediana empresa especialmente en estaciones de servicio o servicentros
que tienen como actividad principal la compra y venta de hidrocarburos, la
seguridad y salud en el trabajo esta olvidada, debido a que los empleadores
desconocen la normativa nacional vigente o la incumplen, por lo tanto no la
desarrollan ni mucho menos implementan estrategias y herramientas para conseguir
elevar el nivel de seguridad y cultura de prevencion de riesgos laborales para evitar
accidentes e identificar enfermedades derivadas del trabajo.

Es asi que surge la preocupacion por implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el Servicentro Primavera S.R.L que cumpla con
los lineamientos dispuestos por la Ley N° 29783 - TR, Ley que promueve una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais y tiene un ambito de aplicacion
a todos los sectores eonémicos y de servicio; en tal sentido nos planteamos el
problema: ;Con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Servicentro Primavera S.R.L. se controlara riesgos laborales

identificaran enfermedades ocupacionales y evitara accidentes?



Ariza 'y Conde (2015) EI PerG como distintos paises de Latinoamérica ha ido
experimentando maltiples cambios significativos en materia de seguridad y salud
en el trabajo con un mayor nivel de exigencia en el cumplimiento de la legislacion,
donde los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demas
entidades publicas y privadas tienen la obligacion y son responsables de la
promocién, difusién e implementacién de un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo que aseguren condiciones de trabajo dignas.

Para entender mejor el presente trabajo de investigacion nos trazamos los siguientes
objetivos: Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Servicentro Primavera S.R.L en el periodo 2017, Diagnosticar como se
encuentra la empresa actualmente frente al cumplimiento de la Ley N° 29783 - TR,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — 2017, Identificar los peligros, evaluar los
riesgos inherentes a las actividades del Servicentro Primavera S.R.L. y establecer
los respectivos controles para evitar accidentes; lIdentificar las enfermedades
ocupacionales derivadas de las actividades que se realizan en el Servicentro
Primavera S.R.L, Elaborar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Servicentro Primavera S.R.L en el periodo 2017, cuantificar y comparar la
cantidad de accidentes y riesgos laborales, antes y después de la aplicacion del

sistema de gestion de seguridad propuesto.




1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI) en los ultimos
10 afios la poblacion ha sufrido un crecimiento del 1,5% trayendo el aumento del
parque automotor y a la vez la necesidad de construir nuevos Servicentro o grifos
para cubrir la demanda de combustible. En la actualidad la compra y venta de
combustible representa una proyeccion positiva en su tasa de crecimiento, es por
ello una razon para abrir nuevos Servicentro, sin embargo, estos servicentros han
acarreado problemas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, siendo asi un

conjunto de actividades de alto riesgo.

Worldsteel (2004) informaron que hubo 5.4 lesiones por millén de horas hombre
trabajadas (indice de Frecuencia promedio a Nivel mundial en la Industria de
hidrocarburos). Hasta ahora los servicentros o grifos siguen haciendo noticia a nivel

mundial por los accidentes entre las que podemos mencionar:

e Argentina 02/11/1970 se destruyd un edificio de 3 pisos en la localidad de
Hurlingam, que provoco 3 muertos, la causa ha sido la emanacién de una
estacion de servicio vecina, que tenia varias denuncias por desborde en los
tanques que combustible.

e Argentina 12/05/1975, estallé un tanque subterraneo que habia sido
rehabilitado 5 dias antes en una estacion de servicio de calle Austria y Av. Las
Heras, accidente que provoco 3 muertos

e Costa Rica 08/09/2000 provocando el fallecimiento de los ocupantes de un
vehiculo. El siniestro se produjo por el fallo de un filtro de un surtidor que

derramé el combustible.




e Bolivia 26/07/2005 Incendio en surtidor de combustible en Santa, ocurrié
cuando un camion cisterna descargaba el combustible.

e Brasil 14/04/2017 Un coche explota en una gasolinera en Brasil, matando a
una mujer. El cuerpo de bomberos de Rio de Janeiro constato que la explosion
se produjo debido a un aumento de la presion en el cilindro de gas.

e Ghana 05/06/2015 Mueren al menos 150 personas en explosion de estacion de
gasolina, el alto nimero de victimas se debe al hecho de que las victimas
estaban en la estacion de servicio protegiéndose de las lluvias e inundaciones
que han estado azotando la region. El chofer de un autobus, estaba durmiendo
en su vehiculo estacionado en la estacion cuando el incendio empez6. Afirmo
que salto a las aguas y que cuando decidi6 salir para respirar, el fuego quemo
su cara.

e Per( - Callao 12/02/2013 un muerto y tres heridos dej6 explosion en grifo del
dvalo Cantolao, una fuerte explosion de gas ocurrio en el grifo ubicado en el
6valo Cantolao. El accidente dejé como saldo un muerto y tres heridos.

e Per0- La Libertad 06/02/2017, dos hombres mueren asfixiados en grifo cuando
el obrero del grifo ‘Don Armando’, identificado entr6 al lugar para verificar
el abastecimiento del combustible diésel y hacer la limpieza. Tras varios
minutos y notar la demora para salir del infortunado hombre, el conductor de
la cisterna, ingres6 a la poza para auxiliarlo sin imaginar que ambos no
saldrian con vida.

Los Servicentros o grifos en el estado peruano no han sido ajenos a la problematica
en temas de seguridad y salud en el trabajo, siendo que en los dltimos cinco afios el

Servicentro Primavera S.R.L sobre la cual se realizé nuestra investigacion registrd




3.2 accidentes incapacitantes por millon de horas — hombres trabajadas (indice de
frecuencia anual) estos datos fueron recolectados cuando se aplicé la entrevista al
gerente general del Servicentro. Los accidentes e incidentes son un problema que

ha tenido que hacer frente desde sus inicios siendo alguno de ellos:

e Mayo/2012: Trabajador del &rea de almacén sufre quemaduras por
enfriamiento en las zonas de los 0jos y manos con tiempo perdido igual a
60 dias.

e Agosto/2012: Trabajador encargado del transporte de combustible sufrié un
choque con otro vehiculo, ocasionandole una fractura al cuello con tiempo
perdido igual a 30 dias.

e Enero/2014: Trabajador del area de lavado de vehiculos sufre un accidente
ocasionado por la manguera de alta presion, golpe en la parte del ojo derecho
con tiempo perdido de 20 dias.

e Abril/2015: Trabajador del &area de dispendio de combustible, sufre
quemadura por contacto directo con combustible.

e Junio/2015: trabajador del area de dispendio de combustible, sufre un
accidente con un chofer cuando no apago correctamente el vehiculo,
ocasionando un amago en dicha area, el trabajador no sabia utilizar
correctamente el extintor trayendo consigo quemaduras de primer grado con
tiempo perdido igual 20 dias.

e Mayo/2016: Trabajador del area de dispendio de combustible sufre un
accidente por el contacto directo de combustible en los ojos, con un tiempo

perdido de 30 dias.




Los trabajadores del Servicentro Primavera S.R.L. estan expuestos a diversos
riesgos como: caidas al mismo nivel y distinto nivel, golpes, contactos eléctricos,
mecanicos, uso de pantallas digitales, trabajo a turnos, desgaste fisico y mental por
atencion al publico y por exposicién directa e indirecta a combustibles liquidos y

aseosos.

Siendo la seguridad y salud en el trabajo del personal, fundamental para la
sustentabilidad, es por ello que es necesario implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que nos permita Identificar las enfermedades
ocupacionales, controlar riesgos laborales y disminuir o eliminar la cantidad de

accidentes del Servicentro Primavera S.R.L.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢Con la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Servicentro Primavera S.R.L. se controlard riesgos laborales

identificaran enfermedades ocupacionales y evitara accidentes?

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. Objetivo general.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Servicentro Primavera S.R.L para controlar riesgos laborales identificar

enfermedades ocupacionales y evitar accidentes.

1.3.2. Obijetivos especificos.

1. ldentificar los peligros, evaluar los riesgos inherentes a las actividades del
Servicentro Primavera S.R.L. y establecer los respectivos controles para evitar

accidentes.




2. ldentificar las enfermedades ocupacionales derivadas de las actividades que se
realizan en el Servicentro Primavera S.R.L,

3. Elaborar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Servicentro Primavera S.R.L.

4. Cuantificar y comparar la cantidad de accidentes y riesgos laborales, antes y

después de la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad propuesto.

1.4. HIPOTESIS.

1.4.1. Hipotesis de investigacion: Hi.

Si implementamos un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
controlara riesgos laborales identificaran enfermedades ocupacionales y evitara

accidentes

1.4.2. Hipobtesis nula: Ho.

Si implementamos un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no
se controlara riesgos laborales, no se identificaran enfermedades ocupacionales y

evitara accidentes.

1.5. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES.

1.5.1. Variable independiente.

e Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.5.2. Variable dependiente.

¢ Riesgos laborales.
e Enfermedades ocupacionales.

e Accidentes laborales.




A continuacion, se presenta en la tabla N°1 “Operacionalizacion de variables”,

donde definimos variables, definicion, dimensién, técnica,

recoleccion de datos e items.

Tabla N° 1 Operacionalizacién de variables

instrumento de

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADOR

Lineamiento I:
Compromiso e
involucramiento

Compromiso real del
Servicentro Primavera

S.R.L
Lineamiento I1: Politicas Politica del
de Seguridad y Salud . .
Ocupacional Servicentro Primavera
S.R.L
Implementacié 3 Lineamie_nto Ii: % de reduccion del
n deun Documento de Gestion que busca Planeamiento y Riesgo
Sistema de prevenir la ocurrencia de incidentes, Aplicacion '
Gestion de accidentes y enfermedades Lineamiento V1.
Seguridad y ocupacionales, promoviendo una Implementacion y % de actividades de
Salud en el cultura de prevencion de riesgos Operacion implementacion
Trabajo. laborales.
Lineamiento V: % de normatividad
Evaluacion y Normativa cumplida
Lineamiento VI: 0 ,
Verificacion % de mejoras
alcanzadas
Lineamiento VII:
Control de Informacién | Archivo de incidentes,
y Documentos accidentes, salud
Riesgos Riesgo laboral es la probabilidad de % de reduccién del
laborales que un trabajador sufra un determinado Riesgos.
dafo derivado del trabajo.
-# de enfermedades
Es una enfermedad contraida como ocupacionales
resultado _de la exposicion a Condiciones de trabajo identificadas.
Enfermedades | factores de riesgo relacionadas al

ocupacionales

Accidentes

trabajo.

Suceso eventual e inesperado que
causa lesiones, dafios a la salud o
muerte de una 0 mas personas, dafios
materiales, ambientales y/o pérdidas de
produccion.

en todas las areas del
Servicentro Primavera
S.R.L

-% de reduccion de
accidentes.

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes teodricos.

Toro (2007) en la tesis de pregrado realizada en la ciudad de Pereira, Colombia,
titulada “Disefio de Programa de Salud Ocupacional para Ayco LTDA” concluye
que, los resultados de la investigacion demostraron que el disefio del programa de
salud ocupacional es un paso importante que se da para el cumplimiento de la
legislacion vigente en el pais, pero no es suficiente si se quieren lograr resultados
que impacten en el ambiente laboral, para ello se requiere, ademas del disefio, su
ejecucion con la participacion y compromiso de todos los involucrados durante el
proceso.

Por ultimo, a partir del actual documento la direccion de la empresa se concientizo
de las necesidades a satisfacer en el tema de salud ocupacional y de la necesidad de

dar cumplimiento a la actual legislacion.

Rios (2011) en la tesis de pregrado realizada en la ciudad de Riobamba, Ecuador,

titulada “Diseno de un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la



Estacion de Servicio de Combustible de la filial Petroproduccién ubicada en Lago
Agrio”, concluye que, la propuesta del Plan de Seguridad e Higiene Industrial
plantea mejoramientos para la situacion actual de la Estacion de Combustible, que
permitiran el cumplimiento de las normativas existentes en la empresa y en el pais,
beneficiando a las personas que alli trabajan y a la empresa en general, ademas el
andlisis de la situacion actual de la estacion de combustible fue necesario en el
desarrollo de este plan, porque permitié detectar las deficiencias de las condiciones
inseguras que se presentan en las instalaciones, y posteriormente se pudo elaborar
la propuesta de mejoramiento de estas deficiencias también concluye qué la
identificacion, valoracion y evaluacion de riesgos laborales es una herramienta
indispensable en la actividad preventiva, mediante la cual se obtuvo la informacion
necesaria para determinar las medidas de prevencion y su planificacion y asi elegir

los medios para minimizarlos o eliminarlos.

Posada (2010) en la tesis de pregrado, realizada en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador, titulada “Disefio y desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 para una empresa importadora,
distribuidora y comercializadora de productos agroquimicos”, concluye que,
después de implementar este sistema la empresa podra comenzar a obtener una
cultura de seguridad, adicionalmente con las herramientas entregadas podran tener
el control necesario para las desviaciones que puedan ir saliendo en el camino, la
herramienta principal que es la tabla de control de hallazgos le dara el plus necesario
al sistema para que se convierta después de su implementacion en un proceso

irreversible.
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Narvéez (2014) en la tesis de pregrado, realizada en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador, titulada “Disefio de un "Plan de Gestion de Riesgos Quimicos y Materiales
en la Estacion de Servicios las Monjas — Guayaquil”, concluye que, a la Estacion
de Servicios “Las Monjas”, actualmente no cuenta con un Programa de Salud
Ocupacional (Vigilancia Epidemiolégica Ocupacional), con un disefio de una
estructura organizacional y administrativa para la prevencion de los riesgos
laborales de los efectos que produce la gasolina en la estacion de servicios, para dar
cumplimiento a la normativa vigente en salud ocupacional y que las condiciones de
trabajo y salud a las que se encuentran expuestos los trabajadores de la estacion de
servicios “Las Monjas”, determina la necesidad de implementar lo mas pronto
posible el Programa de Salud Ocupacional. Los directivos de la empresa han
encaminado actividades ocasionales orientadas al bienestar fisico y emocional de
sus colaboradores, surgiendo el interés y la necesidad de la creacion e
implementacion de un Programa en Salud Ocupacional (Vigilancia Epidemioldgica
Ocupacional) por lo que todo el personal de la empresa tanto del area administrativa
como del area operativa, ha creado conciencia sobre la importancia de salud

ocupacional (Vigilancia Epidemiolédgica Ocupacional) en la compafiia.

Garcia (2015) en la tesis de pregrado, realizada en San Salvador, titulada, “Disefo
de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma
OHSAS 18001 para Estaciones de Servicio de Combustibles, lubricantes y otros”,
concluye que, la prevencidn de riesgos no solo esta dirigida al personal permanente

de la estacion de servicio, sino a los visitantes, personal subcontratado que visitan
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las instalaciones y otras partes interesadas, las soluciones propuestas para los
riesgos intolerables e importantes muestran semejanzas en aspectos como la
necesidad de capacitacion, concientizacion y mejora de las instalaciones para la
implementacién de un sistema de seguridad ocupacional exitoso. El Disefio del
Sistema de Gestidon establece relaciones entre cada uno de sus componentes
(procedimientos, informes, manuales, planes y programas), que facilitara el flujo de
informacion lo cual da como resultado la agilizacion de la toma de medida
correctivas y mejora continua ademas concluye que el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional ha sido disefiado para contribuir al mejoramiento de

la integridad fisica de los trabajadores.

Mallqui (2011) en la tesis de postgrado, realizado en la ciudad de Lima; titulada
“Implementacion de un Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional para
disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales en una siderurgica basada
en OHSAS 18001:2007”, concluye que: La implementacion de un Sistema de
Gestidn de seguridad y salud ocupacional contribuye con la mejora continua de la
organizacion a través de la integracion de la prevencion en todos los niveles

jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de mejora.

Quispe (2014) en la tesis de pregrado, realizado en la ciudad de Lima; titulada
“Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional para una empresa en la
industria metalmecanica”, concluye que: La implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha dado como consecuencia que con

ayuda de la gerencia general y con los planes de sensibilizacion, gerencias de area
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y demas personal de la organizacion sienta el interés y ayude en la prevencion de

los riesgos.

Salcedo (2015) en la tesis de postgrado, realizado en la ciudad de Trujillo, en el afio
2015; titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Compafila de Bomberos Voluntarios Cajamarca N° 597,
concluye que: No dispone el Cuerpo de Bomberos de Cajamarca N° 59 informacion
sobre el estado de salud de sus miembros sea esta fisica y psicoldgica. La institucion
no tiene determinado los indices que afectan la mala salud ocupacional; asi mismo
se deberia tener establecidos los factores de riesgo laboral y caracterizado el
ambiente de trabajo. No disponen de programas que contrarresten la mala salud
ocupacional en el cuerpo de bomberos. Del mismo se debe mantener un plan de

acompafiamiento de bienestar fisico y mental a niveles personales y grupales.

Mujica (2012) en la tesis de posgrado, realizado en la ciudad de Cajamarca; titulada
“Propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo Basado
en la Ley N° 29783 Para Reducir Riesgos del Frigorifico Municipal de Cajamarca
(Frimunicaj)”, concluye que: actualmente en la empresa del Sector del estado, como
es el Frigorifico Municipal de Cajamarca no tiene sistematizada su seguridad y
salud debido que en los 8 lineamientos han obtenido un nivel de avance de
cumplimiento de 0%. También concluyen que, del analisis de los riesgos se ha
obtenido que el 6% corresponde a intolerables, es decir, el riesgo inminente, el 75%
es riesgo importante lo que indica que debe remediarse el problema en un tiempo

no menor a 1 afo; luego el 19% es el moderado que, por las caracteristicas de este
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nivel de riesgo, se debe planificar las medidas de accion para el siguiente plan anual

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Chavez (2015) en la tesis de pregrado, realizado en la ciudad de Cajamarca; titulada
“Propuesta para Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el proyecto minero Huayrapongo San Bernardino” concluye que:
El estudio propone de forma rigurosa la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a OHSAS 18001- 2007 aplicable a
cualquier proyecto nuevo y empresa que realiza trabajos en minera Subterranea
Cumpliendo asi con la Ley N° 29783 “Ley Seguridad y Salud en el Trabajo”,
Decreto Supremo N° 005-2012-TR y el Decreto Supremo 055-2010-Energia y

Minas, “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y OHSAS 18001- 2007.

2.2. MARCO TEORICO.

2.2.1. Teoria general de los sistemas

Bertalanffy (1928) La teoria general de sistemas como una herramienta amplia que
podria ser compartida por muchas ciencias distintas. Esta teoria contribuy6 a la
aparicion de nuevo paradigma cientifico basado en la interrelacion entre los
elementos que forman los sistemas. “La teoria general de sistemas afirma que las
propiedades de los sistemas no pueden describirse significativamente en términos
de sus elementos separados. La compresion de los sistemas sélo ocurre cuando se

estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus partes”

Esta teoria esta basada en tres premisas basicas y en dos tipos de aportes. Las tres

premisas basicas son las siguientes: los sistemas existen dentro de sistemas, los
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sistemas son abiertos y las funciones de un sistema dependen de su estructura. En
la primera premisa cada sistema realiza tareas con la finalidad de cumplir con los
objetivos planteados en representacion de una dependencia superior, a la cual

pertenece.

Basandome en ello me atreveré a dar como ejemplo las funciones que se realizan
en relacion a la dependencia donde trabajo, la cual se conforma como un sistema 'y

al mismo tiempo pertenece al sistema de gobierno estatal.

La segunda premisa es importante porque presenta un margen amplio acerca de los
beneficiados por las funciones de un determinado sistema, en ella se manifiesta que
todas las organizaciones, grupos Yy personas fisicas tengan acceso a los beneficios

que ofrece el sistema.

En esta teoria se sustenta que para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo deben estar interrelacionados los ocho lineamientos

de Ley N° 29783 —TR para tener un eficiente funcionamiento.

2.2.2. Lateoria del domin6

Heinrich (1931), quien desarrollé la denominada teoria del “efecto domind”. De
acuerdo con esta teoria un accidente se origina por una secuencia de hechos.
Heinrich propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada
uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de
domino, que van cayendo una sobre otra. He aqui la secuencia de los factores del

accidente:

- Herencia y medio social.

- Acto inseguro.
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- Falla humana.
- Accidentes.
- Lesion.

Heinrich propuso que, del mismo modo en que la retirada de una ficha de domino
de la fila interrumpe la secuencia de caida, la eliminacién de uno de los factores
evitaria el accidente y el dafio resultante, siendo la ficha cuya retirada es esencial el
namero 3. Si bien Heinrich no ofrecio dato alguno en apoyo de su teoria, ésta
presenta un punto de partida util para la discusion y una base para futuras

investigaciones.

La presente tesis toma como referencia a esta teoria que argumenta si en una
empresa falla uno de los cinco factores de accidentes como resultado se tendra
pérdidas humanas, econdémicas y/o de la propiedad lo cual tiene la incidencia en la

necesidad de identificar, prevenir y controlar los riesgos.

2.2.3. Teoria tricondicional

Melia (2007) De acuerdo con la teoria tricondicional del comportamiento seguro

para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones:

- Poder trabajar seguro

- Debe saber trabajar

- Debe querer trabajar seguro.
Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente. Lo
interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de tres grupos de
factores diferentes y se convierte también en un modelo diagnéstico (un modelo
para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (un modelo para planificar la

accion preventiva en funcion de qué factores de cada grupo esté fallando). Es
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esencial identificar (diagnéstico) en cual o cuéles de las tres condiciones tenemos
que actuar en una empresa o0 en una subunidad de la misma, para poder efectuar una
correcta planificacion de la prevencion y para poder desarrollar una accion
preventiva (intervencion) eficaz. Los métodos de intervencién indicados para cada

condicion son claramente distintos.

Esta teoria sustenta que una empresa debe brindar especial atencion al
comportamiento de sus trabajadores, puesto que es un factor esencial que ayudara
a identificar de qué manera se puede evaluar un riesgo y la accion de prevencion

para lograr una intervencion valida.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Antecedentes de sequridad industrial a nivel mundial

World Health Organization (1999) Antes del siglo XVII no existian estructuras
industriales y las principales actividades laborales se centraban en labores
artesanales, agricultura, cria de animales, etc., se producian accidentes fatales y un
sinnimero de mutilaciones y enfermedades, alcanzando niveles desproporcionados

y asombrosos para la época los cuales eran atribuidos al designio de la providencia.

Estos trabajadores hacian de su instinto de conservacion una plataforma de defensa
ante la lesion corporal, logicamente, eran esfuerzos personales de caracter
defensivo y no preventivo. Asi nacio la seguridad industrial, reflejada en un simple

esfuerzo individual méas que en un sistema organizado.

Con la llegada de la llamada “Era de la Maquina” se comenz6 a ver la necesidad de

organizar la seguridad industrial en los centros laborales.
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La primera revolucién industrial tuvo lugar en Reino Unido a finales del siglo XV1I
y principio del siglo XVIII, los britanicos tuvieron grandes progresos en lo que
respecta a sus industrias manuales, especialmente en el area textil; la aparicion y
uso de la fuerza del vapor de agua y la mecanizacion de la industria ocasion6 un
aumento de la mano de obra en las hiladoras y los telares mecanicos lo que produjo

un incremento considerable de accidentes y enfermedades.

Los datos recopilados nos presentan fabricas en las que se puede apreciar que las
dos terceras partes de la fuerza laboral eran mujeres y nifios con jornadas de trabajo
de 12 y 14 horas diarias y seria deficiencia de iluminacion, ventilacion y sanitaria.
En esa época las maquinas operaban sin ningun tipo de proteccion y las muertes y
mutilaciones ocurrian con frecuencia. En el afio 1871 el 50% de los trabajadores
moria antes de cumplir los 20 afios de edad debido a las pésimas condiciones de

trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales y fue en el afio
1850 cuando se verificaron mejoras como resultado de las recomendaciones
formuladas. La legislacion acortd la jornada de trabajo, establecié un minimo de
edad para los nifios y trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de

seguridad.

La demora en legislar sobre la proteccion y concientizacion de los trabajadores fue
muy prolongada pues el valor humano no tenia sentido frente al lucro
indiscriminado de los patronos, quienes desconocian las grandes pérdidas

econdmicas, sociales y de clientes que esto suponia para sus industrias.
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En el siglo XIX, en los Estados Unidos de América las fabricas se encontraban en
répida y significativa expansion, al mismo tiempo se incrementaban los accidentes

laborales.

En 1867, comienzan a prestar servicio en Massachusetts los inspectores industriales
o fabriles. En 1877 se promulga la primera Ley que obliga resguardar toda
maquinaria peligrosa. Mas tarde, se realizan esfuerzos para establecer

responsabilidades econdémicas al respecto.

En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en
Paris se establece una firma que asesora a los industriales. Pero es en este siglo que
el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la
Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores. En la actualidad la
OIT, Oficina Internacional del Trabajo, constituye el organismo rector y guardian

de los principios e inquietudes referente a la seguridad del trabajador.

Los trabajadores en los paises subdesarrollados, conocidos también como paises del
Tercer Mundo, constituyen actualmente el 75% de la poblacion mundial
trabajadora. Son estos trabajadores quienes confrontan inadecuadas condiciones de
trabajo, empleo inestable, escasos salarios y beneficios (Ej. pago de vacaciones,

seguro médico), y pobre salud y seguridad industrial.

Takala (2002) Esto trae como consecuencia una clase trabajadora frustrada e
insatisfecha, con bajos niveles de productividad que se traducen en niveles de
calidad inferiores, tanto de producto como de proceso. Aun mas, enfermedades y
accidentes de trabajo, que se estiman matan 1,1 millones de personas cada afio, son

parte de la realidad a la que los trabajadores estan expuestos dia a dia.
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Hofstede (1982) El trabajo es una necesidad basica para el ser humano en el sentido
que le brinda significado y contenido a su vida; sin embargo, la realidad es muy
desalentadora, no solo en los paises del tercer mundo sino también en algunos paises
desarrollados. Largas jornadas de trabajo, cargas de trabajo excesivas y pobre salud

y seguridad industrial son las caracteristicas mas comunes en el lugar de trabajo.

2.3.2. Antecedentes de salud ocupacional a nivel mundial

a. Antiguedad

Blake (1979) La actividad laboral més representativa para efectos de resaltar las
condiciones de trabajo en esa época la constituye la mineria. En Egipto y Grecia
existieron importantes yacimientos de oro, plata y plomo; sin embargo, no se
implementaron medidas de seguridad y/o higiene, fundamentalmente porque los
que desempefiaban esas faenas eran esclavos o presidiarios; el trabajo adquirird
entonces una connotacién punitiva. Existia ademas abundante mano de obra para
reemplazar a los trabajadores que fallecian o quedaban incapacitados producto de

accidentes o enfermedades laborales.

b. Edad media

Paracelso (1556) Las primeras observaciones sobre enfermedades de los mineros
fueron realizadas por Agricola (1494 - 1555) y Paracelso (1493 - 1541) en el siglo
XVI. En esa época, la mortalidad por enfermedades pulmonares no se registraba,
pero probablemente era causada fundamentalmente por silicosis, tuberculosis y
también cancer pulmonar producido por mineral radioactivo incorporado a la roca

silicea. Existen antecedentes que indican que la mortalidad era muy elevada.
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La importancia de contar en las faenas mineras con una ventilacion adecuada y la
utilizacion de mascaras para evitar enfermedades fue destacada y preconizada por

Agricola en su obra magna “de re metalica”.

A continuacidn, se muestra en la Tabla N° 2 la Evolucion Cronoldgica Internacional

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla N° 2 Evolucion Cronoldgica Internacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Hipocrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos a fin

ARG de evitar la saturacion del plomo.
\‘7‘ Con la Revolucion Francesa se establecen corporaciones de seguridad

» 1789 — 1799 - - ;

& destinadas a resguardar a los artesanos, base econémica de la época.

. No existian estructuras industriales. Las principales actividades laborales se
Finales del . p -
. centraban en labores artesanales, agricultura, cria de animales, etc., se
Siglo XVI . . Lo L
producian accidentes fatales y un sin nimero de mutilaciones y enfermedades
"'EL‘Lm };]m Siglo XVIl'y | La Revolucion Industrial tuvo lugar en el Reino provocando un incremento
Y XVIII considerable de Accidentes y Enfermedades.
o
7 4 Se realizan las primeras inspecciones gubernamentales relacionadas al lugar de
i " 129 trabajo
Se verificaron mejoras como resultado de las recomendaciones formuladas por
las inspecciones de 1833. La legislacion de Paris acorto la jornada de trabajo,
1850 establecio un minimo de edad para los nifios y trabajadores e hizo algunas
mejoras en las condiciones de seguridad.
El 50% de los trabajadores morian antes de cumplir los 20 afios de edad
1871 . L - .
debido a las pésimas condiciones de trabajo
Se coloca la primera piedra de la seguridad industrial moderna. En Paris se
1883 establece una firma que asesora a los industriales. Se realizan las primeras
inspecciones Gubernamentales.

La seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la
™ | Dokt Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores fundada en
4 Politica 1901 .

‘ del 5G-55T Basilea.

. Se funda la Organizacion Internacional del Trabajo el cual constituye el
& R organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referente a la
v OIT ‘6 seguridad del trabajador.

\ Y 1919
S g

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.3.3. Salud.

Segin OMS (2005) “Es un estado de bienestar completo; fisico, mental y social;
no solamente la ausencia de la enfermedad o de invalidez. Asi tenemos que la salud
determina las medidas para que las personas se encuentren en un estado de bienestar

completo.

Robledo (2010) Es importante conocer cuales son los objetivos de la salud

ocupacional:

La salud ocupacional debe dirigir sus politicas, estrategias, acciones y
recursos.

- El mejoramiento y mantenimiento de la calidad de vida y salud de la poblacion
trabajadora.

- El servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia
de las empresas.

- El mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, mediante la
prolongacion de la expectativa de vida productiva en 6ptimas condiciones de
trabajo.

2.3.3.1. Salud como subsistema.
Segin Ramirez (2007) la seguridad como subsistema es un sistema abierto,

conformado por cuatro elementos basicos

- Personal
- Tarea
- Equipo

- Medio ambiente
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Cuyo disfuncionamiento se traduce en accidentes. La contrapartida, sera el estudio
del subsistema en su funcionamiento, para lo cual es necesario un sistema de
planificacion que permita el control de las variables del sistema, y actlen sobre sus
desviaciones, mejorando su funcionamiento y creando nuevas formas de accion,

que permitan que el subsistema de seguridad sea operativo.

Podemos encontrar muchas definiciones al respecto, para el autor citado
anteriormente la seguridad industrial es mucho mas que buscar una situacion de
bienestar del personal, involucra ademas de ello un ambiente de trabajo adecuado,

seguro.

Hernandez (2005) “Es la aplicacion racional y con inventiva de las técnicas que
tienen por objeto el disefio de: instalaciones, equipos, maquinarias, procesos y
procedimientos de trabajo; capacitacion, adiestramiento, motivacion vy
administracion de personal, con el propdsito de abatir la incidencia de accidentes
capaces de generar riesgos en la salud, incomodidades e ineficiencias entre los
trabajadores o dafios econdmicos a las empresas y consecuentemente a los

miembros de la comunidad.”

Hernandez (2005) La seguridad no sélo involucra al ambiente laboral o el bienestar
del personal, sino ademas las instalaciones, los procesos, los procedimientos para

un trabajo seguro, la capacitacion, adiestramiento, motivacion.

Blandon y Merchan (2004) Es el diagnostico, planeacion, organizacion, ejecucion
y evaluacion de las actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones, las cuales deben ser

desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.
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2.3.4. Sistema de gestion.

Para poder entender qué es el Sistema de Gestion - SG, lo primero que debemos
tener claro son los conceptos de Sistema, Gestidn y Sistema de Gestién como se
puede observar en la figura N°1; para lo cual se han tomado como referentes, las
definiciones que nos da la MECI (2005):

Sistema: “Interrelacion mutua que se establece entre los elementos que componen
un todo y que conducen al logro de objetivos”.

Gestion: “Conjunto de acciones que permiten interrelacionar cada uno de los
elementos con el fin de dirigir las organizaciones”. Entonces si integramos estos
dos conceptos, podemos decir que:

Sistema de Gestion: Es un conjunto de actividades que, interrelacionadas y a través
de acciones especificas, permiten definir e implementar los lineamientos generales

y de operacion de las entidades publicas.

B B

t Actividades coordinadas

L)
mutt te relaci d para dirigir y controlar

o que interactiian unaorganizacion

Sistema para establecer la

politica y los objetivos y

A 4

poderlos lograr

Sistema de Gestion de Sistema de Gestion Sistema de Gestion

Riesgos Laborales de la Calidad Medioambiental

Figura N° 1 Sistema de Gestién

Fuente: Norma Ohsas18001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud.
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2.3.5. Sistema de gestion de la sequridad y la salud en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2011) en su publicacion
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, menciona que el
concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de toma
de decisiones en las empresas Y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la
adquisicién de equipo, en la ampliacién de la actividad comercial o, simplemente,
en la seleccion de un nuevo mobiliario. La aplicacién de los sistemas de gestion de
la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y
resultados pertinentes en materia de SST.

OIT (2011) Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los
resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por
medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un
método Idgico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo
de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que
deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la
actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos.

OIT (2011) Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming
“Planificar, Hacer, Verificar, Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950
para supervisar los resultados de las empresas de una manera continua. Al aplicarse
a la SST, “Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que
incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y
la organizacién del sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los

riesgos.
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En la figura N° 2 se puede observar el ciclo de Deming que a continuacion
detallaremos todas las fases del ciclo de Deming, La fase “Hacer” hace referencia
a la aplicacion y puesta en préctica del programa de SST,

La fase “Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos
del programa, por tltimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema
en el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo

ciclo.

Figura N° 2 Ciclo de Deming
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Primera edicién 2011.

El Reglamento de la Ley N°29783- TR, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, define sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo como el conjunto de elementos interrelacionados o interactivos
que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en
el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales
a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la

competitividad de los empleadores en el mercado.
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2.3.5.1. Objetivos de un sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo.
Calderon (2012) El objetivo principal de un Sistema es guiar, educar, entrenar y
motivar a todos los trabajadores y gerentes en las técnicas del manejo de riesgos,
para de esta manera prevenir todas las formas de pérdidas humanas, procesos,
propiedad, ambiental y responsabilidad social.

El siguiente procedimiento clarifica el aspecto enunciado:

e Identificar todas las exposiciones a los riesgos.

Evaluar el riesgo de cada exposicion.

Desarrollar un plan que solucione la exposicion a los riesgos.

Implementar el plan.

Monitorear, medir, elogiar o corregir.

2.3.6. Riesgo v peligro

Necesitamos definir riesgo para conocer la relacion entre ambos conceptos:

Segun Rodellar (1999) define al riesgo como la posibilidad de perder, pero
diferenciando entre el llamado riesgo especulativo, que puede dar como resultado
un efecto favorable ganancia o un efecto desfavorable pérdida, y el riesgo puro, que

solo puede dar como resultado un efecto adverso o no perder o no perder.”

Segun Rodellar (1999) define al peligro como condicién que puede producir
efectos adversos sobre la mejor utilizacion posible de los recursos humanos y de la

propiedad.

Es necesario que estos riesgos sean identificados, para pasar a una evaluacion; esto
se logra con el apoyo de todo el personal; para que posteriormente se pueda hacer

un seguimiento tal y como se muestra en la siguiente figura N° 3.
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Identificacion

v

Evaluacion

v

Anélisis del
método a seguir

Eliminar Transferir

Tolerar Tratar

A

Desarrollo del
Métodn

b

Seguimiento del
Proceso

Figura N°3 Proceso en la administracion de riesgos

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun Rodellar (1999) clasifica en orden prioritario la siguiente:

a) Gravedad A (alta), la que potencialmente puede dar lugar a lesiones o
enfermedades susceptibles de originar incapacidades permanentes
(permanentes no invalidantes, parciales, totales, absolutas, grandes invalidos),
muertes y/o pérdidas materiales muy graves.

b) Gravedad B (moderada), la que potencialmente puede dar lugar a lesiones o
enfermedades susceptibles de originar incapacidades laborales transitorias y/o

pérdidas materiales graves.




c) Gravedad C (baja), la que potencialmente puede dar lugar a lesiones o
enfermedades susceptibles de originar pérdidas de tiempo para curas inferiores
a un dia o jornada y/o pérdidas de materiales leves.

Conociendo los riesgos, como evaluarlos, como clasificarlos, necesitamos

conocer cdmo prevenirlos:

Segin Gonzales (2003) “El Sistema de Gestion de la prevencion de riesgos
laborales es la parte del sistema general de la organizacion que define la politica
de la prevencidn, incluyendo para llevar a cabo esta politica, una estructura
organizada, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos

y los recursos que ello conlleva.”

Gonzales (2003) El Sistema de Gestién de la prevencién de riesgos laborales se

compone de cuatro fases a desarrollar:

La organizacion.

La planificacion.

La ejecucion.

El control.

2.3.7. Equipos de proteccion personal

Segun Freitas (2009) “son un conjunto de equipos destinados a dar garantia a la
integridad fisica del trabajador, a traveés de la reduccion del grado de exposicion”.
Toda persona que realiza trabajos peligrosos, como eléctricos, construccion, etc. En
la actualidad es prioritario usar los EPP (equipos de proteccion personal), como son
conocidos. Ya que la seguridad del trabajador es primero en una empresa. El equipo
de Proteccion Personal tal y como los cascos protectores, los lentes de seguridad,

las botas de seguridad, la proteccion para los oidos, los guantes y los respiradores
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son muy importantes para protegerle contra los peligros que puedan ocasionar

lesiones o enfermedades graves.

2.3.8. Senalizaciones

La Sefalizacion es el conjunto de estimulos que condiciona la actuacion de las
personas que los captan frente a determinadas situaciones que se pretenden resaltar.
La sefializacion de seguridad tiene como mision llamar la atencidn sobre los objetos
0 situaciones que pueden provocar peligros, asi como para indicar el emplazamiento
de dispositivos y equipos que tengan importancia desde el punto de vista de

seguridad en los centros locales de trabajo.

En las Normas COVENIN 187-2003 se establecen los criterios para la utilizacion
de las sefiales de seguridad en la empresa, asi como los requisitos minimos para su

uso.

Segun Chastel (1992) afirma que: “Todas las empresas e industrias en la actualidad,
deben disponer de la correspondiente sefializacion de seguridad para avisar,
prohibir y/o recomendar los procedimientos a seguir y para hacer de las

instalaciones laborales, lugares méas seguros para los trabajadores”.
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2.3.9. Lineamientos del sistema de gestion de sequridad y salud en el

trabajo, Ley N° 29783 - TR.

1. Compromiso e involucramiento.

Este lineamiento esta relacionado con los nueve principios de la Ley N° 29783 -
TR como el Principio de Prevencion, Principio de Responsabilidad, Principio de
Cooperacion, Principio de Informacion y Capacitacion, Principio de Gestion
Integral, Principio de Atencién Integral de la Salud, Principio de Consulta y
Participacion, Principio de Primacia de la Realidad. Entender los principios en los
que se basa la ley es la clave para implementar un Sistema de Gestion Solido y
estructurado, si solo extraemos los articulos de la Ley, obtendremos un sistema
inconsistente y burocratizado, dirigido solo en prevenir sanciones. Mientras que, Si
tenemos un buen cimiento, podremos alcanzar el objetivo real de un Sistema de
Gestidn de seguridad: Prevenir incidentes, accidentes y enfermedades en el trabajo.
Los principios también sirven para conocer lo que las autoridades administrativas
y judiciales, entenderan respeto a esta norma.

a. Principio de prevencién.

Ley N° 29783 — TR “El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores (...)” Este principio busca la prevencion de los
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades en el trabajo, responsabilizando al
empleador en garantizar condiciones de trabajo seguras, a todos los trabajadores
aqui también se incluye a terceros como contratistas y visitas.

El punto que resalta sobre el género en la evaluacion como en las medidas a adoptar,

es muy importante cuando hablamos de la maternidad, peligros para el feto,
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infertilidad masculina como femenina. El principio establece que la Seguridad y
Salud en el Trabajo, debe discurrir factores afines con lo social, laboral y biol6gico
y no solo aquellos relacionados con el accidente; cabe sefialar todos los factores que
puedan dafiar a la salud del trabajador en un nivel mas amplio, considerando el
concepto de salud como lo define la Organizacion Mundial de la Salud “el bienestar
fisico y psiquico, y no solo la ausencia de enfermedad”. Cuando menciona
“Garantizar los medios que protejan al trabajador” se entiende como el conjunto de
operaciones que se deben aplicar en la empresa para eliminar o minimizar los
riesgos laborales. Esta disposicion exige que se cuente con medidas de proteccion
suficientes es decir un conjunto global que funcione y garantice resultados.

El articulo N°2 del DS N° 005-2012-TR dice “En aplicacion del principio de
prevencion, se entienden incluidos dentro del ambito de aplicacion a que se refiere
el articulo N° 2 de la Ley, a toda persona bajo modalidad formativa y a los
trabajadores autonomos. También se incluye a todo aquel, sin prestar servicios, se
encuentra dentro del lugar de trabajo, en lo que les resulte aplicable” Es decir que
este principio no solo obliga al empleador a velar por la seguridad del personal que
labora dentro de la empresa y esta en planilla, sino también los contratados por

servicios por honorarios, e incluso a visitantes, clientes, contratistas, etc.

b. Principio de responsabilidad

Ley N° 29783 - TR “El empleador asume las implicancias econémicas, legales y
de cualquier otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el
trabajador en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de él, conforme a las

normas vigentes”. Este principio fundamenta todas las sanciones aplicables al
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empleador y de todos los pagos que por cualquier concepto tendra que asumir por
no haber garantizado la vida y salud de sus trabajadores; se debe tener en cuenta
que en este caso a terceros como agraviados solo se menciona “trabajadores”, sin
embargo, esto no quita la posibilidad que los terceros ya sean visitas, contratistas,
etc. puedan denunciar a la empresa para que asuma su responsabilidad por el dafio
generado, también establece que; en caso ocurra un accidente de trabajo o se
produzca una enfermedad ocupacional el empleador asuma todas las consecuencias
que sobrevengan, porque estaria incumpliendo el principio anterior que es el
principio de prevencién ya que no garantizo la seguridad y salud de sus
trabajadores.

Pinto (2015) Las responsabilidades pueden ser:

Solidaria: Cuando el accidente de trabajo o enfermedad ocupacional haya sido
causado por un contratista, sub contratista 0 empresa tercerizadora.

Civil: Reparacion econdmica al trabajador afectado o a su familia esto se puede
hacer a través de indemnizaciones, gastos médicos asistenciales, también gastos de
sepelio, reembolso a las entidades de salud.

Administrativa: Estos son pagos de multas al Estado, que oscilan entre 0.1 y 200
UIT.

Penal: La pena de carcel puede ser entre 1 a 8 afios esto segun la modificacion del

articulo 168-A al codigo penal.

c. Principio de Cooperacion.
Ley N° 29783 - TR “El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus

organizaciones sindicales establecen mecanismos que garanticen una permanente
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colaboracion y coordinacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Aqui

establece el carécter triple de la Ley:

a. El Estado,
b. Los empleadores

c. Los trabajadores y sus organizaciones sindicales

Se exige asistencia activa de todas y cada una de las partes, en estos entes se
encuentran los 3 actores principales para trabajar la forma en que se implementaran

las normas en el pais.

d. Principio de informacién y capacitacion.

Ley N° 29783 - TR “Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del
empleador una oportuna y adecuada informacién y capacitaciéon preventiva en la
tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud
de los trabajadores y su familia”

El empleador tiene el compromiso de capacitar e informar a los trabajadores en todo
respectivo a los trabajos y tareas a desarrollar desde el punto de vista de Seguridad
y Salud en el Trabajo, haciendo énfasis en lo mas peligroso.

Pinto (2015) Informacion: notifica a alguien acerca de lo referente de un tema,
puede ser acerca de lo referente al tema, pueda ser a través de guias, inducciones,
instructivos, folletos, tripticos, recomendaciones, etc.

Pinto (2015) Capacitacion: es la actividad que consiste en trasmitir conocimientos
teoricos y préacticos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas
acerca del proceso del trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y salud.

También resaltando las palabras de este principio: oportuno y adecuada
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Pinto (2015) Oportuno: se refiere a los diferentes tiempos en los que se debe
informar y capacitar al trabajador.
Pinto (2015) Adecuada: estas capacitaciones e informaciones deben ser aplicables

y entendibles por el trabajador.

e. Principio de gestion integral.

Ley N° 29783 - TR “Todo empleador promueve e integra la gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo a la gestion general de la empresa”

La Seguridad y Salud en el Trabajo son elementos los cuales deben desempefiar en
conjunto, cada una con sus funciones y responsabilidades. Los beneficios de los
sistemas integrados de gestion encaminan a las organizaciones a lograr la
excelencia a través de la racionalizacion de recursos y la maximizacion de los

resultados.

f. Principio de atencion integral de la salud.

Ley N° 29783 - TR “Los trabajadores que sufran algin accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y
suficientes hasta su recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercién
laboral”

El empleador debe buscar la restitucion total, situacion fisica o salud anterior al
accidente o la enfermedad en el trabajo hasta conseguir la reinsercion laboral.

La empresa debe cubrir todo lo necesario hasta la correcta recuperacion del
trabajador, la empresa debe considerar la posibilidad de contratar un seguro

complementario de trabajo de riesgo — SCTR.
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g. Principio consultay participacion.

Ley N° 29783 - TR “El Estado promueve mecanismos de consulta y participacion
de las organizaciones de empleadores y trabajadores mas representativos y de los
actores sociales para la adopcién de mejoras en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

El principio de consulta y participacién incluye la revision y la propuesta de
proyectos normativos relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
la conformacion de comités, comisiones y/o mesas de trabajo en las que participan

los gremios empresariales y sindicales.

h. Principio de la primacia de la realidad.

Ley N° 29783 - TR “Los empleadores, los trabajadores y los representantes de
ambos, y demas entidades publicas y privadas responsables del cumplimiento de la
legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo brindan informacion completa y
veraz sobre la materia (...)”.

Este principio obliga a los empleadores y trabajadores a brindar todo lo solicitado

por las autoridades competentes como SUNAFIL, MINSA, PODER JUDICIAL.

i. Principio de proteccion.

Ley N° 29783 - TR “Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los
empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado
de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua (...)”.

Este principio nos dice que la Seguridad y Salud en el Trabajo es un derecho de los

trabajadores, el cual proviene de la obligacion del estado y en especial de los
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empleadores. El principio no solo forma parte de los lineamientos que la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo protege y promueve, sino que también debe ser
incluido en la Politica de Seguridad y Salud de la Organizacién a través de un
compromiso visible de proteger la vida y salud de todos los miembros de la

organizacion.

2. Politica de sequridad v salud ocupacional.

Dentro de este lineamiento se encuentran la Politica, Direccion, Liderazgo,

Organizacion y Competencia.

Politica, es un elemento importante para la implementacion de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cuyas caracteristicas son:

e Esconsultada ante el comité y/o supervisor;
e Corta lo méas resumida posible,
e Facilmente entendible,
e Contar con la fecha de aprobacion,
e Firmada por la alta direccion,
¢ Difundida a todos los empleadores de la empresa,
e La letra debe ser de un tamafio que no presente dificultades para el lector,
e Como minimo la politica debe ser actualizada una vez al afio,
e De carécter publico.
Asi como caracteristicas también la politica presenta principios los cuales son:
e Principio de gestion integral, es decir se puede integrar con otros sistemas

de gestion.
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e Principio de prevencion, tiene el compromiso de la proteccion a TODOS
los miembros de la organizacion.
e Cumplir con los requisitos legales.
e Principio de participacion y consulta es decir debe ser consultada con el
comité o supervisor.
e Contar con metas e indicadores cada vez mas exigentes que contribuirdn a
la mejora continua.
Pinto (2015) Direccion, es la toma de decisiones en base al analisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo y opiniones
de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. ElI empleador delega
funciones y autoridad al personal encargado de implementar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Pinto (2015) Liderazgo, el empleador asume sus funcione y responsabilidades para
la gestién de La Seguridad y Salud en el Trabajo. EI empleador delega funciones y
autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo, aplicacion y resultados del
SGSST.
Pinto (2015) Organizacidn, se define responsabilidades especificas en Seguridad
y Salud en el Trabajo en los diferentes niveles de la empresa ya se publica o privada.
Pinto (2015) La competencia, para un puesto de trabajo se define a través de cuatro
elementos, como se puede ver en la figura N° 4: educacidn, formacién, experiencia
y habilidad, generalmente es plasmado en un perfil de puesto o perfil de cargo, que

son detallados a continuacién:

e Educacion, referido a los titulos académicos
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e Formacion, referido a estudios complementarios.
e Experiencia, referido al tiempo minimo que debe haber ejercido la labor.

e Habilidad, referido a las destrezas fisicas, intelectuales o técnicas

(Ed ucacic’)n)

Habilidad

Figura N° 4 Componentes de competencia

Fuente: Elaboracién Propia

Esta directriz permite que se contrate a personal que tenga la educacion, experiencia
y habilidad, pero que no tenga la formacion especifica, puesto que la dara la

empresa

3. Planificacion y aplicacién.

Planificacion es la organizacion de manera relacionada para lo que se quiere. Lograr
una buena planificacion permitird reducir costos, incrementar la productividad y

sobre todo que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo este a

40



servicio de los trabajadores, en la figura N°5 se observa las ventajas de la

planificacion.

Aprovechar las
fortalezas

utilizar a . (e . 7 Anticiparse al
tiempo las Plan|f|caC|On efecto de las
oportunidades amenazas
Prevenir el
efecto de las
debilidades

Figura N° 5 Ventajas de la planificacion

Fuente: Elaboracién propia.

Pinto (2015) La planificacion y aplicacion es la parte mas importante y
fundamental de la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en el cirulo de mejora continua o0 PHVA, que permitira tomar

mejores decisiones, donde se realizara:

Diagnostico, es la evaluacion inicial o estudio de linea base que consiste en hacer
una autoevaluacion del estado actual de la Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa, con esta informacion realizaremos el primer paso para un
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Plan o Programa de Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de subsanar
las deficiencias identificadas. En la cual se debe incluir la siguiente informacion:
Legislacién aplicable al peligro identificado, donde también se afiade la normativa
interna de la empresa como procedimientos, guias de trabajo, programas de

seguridad, etc.

Peligros del ambiente de trabajo, los cuéles pueden ser peligros fisicos, quimicos
y bildgicos; y los peligros asociados a la organizacion del trabajo que son los

factores disergonémicos y psicosociales.

Controles existentes en la organizacion y que nivel de riesgo se obtiene al

aplicarlos.

Indicar la capacidad del trabajador ante el peligro que esta expuesto.

Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos,
es donde el empleador aplica medidas para gestionar, eliminar y controlar riesgos,
disefiar ambientes y puestos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador, eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos, modernizar
los planes y programas de prevencion de riesgos laborales, mantener politicas de
proteccion y capacitar anticipadamente al trabajador.

La planificacion entonces va a permitir cumplir con las normas nacionales, mejorar
el desempefio, y mantener los procesos productivos seguros. ElI empleador debe
actualizar la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando
cambien las condiciones o se hayan producido dafios, la evaluacion de riesgo
considerara controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los

trabajadores y las medidas de prevencion.
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En el procedimiento IPERC que se realiza se debe considerar: identificar las normas
legales, identificar los peligros y evaluar los riesgos por puesto de trabajo y
determinar si las medidas de control existentes son eficaces. Los representantes de
los trabajadores tienen que participar en la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos ademas de sugerir medidas de control y verificar su aplicacion.
Ademas, el empleador debe actualizar la evaluacion de riesgos una vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a
la salud y seguridad del trabajador.

Obijetivos, los objetivos deben ser realistas y posibles de aplicar por la empresa, es
por eso que deben ser medibles y tener metas razonables, ademas los objetivos
deben ir de la mano con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa. Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:

e Reduccion de los riesgos del trabajo.

e Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

e La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la

preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

e Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

e Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

Por lo tanto, la empresa, ya sea entidad publica o privada debe contar con
objetivos cuantificables de Seguridad y Salud en el Trabajo que abarque a todos los
niveles de la organizacion y que estén debidamente documentados.

Programa de seguridad y salud en el trabajo, se definen responsables de las

actividades en el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

43



En el Programa de SST se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se
realiza seguimiento periddico, también se sefiala la dotacién de recursos humanos
y econdémicos Yy se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden

en la funcion de produccion del trabajador.

4. Implementacion y operacion.

La Estructura y responsabilidades, se establece dentro de la estructura organica,
las responsabilidades y niveles de autoridad en SST, el empleador es el responsable
de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores este debe actuar para mejorar
el nivel de Seguridad y Salud en el Trabajo asi como tomar las medidas de
prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo y realizar
los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la
relacion laboral.

Dentro de la estructura el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo debe estar
constituido de forma paritaria para el caso de empleadores con 20 o mas
trabajadores, y debe existir al menos un Supervisor de Seguridad y Salud para el
caso de empleadores con menos de 20 trabajadores.

El empleador tiene la responsabilidad de considerar las competencias del trabajador
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo antes de asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas
de alto riesgo y debe prever que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora ya que el empleador es quien asume los costos de las acciones de

seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.
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Se debe exhibir la siguiente documentacion:

e Politica y Objetivos en un lugar visible.

e Reglamento Interno de SST.

e IPERC en un lugar visible.

e Mapa de Riesgos en un lugar visible.

e Programa anual de SST
Capacitacion, EI empleador es quien toma medidas para transmitir al trabajador
informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion
que corresponda. Los programas de capacitacion deben incluir a todos los
trabajadores, incluyendo gerentes, personales que labore medio tiempo y
practicantes destacados en campo es decir a TODOS.
Los temas que se traten en las capacitaciones deben estar asociados a los peligros
de las actividades que se ejecutan y estas deben ser impartidas por entidades
debidamente acreditadas.
Es necesario que la empresa siempre realice una induccién de seguridad a todo
personal nuevo antes de empezar a trabajar laborar en la empresa, la duracion e
intensidad de la induccion va a depender de la funcién que va a desempefiar, asi
como de la experiencia y la formacion que el trabajador garantice, se comprobara
la eficacia de la induccion mediante una sencilla evaluacion.
Para la realizacion de las capacitaciones se debe contar con materiales y
documentos eficientes, como pueden ser videos, diapositivas, manuales vy
materiales auxiliares como maniquies de primeros auxilios, simuladores, ejercicios
o talleres; pero todo esto siempre se debe adecuar al tamafio de la organizacion y a

la naturaleza de sus actividades y riesgos.
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Debe tenerse en cuenta que la capacitacion debe ser realizada dentro de la jornada
de trabajo cualquiera que sea su modalidad, esta puede ser impartida directamente
por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de Trabajo
y por ultimo se debe saber que el costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador y en ningln caso recae sobre el trabajador.

Se debe realizar capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo como minimo:

e Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

e Durante el desempefio de la labor.

e Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad
0 duracion de su contrato.

e Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

e Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

e En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

e Para la actualizacion periodica de los conocimientos.

e Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

e Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de prevencién y proteccion se aplican en el orden de prioridad, como se
muestra en la figura N° 6 los cuales son: Eliminacion de los peligros y riesgos,
Tratamiento, control o aislamiento de peligros y riesgos, minimizar los peligros y
riesgos, programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible y facilitar

equipos de proteccion personal.
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Se debe combatir y controlar los riesgos en su origen, en el Elimi e los
medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el ‘ p
control colectivo al individual.

Adoptando medidas técnicas o administrativas. ‘

Adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control. Z>

Minimizar los peligros y
riesgos,

De procedimientos, técnicas, medios, sustancias y
productos peligrosos por aquellos que produzcan un ‘
menor o ningun riesgo para el trabajador.

Asegurandose que los trabajadores los ‘

utilicen y conserven en forma correcta.

Figura N° 6 Medidas de prevencién y proteccién
Fuente: Elaboracion Propia
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La preparacion y respuestas ante emergencias, comprende la elaboracién planes
y procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

En la preparacion y respuestas ante emergencias se planifica coordina e implementa
las acciones necesarias para estar en capacidad de apoyar de manera oportuna,
adecuada, eficaz y eficiente asistencia ante las emergencias o desastres de diversas
magnitudes, originados por fendmenos naturales o inducidos por la actividad del
hombre, con el fin de proteger la vida de los trabajadores, el patrimonio, el medio
ambiente y en general, minimizar las consecuencias adversas de los mismos.

La empresa, entidad pablica o privada debe elaborar planes y procedimientos,
estableciendo y manteniendo un procedimiento escrito para identificar, analizar y
actuar en las potenciales situaciones de emergencia.

Se tiene que contar con procedimientos de comunicacion interna y de coordinacion
con todo el personal, esto es manteniendo organizada la brigada para actuar en caso
de: incendios, primeros auxilios, evacuacion. La empresa tiene que establecer los
medios técnicos necesarios para actuar en caso de emergencias como sistemas de
deteccion y extincion de incendios, materiales de primeros auxilios, puertas
cortafuegos, alumbrado de emergencia y ademas llevar a cabo los simulacros de
actuacion para casos de emergencias durante el afio.

Por altimo, la empresa esta obligada a revisar los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periddica.

Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad publica o privada, de servicios y
cooperativas, todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador
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0 con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas
de trabajadores.

Los terceros deben ser tratados de la misma forma que los trabajadores de planilla,
ya que estos tienen el derecho al mismo nivel de proteccidén en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo que los trabajadores registrados en planilla de la empresa es
decir el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) aplica
para todos los que ingresen las instalaciones de la empresa y no solo para el personal
en planilla puesto que la empresa contratista tiene la responsabilidad directa y la
empresa usuaria tiene una responsabilidad compartida.

Consultay comunicacion, Los trabajadores deben ser consultados ante los cambios
realizados en las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en

su Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Evaluacidon normativa.

Los requisitos legales y de otro tipo, la empresa debe cumplir, como minimo, las
disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, acuerdos programas
voluntarios de Seguridad y Salud en el Trabajo y otras disposiciones que haya
adoptado la organizacion., se debe implementar procedimientos para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al Sistema de
Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para poder cumplir con lo dicho
anteriormente es necesario que en linea base se haya identificado el grado de
cumplimiento de las leyes y otros requisitos aplicables, a fin de que sirva de insumo
para la planificacion por eso es recomendable realizar una matriz legal a fin de

evitar que no se contemple alguna normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6. Verificacion.

Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio, en este lineamiento se busca
elaborar, establecer y revisar periddicamente procedimientos para supervisar, medir
y recopilar con regularidad datos relativos a los resultados de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Pinto (2015) Supervision: en la organizacion se deben incluir las supervisiones y
no basarse de reportes o estadisticas de accidentes y enfermedades ocupacionales,
la cual permite identificar las fallas o deficiencias en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y adoptar las medidas preventivas y correctivas.
Pinto (2015) Monitoreo: los monitoreos pueden ser de diferentes maneras como,
de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo
disergondmicos. EI monitoreo se puede realizar de manera cualitativa y cuantitativa

de acuerdo a la organizacion y estar basada en:

a) los peligros y riesgos que se hayan identificado en la organizacion.
b) Fortalecer el proceso de evaluacion de la organizacion a fin de

cumplir con el objetivo de la mejora continua.

Pinto (2015) Seguimiento de desempefio, Es donde se tiene que establecer
indicadores de desempefio y resultado del Sistema de Gestion es por eso que se
debe contar con un registro de datos y resultados del seguimiento y medicion
suficientes para el analisis inmediato de acciones correctivas y preventivas para
satisfacer las necesidades integrales de la organizacion y de las partes interesadas
en la misma, incluidos sus trabajadores, sus representantes y la autoridad

administrativa de trabajo.
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Esto ayudara a Identificar las medidas necesarias para atender cualquier decencia,
incluida la adaptacion de otros aspectos de la estructura de la direccion de la
organizacion y de la medicion de los resultados y asi evaluar la eficacia de las
actividades de seguimiento

Salud en el trabajo, respecto a la salud en el trabajo dentro de una empresa el
empleador tiene la obligacion de garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en el desempefio de todos los aspectos relacionados con su labor, en el
centro de trabajo. Es por eso que se debe practicar examenes médicos antes, durante
y al término de la relacion laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a los
que estan expuestos en sus labores. Los resultados de los exdmenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto. El
empleador va a informar a los trabajadores de manera grupal, el porqué de los
examenes de salud ocupacional e investigaciones en relacion con los riesgos para
la seguridad y salud en sus puestos de trabajo y de manera personal sobre los
resultados de los informes médicos previos a la asignacion de un puesto de trabajo
y los relativos a la evaluacion de su salud esto tiene que ser de manera confidencial
ya que el empleador estaria expuesto a un proceso judicial por el incumplimiento
del deber de confidencialidad. Por ultimo, la empresa esta obligada a contar con un
registro de exadmenes médicos ocupacionales

Los Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accion
correctiva y preventiva, la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo obliga al
empleador y todos los centros de salud a reportar los accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales, a fin de suministrar a tiempo y de manera confiable

la data que alimente el Sistema Nacional de Estadistica. Todo empleador tiene que
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informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes mortales,
incidentes peligrosos que pongan en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores 0 a la poblacion y cualquier otro tipo de situacion que altere o ponga
en riesgo la vida, integridad fisica y psicolégica del trabajador en el &mbito laboral.
Las notificaciones deberan realizarse en los plazos siguientes:

a) Empleadores: Los Accidentes de Trabajo Mortales y los
Incidentes Peligrosos: dentro del plazo méaximo de veinticuatro
(24) horas de ocurridos.

b) Centro Médico Asistencial (publico, privado, militar, policial o de
seguridad social): Los Accidentes de Trabajo: hasta el ultimo dia
habil del mes siguiente de ocurrido.

c) Las Enfermedades Ocupacionales: dentro del plazo de cinco (05)
dias habiles de conocido el diagndstico.

Ademas, la empresa tiene que reportar a la maxima autoridad la investigacion de
cada accidente mortal y medidas correctivas. Se implementara de parte de la
empresa las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo y se modificarlas
medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

La Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales, el empleador
realiza una investigacion cuando se hayan producido dafios en la salud de los
trabajadores o cuando aparezcan indicios de que las medidas de prevencion resultan

insuficientes, a fin de detectar las causas y tomar las medidas correctivas al
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respecto; sin perjuicio de que el trabajador pueda recurrir a la autoridad
administrativa de trabajo para dicha investigacion.
La investigacién de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, se debe realiza con el Comité o Supervisor de SST o si aplica,
con los representantes de los sindicatos. La referencia a que las investigaciones de
estos eventos deben ser comunicadas a la SUNAFIL o Gobiernos Regionales, se
aplica en la medida que dichas investigaciones sean requeridas por estas entidades.
Pinto (2015) Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

e Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

e Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al

momento de hecho.

e Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
El Control de las operaciones, La empresa debe establecer procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a
modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
Gestion del cambio, se evaltan las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnologicos, adaptandose las
medidas de prevencion antes de introducirlos.
Auditorias, una auditoria es un procedimiento sistematico, independiente y
documentado para evaluar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo, que se llevara a cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio
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de Trabajo y Promocion del Empleo. EI empleador debe realizar auditorias
periddicas a fin de comprobar si el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo ha sido aplicado y es adecuado Yy eficaz para la prevencion de riesgos
laborales y la seguridad y salud de los trabajadores. La auditoria se realiza por
auditores independientes. Las investigaciones y las auditorias deben permitir a la
direccion de la empresa que la estrategia global del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo logre los fines previstos y determinar, de ser el
caso, cambios en la politica y objetivos del sistema. Sus resultados deben ser
comunicados al comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, a los trabajadores y a

sus organizaciones sindicales.

7. Control de informacién y documento.

Los documentos, La empresa establece y mantiene informacion en medios
apropiados para describir los componentes del Sistema de Gestidn y su relacion

entre ellos.

El empleador tiene que implementar los registros y documentacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a traves
de medios fisicos o electronicos. Estos registros y documentos deben estar
actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad competente,

respetando el derecho a la confidencialidad.

Control de la documentacién y de los datos, La empresa establece procedimientos
para el control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion. Este

control asegura que los documentos y datos puedan ser facilmente localizados,
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puedan ser analizados y verificados periddicamente y sean adecuadamente

archivados.

Gestion de los registros, ElI empleador implementa registros y documentos del
Sistema de Gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a registro
de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacién y las medidas correctivas,
registro de examenes médicos ocupacionales, registro del monitoreo de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos,
registro de inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo, registro de
estadisticas de seguridad y salud, registro de equipos de seguridad o emergencia y
registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia,

registro de auditorias.

8. Revisién por la direccion.

La revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza
por lo menos una vez al afo y el alcance de la revision debe definirse segun las
necesidades y riesgos presentes. Los resultados de la revision del sistema se
comunican a los encargados del Sistema de Gestion, al comité de SST, a los
trabajadores.

Gestion de la mejora continua, La alta direccidn revisa y analiza periodicamente
el Sistema de Gestion para asegurar que es apropiada y efectiva.

Todo el sistema debe formularse, implementarse y administrarse basado en el

principio de la mejora continua, por lo tanto, el sistema debe evolucionar y debe ser
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cada vez mas eficiente. Todos los afios deben revisarse los objetivos del SST y
evaluar si se mantienen o si se cambian.

El IPER debe actualizarse al menos una vez al afio o cada vez que haya cambios en
la metodologia, sistemas de trabajo y tecnologia, cambios de la Legislacion
aplicable, incidentes, accidentes, enfermedades y emergencias asociados a peligros
no identificados, etc.

A continuacion, en la figura N° 7 resumimos los lineamientos de la Ley N° 29783-
TR, donde se observa todos los componentes que integran un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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2.4, CONCEPTOS BASICOS.

Para poder comprender el presente trabajo de investigacion hemos tomado como

base al Decreto Supremo N° 005-2012-TR y al Decreto Supremo N° 043-2007-EM.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo, aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud
del trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que realiza.
Actividades peligrosas, Operaciones o servicios en las que el objeto de
fabricar, manipular, expender o almacenar productos o substancias es
susceptible de originar riesgos graves por explosidon, combustion, radiacion,
inhalacion u otros modos de contaminacion similares que impacten
negativamente en la salud de las personas o los bienes.

Condiciones subestandares, Es toda condicion en el entorno del trabajo que
puede causar un accidente.

Actos subestandares, Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente.

Emergencia, Evento o0 suceso grave que surge debido a factores naturales o
como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron
considerados en la gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Enfermedad profesional u ocupacional, Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.
Incidente, Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo

requieren cuidados de primeros auxilios.
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Incidente peligroso, Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.
Inspeccion, Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Lesidn, Alteracion fisica que afecta a una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Peligro, Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios
a las personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo, Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Accidente, suceso eventual e inesperado que causa lesiones, dafios a la salud o
muerte de una 0 mas personas, dafios materiales, ambientales y/o pérdidas de
produccion.

Actividad de hidrocarburos, Labor que es llevada a cabo por las Empresas
Autorizadas con la finalidad de explorar, explotar, producir, refinar, procesar,
almacenar, transportar, distribuir y/o comercializar Hidrocarburos y Otros
Productos Derivados de los Hidrocarburos.

Botiquin de primeros auxilios: Provisién de implementos y medicamentos
necesarios para atender las urgencias de salud provenientes de los riesgos
especificos de la zona o del tipo de trabajo que se ejecuta. EI Botiquin de
Primeros Auxilios deberd ser inspeccionado periédicamente por el Personal

médico de la Empresa Autorizada, a fin que se encuentre siempre abastecido.
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Cartilla de seguridad de material peligroso (CSMP), Documento
empleado para describir el Material Peligroso, los riesgos para la salud, la
Seguridad y el ambiente, asi como especificar las acciones de Emergencia
necesarias para el control de los mismos. Este documento es también
denominado como MSDS (Material Safety Data Sheet); hoja de datos del
material.

Materiales peligrosos, Compuestos gaseosos, liquidos o sélidos que podrian
ocasionar incendios, explosiones y/o dafios al Personal, al pablico en general o
al ambiente.

Permiso de trabajo, Es un documento escrito por el cual se autoriza a
desarrollar actividades como inspeccién, mantenimiento, reparacion,
instalacion o construccion, entre otros; bajo ciertas condiciones de seguridad,
en un periodo de tiempo definido y sin el cual no se podran empezar los trabajos.
Esta autorizacion estara predeterminada en el tiempo y el area en donde se
desarrollaran los trabajos, indicando en el documento la constancia de las
medidas de seguridad a realizarse para la ejecucion de los trabajos.

Plan de contingencia, Instrumento de gestion elaborado para actuar en caso de
derrames de Hidrocarburos, sus derivados o Material Peligroso y otras
Emergencias tales como incendios, Accidentes, explosiones y desastres
naturales. Asi mismo, se considera la definicion establecida en la Ley N° 28551
aprobada por el congreso de la republica, Ley que establece la obligacién de
elaborar y presentar Planes de Contingencia.

Primeros auxilios, Cuidados y medidas inmediatas que se deben brindar a una

persona accidentada o enferma, hasta que ésta reciba atencién médica
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profesional, si fuese necesario. El primer auxilio comprende también las
técnicas de estabilizacion de los accidentados para proceder con su rescate y/o
traslado a un Centro Médico.

Matriz IPERC, Inventario de todos los peligros identificados, riesgos
asociados y controles existentes en cada actividad

Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional, Es el conjunto de
disposiciones que elabora el titular minero a los alcances del reglamento de
seguridad y salud ocupacional en mineria, adecuandolo a las caracteristicas
particulares de sus actividades mineras.

Mejora continua, Esto es, (planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de
mejora continua, es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro
pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. Es muy utilizado
por los sistemas de gestion de la calidad (SGC) y los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion (SGSI

Riesgo residual, El riesgo residual es el riesgo remanente después de haber
tratado de eliminar, disminuir y/o aplicar nuevos controles o de mejorar los
actuales.

Gestion de la seguridad y salud ocupacional, Conjunto de actividades o
medidas organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las
fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.

Marquesina, Cubierta o alero que protege la entrada de estaciones de servicio.
Dispensadores, pueden despachar grandes volumenes de combustible de

acuerdo con los requerimientos de las estaciones de servicio modernas.
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Compresor, es una maquina de fluido que estd construida para aumentar la
presion y desplazar cierto tipo de fluidos llamados compresibles, tales como
gases y vapores.

Generador de energia, es todo dispositivo capaz de mantener una diferencia
de potencial eléctrica entre dos de sus puntos (llamados polos, terminales o
bornes) transformando la energia mecéanica en eléctrica.

tanque de almacenamiento, son estructuras de diversos materiales, por lo
general de forma cilindrica, que son usadas para guardar y/o preservar liquidos
0 gases a presion ambiente, por lo que en ciertos medios técnicos se les da el
calificativo de Tanques de Almacenamiento Atmosféricos. Los tanques de
almacenamiento suelen ser usados para almacenar liquidos, y son ampliamente
utilizados en las industrias de gases, del petréleo, y quimica, y principalmente
su uso mas notable es el dado en las refinerias por sus requerimientos para el
proceso de almacenamiento, sea temporal o prolongado; de los productos y
subproductos que se obtienen de sus actividades

GLP, El gas licuado del petroleo (GLP) es la mezcla de gases licuados presentes
en el gas natural o disuelto en el petréleo. Los componentes del GLP, aunque a
temperatura y presién ambientales son gases, son faciles de licuar, son una
mezcla de propano y butano.

Gasohol, es la mezcla de gasolina y alcohol en distintas proporciones, para uso
como combustible en motores de explosion disefiados para quemar derivados

del petréleo.
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Se refiere a la mezcla con el 10 por ciento de alcohol, pero también se
utiliza en general para referirse a las mezclas con bajos contenidos de
alcohol,
Rombo NFPA 704, es la norma estadounidense que explica el "diamante de
materiales peligrosos™ establecido por la Asociacion Nacional de Proteccion
contra el Fuego, utilizado para comunicar los riesgos de los materiales
peligrosos. Se emplea para el transporte de productos envasados y a granel,
Azul: Salud
Rojo: Inflamabilidad
Amarillo: /Inestabilidad/reactividad
Blanco: /Riesgos especificos
Hidrante, El hidrante es un equipo que suministra gran cantidad de agua en
poco tiempo. Permite la conexion de mangueras y equipos de lucha contra
incendios, asi como el llenado de las cisternas de agua de los bomberos.
Se conecta y forma parte de la red de agua especifica de proteccidn contra
incendios de un establecimiento a proteger o de las redes de agua de uso
publico en las ciudades.
Recuperador de gases, O Sistema balanceado de dos puntos para recuperacion
de vapor, consiste en la instalacion de puntos de recuperacion de vapor
individuales para cada tanque subterraneo. En caso de almacenarse un producto
en dos 0 mas tanques, y sélo el tanque principal cuenta con una conexion de
recuperacion de vapor, debera de instalarse entre los tanques un manifold (3" 0

4") para la transferencia de vapor.
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Este sistema debera llevar una valvula de sobrellenado, instalado en el
tanque de almacenamiento.

e Respiradores para venteo de vapores, Las tuberias de ventilacion o venteo
son dispositivos disefiados para proporcionar alivio de presion y/o vacio para
los tanques de almacenamiento. Cada tanque estard dotado de una tuberia de
ventilacion denominada "venteo".

e Camaras separadores de sélidos, aceites y grasas, La trampa de grasas o
interceptor de grasas es un receptaculo ubicado entre las lineas de desagtie de la
fuente o punto generador del residuo liquido y las alcantarillas, esta permite la
separacion y recoleccién de grasas y aceites del agua usada y evita que estos

materiales ingresen a la red de alcantarillado publico.

2.5. MARCO LEGAL.

2.5.1. Marco legal internacional.

a. Organizaciéon Internacional del Trabajo - OIT

Agencia tripartita de la ONU, fundada en 1919 en el Tratado de Paz de Versalles.
Tiene como objetivo primordial la justicia social y la promocién de oportunidades
para que las mujeres y los hombres tengan un trabajo decente y productivo en
condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad; la proteccién de la salud
de los trabajadores y la prevencion de las enfermedades y los accidentes de trabajo.
La OIT ha disefiado programas para responder a la necesidad de hacer lugares de
trabajo méas seguro y saludables; y, que permitan la elaboracién de Normas
Internacionales del Trabajo sobre condiciones de trabajo, seguridad y salud

ocupacional. Ademas, los programas otorgan especial atencion a los trabajadores
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de sectores especialmente peligrosos en donde los riesgos para la vida y la seguridad

son manifiestamente altos, tal el caso de la agricultura, la mineria y la construccion.

b. Organizacion Internacional para la Normalizacién - 1SO

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), se origino a partir de
la Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1926-
1939). Su finalidad principal es la de promover el desarrollo de estandares
internacionales y actividades relacionadas incluyendo la conformidad de los

estatutos para facilitar el intercambio de bienes y servicios en todo el mundo.

c. British Standards Institution

British Standards Institution, es un organismo, cuyo fin se basa en la creacion de
normas para la estandarizacion de procesos. Es un organismo colaborador de 1SO
y proveedor de estas normas, son destacables la 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 27001.
Entre sus actividades principales se incluyen la certificacion, auditoria y formacion
en las normas. Cred la Norma OHSAS 18000 que guian en los requisitos,
implantacién y operacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional efectivo.

2.5.2. Marco legal nacional.

a. Constituciéon Politica del Peru.

La constitucion politica del Peri promulgada el 29 de diciembre de 1993 y puesta
envigenciael 01 de enero de 1994 cuenta con varios articulos ligados a la Seguridad
y Salud en el Trabajo en nuestro pais como son los siguientes 2°, 7°, 9°, 10°, 11°,

22°, 23° y 59° de los cuales se mencionaran algunos a continuacion:
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El articulo 2 nos dice que toda persona tiene derecho: a la vida, a su identidad, a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. El concebido
es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.

El articulo 7 dice; todos tienen derecho a la proteccién de su salud, la del medio
familiar y la de la comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocion y
defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una deficiencia
fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de
proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.

Tambien el articulo 9 nos dice que el Estado determina la politica nacional de
salud. ElI Poder Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion. Es responsable de
disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizadora para facilitar a todos los
accesos equitativos a los servicios de salud.

El articulo 10 menciona que el Estado reconoce el derecho universal y progresivo
de toda persona a la seguridad social, para su proteccién frente a las contingencias

que precise la ley y para la elevacion de su calidad de vida.

b. Ley N° 29783 - TR “L ey de Sequridad y Salud en el Trabajo”.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento fue promulgada en el
Perl en el afio 2011. Esta ley hace de caracter obligatorio que las empresas tomen
diversas medidas en lo que respecta a la prevencién de riesgos y enfermedades
laborales, asi mismo, establece numerosos lineamientos y obligaciones para los
empleadores, define el rol de fiscalizar y controlar del Estado y promociona la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

En el articulo 17 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

menciona que el empleador debe adoptar un enfoque de Sistema de Gestion en el
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area de Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad con los instrumentos,
directrices internacionales y la legislacion vigente, este es el articulo mas
importante para los empleadores ya que resume lo que se exige a una empresa en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; para cumplir con este requisito se debe
escoger e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en un modelo internacional como ILO-OSH 2001, OHSAS 18001:2007,
admiracién de control de perdidas, STOP, los cuales deben estar adaptados a la
normativa peruana.

Este requisito es complementado y reglamentado en el articulo 25 del D.S.005-
2012-TR, donde menciona que el empleador debe implementar el Sistema de
Gestion de la SST regulado en la Ley y en el presente reglamento, en funcion del
tipo de empresa, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y a la cantidad de
trabajadores expuesto.

Articulo 168-A. Atentado contra las condiciones de seguridad e higiene industriales
El que, infringiendo las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y estando
legalmente obligado, no adopte las medidas preventivas necesarias para que los
trabajadores desempefien su actividad, poniendo en riesgo su vida, salud o
integridad fisica, serd reprimido con pena privativa de libertad (...)”

Este articulo es muy importante puesto que una de nuestra justificacibn mas
importante para la empresa si incumple con la implementacién de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo la pena minima sera de cuatro (4) y la
méaxima es de ocho (8) afios la maxima condena en caso de que ocurra un accidente
fatal o 6 afios en caso de accidentes graves, originados por no implementar las

medidas de SST por parte del empleador.
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c. Decreto Supremo N° 005-2012-TR — Reglamento de Seguridad y Salud en

el Trabajo

El Reglamento de la Ley N° 29783 - TR, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el cual fue publicado el
dia miércoles 25 de abril de 2012, donde el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo MTPE ha aprobado este Reglamento de la Ley N° 29783 - TR denominada

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dentro de los aspectos mas novedosos que este decreto contempla se puede destacar

los siguientes puntos:

La politica, organizacion, planificacion y aplicacion del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de cada organizacion.

Los derechos y obligaciones tanto de los empleadores como de los trabajadores;

La notificacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en un

centro laboral.

La investigacion de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos.

Este Reglamento desarrolla la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacién de los

trabajadores y sus organizaciones sindicales.
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d. Decreto Supremo N° 043-2007-EM — Reglamento de Sequridad para las

Actividades de Hidrocarburos.

Mediante el Decreto Supremo N° 043-2007-EM, se aprob6 el Reglamento de
Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos, el cual tiene por objeto preservar
la integridad y la salud del personal, proteger a terceras personas de eventuales
riesgos, mantener las instalaciones, equipos y otros bienes relacionados con las
Actividades de Hidrocarburos, asi como preservar el ambiente.

El Reglamento se aplica a las operaciones e Instalaciones de Hidrocarburos, de las
Empresas Autorizadas y de los Consumidores Directos en lo que les corresponda
respecto a sus instalaciones y actividades de exploracion, explotacion,
procesamiento, almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion de
Hidrocarburos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos.

A continuacion en la figura N° 8 resumimos la implementacion de un SST y su

relacion con los articulos de la Ley N° 29783 — TR.
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Politica y organizacion ﬂ ‘ Ley N° 29783, art. 17, art.18, art 22 y art 23.

Planificacion ﬂ

Implementacion y Operacion. ﬂ

e Loy N° 29783, art21, 50, 54, 55, 56, 57, 65,
69, 75y 78.

Ley N° 29783, art.19, 26 al 35, 40, 41,48 al 63,
T0al74, 77y 79.

Revisiones y acciones ﬂ Ley N® 29783, art.28, 42 al 45, 53, 58,
4 59, 76,32 al 89, 92 al 94

Ley N° 29783, art.20, 46 y
47,

Revision de  la

Gerencia

Figura N° 8 Piramide de Prioridades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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e. Ley General de Inspeccion del Trabajo Ley N° 28806.

Esta Ley tiene por objeto regular el Sistema de Inspeccion del Trabajo, su
composicion, estructura organica, facultades y competencias, de conformidad con
el Convenio N° 81 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Sistema de Inspeccién del Trabajo, es un sistema unico, polivalente e integrado a
cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, constituido por el
conjunto de normas, Organos, servidores publicos y medios que contribuyen al
adecuado cumplimiento de la normativa laboral, de prevencion de riesgos laborales,
colocacién, empleo, trabajo infantil, promocion del empleo y formacién para el
trabajo, seguridad social, migracion y trabajo de extranjeros, y cuantas otras
materias le sean atribuidas.

En el Titulo 1V, régimen de infracciones y sanciones en materia de relaciones
laborales, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo Ley N° 28806, nos menciona en el Capitulo II,
Infracciones; Articulo 34. Infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
que:

Son infracciones administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo los
incumplimientos de las disposiciones legales de caracter general aplicables a todos
los centros de trabajo, asi como las aplicables al sector industria y construccion,
mediante accion u omision de los distintos sujetos responsables.

En el Capitulo I11, Responsabilidades y Sanciones; en el Articulo 38 se establece

los criterios de graduacién de las sanciones:
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Las sanciones a imponer por la comision de infracciones de normas legales en
materia de relaciones laborales, de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere

la presente Ley, se graduaran atendiendo a los siguientes criterios generales:

a) Gravedad de la falta cometida.

b) Ndmero de trabajadores afectados.

El Articulo 39 habla sobre la Cuantia y aplicacién de las sanciones: Las

infracciones detectadas seran sancionadas con una multa maxima de:

a) Veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias, en caso de infracciones muy
graves.
b) Diez (10) Unidades Impositivas Tributarias, en caso de infracciones graves.

c) Cinco (5) Unidades Impositivas Tributarias en caso de infracciones leves.

La multa maxima por el total de infracciones detectadas no podra superar las treinta
(30) Unidades Impositivas Tributarias vigentes en el afio en que se constato la falta.
La sancién a imponerse por las infracciones que se detecten a las empresas
calificadas como micro y/o pequefias empresas conforme a Ley se reduciran en un
cincuenta por ciento (50%).

En la tabla N° 3 se resume la evolucion cronoldgica de las Normas y Leyes en
materia de seguridad y salud en el trabajo en nuestro pais desde del afio 1964 con
Decreto Supremo N° 42-F: Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
26/05/1964 hasta el afio 2014 con Resolucion Ministerial N° 004-2014/MINSA
Modifican el documento técnico “Protocolos de exdmenes médicos ocupacionales

y guias de diagnostico de los exdmenes médicos obligatorios por actividad”.
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Tabla N° 3 Evolucion Cronoldgica Nacional de las Normas y Leyes de la

Seguridad y Salud en el Trabajo

1964

Decreto Supremo N° 42-F: Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
26/05/1964.

Sequrided
oA
_, ;@l-li!ienﬁ"’

1982

Decreto Supremo N° 049-82-ITI/ND: Normas a que estan sujetas las
empresas industriales en materia de seguridad e higiene industrial.
08/10/1982

1992

Decreto Supremo. N° 014-92-EM. TUO de La Ley General de Mineria.
04/06/1992

; Ley
: de
@ Mineria

1993

Constitucion Politica del Peru. Articulos 2°, 7°, 9°, 10°, 11°, 22°, 23° y 59°.
Decreto Supremo N° 039-93-PCM: Reglamento de Prevencion y Control del
Céancer Profesional. 28/06/1993

1997

Decreto Supremo N° 019-97-EM: Reglamento para los establecimientos de
gas licuado de petroleo para uso automotor-gasocentros. 05/09/1997.
Resolucion Ministerial. 090-97-TR/DM. Crean Registro de Entidades
Empleadoras que desarrollan actividades de Alto Riesgo. 31/10/1997.

1998

Decreto Supremo N° 003-98-SA. Normas Técnicas del
Complementario de Trabajo de Alto Riesgo. 14/04/1998

Seguro

2001

Decreto Supremo N° 024-2001-SA. Reglamento de la Ley de Trabajo del
Meédico. 21/06/2001

2002

Ley N2 29245, Ley que regula los servicios de tercerizacion. 09/01/2002
Ley N2 28048. Ley de Proteccion a favor de la mujer gestante que realiza
labores que pongan en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrion
y el feto. 01/08/2002

Ley N° 27866, Ley del Trabajo Portuario.

73



2003

Decreto Supremo N° 008-2003-SA. Reglamento de la Ley de Trabajo de la
Obstetras. 15/05/2002

2004

Decreto Supremo N° 013-2004-TR. Aprueban el texto Gnico ordenado del
reglamento de la ley del trabajo portuario.

2005

Decreto Supremo N° 015-2005-SA. Valores Limite Permisibles para

agentes quimicos en el ambiente de trabajo. 06/07/2005

2006

Ley N° 28806. Ley General de Inspeccion de Trabajo. 22/07/2006

Ley del Trabajo del Bi6logo. 26/07/2006

Decreto Supremo N° 019-2006-TR. Reglamento de la Ley General de
Inspeccidn de Trabajo. 09/10/2006

2007

Resolucion Ministerial N° 161-2007-MEM/DM. Reglamento de Seguridad

y Salud en el Trabajo de las actividades eléctricas. 18/04/2007

Decreto Supremo N° 043-2007-EM. Reglamento de Seguridad para las it

Actividades de Hidrocarburos. 22/08/2007
Ley N° 29088. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Estibadores
Terrestres y Transportistas Manuales. 19/09/2007

2008

Resolucion Ministerial N° 074-2008-TR. Simplifican Procedimientos de
Inscripcion de las entidades empleadoras que desarrollan actividades de alto
riesgo ante la Autoridad Administrativa de Trabajo. 05/03/2008

Resolucion Ministerial N° 480-08-MINSA. Aprueban “Norma Técnica de
Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales” en la NTS
N° 068-08-MINSA/DGSP-V.1. 14/07/2008.

Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR. Normas Bésicas de Ergonomia y

Procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico. 30/11/2008.

2009

Decreto Supremo 005-2009-TR. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo de los Estibadores Terrestres y Transportistas Manuales.
24/04/2009

Resolucion Ministerial N° 010-2009-VIVIENDA, 8 mayo. que modifica la
Resolucion Ministerial N° 011-2006-VIVIENDA. Norma G 050, seguridad
durante la construccion. 08/05/2009
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2010

Decreto Supremo N° 055-2010-EM. Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional Minera. 22/08/2010

Decreto Supremo N° 003-2010-MIMDES Aprueban la relacion de trabajos
peligrosos y actividades peligrosas o nocivas para la salud integral y moral
de las y los adolescentes. 10/09/2010.

REGLAMENTO

DE SEGURIDAD
Y SALUD
OCUPACIONAL
EN MINERIA

- o

2011

Resolucion Ministerial N° 069-2010/MINSA Aprueban el documento
técnico “Evaluacion y calificacion de la invalidez por accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales. 02/11/2010

Decreto Supremo N° 004-2011-TR. Modifica el Reglamento de la Ley de -‘

Inspecciones en materia de fiscalizacion de Seguridad y Salud Ocupacional.
07/04/2011

Resolucion Ministerial N° 312-2011/MINSA. Aprueban documento técnico
“Protocolos de examenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagndstico de
los Examenes Médicos Obligatorios por actividad. 26/04/2011

Resolucion Ministerial N° 313-2011/MINSA. Aprueban norma técnica de
salud que establece los exadmenes médicos ocupacionales para los
estibadores terrestres y transportistas manuales. 26/04/2011

Ley N°. 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 20/08/2011

il

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL

LEY N 29783

2012

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783 - TR,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 25/04/2012

Resolucion Ministerial N° 148-2012-TR. Aprueban la guia y formatos
referenciales para el proceso de eleccion de los representantes ante el comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo — csst y su instalacion, en el sector
publico. 07/06/2012.

D.S. N° 005 -
2012-TR

| ﬁ;"\-v\\r |

RN

Q/\{@
s Comrt

2013

Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR: Aprueban el Sistema Simplificado
de registro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para MYPES.

Resolucion Ministerial N° 111-2013-MEM/DM, Reglamento de Seguridad

y Salud en el Trabajo de las Actividades Eléctricas.

£\

RIESGO
ELECTRICO

2014

Resolucion Ministerial N° 004-2014/MINSA Modifican el documento
técnico ‘“Protocolos de examenes médicos ocupacionales y guias de

diagnostico de los examenes médicos obligatorios por actividad”.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO I1I: MATERIAL Y METODOS

3.1. LOCALIZACION Y PERIODO EXPERIMENTAL

3.1.1. Localizacién

El Servicentro Primavera S.R.L, se encuentra ubicado la direccién Jiron San Juan
de Dios N° 310, esquina Via de Evitamiento Sur — frente a la ferreteria 3A en el
Distrito de Cajamarca, Provincia de Cajamarca, Departamento Cajamarca, como se

puede observar en la figura N°9.

7

&
Senvicentro
| imavera Cajamarca

Figura 9 Ubicacién de Servicentro Primavera S.R.L
Fuente: Google maps.



El Servicentro Primavera S.R.L, se encuentra dentro del sector venta al por mayor

y menor de combustibles sélidos, liquidos gaseosos y productos conexos, como:

e Diésel B5.

e Gashol 90 plus.

e Gashol 84 plus.

e Gashol 95 plus.

e Gashol 97 plus.

e Gas Licuado de Petréleo (GLP).
Para el desarrollo de sus actividades el servicentro cuenta con las instalaciones
basicas como tanques de almacenamiento de combustible, islas con surtidores para
el expendio de combustible o unidades de suministro, tablero de control, oficinas,
servicios higiénicos, patio de servicios y accesos. Las instalaciones cuentan ademas
con tuberias entre los tanques y los surtidores de combustible; respiradores para
venteo de vapores generados en los tanques de almacenamiento de combustibles y
camaras separadores de sélidos, aceites y grasas, para el control de los efluentes
que se vierten al sistema de alcantarillado. Para el servicio complementario el
Servicentro cuenta con lavado de vehiculos, con algunas instalaciones adicionales
como compresora, red de aire comprimido y motobomba eléctrica los cuales no
estdn debidamente protegidos observandose falta de orden y limpieza, la
motobomba no dispone de una guarda y esta expuesta al contacto directo con el
agua de lavado de vehiculos ademas en esta area se ubica el generador eléctrico el
cual representa un riesgo potencial porqué puede producir un accidente a las

personas o a la propiedad.
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La principal actividad del Servicentro Primavera S.R.L, es la comercializacion de
derivados de petréleo. Para lograr esta actividad, los productos combustibles siguen
una serie de fases que les permiten estar a disposicion de los clientes en el
Servicentro Primavera S.R.L. Estas fases de distribucion, aunque no son objeto de

analisis en esta investigacion resulta importante mencionarlas, y son:

e Los combustibles liquidos son transportados via terrestre en camiones
cisterna desde la cuidad de Eten, y el combustible gaseoso de la Region
de Piura hasta la ciudad de Cajamarca.

e Se efectla la descarga de combustibles en tanques de almacenamiento
subterraneos en el Servicentro Primavera S.R.L que son, distribuidos a
los dispensadores por medio de tuberias.

e Finalmente, el producto esta listo para ser suministrado, al tanque del
vehiculo de los clientes, por medio de dispensadores (Equipo de

Trasiego).
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Esquematicamente se muestra en el diagrama siguiente:

TRASNPORTE

DESCARGA

ALMACENAMIENTO

DESPACHO
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3.1.2.

Periodo Experimental

e Fecha de inicio: 01 de febrero.

e Fin de experimento: 30 de agosto.

e Afio de ejecucion: 2017.

e Duracion: 7 meses.

En la tabla N°4, detallamos el periodo de investigacion.

Tabla 4 Periodo de la investigacion

Fase de estudio Periodo Fuente de recoleccion de datos

Diagnostico situacional de - Entrevista

seguridad y salud en el trabajo | 4 semanas - Observacion
- Fotos
- Guia bésica sobre Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Ley N° 29783
- TR.

Identificacion de los peligros. | 4 semanas - Resolucién Ministerial N° 050 — TR
Ley N° 29783- TR

Evaluacion los riesgos | 4 semanas - Resolucién Ministerial N° 050 — TR
Ley N° 29783- TR

inherentes a las actividades

Aplicacidn de controles 3semanas | Ley N°29783- TR

Elaborar el Sistema de | 6semanas | Ley N°29783-TR

Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Aplicacion del Sistema de | 6 semanas | Ley N°29783- TR

seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. MATERIALES UTILIZADOS

En la tabla N°5, detallamos las caracteristicas del material utilizado en la

investigacion.

Tabla 5 Materiales utilizados

NO

Material

Caracteristica

01

Encuesta

Técnica utilizada para obtener informacion a través de preguntas se
aplico a todos los trabajadores de Servicentro Primavera S.R.L, con
preguntas cerradas

La encuesta desarrollada ha servido de antecedente, para la puesta en
marcha de la investigacion y conocimiento de las condiciones laborales

y de salud en la empresa.

02

Entrevista

Técnica utilizada para obtener informacion que se aplicé al Gerente
General del Servicentro Primavera S.R.L fue en forma verbal.

La entrevista sirvio para recabar informacion; entre ellos, si la empresa
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, si la
alta gerencia reporta los accidentes ocurrido dentro de su empresa, si el
Servicentro Primavera S.R.L, cuenta con estadisticas de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales, si facilitan la capacitacion de
los trabajadores a su cargo, y si cuentan con un coordinador de seguridad
y salud en el trabajo.

03

Observacion

Técnica utilizada para estudiar la muestra en sus propias actividades de
grupo.

Permitié conocer como, quien y cuando. Se logré recabar datos
relevantes que sirvieron para el desarrollo de la investigacion. También,

se tomaron fotografias de la realidad del servicentro.

04

Ley N°
29783- TR

Norma utilizada para diagnosticar e implementar el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo; complementada por el reglamento
N°005-2012-TR y R.S 050-TR.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. DISENO EXPERIMENTAL

3.3.1. Poblacion.

La poblacion son todos los Servicentro del distrito de Cajamarca, se cuentan con 90
establecimientos o grifos, segun registro de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.

3.3.2. Muestra.
El muestreo fue de tipo no probabilistico, seleccionando por conveniencia, al
Servicentro Primavera S.R.L. La muestra es el Servicentro Primavera S.R.L. de

Cajamarca — 2017, que esta constituida por 18 trabajadores y un gerente.

3.3.3. Disefio de Investigacion

El disefio a utilizar en la investigacion es cualitativa, se basa en una busqueda
bibliografica, observacion y descripcion del Servicentro Primavera S.R.L.,
mediante la observacion a las instalaciones, encuesta de tipo cualitativo a los
empleados y entrevista al gerente de la misma, asi como tambien se realizara la
aplicacion de un formato de evaluacion de la Resolucion Ministerial N° 050 - TR y
la Ley N° 29783- TR a la empresa para evaluar como se encuentra frente a los
requerimientos de SUNAFIL también es cuantitativa porque se recopilaron y
analizaron la informacion obtenida de los diferentes instrumentos, relacionados con

la seguridad y la salud laboral.
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3.4. DETERMINACIONES

3.4.1. Indicadores y mecanismo

3.4.1.1. Riesgos laborales

a. Diagnostico del Servicentro Primavera S.R.L en materia de sequridad y

salud en el trabajo.

Para el diagnostico del Servicentro Primavera S.R.L, se utiliz6 como guia la matriz
de seguridad y salud en el trabajo de la Resolucién Ministerial N° 050 — TR esta
matriz se encuentra desarrollada en el anexo N°3 “Diagnostico del Servicentro
Primavera S.R.L”, el cual se realiz6 en base a los ocho lineamientos de la Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales son:

I. Compromiso e involucramiento

I1. Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional
I11. Planeamiento y Aplicacion

IV. Implementacién y Operacién

V. Evaluacion y Normativa

VI. Verificacién

VII. Control de Informacion y Documentos

VI1I1. Revision por la Direccion

En la tabla N° 6 Obtenida de la guia basica de seguridad y salud en el trabajo de la
Resolucion Ministerial 050 — TR, detalla el grado y porcentaje del cumplimiento en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo, los cuales son clasificados en seis items;

los resultados seran expresados en porcentajes.
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Tabla N° 6 Descripcion del grado y porcentaje de nivel de avance

GRADO

NIVEL DE %

DESCRIPCION

>80% y < 100%

EXCELENTE: Las condiciones fisicas en el lugar
se mantienen un excelente estdndar. Se realizan
revisiones regulares del plan. Se realizan buenas

practicas. No se requiere intervencion.

>60% y <80%

BUENO: Cumple con la implementacion de
algunos elementos del plan de accidn, en diferente
nivel de avance. Las condiciones fisicas en el lugar
son buenas, s6lo requieren mejoras menores. El

cumplimiento de los elementos es visible.

>40% y <60%

REGULAR: Hay evidencia/se ejecuta en forma
parcial en funcién a un programa o elemento del
sistema de SYST/Sistematica. Las condiciones
fisicas en el lugar necesitan ser mejoradas para
cumplir con los requisitos legislativos, normas

técnicas y normas de la empresa.

>20% y <40%

DEFICIENTE: Hay alguna evidencia o se ejecuta
puntualmente / asistematico este item. Las
condiciones fisicas en el lugar ponen en peligro la

seguridad y salud de los trabajadores.

<20%

INADECUADO: Hay alguna evidencia o se
ejecuta cuando existe un siniestro o exigencia legal.
Las condiciones fisicas en el lugar ponen en peligro

la seguridad y salud de los trabajadores.

NA

0%

NO APLICA PREVENCION: No hay
evidencia/no se ejecuta ninguna accion de este item.
Las condiciones fisicas en el lugar ponen en peligro
la seguridad y salud de los trabajadores.

Fuente: Resolucién Ministerial 050 — TR.
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b. Diagnéstico de materiales, equipos e instalaciones

Se realizaron visitas al Servicentro Primavera S.R.L, en donde se tomaron
fotografias para evidenciar el estado de materiales, equipos e instalaciones, que al

final seran analizados por zonas con sus respectivas fotografias.

c. Encuesta
Se aplicd una encuesta a los 18 trabajadores del Servicentro Primavera S.R.L,
relacionadas a seguridad y salud en el trabajo la cual se encuentra en el anexo N° 1,

estos resultados se expresaron en graficos tipo torta.

d. Entrevista

La entrevista se aplicé al gerente general (Anexo N°2) del Servicentro Primavera
S.R.L Celso Abanto Sarmiento, el dia 22 de febrero del afio 2017, con la finalidad
de obtener informacién acerca del cumplimiento de la Ley N° 29783- TR, las

respuestas obtenidas se trascribieron.

e. ldentificacion de riesgos laborales sequin zonas.

Analizamos las tres principales actividades del Servicentro Primavera S.R.L. las
cuales son descarga, almacenamiento y dispendio de derivados de hidrocarburos; y

lavado de vehiculos.

Para la identificacion de riesgos laborales se dividio en las dos &reas principales del
Servicentro Primavera S.R.L. las cuales son Operativa y administrativa. En el area
operativa encontramos a la pista (dispendio), zona de descarga de combustible y la
zona de lavado de vehiculos, en esta area se realizan las principales actividades del
Servicentro Primavera S.R.L. En el area administrativa se encuentran las oficinas

del gerente general, administrador y secretaria.
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f. Evaluacion y control de riesgos laborales.

Se utiliz6 la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
(IPERC) basada en la matriz tipo 2 de la Resolucion Ministerial N° 050 — TR. Guia

basica sobre Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos se llevo a cabo en
cada una de las actividades y se identificd peligros y riesgos por tarea, segun la

siguiente tabla N°7:
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Tabla 7 Matriz de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Fuente: Resolucién Ministerial 050- TR.

LEYENDA
IPE : Indice de Personas Expuestas E :Eliminacion
IPR : Procedimientos 5 Sustiur
IC :Controles CI : Control de mzenieria
IS  :Indice de Sevenidad CA : Control Admimistrativo

EPP : Equipc de Proteccion Perzonal
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En estos formatos se indicé la actividad y se anotd todas las tareas que se
ejecutan. En las celdas correspondientes a cada tarea se colocaran los peligros

inherentes a ésta.

Evaluacion de los Riesgos

e Laevaluacion de riesgos consistid en dar un valor cualitativo y cuantitativo
al riesgo.

e El cuadro de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, sirvié
para la evaluacion del riesgo de cada peligro identificado en las tareas de
cada actividad, se incluyen las actividades rutinarias y no rutinarias asi
como las que se ejecutan en el &rea operativa y en oficinas.

e El formato se llenara de la siguiente manera:

a) Los peligros y riesgos asociados, identificados en cada tarea seran
colocados en las columnas correspondientes.

b) La columna Probabilidad esta dividida en 4 elementos de evaluacion.
Las columnas de cada uno de estos elementos se llenaran con los
indices que correspondan segun la siguiente tabla N°8, tabla N°9 y

tabla N°10.
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Tabla 8 indices y significados para IPER

Personas Procedimientos de Capacitacion Exposicion al Riesgo
indice  expuestas trabajo (1C) (IER)
(IPE) (IPR)
Existen, son Esporadicamente (SO)
] ) Personal entrenado,
Dela3 satisfactorios y ) - )
1 o identifica los peligros y
suficientes. ) Al menos 1 vez al afio
reduce los riesgos.
(S
_ Eventualmente (SO)
) ) Personal parcialmente
Existen parcialmente y o
_ ~ entrenado, identifica el
De4al2 | noson satisfactorios ni ) Al menos 1 vez al mes
2 o peligro pero no reduce
suficientes. ) (S)
el riesgo.
Personal no entrenado, = Permanentemente (SO)
) ) no identifica los
Mas de 12 No existen. ) ;
3 peligros, no toma Al menos 1 vez al dia

acciones de control

(S)

Fuente: Guia Bésica de SYST del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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Tabla 9 significado de la exposicion al riesgo

EXPOSICION DE

SIGNIFICADO
RIESGO

Alguna vez en su jornada laboral y con
ESPORADICAMENTE
un periodo corto de tiempo.

Varias veces en su jornada laboral
EVENTUALMENTE
aunque sea con tiempos cortos.

Continuamente o varias veces en su
PERMANENTEMENTE
jornada laboral con tiempo prolongado.

Fuente: Guia Bésica de SYST del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

¢) El indice de Probabilidad (IPR) se calculara sumando estos 4 indices:

IPR=IPE+IPR+IC+ IER

d) En la columna indice de Severidad (IS) se colocara el indice segln las

consecuencias:
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Tabla 10 Significado de la severidad

INDICE SEVERIDAD
Lesion sin incapacidad (S)
' Incomodidad / Disconfort (SO)
Lesion con incapacidad temporal (S)
’ Dafio a la salud reversible (SO)
Lesion con incapacidad permanente (S)
’ Dafio a la salud irreversible (SO)

Fuente: Guia Béasica de SYST del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

e) El Nivel de Riesgo (NR) se obtendra de la multiplicacion de indice de
Probabilidad (IP) e indice de Severidad (IS):
NR =IPrx 1S
f) EIl Criterio de Significancia se determinard del valor de Nivel de

Riesgo con la siguiente tabla N°11:

Tabla 11 Nivel de Riesgo

1-4 TRIVIAL (TR)
9-16 MODERADO (MO)
17-24 IMPORTANTE (IM)

Fuente: Guia Bésica de SYST del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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g) En la columna Medidas de Control Propuestas se indicé las medidas

para controlar el riesgo en aquellos factores que influyeron en el

resultado del Criterio de Significancia.

h) De acuerdo al Nivel de Riesgo encontrado se procedera a actuar de la

siguiente manera tabla N°12:

Tabla 12 Interpretacion y significado del nivel de riesgo

TRIVIAL (TR)

MODERADO (MO)

IMPORTANTE (IM)

No requerira accion especifica.

Se pueden considerar soluciones o0 mejoras determinando
las inversiones precisas. Se requeriran comprobaciones
periodicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Las medidas para reducir el riesgo podrian implantarse en
un periodo determinado. Las medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas (mortal o
muy graves), se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que no se haya
establecido medidas de control bajo supervision
permanente. Puede que se precisen recursos considerables
para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a
un trabajo que se esté realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Fuente: Guia Bésica de SYST del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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3.4.1.2. ldentificacion de enfermedades ocupacionales

Se identificaron y localizaron los riesgos que pueden ocasionar enfermedades
ocupacionales, conforme el puesto de trabajo del Servicentro Primavera S.R.L,
identificando riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales.

Vendedores de combustible.

Encargado de lavado de vehiculos.

Personal administrativo.

Conductores de camidn cisterna.

Se realiz6 un listado de las posibles enfermedades ocupacionales que pueden
derivarse de las diferentes actividades realizadas en el Servicentro Primavera
S.R.L.

Se cuantifico las enfermedades ocupacionales de acuerdo al riesgo al puesto de

trabajo que se realizan en el Servicentro Primavera S.R.L.

3.4.1.3. Accidentes laborales.

En el Articulo 85, D.S.005-2012- TR, EI empleador debe supervisar, medir y
recopilar con regularidad datos relativos a los resultados de la seguridad y salud
en el trabajo. La seleccion de indicadores de eficiencia debe adecuarse al
tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y los objetivos.

En el periodo (enero, febrero, marzo, abril) antes de la aplicacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, se contabilizaron y se pidié la
informacion al gerente general, para luego comparar con los datos obtenidos
después de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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- Los indicadores utilizados fueron: indice de Frecuencia de Accidentes (IFA),
indice de Severidad de Accidentes (ISA), Indice de Accidentabilidad (IA),

cuyos procedimientos se detallan a continuacion:

Para el calculo de las horas hombre trabajadas se con la multiplicacion del nimero
de trabajadores por la cantidad de horas empleadas es decir 8 horas diarias por 6

dias a la semana, como se detalla en la siguiente formula:

Horas Hombre Trabajadas (HHT) = Numero de personas en la actividad x

cantidad de horas empleadas.

Las horas-hombre trabajadas, deben ser las de exposicion al riesgo, debiéndose

excluir las correspondientes a enfermedades, permisos, vacaciones.

Iindice de frecuencia: Numero de accidentes mortales e incapacitantes porcada

millon de horas hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente

# de accidentes * 1000000
HHT

Indice de frecuencia =

Para el calculo del indice de frecuencia accidentes se deben aplicar los siguientes

criterios:

Se contabilizaron solamente los accidentes que ocurren mientras existe exposicion

al riesgo estrictamente laboral.

Se deben separar los accidentes con baja de los sin baja, con lo cual se puede

calcular un indice para cada uno de ellos y un indice general que incluya a ambos.

94



Indice de Severidad: Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas

—hombre trabajadas. Se calcularé con la formula siguiente:

# dias perdidos * 1000000
HHT

Indice de severidad =

Indice de Accidentabilidad: Una medicion que combina el indice de frecuencia de
lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones (1S), como un
medio de clasificar a las empresas mineras. Es el producto del valor del indice de

frecuencia por el indice de severidad dividido entre 1000.

IF < IS

Accidentabilidad = 1000

- Luego de obtenido los resultados se realiz6 una grafica comparativa del antes y
después de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

3.4.1.4. Aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Luego de diagnosticar que el Servicentro Primavera S.R.L, no contaba con un
sistema de seguridad y salud en el trabajo, se elabor6 en base a la Ley N° 29783-
TR., la cual tiene 8 lineamientos, como resultado que la empresa cumpla con la
normativa legal nacional vigente, el cual detallaremos cada uno de los ocho

lineamientos.
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Lineamiento 1: Principios

Para evaluar e implementar el primer lineamiento se realiz6 una entrevista al
gerente general, luego que se vio las carencias se implementd y dio conocer a los

trabajadores el nivel de compromiso en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Lineamiento 2: Politica de sequridad y salud en el trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo se realiz6 conforme a la Ley N° 29783-
TR, en coordinacion con el gerente general y el coordinar de seguridad y salud en

el trabajo.

Lineamiento 3: Planteamiento vy aplicacion

Se utilizo6 la Resolucion Ministerial N° 050- TR como base para la realizacién del
diagnostico de seguridad y salud en el trabajo del Servicentro Primavera S.R.L, para
obtener una base de datos con informacién que permitié conocer las deficiencias
las cuales se detallan en el anexo 3. La cual se realizd con el gerente general y los

trabajadores de mayor experiencia que laboran en el Servicentro.

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (IPERC)
fue elaborada de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 050- TR, siendo utilizada
el modelo de matriz tipo 2. La matriz fue elaborada en un trabajo conjunto con los
trabajadores mas experimentados de cada area del Servicentro y el gerente general
para obtener un resultado confiable, la elaboracion duro dos semanas. Para la
elaboracion recorrimos todas las areas del Servicentro e identificamos los siguientes

riesgos:
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- Riesgos de incendios.
- Riesgos eléctricos.

- Caida de objetos.

- Caida al mismo nivel.
- Caida a distinto nivel.

- Contacto con sustancias quimicas.

Lineamiento 4: Implementacién y operacién

En este lineamiento como primer paso se conocié el organigrama del Servicentro y

se encontrd que no contaba con un coordinador de seguridad y salud en el trabajo.

Se programd capacitaciones las cuales se brindaron en el trascurso de la
implementacion del SGSST, estas capacitaciones fueron realizadas dentro de su

jornada laboral y el costo fue asumido por el gerente general, las cuales son:

Lucha contra incendios.

- Manejo de materiales peligrosos.
- Primeros auxilios.
- Preparacion de emergencias.

- Uso correcto de equipo de proteccion personal.

Normas y reglas de transito en el transporte de MATPEL.

Los lugares asignados para las capacitaciones fueron el auditorio y area operativa
del Servicentro Primavera S.R.L, con una duracién minima de 1 hora y maximo de
2 horas, para comprobar la eficiencia de las capacitaciones se realiz6 evaluaciones

escritas y practicas a todos los trabajadores capacitados.
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En cada posible escenario de emergencia se capacit6 al trabajador por medio de
charlas, talleres y simulacros; en donde aprendié como actuar antes, durante y
después; idéntica claramente a quien comunicar en primera instancia y conocer los

ndmeros de emergencia.

Para dar cumplimiento a este lineamiento, se elabor6 un buzo6n de sugerencias para
recibir las diferentes iniciativas y recomendaciones tanto positivas como negativas
de parte del personal y un periédico mural con el objetivo de informar las mejoras

aplicadas en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Lineamiento 5: Evaluacidon normativa.

Se elabor6 una matriz con la documentacion legal aplicable en materia de seguridad
y salud en el trabajo y la legislacion aplicable al sector de hidrocarburos con la
finalidad de cumplir con la normatividad legal nacional vigente y evitar incurrir en

una infraccion, cuya normativa aplicable es:

Constitucién Politica del Pera.

- Decreto Legislativo N° 635 Cdédigo Penal (modificado por Ley N° 30222-
TR).

- DS N°002-2013-TR Aprueban la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

- Ley N229783 — TR Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (modificado por
la Ley N°30222- TR).

- DS 005-2012 TR Reglamento de la Ley 29783 (modificado por DS 006-
2014-TR).

- Ley Organica de Hidrocarburos N° 26221 Decreto Supremo 042-2005-EM.
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- Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al Publico de
Combustible Derivados de Hidrocarburos D.S. N° 054-93-EM.

- Reglamento de Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos Decreto
Supremo N° 043-2007-EM.

- Reglamento para la Comercializacién de Combustibles Liquidos y Otros
Productos Derivados de los Hidrocarburos Decreto Supremo N°030-98-
EM.

- NTP — Norma Técnica Peruana.

Lineamiento 6: Verificacion.

En este lineamiento se identifico las no conformidades por medio de monitoreos,
auditorias y observaciones planificadas. Se realizaron formatos los cuales fueron

brindados al gerente general y al coordinador de SST.

El control de operaciones es una parte fundamental puesto que en este lineamiento
se realiz6 procedimientos que permitieron mejorar la cultura de prevencion de los
trabajadores y el compromiso del gerente general en la seguridad y salud en el
trabajo de sus empleados, Los cuales fueron aprobados por el gerente general y se
puso en conocimiento a todos los trabajadores, realizando talleres en cada area de

trabajo con una duracién de 30 minutos.

Se establecid los criterios para el proceso de Auditoria Interna del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Servicentro primavera con la

finalidad de:
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e Evaluar objetivamente la gestion de los riesgos a los que esta expuesto el
Servicentro.

o Identificar los vacios, deficiencias y posibles riesgos inherentes a procesos y
tecnologias que se desarrollan en cada area de trabajo.

e Como finalidad principal se realizan estds auditorias para ayudar a la alta
gerencia en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
proporcionandole un andlisis objetivo, evaluaciones, recomendaciones y
comentarios pertinentes para mejorar la eficacia de los controles aplicados

en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Lineamiento 7: control de informacion y documentacion

Una buena documentacién es esencial para el sistema de seguridad y salud en el
trabajo pues constituye el unico modo de asegurar, constatar y garantizar que se
estd cumpliendo con cada objetivo de la politica de SST del Servicentro Primavera

S.R.L.

Cabe resaltar que el control de informacion y documentacion es un lineamiento muy
importante para el Servicentro ya que en un sistema de seguridad y salud en el
trabajo lo que no esta documentado no existe y tiene como beneficio el
cumplimiento de requisitos solicitados por las entidades fiscalizadoras como la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion.

Todos los procedimientos se realizaron en una matriz para ordenarlos y codificarlos
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Lineamiento 8: Revision por la direccion

Se realizaron todos los procedimientos para implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el gerente general procedié a la aprobacion y

publicacién de dichos instrumentos.

En la tabla N° 13 se presenta cada lineamiento con la técnica utilizada para la

recoleccion de datos.

Tabla 13 Lineamiento y técnica utilizada

INFORMACION REQUERIDA TECNICA UTILIZADA

I. Compromiso e - Entrevista con el gerente General vy

involucramiento trabajadores del Servicentro Primavera
S.R.L

I1. Politicas de Seguridad y -Entrevista con el Gerente General del

Salud Ocupacional Servicentro Primavera S.R.L

I11. Planeamiento y Aplicacion -Caracterizacion de areas de trabajo.

-ldentificacion de peligros y riesgos.
-Investigacion bibliogréafica.
- Encuesta a trabajadores del Servicentro
Primavera S.R.L.

IV. Implementacion y Operaciéon  -Observacion directa.

- Revision de documentos.

V. Evaluacion y Normativa - Entrevista al Gerente General.
VI. Verificacion -Observacion directa.

VII. Control de Informacion y - Entrevista al Gerente General.
Documentos

VIII. Revision - Entrevista al Gerente General.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

41. RIESGOS LABORALES.

4.1.1. Diagnéstico del Servicentro Primavera S.R.L. en materia de sequridad

y salud en el trabajo.

Después de aplicar la matriz de diagnostico en seguridad y salud en el trabajo
(anexo N° 3), se obtuvo como resultado que en el Servicentro Primavera S.R.L, el
porcentaje de cumplimiento es menor a 20% es decir el grado de cumplimiento es
I (Inadecuado), con lo que constatamos que las condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo ponen en peligro la seguridad y salud de los trabajadores, la propiedad y el

medio ambiente como se observa en la tabla N°14.



Tabla N° 14 Niveles de cumplimiento de la Ley N° 29783 - TR

Lineamiento Cumplimiento

I. Compromiso e involucramiento 3.5%
Il. Politicas de Seguridad y Salud 0%

Ocupacional

I11. Planeamiento y Aplicacion 0.3%
IV. Implementacion y Operacion 15%
V. Evaluacion y Normativa 0%
V1. Verificacion 0%
VII. Control de Informacion y 0%
Documentos

VIII. Revision por la Direccion 0%

TOTAL 18.8%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Diagnostico de materiales, equipos e instalaciones

Las caracteristicas de cada una de estas areas se detallan en las siguientes tablas; en
la tabla N°15 se describe lo elementos, materiales e instalaciones fisicas que la
conforman, el personal involucrado y actividades que se ejecuta en el area

operativa, en la tabla N°16 Diagnostico del area administrativa.
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AREA DE

TRABAJO

ELEMENTO

Tabla N° 15 Descripcion de trabajo del area operativa

DESCRIPCION/ ANALISIS

ILUSTRACION

Pista

Islas

Las islas es el area donde estan instalados los dispensadores para

el expendio de combustible. EI Servicentro cuenta con cuatro

(4) islas sobre las cuales se han colocado tres (3) surtidores de

Gashol y una (1) isla con un surtidor de GLP.

Cada dispensador posee en un extremo un deposito (Barril)
con material absorbente de hidrocarburos (Arena).

Se identificaron que en las islas estan instalados tubos de
hierro relleno de concreto, en cada extremo. Dichos
mecanismos sirven como medio de proteccion contra
impacto vehicular tanto para el trabajador como para el
equipo de trasiego y estan pintados de color gris y con cinta
reflectiva.

En las islas también est4 instalado extintores PQS de seis (6)
kilogramos.

La distancia minima de separacion entre islas es
aproximadamente entre 7y 9 m.

En el perimetro de cada isla encontramos canales de

evacuacion de aguas hidrocarburadas.

Foto 1 Protectores de concreto
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Zona de
expendlc_) de  Ubicada junto a las islas a una distancia de separacion
combustible )
aproximada entre 0.3 m. y 0.4 m. en forma rectangular con
lineas amarillas con dimensiones de 2.5 x 3.0 m, dicha
sefializacion en el Servicentro Primavera S.R.L, se encuentra

muy desgastada.

Son el quipo para el trasiego o expendio de combustible liquido
(Diésel y/o Gashol) identificandose cada producto por los
nombres de Diésel, Gasolina y con los colores respectivos
(verde, rojo y gris)

- Los surtidores son de tres (3) mangueras, solo pueden

_ trasegar tres tipos de combustible, los cuales se encuentran
Surtidores o

Dispensadores en buen estado.

- El expendio de combustible se efecta por medio de un

sistema conformado por una pistola conectada a una

manguera la cual tiene un conector de seguridad

. _ . i Foto 4 Dispensadores del
denominado Break Way, que permitira el cierre automatico Servicentro

de combustible en caso de emergencia, este conector de
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Racks para la
venta de
balones de gas

seguridad impide un derrame mayor a 1 galon de
combustible.

En el Servicentro se observd que las islas tiene las
sefializaciones de: No Fumar, Apagado de Motor y No uso

de Celular lo cual no se cumple.

Estan ubicados en la plataforma, cerca al area de lavado,
esto depende de las politicas propias del Servicentro.

Los racks estan asegurados por medio de candados para
evitar su hurto o robo, a lado de los racks esta ubicado un
extintor de ruedas.

No se cuenta con ninguna sefial informativa.

Foto 5 Racks de venta de balones de GLP
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Tanque
vertical de
GLP

El Servicentro cuenta con un tanque vertical de GLP con
una capacidad de 3000 galones.

Se observa que esta perimetrado por tubos de metal rellenos
de concreto para protegerlo de choques vehiculares y cuenta
con un enrejado para evitar el ingreso de personal no
autorizado.

La sefalizacion es correcta, puesto que el rombo NFPA 704,
el codigo UN y el rombo de identificacion de materiales
peligrosos son para el transporte y también puede ser usado
en el almacenamiento,

No cuenta con una hoja MSDS, gue puede ser usado por los
bomberos o personal capacitado en la lucha contra

incendios.

Foto 6 tanque vertical de GLP

107



Comprensora

Contenedores
de residuos
sélidos.

Equipo utilizado para el abastecimiento del sistema de aire,
en el Servicentro y es utilizado en el area de lavado.

El comprensor se encuentra en un lugar donde falta orden y
limpieza, el comprensor no estd conectado a un pozo a
tierra.

Los cables que se conectan al punto de energia estan
expuestos, a las salpicaduras de agua proveniente al area de
lavado.

El Servicentro clasifica los desechos en residuos peligrosos,
basura comun, papel y carton los que se generan en sus
instalaciones, no se generan desechos reciclables, pero
cuentan con un contenedor que no esta identificado siendo
este el de color blanco.

Los recipientes para desechos se encuentran en a lado del
area de descarga de la estacion, no se encuentran bajo techo.
No todos los liquidos contaminados son dirigidos a la
trampa de grasa. No hay envases de lubricantes y aditivos

ya que la estacion no cuenta con este servicio.

Foto 8 Contenedores de residuos sélidos

108



Piso / Canaleta

En el Servicentro el piso del &rea maniobra de vehiculos es
de concreto alisado, aislado y rodeado por canaleta contra
derrame.

Se identificd el tipo de disefio en el Servicentro que es con
baranda metéalica el cual rodea el 25% rodean toda el area
de pista y un 75% la rodea solo de un extremo.

Estos canales perimetrales son llevados a trampa agua-
aceite que estan ubicados al final del canal perimetral.

Este sistema de captacion de derrame tiene la funcion de
evitar que el agua (lluvia) mezclada con combustible
desagiie sobre las canaletas de la calle adyacente y se
contamine el medio ambiente.

La limpieza de la trampa no se realiza mensualmente, las
playas o areas de despacho se limpia semanalmente con

agua.

Foto 9 Canaletas contra derrame
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Marquesina/
Canopi

Tableros
Eléctricos

Constituye el techo de la pista y es el soporte de la
iluminacion del area de maniobra. Estructura que protege a
los trabajadores, clientes y visitantes de la exposicion de
condiciones ambientales.

El Servicentro cuenta con una (1) marquesina, colocada
sobre columnas de hierro a una altura de més de cuatro (4)

metros, con instalaciones eléctricas.

El tablero cuenta con servicio de paro de emergencia similar
al de pista, asi mismo se cuenta con una palanca de cierre
manual del sistema.

Los conductores que posee el tablero son anti explosivos,
pero no poseen el aislante respetivo en su interior, de la parte
exterior e interna, estdn en buenas condiciones como
tableros de control de energia y puntos de toma de corriente
Los tableros eléctricos han sido identificados por medio de
etiquetas las cuales dicen “ADVERTENCIA RIESGO
ELECTRICO”.

El tablero o cuenta con un diferencial de voltaje y no cuenta
con la leyenda de cada interruptor.

- LI 2,‘:"
350 1= i W

Foto 10 Marquesina del servicentro

Foto 11 Tableros eléctricos del
Servicentro
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Generador
Eléctrico

Equipo Contra
Incendio y
Sistema de
Emergencia

Equipo utilizado para atender ante un corte del suministro
eléctrico en la zona de ubicacion del Servicentro Primavera
S.R.L.

El Servicentro Primavera S.R.L. posee un generador de
emergencia que se enciende ocasionalmente para
mantenimiento o para cubrir emergencias. El desfogue de la
chimenea se encuentra ubicado hacia una zona abierta, sin
causar molestias a los vecinos. Pero se encuentra instalado
a la intemperie y ademaés falta orden y limpieza en el area
del generador.

En el Servicentro se tiene ubicado en cada isla un extintor
tipo ABC de Polvo Quimico Seco. Asi mismo cada uno de
los extintores esta identificado ya sea por un rétulo en su
parte superior o por medio de un texto indicativo del mismo.
El 100% de los extintores observados poseen su respectiva
etiqueta de identificacién que incluye: nombre del agente
extintor, tipo, y propietario, capacidad (20 Lb) y la fecha de
la Gltima carga como de la préxima carga.

En el Servicentro el 100% de los extintores observados se
encontr6 que la fecha de préxima carga estaba expirada.

Se observo que en el Servicentro se cuenta con un botén de

emergencia contra incendio

Foto 12 Generador eléctrico del servicentro

Foto 13 Equipos contra
incendios
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Zona de
Recibo y
Descarga
de
Combustib
le

Sefializacion

Tanques
Subterraneos

El Servicentro no tiene delimitada el area de descarga de
combustible.

La zona de entrada y salida de los vehiculos esta delimitada
por lineas amarillas diagonales de 45 ° ademas cuenta con
una flecha amarilla que indica el ingreso y salida de los
vehiculos.

En la zona de expendio se observa un rectangulo de color
amarillo desgastado para la ubicacion de vehiculos.

Cuenta con sefalizaciobn de advertencia sobre las

prohibiciones dentro del Servicentro Primavera S.R.L.

Son llamados también tanques de almacenamiento
subterraneo de combustibles.

En el Servicentro se identifican con colores especificos y
distintivos estos tanques para los diferentes tipos de
combustibles, pero los colores y letras estan desgastados y
no son facilmente de distinguir.

El Servicentro posee cinco (5) tanques de almacenamiento,
gue estan colocados bajo una construccion abierta y puntos

de liberacion de gases.

Foto 14 sefializacion del servicentro

Foto 15 tanques subterraneos del
Servicentro
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Pozo tierra

Los combustibles son transportados por medio de un
sistema de tuberia desde los tanques subterraneos hacia los
dispensadores con valvulas que permiten un cierre
automatico en caso suceda una emergencia.
Se observé que estos tanques poseen tres salidas al exterior:
a. El'manhole o boca toma del tanque (@ 120 cm), donde
se conecta el camion cisterna para la descarga de
combustible y donde se efectia la medicion del
inventario respectivo.
b. Recuperado de vapores (@ 40 cm.) y,
c. Visor de combustible (@ 30 cm.),
Las capacidades (Volumetria) de los tanques subterraneos
son de 2,500, 5,000 y 10, 000 galones.
El Servicentro posee una varilla de acero anclada a la tierra,
para la actividad de trasiego.
La sefalizacion esta deteriorada, no se identifica de manera
facil el punto exacto donde se encuentra la varilla de acero

anclada a la tierra.

Foto 16 Tanques subterraneos del servicentro

N« tiora
B descaiga de
combustible

Foto 17 Sefalizacién pozo a tierra
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Zona

Verde

Tuberias de
Venteo /
Respiraderos

Roétulos de
Precios/Entrad
a 'y Salida/
Estacionamien
to

Constituyen los respiraderos de los tanques subterraneos, su
funcién es liberar los vapores contenidos en los tanques de
almacenamiento y disponen en su parte superior un
mecanismo que permite la emanacion de vapores
combustibles y evita la filtracion del agua lluvia a los
tanques subterraneos.

El Servicentro no los tiene identificados por color, estas,

carecen de proteccion contra impacto vehicular.

Rotulos indicativos de los precios de los combustibles y de
los servicios anexos que poseen las Estaciones de Servicio.
Acd se indican los precios.

Proximos a ellos estan los rotulos de entrada y los de
velocidad méxima.

En el Servicentro los precios son visibles.

El Servicentro no dispone de rotulos de entra y salida, las
marcadas sobre el pavimento la orientacion de la entrada y
salida, estdn muy desgatadas son poco visibles para los
clientes.

El Servicentro no cuenta con rotulos de “No

estacionamiento”.

o —
==
PECSA

LUBRIMAX

» exelon

Foto 18 Sefializacion de rétulos de entrada
y salida
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Motobomba

Manguera

hidraulica

En el Servicentro se cuenta con una motobomba para el
lavado de pisos del area de despacho, bafios, duchas, lavado
de vehiculos se adquiere el agua por medio de bombeo de
un pozo subterréneo.

La motobomba esta expuesta a la intemperie lo que puede
causar su deterioro de manera mas rapida.

El agua del area de lavado de vehiculos le Ilega directamente
siendo muy peligroso hay que este artefacto es eléctrico.
No cuenta con guarda.

Falta orden y limpieza.

Forma parte de la motobomba y sirve para el lavado a
presion de vehiculos, siendo una mezcla de aire comprimido
y agua lo que permite que el agua salga con mayor fuerza.

En el Servicentro se observd que el personal del area de
lavado cumplia sus funciones sin el equipo de proteccion

personal adecuado como se observa en la imagen.

Foto 20 Manguera hidraulica del area de
lavado
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Cuarto de Verder Rot
maquinas

Servicios
Sanitarios
(Trabajad

ores) Cantidad e

Identificacion

Sistema automatico de control de inventario de combustible en
los tanques subterraneos. Consiste en un monitor con en la cual
se muestran esquematicamente los volmenes existentes de cada
tipo de combustible en los tanques respectivos lo que facilita

para establecer el pedido del combustible en agotamiento.

- El Servicentro poseen un total de 2 sanitarios para los
trabajadores gque son identificados para cada sexo (Hombre,
Mujer), no cuenta con Servicios para personas
discapacitadas.

No disponen de rdtulos descriptivos sobre medidas
higiénicas como el correcto lavado de manos.

- No dispone de servicios sanitarios con ducha y lava o0jos.

Foto 21 Verder rot del servicentro

Foto 22 Servicios sanitarios del
servicentro
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Area de

Descanso

(Trabajad

ores)
Casilla de

Almacenamien
to Ropa de
Cambio

Fuente: Elaboracion Propia.

En el Servicentro cada trabajador/a dispone de una casilla
para el almacenamiento temporal de su ropa de cambio.
Algunos casilleros se encuentran abiertos, pueden ocasionar
un accidente.

Falta orden y limpieza, material que puede caer sobre la
cabeza de los trabajadores.

El equipo de proteccion personal no se encuentra dentro de

los casilleros en la hora de descanso de los trabajadores.

Foto 23 Area de descanso del
Servicentro
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AREA DE

TRABAJO

Oficina
Administrativa

ELEMENTO

Instalaciones
Generales

Tabla N° 16 Diagnostico del area administrativa

DESCRIPCION/ ANALISIS ILUSTRACION

En el Servicentro las oficinas estan ubicadas en el segundo y tercer
piso.

En la oficina de secretara se observa que hay un estante sobre la silla
del personal lo cual puede ocasionar un accidente.

En los pasillos se encuentra material que puede obstaculizar la salida
del personal en una emergencia.

En las oficinas se mantiene objetos no relacionados con la realizacion
de las actividades realizadas.

El personal involucrado en el area de la oficina administrativa esta:

Gerente general y secretaria.

Las oficinas no disponen de silla ergonémica para el personal. Foto 24 Oficinas administrativas
del Servicentro
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- En las oficinas del Servicentro se cuenta con un extintor de Polvo
quimico Seco.

- Se cuenta con un sistema de alarma contra incendios

- Las luces de emergencia se encuentran muy altas lo que no permite la

facil inspeccion y hacer el reseteo.

Equipo contra
Incendio /
emergencia

Foto 25 Equipo contra incendio del
Servicentro

Fuente: Elaboracién propia.

119



4.1.3. Encuesta
En el Servicentro Primavera S.R.L, se encuest6 a 18 trabajadores, de los cuales el 44 %

es de sexo femenino y el 56 % es de sexo masculino.

1. ¢El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

[ siempre
B A veces
[INunca

)

Gréfico 1 Recursos proporcionados para implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

Interpretacion: Como se observa en el Gréafico N°1, los recursos que brinda el
Servicentro Primavera S.R.L, no son suficientes para una implementacién de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, 44% de los trabajadores respondié que a
veces el Servicentro proporciona actividades dirigidas a seguridad y salud en el trabajo y

el 56% respondid que nunca se generan estas actividades.
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2. ¢Se reconoce el desempeiio del trabajador para mejorar la autoestima y se

fomenta el trabajo en equipo?

[lsiempre
EIA veces
ENunca

Grafico 2 Se reconoce el desempefio del trabajador y se fomenta el trabajo en equipo

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°2, el 100% de los trabajadores

respondieron que no se reconoce el desemperio, el esfuerzo en todo el tiempo que vienen

laborando en dicha empresa.

3. ¢Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo,

especifica y apropiada para la empresa?

B siempre
B A veces
[INunca

Gréfico 3 Existe politica de seguridad y salud en el trabajo en el
Servicentro Primavera S.R.L
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Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°3, el 100% de los trabajadores

respondid que no existe una politica de seguridad y salud en el trabajo.

4. ¢Se ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos?

[Isiempre
EIA veces
B Nunca

Gréfico 4 Existen procedimientos para identificar y evaluar riesgos.

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°4, el 100% de los trabajadores
respondieron que no existen procedimientos para la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos.
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5. ¢Usted ha participado en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,

han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion?

[lsiempre
B A veces
B Nunca

Grafico 5 Participacion en la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°5, el 100% de los trabajadores

respondieron que han sido capacitados e informados sobre la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos.

6. ¢Usted sabe quién es el coordinador de Seguridad y Salud en el trabajo?

[Isiempre
EA veces
@ Nunca

Gréfico 6 Identifica al coordinador de seguridad y salud en el
trabajo
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Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°6, el 100% de los trabajadores

respondieron que no se cuenta con un coordinador de seguridad y salud en el trabajo.

7. ¢El Servicentro Primavera S.R.L le proporciona los equipos de proteccion

personal (EPP) adecuados?

B siempre
B A veces
[INunca

Gréfico 7 El Servicentro Primavera S.R.L, le proporciona EPP

Interpretacion: Como se observa en el Gréafico N°7, el 33% respondi6 que nunca se ha
dado equipo de proteccidn personal y el 67% respondid que si se le proporciono su equipo

de proteccion personal basico como mameluco y zapatos de seguridad.

8. ¢Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros

auxilios, evacuaciéon?

[siempre
B A veces
BENunca

Gréfico 8 Se cuenta con brigadas en el Servicentro Primavera
S.R.L

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°6, el 100% de los trabajadores

respondieron que no se cuenta con brigadas de emergencias.
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9. ¢Le realizan examenes médicos antes, durante y al término de la relaciéon
laboral a los trabajadores

[Isiempre
EIA veces
B Nunca

Gréfico 9 Le realizaron examenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°9, el 100% de los trabajadores

respondieron que no se le realiz6 examenes médicos antes de empezar su laboral ni

durante.

10. ¢ Para la realizacion de sus actividades laborales aplica algin procedimiento?

[Isiempre
B A veces
ENunca

Gréfico 10 Aplica algun procedimiento para la realizacion de
sus actividades

125



Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°10, el 100% de los trabajadores

respondieron que no se aplican ningin procedimiento, puesto que el Servicentro

Primavera S.R.L no brinda.

11. ¢Ha observado que la empresa cuenta con un buzon de sugerencias en un area
accesible?

0%
|0%]

[Isiempre
EIA veces
B Nunca

Grafico 11 El Servicentro cuenta con un buzén de sugerencia

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°11, el 100% de los trabajadores

respondieron que no se cuenta con un buzén de sugerencia.

12. ¢ En su puesto de trabajo existen condiciones deficientes de seguridad y Salud
en el Trabajo?

Esiempre
B A veces
[INunca

Gréfico 12 En su puesto de trabajo existen condiciones
deficientes de seguridad y Salud en el Trabajo
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Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°12, el 50% de los trabajadores percibe
que las condiciones de trabajo son deficientes, el 28% respondio que a veces y un 22%
respondid que nunca se presenta condiciones inseguras, este porcentaje respondié el

personal de oficinas.

13. Ha recibido informacidn sobre los riesgos laborales a los que esta expuesto

Bsiempre

B A veces

CINunca

“u—

Gréfico 13 Ha recibido informacion sobre los riesgos laborales
a los que esta expuesto

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°13, el 50% de los trabajadores percibe
que las condiciones de trabajo son deficientes, el 28% respondio que a veces y un 22%
respondid que nunca se presenta condiciones inseguras, este porcentaje respondio el

personal de oficinas.
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14. ; Manipula combustibles con guantes?

BEsiempre
B A veces
EINunca

Gréfico 14 Manipula combustibles con guantes

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°14, el 56% de los trabajadores
manipula combustibles sin guantes especialmente los trabajadores de las areas de
dispendio y almacén de combustible el otro 22 % menciona que a veces por el motivo
que son personal que, rota de puesto laboral, y el otro 22% menciona que nunca es decir

los trabajadores de las areas administrativas.

15. ¢ Manipula detergentes con guantes?

B siempre

B A veces
EINunca

Gréfico 15 Manipula detergentes con guantes
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Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°15, el 50% de los trabajadores
manipula detergentes a veces y el 28% siempre que es el personal que se encarga del
lavado de los vehiculos, y el otro 22% menciona que nunca es decir los trabajadores de

las areas administrativas.

16. ¢ Realiza movimientos repetitivos constantemente?

B siempre
67%
B A veces
I Nunca

Gréfico 16 Realiza movimientos repetitivos constantemente

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°16, el 67% de los trabajadores realiza
movimientos repetitivos y el 28% menciono que a veces por Gltimo el 5% de los

trabajadores percibe que no realiza movimientos repetitivos.
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17. ¢ El nivel de ruido en su puesto de trabajo es alto?

[Esiempre
B A veces
[INunca

Gréfico 17 El nivel de ruido en su puesto de trabajo es alto

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°17, el 50% de los trabajadores no se
encuentran expuestos a niveles altos de ruidos el 33% de los trabajadores a veces se

exponen a ruidos altos y el 17% respondi6 que nunca se encuentra expuesto a los niveles

de ruido.

18. ¢ En su puesto de trabajo esta expuesto a la emisidn de gases combustibles?

[Esiempre
B A veces
[INunca

Gréfico 18 En su puesto de trabajo esta expuesto a la emision
de gases combustibles
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Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°18, el 47% de los trabajadores se
encuentran expuestos a la emision de combustibles y el 42% de los trabajadores a veces

se encuentran expuestos y el 11% de los trabajadores nunca se encuentra expuesto a las

emisiones de gases de combustibles.

19. ¢ Esté usted expuesto a luz ultravioleta periodos largos?

@ siempre
B A veces
[INunca

Grafico 19 se encuentra expuesto a luz ultravioleta periodos
largos

Interpretacion: Como se observa en el Grafico N°19, el 61% de los trabajadores se

encuentran expuestos a largos periodos de luz ultravioleta y el 17% a veces y el otro 22%

nunca se expone a la luz ultravioleta.
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4.1.4. Entrevista
1. ¢La empresa Cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

No cuenta.

2. ¢Se informa a los trabajadores los riesgos a los cuales estan expuestos con la
ejecucion de sus labores?

Si, pero solo de manera general.

3. ¢La empresa cuenta con estadisticas de los accidentes laborales y de
enfermedades profesionales?

No contamos con ningun tipo de registros o estadisticas de accidentes.

4. ¢Facilita la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo?

No, solo se les da una charla cuando se los contrata.

5. ¢Cuenta con un Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo?
No.
6. ¢Se llevan a cabo actividades de prevencion y de enfermedades profesionales?

No, aiin no hemos implementado capacitaciones para nuestros empleados.
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4.1.5.

Identificacion de riesgos sequin zonas de trabajo.

En la tabla N° 18 detallamos los riesgos identificados por cada area de trabajo,

Tabla N° 17 Riesgos en zonas de trabajo

Surtidores

Senalizacion

Foto 26 Equipo contra incendio del
Servicentro

La ubicacion del extintor es incorrecta, en un
incendio producido en el surtidor seria
complicado poder utilizarlo.

N

% v A -
Foto 27 Sefalizacion del Servicentro

-La
pintura del area donde se ubican los vehiculos
para el expendio de combustible estd muy
desgastado lo que podria ocasionar el vehiculo
choque con el surtidor y provocar un incendio.

Foto 28 Sefializacion del Servicentro

Acto Subestandar por parte del trabajador al
dejar conectado la pistola del surtidor al vehiculo
pudiendo causar un derrame de combustible o un
incendio si se genera una chispa por movimiento
del vehiculo,

El wvehiculo se encuentra fuera del &rea
demarcada para el expendio de combustible.

Residuos solidos

|
BASUR'
comur

Foto 29 Contenedores del Servicentro

- Losrecipientes para desechos se encuentran en
a lado del area de descarga de la estacion, no se
encuentran bajo techo lo que puede generar
malos olores y proliferacién de insectos
pudiendo causar enfermedades en los
trabajadores.

- La Estacion clasifica los desechos en residuos
peligrosos, basura comdn, papel y carton los
gue se generan en sus instalaciones
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och

Foto 30 Zona de descarga del Servicentro

Contacto con combustible.

Explosion, incendio por atmdsferas explosivas.
Exposicion a liquidos inflamables y explosivos,
incendio por fuga de liquidos inflamables y
explosivos en el recuperador de gases.

No se cuenta con unatina de PVC para derrames
lo que puede ocasionar caidas al mismo nivel por
liquidos en el piso.

El éarea para la descarga de combustible no
cuenta con canales perimetrales para evitar la
expansion del combustible a otras &reas en caso
suceda un derrame.

Foto 31 Descarga de combustible del
Servicentro

Inhalacion de vapores combustibles.

Contacto con materiales peligrosos por el
derrame de combustible.

No se usa elementos como conos 0 cintas de
seguridad para aislar el perimetro mientras se
realiza la descarga de combustible permitiendo
el ingreso de personal no autorizado
arriesgando su vida

Lesiones graves, muerte por explosion.

sl

= g
gy PELIGRO

Foto 32 Cisterna del Servicentro

Colision, atropello, volcadura por fallas
mecénicas del camion cisterna al momento de
ingresar al area de descarga de combustible.
Exposicion a atmosfera con deficiencia de
oxigeno en espacio confinado, en el
mantenimiento del tanque del camion cisterna.

Explosion, incendio por chispas generadas por
el uso de celulares mientras se descarga el
combustible.

Atropello, aplastamiento y colisidn por ingreso
de terceros a zona de trabajo.
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Compresora

Motobomba

Foto 34 Comprensora del Servicentro

Falta de orden y limpieza lo que puede ocasionar
caidas al mismo nivel del personal.

Cables eléctricos de la compresora expuestos al
contacto con agua proveniente del lavado de
vehiculos lo que puede ocasionar corte circuito,
electrocucion y un posible incendio.

Generacion de ruido excesivo.

Foto 35 Motobomba del Servicentro

- La motobomba no cuenta con guarda puede

haber un contacto directo con el personal.
- Exposicion a ruido del personal.

- Falta de orden y limpieza lo que puede

ocasionar caidas al mismo nivel del personal.

Generador

Lavado de vehiculos

Foto 36 Generador eléctrico del Servicentro

Contacto con energia eléctrica, incendio por
fallas eléctricas del equipo.

Inhalacién de gases de combustion por parte del
personal.

Generacion de ruido excesivo.

Foto 37 Zona de lavado del Servicentro

- Piso mojado puede provocar caidas.

- Acto Subestandar.

- Manguera a presion puede ocasionar
golpes por la fuerza del agua.

- Los vehiculos deben estar con su
respectiva cufia en las ruedas para
evitar desplazamientos involuntarios.
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Foto 38 Zona de administrativa del Servicentro

- Estante de archivos mal ubicado, sobre el nivel Foto 39 Zona de administrativa del Servicentro
de la cabeza del personal.

- Mobiliario (silla) inadecuado. . . . . .
(silla) - Caidas al mismo nivel por presencia de objetos

en el pasadizo.

- Atrapamiento, golpes, lesiones por obstruccion
de la via de escape, en una evacuacion de
emergencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6. Evaluacion y control de riesgos

En la zona de dispendio de combustible encontramos un 27% de riesgos intolerables, 68%
de riesgos importantes y 5% de moderados, que se redujeron gracias a los controles
aplicados como: procedimientos aprobados por el gerente general e inculcados a los
trabajadores, sefializacion y equipos de proteccidn personal brindados por el Servicentro

Primavera S.R.L, como se muestra en la tabla N° 18 y la matriz IPERC.

Tabla N° 18 Niveles de riesgo en el dispendio de combustible

Nivel de riesgos Riesgo sin controles Riesgo con controles
Moderado 2
Intolerable 5
Bajo 3
Importante 13 Bajo 13
Moderado 1 Bajo 1

Fuente: Elaboracion propia.
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En la zona de descarga y almacenamiento de combustible identificamos un 86% de nivel
riesgo intolerable y 14% de nivel importante de riesgo como se detalla en la tabla N°19
los cuales fueron controlados con procedimiento de descarga y almacenamiento de
combustible, uso correcto de proteccion personal, procedimiento de manejo de materiales

peligrosos, aprobados por el gerente general e inculcados a los trabajadores.

Tabla N° 19 Niveles de riesgo en el descarga y almacén de combustible

Nivel de riesgos Riesgo sin Riesgo con controles
controles
Moderado 4
Intolerable 7
Bajo 3
Importante 1 Bajo 1

Fuente: Elaboracion propia.
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En la zona de lavado de vehiculos identificamos un 33% de nivel de riesgo intolerable y
67% de nivel de riesgo importante como se detalla en la tabla N° 20 los cuales fueron

reducidos en su totalidad y la matriz IPERC.

Tabla N° 20 Niveles de riesgo en el lavado de vehiculos

Nivel de riesgos NEDEl Riesgo con controles
controles
Intolerable 3 Bajo 3
Importante 6 Bajo 6

Fuente: Elaboracién propia.
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Los porcentajes de niveles de riesgo en todas las areas del Servicentro Primavera S.R.L

son los siguientes:

Riesgos intolerable: 15 = 42%
Riesgos importantes: 20 = 56%
Riesgos moderados: 1 = 2%

En la tabla N°21 se muestra los porcentajes de reduccion de riesgos que se obtuvieron
luego de aplicar los controles que se definieron en la matriz IPERC, se calcul6 sumando
los riesgos sin contralar inherentes a cada area dandole un valor del cien por ciento luego

se sumo los riesgos con controles y se operd de la siguiente manera:

Riesgo sin controles = 35 > 100 %

Riesgo reducido =30>X %

X o _30*100
°T " 35
X % = 85.71

Tabla N° 21 Porcentaje de reduccion de riesgos

Nivel de riesgos Riesgo sin controles (%) | Riesgo reducido a nivel
bajo (%)
Intolerable/ Importante 100 85.71

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. IDENTIFICACION ENFERMEDADES OCUPACIONALES
En la tabla N° 22, detallamos los puestos de trabajo los cuales requiere el Servicentro
Primavera S.R.L, se describe la responsabilidad y los riesgos a los gque estan expuestos

cada trabajador, estos riesgos son fisicos, quimicos, psicosociales y ergonémicos.

Las enfermedades ocupacionales identificadas como podemos observar en la tabla N° 22
estan directamente asociados a los riesgos por cada puesto de trabajo , por lo tanto al
controlar los riesgos podemos evitar que los trabajadores adquieran estas enfermedades,
lo cual se realizo con la elaboracion y aplicacion de la matriz de identificacion, evaluacion

y control de riesgos.
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Tabla N° 22 Descripcion de puestos de trabajo

PUESTO DE EMFERMEDADES OCUPACIONALES
RIESGOS
TRABAJO
Fisicos.
¢ Lesmneds por atrope(ljl_o(;je Veh'/CUIOS' Anemia, debido a los malos habitos de alimentacion e inhalacion de
o Qu?ma uras con radiadores y/o motores_. _ vapores de combustible.
e Caidas por tropezar con mangueras y objetos que caigan al suelo.
e Contagio de enfermedades por encontrarse en la intemperie. Estrés y depresion, debido a la sobrecarga laboral.
e Caida mismo nivel.
e Exposicion a radicacion solar, frio intenso por trabajar a la intemperie. = Dermatitis de contacto. Causada por sustancias manipuladas sin uso de
Quimicos equipo de proteccién personal en el entorno laboral. Esta enfermedad se
e Infecciones causadas por el humo de los vehiculos o por combustible da especialmente cuando se trabaja con sustancias quimicas.
Vendedores derramado.
de e Inhalacién de vapores combustibles. Lumbalgia, Esta patologia afecta tanto a personas jovenes y adultas
combustible aparece tanto en trabajos sedentarios, como en aquellos que implican un

Inhalacion de gases de combustién.
Contacto quimico por via: cutanea, respiratoria, digestiva y ocular con
sustancias irritantes o alergizantes.

Psicosociales

Tensiones emocionales causadas por tratar con personas (quejas y
reclamos de clientes).

Fatiga y estrés por monotonia.

Agresidn fisica y a la propiedad por personas con conductas agresivas.
Suefio, perdida de la concentracion por horario de trabajo nocturno

Ergondémicos

Lesiones por esfuerzos fisicos.

Enfermedades a la columna y extremidades inferiores por trabajos de
pie con tiempo prolongados.

Exposicién a movimientos repetitivos.

gran esfuerzo fisico.

Dedo engatillado: inflamacidén de los tendones de los dedos, causa tipica
movimientos repetitivos. Tener que agarrar objetos durante demasiado
tiempo, con demasiada fuerza o con demasiada frecuencia.

Tendinitis: inflamacién de la zona en que se unen el masculo y el tendén
causa movimientos repetitivos.
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Encargado
de lavado
de
vehiculos

Fisicos
Golpes por caidas al tropezar con productos y/o liquidos en el suelo.
Caida mismo nivel por superficie lisa 0 mojada.
Caidas al mismo nivel por presencia de objetos en el piso, falta de
orden y limpieza.
Exposicidn a radicacién solar, frio intenso por trabajo a la intemperie.
Exposicidn a ruido debido a la presencia de maquinas o equipos
(motobomba, compresora).
Exposicidn a radiacion UV.
Enfermedades como artritis, reumatismo, tos severa por contacto por
el con agua a bajas temperaturas.
Descarga, contacto con energia eléctrica.

Quimicos
Infeccién por exposicion a quimicos de limpieza.
Contacto quimico por via: cutanea, respiratoria, digestiva y ocular con
sustancias irritantes o alergizantes (detergentes).

Psicosociales
Tensiones emocionales causadas por tratar con personas (quejas y
reclamos de clientes).
Fatiga, estrés por monotonia y repetitividad de la tarea.

Ergonémicos

Lesiones por posturas inadecuadas.

Lesiones por esfuerzo fisico al levantar objetos inadecuadamente.
Enfermedades a la columna y extremidades inferiores por trabajos de
pie con tiempo prolongados.

Exposicién a movimientos repetitivos

Hipoacusia. Esto se traduce en la pérdida auditiva por exposicion
constante a ruido.

Lumbalgia, Esta patologia afecta tanto a personas jovenes y adultas
aparece tanto en trabajos sedentarios, como en aquellos que implican un
gran esfuerzo fisico.

Estrés: Este padecimiento produce desde dolores de cabeza, reacciones en
la piel (como dermatitis), Glceras estomacales y disminucion de la
satisfaccion laboral.

Bursitis: inflamacion de la cavidad que existe entre la piel y el hueso o el
hueso y el tenddn. Se puede producir en la rodilla, el codo o el hombro,
causado por arrodillarse, hacer presion sobre el codo o movimientos
repetitivos de los hombros.

Tendinitis: inflamacion de la zona en que se unen el masculo y el tendén
causa movimientos repetitivos.

Dermatitis irritante: Este es el tipo mas comin y puede ser causada por
el contacto con &cidos, materiales alcalinos como jabones y detergentes,
suavizantes de telas, disolventes u otros quimicos.
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Administr
ador.

Fisicos

Golpes por caidas al tropezar con productos y/o liquidos en el suelo.
Quedar atrapado en oficina en un incendio y/o terremoto.
Caida de objetos, estante sobre el nivel de la cabeza del personal.

Quimicos

Infeccion por exposicion a quimicos de limpieza.
Psicosociales

Tensiones emocionales causadas por tratar con personas (quejas y
reclamos de clientes).

Estrés laboral por cumplimiento de objetivos.

Fatiga, estrés por horas de trabajo prolongadas y sobrecarga de trabajo

Ergondmicos

Sindrome del tunel carpiano. Este sindrome da como resultado
molestias en manos y mufiecas debido al uso del ratén con posiciones en
las que los tendones acumulan tension.

Lumbalgia, Esta patologia afecta tanto a personas jovenes, como adultas
y mayores y aparece tanto en trabajos sedentarios, como en aquellos que
implican un gran esfuerzo fisico.

Estrés: Este padecimiento produce desde dolores de cabeza, reacciones en
la piel (como dermatitis), ulceras estomacales y disminucion de la
satisfaccion laboral.

Fatiga visual: Son sintomas de la fatiga visual, otro de los trastornos
comunes, causado por la continua lectura de documentos, las
computadoras sin protectores visuales o mal colocadas (frente a una

Lesiones por posturas inadecuadas.

Lesion por uso de mobiliario no ergonémico (silla)

Lesiones por esfuerzo fisico al levantar objetos inadecuadamente.
Exposicion a movimientos repetitivos por el uso del computador.

fuente de luz).

Cuello u hombro tensos: inflamacion del cuello y de los masculos y
tendones de los hombros, causa tipica tener que mantener una postura
rigida.
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Conductor
€s.

Fisicos

e Lesiones graves, muerte por colision, atropello y volcadura

Quimicos

e Inhalacién de productos quimicos.

Psicosociales

e  Estrés laboral por cumplimiento de objetivos.
e Fatiga, estrés por horas de trabajo prolongadas y sobrecarga de trabajo

Ergonémicos

e Lesiones por posturas inadecuadas

Fuente: Elaboracion propia.

Obesidad, a causa del sedentarismo, de la gran cantidad de horas que se
pasa sentado en un puesto de trabajo.

Malestares gastrointestinales. Las consecuencias pueden ser dolor
abdominal, estrefiimiento, intestino irritable.

Lumbalgia, Esta patologia afecta tanto a personas jovenes, como adultas
y mayores y aparece tanto en trabajos sedentarios, como en aquellos que
implican un gran esfuerzo fisico.

Estrés: Este padecimiento produce desde dolores de cabeza, reacciones en
la piel (como dermatitis), Ulceras estomacales y disminucion de la
satisfaccion laboral.

Cuello u hombro tensos: inflamacion del cuello y de los masculos y
tendones de los hombros, causa tipica tener que mantener una postura
rigida.

Dermatitis de contacto. Causada por sustancias manipuladas en el
entorno laboral. Esta enfermedad se da especialmente cuando se trabaja
con sustancias quimicas.
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4.3. ACCIDENTES LABORALES
En la tabla N° 23 se muestra los indices de frecuencia, Severidad y accidentabilidad en el Servicentro Primavera S.R.L en el

afo 2017.

Tabla 23 indices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad en el Servicentro Primavera S.R.L en el afio 2017

Enero 6 10 12 2496 2403.8 4006.4 31.03
Febrero 5 6 13 2704 1849.1 2218.9 20.26
Marzo 4 8 14 2912 1373.6 2747.3 19.43
Abril 4 5 14 2912 1373.6 1717.0 15.36
Mayo 2 2 16 3328 601.0 601.0 6.01
Junio 1 2 17 3536 282.8 565.6 4.00
Julio 2 3 16 3328 601.0 901.4 7.36
Agosto 1 3 17 3536 282.8 848.4 4.90

Fuente: Elaboracién propia.
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Indice de Frecuencia
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Gréfico 20 Indice de frecuencia de accidentes - afio 2017
En el grafico N° 20 el indice de frecuencia nos muestra que cada 1000000 horas
hombre trabajadas, la cantidad de accidentes es de 834.7 en el periodo de ocho
meses en el Servicentro Primavera S.R.L.
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Graéfico 21 indice de severidad de accidentes - afio 2017

En el grafico N° 21 se observa que cada 1000000 horas hombre trabajadas la

cantidad de jornadas de trabajo que se pierden son 1302 por cada trabajador en el
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periodo de ocho meses, lo cual muestra que en los Gltimos cuatro meses los indices

fueron descendientes.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Gréfico 22 indice de accidentabilidad acumulado - afio 2017

En el grafico N° 22 se demuestra de acuerdo a la linea de tendencia que en el
periodo del mes de enero al mes de abril el niUmero de accidentes era muy alto
teniendo un indice de accidentabilidad en promedio de 15.59; luego de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en los
meses mayo, junio, julio y agosto el promedio del indice de accidentabilidad es

5.07. Esto significa que el indice de accidentabilidad va a seguir decreciendo.
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4.4,

4.4,

ELABORACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN EL SERVICENTRO PRIMAVERA
S.R.L EN EL PERIODO 2017.

1. Politica de sequridad vy salud en el trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo luego de ser planteada fue aprobada y

posteriormente publicada en los lugares mas visibles del Servicentro Primavera

S.R.L con los siguientes compromisos, ver anexo 4.

Mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de nuestro personal
con el control de los riesgos y prevencion de incidentes, lesiones y
enfermedades ocupacionales.

Cumplir la legislacién vigente y otros requisitos suscritos por el Servicentro
Primavera S.R.L en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurar la consulta, participacion, informacion y capacitacion activa de
nuestro personal en todos los aspectos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo del Servicentro Primavera S.R.L.

Mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Difundir esta politica a sus trabajadores, clientes, colaboradores, autoridades,
comunidad y otros grupos de interés, fomentando una actitud diligente, a través

de una sensibilizacion y de capacitacion adecuadas a sus requerimientos.
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4.4.2. Planeamiento vy aplicacién

4.4.2.1. Diagnostico en materia de seguridad y salud en el trabajo del
Servicentro Primavera S.R.L

Forma parte del diagnostico la encuesta aplicada a todos los trabajadores antes de

la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el

modelo de encuesta se encuentra en el anexo N° 1 y el diagnostico que se encuentra

en el anexo N°3.

4.4.2.2. Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos.

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (IPERC)

fue aprobada y publicada en el &rea que le corresponde para informar a los

trabajadores de los riesgos a los que estan expuesto y como deben ser controlados.

El mapa de riesgos que se muestra en la figura 10 y en la tabla N° 24 la leyenda del

mapa de riesgos.
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MAPA DE RIESGOS - SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L.

2do NIVEL - OFICINAS ADMINISTRATIVAS " AREA DE LAVADO

— g = - o

I e MivEL
AsA 19

SERVICIOS

HIGIENICOS s ALMACEN

B A & O ==

¢

AREA DE VENTA DE COMBUSTIBLE

®

3

E'|¢ p
3

Figura N° 10 Mapa de riesgos SERPRI

Fuente: Elaboracién Propia.
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LEYENDA

| POZO A A CAIDAS AL MASCARILLA
- TIERRA MISMO NIVEL PARA GASES
K GAS LICUADO
RIESGO DE ) CUIDADO ,
@ INCENDIO —lar ESCALERAS DE PETROLEO
(GLP)
CUIDADO , M
BALONES DE PROHIBIDO USO INFLAMABLE COMBlSTlBLE
DE CELULAR LIQUIDO
GAS 3
RIESGO PROHIBIDO 3
& ELECTRICO @ FUMAR 1‘0 GASOHOL
NIVEL )
ELEVADO DE USO DE MANDIL PETROLEO
RUIDO
. USAR DE
A EARHAlIS PROTECTOR UN 1203 GASOHOL
AUDITIVO
USAR USO DE BOTAS DE ) .
GUANTES @ JEBE 1 202 PETROLEO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 24 Leyenda mapa de riesgos
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4.4.2.3. Objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo del
Servicentro Primavera S.R.L

Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estan relacionados

a la politica de seguridad y salud en el trabajo, el cual esta en el anexo N° 9, cuyos

objetivos principales son:

- Mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Asegurar el cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Mejorar el nivel de concientizacion del personal en temas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Monitorear el estado de salud de los trabajadores.

- Optimizar la investigacion de accidentes laborales.
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POLITICA SST: Mejorar las condiciones de
seguridad y salud del personal con el control

Tabla 25 Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mejorar las condiciones de Seguridad y

Implementar medidas de control relacionados a

Medidas de control SST

) -, o . . . . Nro. de medidas de control implementadas Minimo 1 Gerente general. Anual
de los riesgos y prevencion de incidentes, salud en el trabajo equipos y materiales. implementadas
lesiones y enfermedades ocupacionales.
POLITICA SST: Cumplir la legislacion vigente (Cant. de normas legales aclualizades X 100 %
yotros requisitos suscritos por el Servicentro Asegurar el cumplimiento de la legislacion | Actualizar constantemente los cambios en la % de actualizacion de normas fiempo Minimo Representante Leqal Mensual
Primavera S.R.L en materia de seguridad y en Seguridad y Salud en el Trabajo Normativa Legal aplicadas a la oganizacion legales N° total de actualizaciones 90% P 9
salud.
Capac. Ejecutadas x 100 %
POLITICA SST: Asegurar la consulta,
articipacion, informacion y capacitacion Mejorar el nivel de concientizacion del . o . .
P ) P yeap ) ) Cumplir con los programas de capacitacion de | % de cumplimiento del programa Minimo
activa del personal en todos los aspectos del | personal en temas de Seguridad y Salud en acuerdo a la Leyvigente de canacitaciones anual 95% Gerente general. semestral
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el el Trabajo yvigents. P Capac. Programadas ’
Trabajo del Senicentro Primavera SR.L
Nro. De casos de enfermedades
Monitorear el estado de salud de los Cumplir con la realizacion de los examenes % de casos de enfermedades } . x 100 %
, pireen & , o , ocupacionales monitoreadas 100% Gerente general. Anual
trabajadores médicos ocupacionales ocupacionales monitoreadas
Total de casos de enfermedades
POLITICA SST: Mejora continua del ocupacionales reportadas
desempefio del Sistema de Gestion de . . . . Lo . . IF XIS Maximo |coordinador de seguridad
) P ) Reducir el indice de accidentabilidad Indice de accidentabilidad 9 . Mensual
Seguridad y Salud en el trabajo 1000 0,2 ysalud en el frabajo.
Optimizar la investigacion de accidentes . . . Lo . Nro. Accidentes x 1000000 . coordinador de seguridad
P 9 Reducir la frecuencia de accidentes laborales Indice de frecuencia Méximo 5 9 . Mensual
laborales HH.T. ysalud en el trabajo.
. ) .o ) Nro. Dias perdidos x 1000000 Maximo [coordinador de seguridad
Reducir la gravedad de los accidentes laborales Indice de severidad 9 . Mensual
HH.T. 30 ysalud en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.3. Implementacion y operacion

4.43.1. Estructuray responsabilidades
Se definio las principales responsabilidades del gerente general, Coordinador de

Seguridad y Salud en el Trabajo, administrador, contador y trabajador.

a. Gerente General

e Mantener actualizada, firmada y asegurar el cumplimiento de la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Aprobar el presupuesto anual asignado a Seguridad y Salud en Trabajo.

e Asegurar la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion SST del Servicentro
Primavera S.R.L.

o Definir las funciones, asignando responsabilidades, delegando autoridad para el
personal cuyas actividades tienen impacto sobre la efectividad del Sistema de
Gestion SST del Servicentro Primavera S.R.L.

e Asegurar que el personal bajo su cargo cumpla con las responsabilidades que les
sean asignadas en las Descripciones de Puesto y en los procedimientos de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Orientar a los trabajadores en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Monitorear el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en su Descripcion de

Puesto y en los procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Administrador

Mantener actualizados los registros de las Descripciones de Puesto de trabajo de
toda la organizacion.

Mantener actualizado el organigrama de la Organizacion.

d. Contador

Proponer a la Alta Direccion el presupuesto anual para Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e. Trabajador

Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en la descripcion de
puesto de trabajo y en los procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reportar cualquier incumplimiento a las responsabilidades asignadas en la
Descripcion de Puesto de trabajo y en los procedimientos de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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ORGANIGRAMA - SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L

GERENTE

COORDINADOR DE
SST

ADMINISTRACION

SECRETARIA

JEFE DE

CONTABILIDAD OPERACIONES

CREDITO Y

COBRANZAS CONDUCTORES

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO JEFE DE TURNO

Organigrama 1 Servicentro Primavera S.R.L

Fuente: Elaboracién propia
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4.43.2.

Capacitacion

En este lineamiento se establecid que a los trabajadores nuevos se les brindard una charla

de induccion general antes de ingresar laborar, una induccién especifica en sus puestos

de trabajo, en la tabla N° 26 se plante6 un cronograma de capacitaciones.

Tabla 26 Plan de capacitaciones anual

MESES
Ne TEMA DURACION|  RECURSOS PIRISIDO
JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Auditorio, proyector,
patio de maniobras,
1 | Lucha contraincendios | 4 Horas extintores, Equipo X
de Protecciones
Personal.
Materiales Peligrosos y Vendedores
- Sala, Proyector, de
2 Hoja de Datos de 4 Horas Hoia MSDS combustibl
Seguridad (MSDS) ! : e“S '
Sala, Proyector, en caryado
3 Primeros Auxilios 3 horas | materiales y equipos g X
. i de lavado
de primeros auxilios. de
Control de derrames de Sala, DITEEL vehiculos
4 . 1 horas materiales anti X
combustible
derrame.
. Sala, Proyector y
5 Uso correch,) s EGUTEe 1 horas Equipo de X
de Proteccién Personal -
Proteccion Personal.
8 Manejo defensivo 2 Horas Sala, proyector.
Normas y reglas de Conductore
transito en el transporte Sala, proyector. sde
9 de MATPEL 3 horas camiones X
Manejo de materiales Sala. provector cisterna
10 | peligrosos clase 11y 111 3 horas » Proy ' X
Manejo de estrés Sala. provector
11 laboral 1 Horas » Proy ) X
12 Ergonomia 1 Horas Sala, proyector. < X
Auditorio, proyector A_r ca
. 1L ' | Administra
patio de maniobras, tiva
extintores, Equipo
de Protecciones
13 | Lucha contraincendios 3 horas Personal. X
Sistema de Gestion y Coordinado
Seguridad en el Sala, proyector. r de
14 Trabajo 16 horas Seguridad X | X
Manejo de estrés Sala. provector y Salud en
15 laboral 1 Horas » Proy ‘ el Trabajo X
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.4. Preparacion y respuesta ante emergencia
Los posibles escenarios encontrados en el Servicentro Primavera S.R.L, como se detalla

en la tabla N° 27.

Tabla 27 Escenarios de emergencia del Servicentro Primavera S.R.L

Posibles
Tipo Antecedentes-causas o fuentes de riesgo |areas mas
afectadas
o No se han presenciado movimientos
Movimientos | Todas
o sismicos
sismicos
Se pueden presentar inundaciones en el area,
» en la temporada lluviosa.
Inundacién ) Todas
Por referencias del personal se sabe que
ocurrid en una ocasion.
Descargas ) )
o No han ocurrido eventos de esta naturaleza. | Operativa
eléctricas
No se ha presentado eventos, pero hay
variaciones de voltaje que pueden causar
) sobrecarga. Se manejan productos quimicos )
Incendios ) ) Operativa.
peligrosos e inflamables.
Instalaciones eléctricas no adecuadas, dadas
las condiciones, podria ocurrir
Explosion No han ocurrido eventos de esta naturaleza. Todas
No se observan fallas estructurales, ni
Falla existen estadisticas de que se hayan
_ Todas
estructural presentado, pero teniendo en cuenta el uso de
la edificacion.
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Posibles

Tipo Antecedentes-causas o fuentes de riesgo |areas mas
afectadas
Intrusion ) o
) Es posible por las condiciones de )
Sabotaje ) ) ) Operativa.
inseguridad de la ciudad.
Hurto

Los procedimientos para cada emergencia se detallan en el anexo N°6 se conformaron las
brigadas de emergencia tomando en cuenta el organigrama y las capacidades de los
trabajadores resultado de las evaluaciones, las cuales son: brigada de primeros auxilios,

brigada de evacuacion y brigada contraincendios, como se muestra en la figura N° 11.

Coordinador de
Emergencias

|‘ _____ | Autoridades y Entidades
de Apoyo
Brigada
Integral
| 1 |
Brigada de Brigada Brigada de

Primeros Auxilios

Contralncendios

Evacuacion

Figura N° 11 Organizacion de brigadas

1

Jefe de
Brigadas

Brigadista

Fuente: Elaboracion propia
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Para la ejecucion de los simulacros a los trabajadores se les dio a conocer el mapa de

evacuaciones figura N° 12.

TANQUE AREA DE LAVADO

GLP

soI([ ap WEnp weg I

SERVICIOE
HIGIENICOS ALMACEN . VESTIDORES ‘

Gamsss ¢@Gaaau @Gauum 4440 @

AREA DE DESCARGA ¥ ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIELE

AREA DE VENTA DE COMBUSTIELE

]

=

2 ‘ ‘ Ubicacion de extintores

=

"H-' ’ Ubicacién de Hidrante

A——

B ‘ ‘ Ubicacién de alarma contra

= ‘ . .

= incendios -

!é . Ubicacion de botiquin
—

=

A

Figura N° 12 Mapa de evacuacién SERPRI
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.5. Consulta y comunicacion.

Los lineamientos establecidos se pueden encontrar en el anexo N° 7.

El personal tiene conocimiento de la ubicacion del buzon de sugerencias y el periédico
mural, este Gltimo se modifica de acuerdo a las actualizaciones de la informacién y esta
a cargo del coordinador de seguridad y salud en el trabajo, como se muestra a

continuacién en las fotografias.
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Foto 40 Periodico mural Foto 41 Buzon de sugerencias

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Evaluacién normativa

En esta matriz se toma en cuenta la siguiente normativa legal nacional las cuales se

detallan en el anexo N° 8.

4.3.5. Verificacion

4.3.5.1. Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio.

Este procedimiento fue elaborado con la finalidad de realizar mediciones cualitativas y
cuantitativas para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de Seguridad y Salud

en el Trabajo del Servicentro Primavera S.R.L.

El empleador realizara inspecciones planificadas, reuniones grupales y observaciones
planificadas de tareas en todas las areas de trabajo, con esto se logra un nivel de ejecucién
de las acciones inmediatas y el cumplimiento de los controles operacionales por parte de

los trabajadores y coordinador de SST, este procedimiento se detalla en el anexo N° 9.
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4.3.5.2. Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accion
correctivay preventiva

En este lineamiento se realiz6 un procedimiento el cual se encuentra detallado en el anexo

N° 10, cuya finalidad fue establecer las directrices para ejecutar las acciones correctivas

y preventivas gque se tomen durante la deteccion de no conformidades observadas en la

implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de SST.

4.3.5.3. Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales
En este procedimiento detallado en el anexo N° 11, da a conocer como se debe actuar en

caso de un accidente e incidente ocurridos en el Servicentro Primavera S.R.L.

4.3.5.4. Control de operaciones

Se realizaron procedimientos que se mencionan a continuacion:

- Correcto y constante uso de equipo de proteccién personal. (anexo N° 13)

- Orden y limpieza. (anexo N° 14)

- Sefalizacion. (anexo N° 15)

- Manejo de materiales peligrosos. (anexo N° 16)

- Procedimiento para la carga y descarga de combustibles liquidos y gaseosos. (anexo
N° 17)

- Procedimiento lavado de vehiculos. (anexo N° 18)

- Procedimiento para el despacho de combustible en el Servicentro Primavera S.R.L.

(anexo N° 19).
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4.3.5.5. Auditorias internas
Los criterios a tomarse en cuenta para el proceso de auditoria interna lo podemos

encontrar en el anexo N° 20.

4.3.6. Control de informacién y documentacion

En la tabla N° 28 se muestra la codificacion de todos los documentos realizados por los

estudiantes para la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 28 Lista Maestra del Servicentro Primavera S.R.L

AREA

ITEM

cODIGO

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

VERSION

FECHA DE

APROBACION

Manuales/Re

glamentos

Todas

POLITICA INTEGRADA DE
SEGURIDAD,SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE

1/05/2017

Procedimientos (operativos, gestion, PET’s)

TODAS

SST-P.001

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS
(IPERC)

01

14/07/2017

TODAS

SST-P.002

ESTRUCTURAY
RESPONSABILIDADES

01

12/07/2017

TODAS

SST-P.003

CAPACITACION

01

13/07/2017

TODAS

SST-P.004

REUNIONES GRUPALES

01

14/07/2017

PROCEDIMIENTOS

SST-P.005

PREPARACION Y
RESPUESTA A
EMERGENCIAS

01

15/07/2017

PROCEDIMIENTOS

SST-P.010

PROCEDIMIENTO
CONSULTA'Y
COMUNICACION

01

20/07/2017

PROCEDIMIENTOS

SST-P.011

EVALUACION
NORMATIVA

01

21/07/2017

PROCEDIMIENTOS

SST-P.012

PROCEDIMIENTO
SUPERVISION,
MONITOREO Y

SEGUIMIENTO DE

DESEMPENO

01

22/07/2017

PROCEDIMIENTOS

10

SST-P.013

PROCEDIMIENTO LOS
ACCIDENTES, INCIDENTES
PELIGROSOS E
INCIDENTES, NO
CONFORMIDAD, ACCION
CORRECTIVAY
PREVENTIVA

01

23/07/2017

TODAS

11

SST-P.014

AUDITORIAS

01

24/07/2017

TODAS

12

SST-P.015

ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

01

25/07/2017

TODAS

13

SST-P.016

PROCEDIMIENTO
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

01

26/07/2017
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TODAS

14

SST-P.017

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE
OPERACIONES

01

27/07/2017

TODAS

15

SST-P.018

USO CORRECTO DE
EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

01

28/07/2017

TODAS

16

SST-P.019

ORDEN Y LIMPIEZA

01

29/07/2017

TODAS

17

SST-P.020

SENALIZACION

01

30/07/2017

TODAS

18

SST-P.021

MANEJO DE
MATERIALES
PELIGROSOS

01

31/07/2017

TODAS

19

SST-P.022

PROCEDIMIENTO PARA LA
CARGA'Y DESCARGA DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS
Y GASEOSOS

01

1/08/2017

TODAS

20

SST-P.023

PROCEDIMIENTO
LAVADO DE
VEHICULOS

01

2/08/2017

OPERATIVA

21

SST-P.24

PROCEDIMIENTO PARA
EL DESPACHO DE
COMBUSTIBLE EN EL
SERVICENTRO
PRIMAVERA S.R.L.

01

2/08/2017

TODAS

22

SST-P.25

REVISION POR LA
DIRECCION

01

2/08/2017

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.7. Revisién por la direccién

Debe ser realizado teniendo en cuenta lo establecido en el anexo N° 22, la evision por la

direccion permite demostrar el compromiso de la alta direccion en el sistema de seguridad

y salud en el trabajo.
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DISCUSION

En este apartado se hace referencia a los resultados de la investigacion realizada en el
Servicentro Primavera S.R.L, cuyo objetivo fue implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Las respuestas obtenidas en los instrumentos aplicados al
personal del area operativa y administrativo se comparan con los fundamentos tedricos

investigados sobre el tema.

1. Implementacion del Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo.

Posada (2010) menciona que después de implementar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo la empresa podra comenzar a obtener una cultura de seguridad. Esto
se ve reflejado en el Servicentro Primavera S.R.L, donde se observd que con ayuda de la
gerencia general, coordinador de seguridad y salud en el trabajo, y con los planes de
capacitacion, y demas personal de la organizacion, se logra el interés en la prevencién de
los riesgos laborales. Es por ello que para la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Servicentro Primavera S.R.L se ha trabajado con los
compromisos del gerente general, los trabajadores, visitantes y contratistas con la
finalidad de obtener un nivel medio a alto de conciencia y cultura en la prevencion de
riesgos laborales.

Al mismo tiempo Narvéez (2014) afirma que el sistema de seguridad y salud ocupacional
esta direccionado a un bienestar fisico y emocional de sus colaboradores. En el
Servicentro Primavera S.R.L, el principal objetivo de implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo fue cuidar el bienestar de los trabajadores y brindarles

un ambiente laboral seguro. Esto se vio cumplido en los resultados de las encuestas, donde
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los trabajadores mencionan que experimentan mayor seguridad laboral desde la

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2. Riesqos laborales.

Nuestros resultados dejan ver que la empresa presentd mayormente riesgos calificados
como intolerables 42%, el 56% son importantes y el 2 % como moderados. Este resultado
difiere a los obtenidos por Mujica (2012) donde obtuvo que el 6% corresponde a
intolerables, Mujica presento mayor porcentaje de riesgos importantes 75% y moderados
19% dado que la investigacion se realizo en el frigorifico de la ciudad de Cajamarca que
se caracteriza por su alto grado de informalidad en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

3. Enfermedades ocupacionales.

Chavez (2015) en su investigacion identificé un total de 30 enfermedades ocupacionales;
como: hipoxia hipobarica, fibrosis pulmonar, lumbalgia y menciona que la manera de
evitar estas enfermedades es controlado los riesgos inherentes a cada una de las
enfermedades ocupacionales. Esto se puede contrastar con los datos obtenidos en la
presente investigacion, donde se obtuvo 12 enfermedades ocupacionales de acuerdo al
puesto de trabajo y a los riesgos identificados en cada uno de ellos. Este mayor nUmero
de enfermedades presentado por Chavez podria deberse a que su estudio se realizé en el
sector minero a una escala mucho mayor. Las enfermedades ocupacionales que tienen
incidencia en todos los puestos de trabajo del Servicentro Primavera S.R.L son dermatitis

de contacto, lumbalgia, tendinitis y estrés laboral. Estas enfermedades ocupacionales no
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pueden ser prevenidas si los riesgos inherentes no son controlados lo cual se logro con la

elaboracion y aplicacién de la matriz de identificacion, evaluacion y control de riesgos.

4. Accidentabilidad.

En el servicentro Primavera S.R.L los resultados obtenidos de los indices de frecuencia,
severidad y accidentabilidad muestran un descenso notorio a partir del mes de abril.
Disminuy6 el indice de accidentabilidad de 31.03 a 4.90 esto se dio después de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo se
puede observar que el mes de julio presento un ligero repunte (7.36). Este incremento se
debid probablemente a que en este mes se celebran festividades como fiestas patrias, asi
mismo en un exceso de confianza de los trabajadores, actitudes negativas de los
conductores y el cambio de personal. Este resultado se asemeja a Toro (2010) donde
obtiene que después de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
se ha reducido de manera significativa y continua los accidentes. Se observo que estos
indices se redujeron progresivamente, debido a que los trabajadores participaron de la
identificacion de peligros y conocieron los riesgos a los que se encuentran expuestos en
sus ambientes de trabajo y la manera de controlarlos. Asi mismo Posada (2010) menciona
que los accidentes se incrementaban en condiciones laborales calurosas provocando

fatiga, estrés y otros malestares en el personal que lleva a omitir la advertencia al peligro.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Seidentificé los peligros y evalud los riesgos en las actividades de dispendio de

combustible, almaceén y descarga de combustible y lavado de vehiculos, se
obtuvo un total de treinta y cinco (35) riesgos de nivel intolerable e importante
que representan el 100 % de los cuales, aplicando los controles como
administrativos, equipos de proteccion personal, control de ingenieria se logré
bajar en un 85.71 %. a un nivel de riesgo bajo.

Las enfermedades ocupacionales como podemos observar en la tabla N° 22
estan directamente asociados a los riesgos por cada puesto de trabajo, se
identificaron doce (12) enfermedades ocupacionales las cuales representan la
consecuencia de no controlar los riesgos a los que estdn expuestos los
trabajadores.

Con la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Servicentro Primavera S.R.L en el periodo 2017 se logrdé mejorar el nivel
de cultura de prevencién de los trabajadores, reducir los riesgos inherentes a

cada area de trabajo y elevar el compromiso de la alta direccidn representada



por el gerente general de brindar un ambiente sano y seguro para sus
trabajadores ademas de cumplir con la legislacion nacional vigente en seguridad
y salud en el trabajo.

El nimero de accidentes y riesgos laborales antes de la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo fue de un 70% mas alto
que después de la implementacion, estos datos fueron contrastados mediante la
aplicacion de indices de accidentabilidad, frecuencia y severidad; y la
aplicacion de la matriz IPERC.

Se implemento un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Servicentro Primavera S.R.L. el cual se baso en la Ley N° 29783 — TR y los
ocho lineamientos, con el fin de brindar mejor calidad de vida al trabajador
protegiendo su integridad fisica y emocional y por ende reduciendo la

exposicion a los riesgos reduciéndolos a un 86%.
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RECOMENDACIONES.

1. Con lafinalidad de medir el nivel de avance del cumplimiento de la empresa en
la implementacién del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se debe
realizar una auditoria del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la mejora continua.

2. Dado que los peligros varian segun las caracteristicas del trabajo es necesario
realizar una actualizacion de la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos para saber si las medidas de control planteadas se ejecutaron, asi como
las que se plantean ante los nuevos peligros.

3. Se recomienda el monitoreo frecuente de las medidas de control aplicadas ya
que estas seran los indicadores preventivos que el Servicentro Primavera S.R.L.
deberéa analizar para verificar la eficiencia del sistema de gestion o que cambios
debera realizar para reducir potenciales accidentes.

4. Los representantes del Servicentro Primavera S.R.L deben inculcar a todos los
trabajadores la cultura Preventiva y de colaboracidn con Seguridad a través de
programas de participacion en equipo o individuales y reconocimiento.

5. Laempresa debe invertir en la implementacion del Plan Anual, dado que se ha
demostrado que el no hacerlo podria incurrir en infracciones penalizadas por la
ley, costos de accidentes, que seria perjudicial para dicha empresa, y se ha

demostrado que es rentable la implementacion.
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ANEXOS



ANEXO 1 ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La presente encuesta se realiza para todos los trabajadores del Servicentro
Primavera S.R.L. Por favor complete la encuesta cuidadosamente sefialando con

€6,

una “x” su respuesta.

N Valoracién
° Items

Siempre | A veces

nunca

PRINCIPIOS Y COMPROMISOS

1. | ¢El empleador proporciona los recursos necesarios para que
se implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo?

2. | ¢Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo?

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3. | ¢Existe una politica documentada en materia de seguridad y
salud en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa?

PLANEAMIENTO Y APLICACION

4. | ¢Se ha establecido procedimientos para identificar peligrosy
evaluar riesgos?

5. | ¢Usted ha participado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion?

IMPLEMENTACION Y OPERACION

6. | ¢Usted sabe quién es el coordinador de Seguridad y Salud en
el trabajo?

7. ¢El Servicentro Primavera S.R.L le proporciona los equipo
de proteccion personal (EPP) adecuados?




8. | ¢Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion?

VERIFICACION

9. | Le realizan exdmenes medicos antes, durante y al término de
la relacidn laboral a los trabajadores

10. | ¢Para la realizacion de sus actividades laborales aplica algun

procedimiento?

CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

11.

¢Ha observado que la empresa cuenta con un buzén de
sugerencias en un area accesible?

CONDICIONES DE TRABAJO

12. | ¢En su puesto de trabajo existen condiciones deficientes de
seguridad y Salud en el Trabajo?

13. | Ha recibido informacion sobre los riesgos laborales a los que
esta expuesto

14. | ¢Manipula combustibles con guantes?

15. | ¢ Manipula detergentes con guantes?

16. | ¢Realiza movimientos repetitivos constantemente?

17. | ¢Realiza sobre esfuerzos en su area de trabajo?

18. | ¢El nivel de ruido en su puesto de trabajo es alto?

19. | ¢En su puesto de trabajo esta expuesto a la emision de gases
combustibles?

20. | ¢Esta usted expuesto a luz ultravioleta periodos largos?




ANEXO 2 ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

¢La empresa Cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

¢Procura el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes
de trabajo programados?

¢Se informa a los trabajadores los riesgos a los cuales estan expuestos con la
ejecucion de sus labores?

¢Reconocen y pagan a los trabajadores las prestaciones econdémicas por
incapacidad permanente o parcial o invalidez que se derive de accidentes de
trabajo, enfermedad profesional o0 muerte?

¢La empresa cuenta con estadisticas de los accidentes laborales y de
enfermedades profesionales?

¢Facilita la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo?

¢Cuenta con un Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢Se llevan a cabo actividades de prevencién y de enfermedades profesionales?



ANEXO 3 DIAGNOSTICO DEL SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L

1. El Servicentro Primavera S.R.L, proporciona los
recursos necesarios para que se implemente un Sistema de

10.0

Solo para emergencia contra

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. incendios.
2. Se ha cumplido lo planificado en los diferentes

. . 0.0 No cumple.
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Se implementan acciones preventivas de Seguridad y 10.0 Capacitacion sobre lucha
Salud en el Trabajo para asegurar la mejora continua. ' contra incendios.
4. Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar , L

. . . 5.0 Se observo compafierismo.

la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.
5 Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en el Servicentro 0.0 No cumple.
Primavera S.R.L.
6. El Servicentro Primavera S.R.L, promueve un buen
clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y 10.0 Segun jerarquia.
trabajador y viceversa
7. Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de Seguridad y 0.0 No cumple.
Salud en el Trabajo.
8. Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la 0.0 No cumple
Seguridad y Salud en el Trabajo.
9. Se tler,1e (?valuado los principales riesgos que ocasionan 0.0 No cumple
mayor perdida.
10. Se fomenta la participacién de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las 0.0 No aplica

decisiones sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Existe una politica documentada en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, especifica y apropiada en el
Servicentro Primavera S.R.L

0.0

No existe una politica en
SST

2. La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
firmada por la méxima autoridad por el gerente general del
Servicentro Primavera S.R.L.

0.0

No aplica.

5. Los trabajadores conocen y estan comprometidos
con lo establecido en la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

6. Su contenido comprende :

0.0

No aplica.




- El compromiso de proteccion de todos los
miembros del Servicentro Primavera S.R.L.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion, consulta y
participacion en los elementos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte de los trabajadores y sus representantes.

- Lamejoracontinua en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo

- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el
caso.

1. Se toman decisiones en base al anlisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes,

1. La institucién asume el liderazgo en la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

informe de estadisticas, avances de programas de 0.0 No se cuenta con registros.
Seguridad y Salud en el Trabajo y opiniones de

trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

2. El empleador delega funciones y autoridad al personal No existe Sistema de
encargado de implementar el Sistema de Gestion de 0.0 Seguridad y Salud en
Seguridad y Salud en el Trabajo trabajo.

No aplica

2. El empleador dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Existen responsabilidades especificas en Seguridad y

No cumple.

1. El Servicentro Primavera S.R.L, ha definido los
requisitos de competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo para que éste asuma sus
deberes con responsabilidad.

Salud en el Trabajo de los niveles de mando en el 0.0 No cumple.

Servicentro Primavera S.R.L

2. Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar No existe sistema de

el Sistema de Gestidn de seguridad y salud el trabajo 0.0 Seguridad y Salud en el
Trabajo,

3. El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el No existe comité de

Trabajo participa en la definicién de estimulos y sanciones. 0.0 Seguridad y Salud en el
Trabajo

No cumple.




la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han
sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

1. Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea 0.0
base como diagndstico participativo del estado de la salud No cumple
y seguridad en el trabajo.
2. Los resultados han sido comparados con lo establecido 0.0
en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base para planificar, No aplica.
aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
continua.
3. La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales 0.0
- Mejorar el desempefio No cumple.
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios
Seguros.
_1.EI _ t_empleao_|or ha estable_udo procedimientos para 00 No cumple
identificar peligros y evaluar riesgos
2. Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades 0.0 No aplica
- Todo el personal
- Todas las instalaciones
3. El empleador aplica medidas para:
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.
- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o 0.0
sustituirlos. '
- Modernizar los planes y programas de prevencion de No cumple
riesgos laborales.
- Mantener politicas de proteccion.
- Capacitar anticipadamente al trabajador.
4. El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) 0.0
vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones No aplica.
0 se hayan producido dafios.
5. La evaluacion de riesgo considera: 0.0
- Controles periodicos de las condiciones de trabajo y de .
la salud de los trabajadores. No aplica.
J
- Medidas de prevencion.
6. Los representantes de los trabajadores han participado en 0.0

No aplica.




1. Los objetivos se centran en el logro de resultados

realistas y posibles de aplicar, que comprende:

- Reduccién de los riesgos del trabajo.

- Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestion del 0.0 No cumple
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de '
emergencia.

- Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.

- Seleccién de criterios de medicion para confirmar su
logro.

2. El Servicentro Primavera S.R.L, cuenta con objetivos

cuantificables de Seguridad y Salud en el Trabajo que

abarca a todos los niveles de la organizacion y estan 0.0 No aplica.
documentados.
1. Existe un programa anual de Seguridad y Salud en el 0.0 No existe un programa
Trabajo. anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
2. Las act|V|da_de§ programadas estan relacionadas con el 0.0 No cumple.
logro de los objetivos.
3. Se definen responsables de las actividades en el 0.0 No aplica
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. plica.
4. Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se 0.0 .
realiza seguimiento periodico No aplica.
5. Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos 0.0 No aplica.
6. Se establecen actividades preventivas ante los riesgos 0.0
que inciden en la funcion de procreacion del trabajador. No aplica.
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION
A. ESTRUCTURA'Y RESPONSABILIDADES
1. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta No existe comité de
constituido de forma paritaria. 0.0 Seguridad y Salud en el
Trabajo.
2. Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud. 0.0 No aplica.
3. El empleador es responsable de:
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actua para mejorar el nivel de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
- Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante 0.0 No cumple.
modificaciones de las condiciones de trabajo.
- Realiza los exadmenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacion
laboral.




4. El empleador considera las competencias del trabajador

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, al asignarle 0.0 No cumple.

sus labores.

5. El empleador controla que solo el personal capacitado y No cumple. (participa

protegido acceda a zonas de alto riesgo. 0.0 personal no autorizado en

' actividades como trasiego
de combustible)

6. El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos,

quimicos, bioldgicos, disergonomicos y psicosociales no 0.0 No cumple.

generen dafio al trabajador o trabajadora.

7. El empleador asume los costos de las acciones de No existe informe sobre
seguridad y salud ejecutadas en el centro de 0.0 accidentes o incidentes en el
trabajo. Servicentro.

B. CAPACITACION

1. El empleador toma medidas para transmitir al trabajador Capacitacién de lucha

informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las 5.0 . .

. I contra incendios.
medidas de proteccidn que corresponda.

jzdrnEaldaecriT:aptlre:l;j;}(r). imparte la capacitacion dentro de la 50 Dentro de jornada laboral,

3. El costo de las capacitaciones es integramente asumido 10.0 Existen pocas charlas

por el empleador. ' durante el afo.

4. Los representantes de los trabajadores han revisado el 0.0 No existe plan de

programa de capacitacion. ' capacitacion

5. La capacitacion se imparte por personal competente y 0.0 No cumple.

con experiencia en la materia.

6. Se ha capacitado a los integrantes del comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo o al supervisor de 0.0 No aplica.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. Las capacitaciones estan documentadas. 0.0 No registro de

' capacitaciones.
8.Se han realizado capacitaciones de Seguridad y Salud en

el Trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su
contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que NO exi

~ . 0 existe plan de
desempefia el trabajador. 0.0

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los
equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucién de los riesgos y la prevencidon de nuevos
riesgos.

- Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

- Utilizacibn y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

capacitacion




C. MEDIDAS DE PREVENCION

Las medidas de prevencién y proteccion se aplican en el

orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor riesgo o ningdn riesgo para el
trabajador.

- Enltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurdndose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

0.0

No cumple

D. PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS

1. El Servicentro Primavera S.R.L, ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones
de emergencias.

0.0

No hay plan establecido

2. Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

0.0

No cuentan con brigadas.

3. El Servicentro Primavera S.R.L, revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
periddica.

0.0

No aplica.

4. El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores
para que en caso de un peligro grave e inminente puedan
interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

0.0

No cumple.

E. CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS,
PRIVADA, DE SERVICIOS

EMPRESA, ENTIDAD PUBLICA O
Y COOPERATIVAS

1.El empleador que asume el contrato principal en cuyas

instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de

contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- Lacoordinacion de la gestién en prevencién de riesgos
laborales.

- Laseguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacion de la contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador.

- Lavigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte
de la empresa, entidad publica o privada que destacan
su personal.

0.0

No aplica

2. Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con
contratistas, subcontratistas, empresa especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

0.0

No cumple




F. CONSULTAY COMUNICACION

1. Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacién y capacitacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

- La eleccién de sus representantes ante el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo

- La conformacion del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del
empleador.

0.0

No aplica

2. Los trabajadores han sido consultados ante los cambios
realizados en las operaciones, procesos y organizacion del
trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

0.0

No cumple

3. Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion.

0.0

No cumple

V. EVALUACION NORMATIVA

A. REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO

1. El Servicentro Primavera S.R.L tiene un procedimiento
para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de
la normatividad aplicable al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y se mantiene actualizada.

0.0

No cumple

2. El Servicentro Primavera S.R.L ha elaborado su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

0.0

No cumple

3. El Servicentro Primavera S.R.L tiene un Libro del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una
norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

0.0

No cumple

4. Los equipos a presion que posee el Servicentro
Primavera S.R.L tiene su libro de servicio autorizado por el
MTPE.

0.0

No cumple

5. El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas,
cuando detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de
trabajo o de proteccion personal representan riesgos
especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

50.0

Se reemplaza por EPP
nuevo eventualmente

6. El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

No se ha detectado personal
en periodo de gestacion

7. El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

100.0

Prohibido contratar a
menores de edad

8. El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el
grado y la duracién de la exposicion al riesgo, con el objeto
de adoptar medidas preventivas necesarias.

No aplica

9. El Servicentro Primavera S.R.L dispone lo necesario
para que:
- Las méaquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles
de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

0.0

No cumple




Se proporcione informacion y capacitacion sobre la
instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

Se proporcione informacion y capacitacion para el
uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras
medidas de precaucion colocadas en los equipos y
maquinarias estén traducido al castellano.

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

10.Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccion personal
y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion
de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente lo requiera.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo,
de su salud fisica y mental.

Someterse a exdmenes médicos obligatorios
Participar en los organismos paritarios de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo.

0.0

No cumple

Vi

. VERIFICACION

A. SUPERVISION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO

1. La vigilancia y control de la Seguridad y Salud en el
Trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
logrados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

0.0

No aplica

2. La supervision permite:

Identificar las fallas o deficiencias en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

0.0

No cumple




- El monitoreo permite la medicién cuantitativa y
cualitativa apropiadas.

3. Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

00

N/A

B. SALUD EN EL TRABAJO

1. El empleador realiza examenes médicos antes, durante y
al término de la relacién laboral a los trabajadores
(incluyendo a los adolescentes).

0.0

No cumple

2. Los trabajadores son informados:

-A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud
ocupacional.

-A titulo personal, sobre los resultados de los informes
médicos relativos a la evaluacion de su salud.

-Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles
de uso para ejercer discriminacion.

0.0

No aplica

3. Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o correctivas
al respecto

0.0

No aplica

C. ACCIDENTE, INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA'Y

PREVENTIVA

1. El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo los accidentes de trabajo mortales
dentro de las 24 horas de ocurridos.

0.0

No existe registro de
accidentes mortales

2. El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en
riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o
a la poblacién.

0.0

No existe registro

3. Se implementan las medidas correctivas propuestas en
los registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos
y otros incidentes.

0.0

No cumple

4. Se implementan las medidas correctivas producto de la
no conformidad hallada en las auditorias de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

0.0

No cumple

5. Se implementan medidas preventivas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

0.0

No cumple

D. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

1. El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

0.0

No existe registro

2. Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:

-Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

-Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de hecho.

-Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

0.0

No se investiga

3. Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

0.0

No aplica




4. Se ha documentado los cambios en los procedimientos
como consecuencia de las acciones correctivas.

0.0

No cumple

5. El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que
impligue menos riesgo.

0.0

No se ha presentado casos

E. CONTROL DE OPERACIONES

1. El Servicentro Primavera S.R.L, ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos
donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

0.0

No cumple

2. El Servicentro Primavera S.R.L, ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del
trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades
humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

0.0

No hay procedimientos

F. GESTION DEL CAMBIO

1. Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y  cambios  externos  normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion antes
de introducirlos.

0.0

No cumple

G. AUDITORIAS.

1. El Servicentro Primavera S.R.L, establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los
componentes del Sistema de Gestion y su relacion entre
ellos.

0.0

No aplica

2. El empleador realiza auditorias internas periédicas para
comprobar la adecuada aplicacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

0.0

No cumple

3. Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores o
sus representantes.

0.0

No aplica

4. Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta
direccion de la empresa, entidad publica o privada.

0.0

No aplica

VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS.

A. DOCUMENTOS

1. El Servicentro Primavera S.R.L, establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los
componentes del Sistema de Gestion y su relacion entre
ellos.

0.0

No aplica

2. Los procedimientos del Servicentro Primavera S.R.L, en
la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se revisan
peridédicamente.

0.0

No aplica

3. El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

0.0

No existe procedimientos




- Garantizar la comunicacion interna de la informacion
relativa a la Seguridad y Salud en el Trabajo entre los
distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre Seguridad y Salud en el Trabajo se
reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

4. El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo
las recomendaciones de seguridad y salud considerando los
riesgos del centro de labores y los relacionados con el
puesto o funcion del trabajador.

0.0

No cumple

5. El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento
interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del

reglamento interno de seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo

exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones

de Seguridad y Salud en el Trabajo considerando los

riesgos del centro de labores y los relacionados con el

puesto o funcién, el primer dia de labores.

0.0

No cumple

6. El empleador mantiene procedimientos para garantizan
que:

- Se identifiquen, evallen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por
parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y
salud.

0.0

No cumple

7. Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto
legales como de la propia organizacion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos
requisitos antes de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

0.0

No cumple

B. CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE

LOS DATOS

1. El Servicentro Primavera S.R.L. establece
procedimientos para el control de los documentos que se
generen por esta lista de verificacion.

0.0

No existe procedimientos

2. Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados.

0.0

No aplica




C. GESTION DE LOS REGISTROS

1. El empleador ha implementado registros y documentos
del Sistema de Gestion actualizados y a disposicion del
trabajador referido a:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en 0.0
el que deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.

No existe registros

1.1. Registro de examenes médicos ocupacionales. 0.0 No existe registros
1.2. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y factores de riesgo 0.0 No existe registros

disergonémicos.

1.3. Registro de inspecciones internas de Seguridad y Salud

No existe registros

. 0.0

en el Trabajo.

1.4. Registro de estadisticas de seguridad y salud. 00 No existe registros
1.5. Registro de equipos de seguridad o emergencia. 0.0 No existe registros
1.6. Estadistica de seguridad y salud. 0.0 No existe registros
1.7. Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y 0.0 No existe registros
simulacros de emergencia.

1.8. Registro de equipos de seguridad o emergencia. 0.0 No existe registros
1.9. Registro de auditorias. 0.0 No existe registros

2. El Servicentro Primavera S.R.L cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

Sus trabajadores.

Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. 0.0
-Beneficiarios bajo modalidades formativas.

-Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

No cumple

3. Los registros mencionados son:
-Legibles e identificables.

-Permite su seguimiento. 0.0
-Son archivados y adecuadamente protegidos.

No aplica

VIII. REVISION POR LA DIRECCION

A. REVISION POR LOS RESPONSABLES POR LA DIRECCION

1. La alta direccion:
Revisay analiza periddicamente el Sistema de Gestion para 0.0
asegurar que es apropiada y efectiva.

No aplica

2. Las disposiciones adoptadas por la direccion para la
mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, deben tener en cuenta:

-Los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la 0.0
empresa, entidad publica o privada.

-Los resultados de la identificacion de los peligros y
evaluacién de los riesgos.

No aplica




-Los resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia.

-La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.

-Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa,
entidad publica o privada.

-Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o
del Supervisor de seguridad y salud.

-Los cambios en las normas.

-La informacion pertinente nueva.

-Los resultados de los programas anuales de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

2.1. La metodologia de mejoramiento continuo considera:
-La identificacion de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.

-El establecimiento de estandares de seguridad.

-La medicion y evaluacion periddica del desempefio con
respecto a los estdndares de la empresa, entidad puablica o
privada.

-La correccion y reconocimiento del desempefio.

0.0

No aplica

2.2. La investigacion y auditorias permiten a la direccion
del Servicentro Primavera S.R.L lograr los fines previstos
y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

0.0

No aplica

2.3. La investigacién de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
permite identificar:

-Las causas inmediatas (actos 'y condiciones
Subestandares),

-Las causas basicas (factores personales y factores del
trabajo)

-Deficiencia del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para la planificacién de la accion
correctiva pertinente.

0.0

No aplica

2.4 El empleador ha modificado las medidas de prevencion
de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones del
Servicentro Primavera S.R.L durante el desarrollo de las
operaciones.

0.0

No aplica

Fuente: Resolucion Ministerial N°050.
Elaboracion propia
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ANEXO 4 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

El Servicentro Primavera S.R.L, es una empresa privada del sector dedicada a la

compra y venta de combustibles liquidos y gaseosos, siendo sus actividades

principales el transporte de combustible, descarga, almacenamiento, expendio final,

y como servicio complementario el lavado de vehiculos. EI Servicentro Primavera

S.R.L, gestiona sus actividades asegurando la calidad y servicios para satisfacer las

necesidades de sus clientes; protegiendo el ambiente, la integridad fisica, la salud y

la calidad de vida de sus trabajadores, colaboradores y otras personas que puedan

verse involucradas en sus operaciones; y la proteccion de la propiedad, basada en

los siguientes compromisos:

= Mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de nuestro personal

con el control de los riesgos y prevencién de incidentes, lesiones y

enfermedades ocupacionales.

= Cumplir la legislacion vigente y otros requisitos suscritos por el Servicentro

Primavera S.R.L en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Asegurar la consulta, participacién, informacién y capacitacion activa de

nuestro personal en todos los aspectos del Sistema de Gestidn de Seguridad

y Salud en el Trabajo del Servicentro Primavera S.R.L.

» Mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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= Difundir esta politica a sus trabajadores, clientes, colaboradores,
autoridades, comunidad y otros grupos de interés, fomentando una actitud
diligente, a través de una sensibilizacién y de capacitacion adecuadas a sus

requerimientos.

Gerente General del Servicentro Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento




SERVICENTRO PRIMAVERA

&= S.R.L
S E R P R l CAPACITACION — p——
Revision: 01

ANEXO 5 PROCEDIMIENTO CAPACITACION

1. Objetivo
Establecer los lineamientos para una adecuada induccion, entrenamiento y
concientizacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo con las necesidades de la organizacién y desempefio de los
empleados del Servicentro Primavera S.R.L. y contratistas cuando sea aplicable.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todos los empleados del Servicentro
Primavera S.R.L, asi como al personal de empresas contratistas (en temas
especificos de Induccién General, Capacitacion Interna) relacionados a los
aspectos de Seguridad, Salud en el Trabajo.

3. Definiciones

3.1.Capacitacion y Entrenamiento: Sistema de formacidn, que sirve para
proporcionar y/o incrementar los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para el desempefio de las funciones en el cargo asignado de cada
empleado.

3.2.Evaluacion de Desempefio: Proceso anual a traves del cual se definen los
objetivos individuales de cada empleado y se evalla su ejecucion al final del
afo, de acuerdo a los lineamientos de la empresa.

3.3.Induccion Especifica: Capacitacion obligatoria para todo personal nuevo o que
ha sido transferido o promovido. Se enfoca en las caracteristicas del trabajo a
realizar incluyendo anélisis de aspectos ambientales, peligros, riesgos y los
controles especificos para un trabajo eficiente, eficaz y seguro.

3.4.Induccién General: Capacitacion obligatoria dirigida a todo empleado nuevo
que cubre temas medioambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
responsabilidad social a fin que pueda realizar un trabajo eficiente, eficaz y
seguro.

3.5.Personal Nuevo: Se considera como personal nuevo a todo aquel que ingresa
a trabajar por primera vez y/o que haya dejado de ingresar por mas de un afio a
las areas de trabajo del Servicentro Primavera S.R.L.

3.6.Plan de Capacitacién: Herramienta que permite registrar las necesidades de
formacion del personal en alineamiento a las necesidades del negocio.




SERVICENTRO PRIMAVERA

-3 S.R.L
; E R F Rl CAPACITACION codigo p—

Revision:

01

4. Responsabilidades
4.1. Alta direccion.

Asegurar el cumplimiento de este procedimiento

Coordinar con el coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo la
identificacion de necesidades de capacitacion.

Aprobar el Plan de Capacitaciones.

4.2.Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Coordinar y estructurar el Plan de Capacitacion de cada area. Este plan debe
ser aprobado y priorizado por la alta direccion.

Administrar el proceso de Evaluaciones de desempefio de todo el personal.
Mantener los registros de la Induccion Especifica e Induccion General.
Asegurar la conservacion de los registros generados de los procesos de
capacitacion sea llevado de manera correcta.

Asegurar la asistencia del personal nuevo bajo su cargo a la Induccion
General.

Asegurar que se brinde la Induccion Especifica a los colaboradores nuevos.

4.3. Trabajador

Asistir al entrenamiento en las fechas que le sean indicadas.

Aprobar los cursos programados

Cumplir con las fechas y etapas pactadas para el proceso de evaluacién de
desempefio correspondiente.

5. Procedimiento
5.1. Aspectos generales

El Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo en coordinacion con la
alta gerencia elabora el Programa Anual de Capacitacion Interna en el cual
estaran definidos las fechas, temas y detalles especificos para su
implementacion.

El Programa Anual de Capacitacion Interna es analizado y actualizado
anualmente para asegurar que sigue siendo apropiado para el Servicentro
Primavera S.R.L, asi mismo se evaluara las oportunidades de mejora a ser
implementadas en base a las experiencias del afio anterior.

El Servicentro Primavera S.R.L. realizard internamente dos tipos de
induccion:

¢ Induccion General.

+ Induccidn Especifica.
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5.2. Induccion general

Todo el personal nuevo de la empresa y contratistas debe recibir la
Induccion General como requisito previo para realizar trabajos para el
Servicentro Primavera S.R.L

La induccion general del Servicentro Primavera S.R.L tendra una duracion
minima de 2 horas.

Para que se considere que el personal ha recibido la Induccién General
deberd aprobar la evaluacion respectiva que se aplica en la induccién
general, el cual se registra en el formato de Evaluacion de Induccion
General.

El personal que asista a la Induccion General dejara constancia de su
participacion mediante el Formato de Reunion de Asistencia, a través del
registro de sus datos y firma. El registro serd archivado en el &rea
administrativa.

Segun sea el caso, los Empleados y Contratistas del Servicentro Primavera
S.R.L. estaran en la obligacion de recibir la Induccion General.

5.3. Induccion especifica

Todo el personal nuevo o transferido recibe la Induccién Especifica dentro
de las primeras dos semanas de trabajo.

La Induccion Especifica incluye la capacitacion adecuada para las tareas en
el nuevo ambiente de trabajo, que consistira en el aprendizaje tedrico-
practico para que el empleado realice un trabajo en forma correcta y segura.
La Induccion Especifica tendrd una duracion minima de 8 horas para
personal nuevo y 4 horas para personal transferido en el transcurso de una
semana.

La Induccidn Especifica sera impartida por el coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo del Servicentro Primavera S.R.L.

El personal que reciba la Induccion Especifica dejard constancia de su
participacion mediante el Formato de Reunién.

6. Evaluacion de la eficacia de la capacitacion
El coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo evalUa la eficacia de la
capacitacion aplicando un examen de entrada y de salida después de cada curso
de capacitacion del Programa Anual de Capacitacion.

El resultado de la Evaluacion de la Eficacia de la capacitacion es considerado
como informacion de entrada para la elaboracion del Programa Anual de
Capacitacion del siguiente afio fiscal.
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7. Cursos de concientizacion
El Curso de Concientizacion esta orientado a lograr alineamiento de una actitud
consciente y permanente de los trabajadores respecto a la Seguridad, Salud en
el Trabajo de modo que el personal tome conciencia de:

¢ Las consecuencias en Seguridad y Salud en el Trabajo, actuales o
potenciales, de sus actividades laborales, su comportamiento y los
beneficios en Seguridad y Salud en el Trabajo de un mayor desempefio
personal, tanto en el &mbito laboral como familiar.

¢ Sus funciones, responsabilidades e importancia en el logro del
cumplimiento de la Politica y procedimientos de seguridad, salud en el
Trabajo como requerimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Las formas de concientizacion se realizan a través de:

+ Reuniones de Seguridad, Salud en el Trabajo.

+ Cursos motivacionales de Cultura de Seguridad, Salud en el Trabajo
seran desarrolladas por el coordinador de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e EI Servicentro Primavera S.R.L. ha establecido los siguientes tipos de

Reconocimiento del Desempefio con la finalidad de concientizar al personal:

+ Premiacion Trimestral al Mejor Trabajador en Seguridad.

¢ Reconocimiento informal

8. Referencia legalesy otras normas
e Ley N°29783 - TR “ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
e D.S.N°005 - 2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y
el D.S. N° 006 — 2014 - TR.

9. Verificacion.
e Dos veces al afio en procesos de auditorias internas y externas del sistema
integrado de gestion.
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ANEXO 6 PROCEDIMIENTO PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

1. Introduccion.

El presente documento establece a todo el personal y contratistas del
SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L, el plan de accion para atender y controlar
en forma oportuna, eficiente y eficaz un evento que surja por actividades humanas
0 naturales, previa identificacion de los riesgos potenciales que se podrian generar
por dichas actividades.

Igualmente se establece la conformacion de la brigada integral de emergencia
siendo el grupo entrenado y equipado para actuar adecuadamente en la atencién de
emergencias en su etapa inicial. Dando asi cumplimiento a nuestras politicas en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a la legislacion vigente aplicable

Una situacion de emergencia como: incendio, explosion, derrame de productos
(combustibles, hidrocarburos, productos quimicos), entre otros, requiere de un
tratamiento especial, por lo que es necesario contar con los elementos que permitan
enfrentar eficazmente tales acontecimientos.

2. Objetivo

Establecer un proceso que garantice que el Servicentro Primavera S.R.L esté
preparado para dar una respuesta efectiva ante emergencias previsibles y capacidad
de responder a dichos eventos, a fin de reducir al minimo cualquier impacto adverso
en la seguridad, salud de las personas y del medio ambiente y asegurar un retorno
a operaciones normales lo mas pronto posible.

3. Alcance.

Este plan define las actividades preventivas, de control y seguimiento para atender
las situaciones de emergencia que se puedan presentar en las instalaciones del
Servicentro Primavera S.R.L contribuyendo de esta manera a salvaguardar la vida,
salud e integridad de todo el personal, el medio ambiente, asi como de los bienes y
recursos materiales de la empresa.

4. Definiciones.

4.1.Accidente: Evento no deseado y repentino que puede resultar en lesion,
enfermedad, muerte y dafios al ambiente u otras pérdidas.

4.2.Casi-accidente: Suceso repentino sin dafios a la propiedad, a las personas o al
ambiente.

4.3.Conato de incendio: Un incendio el cual puede ser controlado con el uso del
extintor manual.

4.4.Contingencia: Es un evento o suceso que ocurre en la mayoria de los casos en
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forma repentina e inesperada y causa alteraciones en los patrones normales de
vida o actividad humana y el funcionamiento de los ecosistemas involucrados.

4.5.Emergencia: Es toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de
un evento adverso.

4.6.Incendio: Es el fuego en su maximo poder y es imposible controlar su
expansion con extintores manuales.

4.7.Incidente: Accidente o casi - accidente.

4.8.Peligro inminente: Son aquellas situaciones como accidentes con presencia de
heridos con c6digo rojo, naranja o muertes, dafio a la carga o vehiculo.

4.9.Riesgo: La combinacién de la probabilidad y la consecuencia de ocurrencia de
un evento identificado como peligro.

5. Responsabilidades
5.1. Gerente general
e Disponer de los recursos técnicos, financieros y de talento humano.
e Coordinar acciones para que se lleven a cabo los simulacros.
e Brindar las facilidades para el entrenamiento de la brigada de
emergencia.
e Revisiones periddicas al plan de emergencia.

5.2. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Divulgacion del plan de emergencias.
e Llevar a cabo los simulacros.
e Hacer cumplir el plan de emergencias.
e Capacitacion necesaria para el cumplimiento del plan.

5.3. Personal y contratistas.
e Conocer y entender el plan de emergencias para actuar en el momento
indicado bajo instrucciones de los brigadistas.

6. Recursos del plan de emergencias

6.1. Recursos técnicos.
Para atender cualquier eventualidad se cuenta con los siguientes recursos
técnicos los cuales se encuentran disponibles en las instalaciones de la
compania.

6.2. Comunicaciones
El Servicentro Primavera S.R.L cuenta para comunicacion de las brigadas
con:
e Celulares.
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6.3. Sistema de alarma.
El sistema de alarma con el que cuenta el Servicentro Primavera S.R.L es
sonoro.
La alarma es la sefial que permite dar a conocer a todo el personal, en forma
simultanea, la necesidad de evacuar las instalaciones ante una amenaza
determinada; por esta razon, es de suma importancia que sea dada en el menor
tiempo posible después que se ha detectado la presencia del peligro.
Se debe dar la alarma Unicamente en las siguientes situaciones:
e Cuando detecte un conato incendio en el lugar donde se encuentre.
e Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de
las instalaciones de la compaiiia.
e Cuando se presenten dafios graves en la estructura de las edificaciones
que pongan en peligro a sus ocupantes en forma inmediata.
e Cualquier situacién de riesgo que ponga en peligro la integridad de las
personas, el medio ambiente o la infraestructura de la empresa.

6.4. Equipos contraincendios
Se dispone de:
e Extintores polvo quimico seco de 20 Ibs.
e Extintores polvo quimico seco con ruedas de 80 Ibs.

6.5. Equipos de primeros auxilios
Para la atencion de emergencias se cuenta con botiquines de primeros
auxilios y se cuenta con el plan de capacitacion para el personal.

6.6. Recurso humano
La conformacion de la brigada integral de emergencias, es:
e 1 coordinador de emergencias.
e 1 jefe de brigada.
e 3 brigadistas.
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Identificacion de peligros.

Tabla N° 1 “ Identificacion de peligros en el Servicentro Primavera S.R.L”

Posibles
Tipo Antecedentes-causas o fuentes de riesgo |areas mas
afectadas
o No se han presenciado movimientos
Movimientos | Todas
o sismicos
sismicos
Se pueden presentar inundaciones en el area,
y en la temporada lluviosa.
Inundacion _ Todas
Por referencias del personal se sabe que
ocurrid en una ocasion.
Descargas ) )
o No han ocurrido eventos de esta naturaleza. | Operativa
eléctricas
No se ha presentado eventos, pero hay
variaciones de voltaje que pueden causar
) sobrecarga. Se manejan productos quimicos _
Incendios ) ) Operativa.
peligrosos e inflamables.
Instalaciones eléctricas no adecuadas, dadas
las condiciones, podria ocurrir
Explosion No han ocurrido eventos de esta naturaleza. Todas
No se observan fallas estructurales, ni
Falla existen estadisticas de que se hayan
) Todas
estructural presentado, pero teniendo en cuenta el uso de
la edificacion.
Intrusién ) o
) Es posible por las condiciones de _
Sabotaje Operativa.

Hurto

inseguridad de la ciudad.
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Como parte final de la identificacion y evaluacién del riesgo se establecen los posibles
escenarios de emergencia, permite determinar el plan operativo de acuerdo a cada uno de
los mismos, los posibles escenarios encontrados en el Servicentro Primavera S.R.L son:

e Emergencias méedicas
¢ Incendio y/o explosion
e Sismos

e Derrames de productos
e Inundacion

e Evacuacion

8. Conformacion de brigada integral.

Es el grupo de trabajadores organizados, entrenados y equipados que actla segin los
procedimientos planteados para prevenir y controlar los eventos que pueden generar
emergencias protegiendo la vida humana empleados y visitantes, bienes tanto de la empresa
como de terceros, y el medio ambiente.

La brigada se organiza mediante convocatoria de participacion la cual nos definira los
integrantes, se establece de acuerdo a sus responsabilidades dentro de la firma, el
coordinador de emergencia es el lider de los brigadistas.

e Incendios.
e Primeros auxilios.
e Evacuacion.

Las brigadas estaran constituidas por:
e 1 coordinador de emergencias
e 1 jefede brigada
e 2 Drigadistas

El listado de miembros de la brigadas integral asi como el de el funcionarios de nivel
ejecutivo, seré actualizado anualmente.
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8.1.0rganigrama de la brigada integral

Coordinador de
Emergencias

|_ _____ _ _ | Autoridades y Entidades
de Apoyo

Brigada
Integral

I T |

Brigada de Brigada
Primeros Auxilios Contralncendios

Brigada de
Evacuacion

I Jr |
Jefe de
Brigadas

Brigadista

8.2.Funciones de la brigada integral

A. Coordinador de emergencias: El coordinador de emergencia, en caso de

activarse el plan de emergencia. Sera responsable de:

Garantiza el cumplimiento del plan de contingencias y emergencias

asegurando los recursos necesarios  para
mantenimiento y puesta en marcha.

implementacion,

Mantiene actualizado el listado de brigadistas con su respectiva
ubicacion y extension del puesto de trabajo al igual que el listado de
entidades de apoyo, planos de rutas de evacuacion y listado de equipo

para atencion de emergencia.

Tomar decisiones que corresponden a altos niveles jerarquicos.
(evacuacién parcial o total, suspension de actividades, retorno de

actividades)
Lidera las brigadas ante una emergencia.

- Ejerce control y seguimiento sobre el desarrollo de las actividades

propias del plan asi como de su divulgacién y mantenimiento.

Planea, promueve y coordina entrenamientos y dotacion para la brigada

de acuerdo a las necesidades de la misma.

Vela por la disponibilidad de equipo contra incendios y su respectivo

mantenimiento.

Coordina la realizacion de simulacros periddicos del plan de

contingencias y emergencias.
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B. Jefe de brigada.

Al recibir la alarma activa el Plan tomando la responsabilidad de las
acciones encaminadas a la proteccion del personal y bienes en caso de
una emergencia.

Coordina la intervencion de los brigadistas velando porque estos operen
los procedimientos establecidos con equipos disponibles para el control
de la emergencia.

Mantiene comunicacién sobre sus actividades y situaciones de
emergencia al Coordinador, suministrando o solicitando apoyo para el
control de una eventual emergencia.

Mantiene actualizado el listado de personal de la compafiia.

Acuerda con el coordinador del plan las decisiones y acciones
extraordinarias, no contempladas para el control de una emergencia.

C. Brigadistas.

Disponibles para intervenir ante cualquier emergencia que se presente,
cumpliendo las funciones asignadas.

Conocer los riesgos potenciales particulares del sitio donde laboren y
los generales de toda la empresa.

Informar al Responsable de Area las posibles situaciones de riesgo o
deterioro de los equipos contra incendios.

Conocer la ubicacion y uso adecuado de los equipos disponibles para el
control de emergencias del sitio donde laboran.

8.3. Entrenamiento y divulgacion.

Con el objetivo de obtener un mejor desempefio en caso de un evento, los integrantes de la
brigada deben recibir el entrenamiento y capacitacion de acuerdo con el tipo de emergencia
gue se pueda presentar dentro del Servicentro, esta se registra en el formato de Registro de
participacion.

Igualmente y con el fin de minimizar las pérdidas y proteger el recurso humano y técnico,
se hara una divulgacion amplia y suficiente del Plan de Emergencias al personal en general
y contratistas.
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8.4. Autoridades y entidades de apoyo.

Tabla 2. Centros hospitalarios de apoyo

Nombre del centro Direccion Teléfono

Hospital Regional de | Av Larry Jhonson,

Cajamarca Cajamarca (076) 599029

Tabla 3. Autoridades y entidades de apoyo

Entidad Teléfono
Cuerpo General de Bomberos 116 (076)
Voluntarios Cajamarca N° 59 363333
Policia 105 911
Serenazgo (076) 361711

8.5. Plan operativo general.

El procedimiento general para llevar el control ante una eventual emergencia en cualquier

area de trabajo se debera efectuar de acuerdo a las siguientes acciones:

Recopilar informacion general sobre la emergencia, relativa a su tipo,
localizacion y efectos visibles.

Notificar al Jefe de Brigadas sobre la ocurrencia de la emergencia.

El Jefe de Brigadas estimara la emergencia utilizando como criterios el
efecto de la emergencia sobre las personas (leve, moderado, severo o
critico), el area de influencia de la emergencia, evaluando personal, equipos,
instalaciones bajo alguna condicion de peligro y comunica al Coordinador
de Emergencia para activacion de la atencion de la emergencia.

El Jefe de Brigada junto con los Brigadistas retiraran al personal en
situaciones de alto riesgo, y coordinara las acciones dadas por el
Coordinador

El Coordinador de Emergencia aplicard las acciones de control
correspondientes, notificard y reportara a las autoridades competentes la
solicitud de apoyo, segun las caracteristicas de la emergencia.

Los Brigadistas retiraran al personal en situaciones de alto riesgo, Yy
coordinara las acciones dadas por el Coordinador.

Una vez se haya Finalizado las acciones de control de la emergencia, el Jefe
de Brigadas evaluara las instalaciones donde ocurrié la emergencia para
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detectar posibles dafios estructurales de las mismas o peligros derivados de
la emergencia y comunicara al Coordinador de Emergencia

- El Coordinador de Emergencia tomara medidas de accién y/o dard por
terminada la emergencia, para realizar las labores de limpieza,
acondicionamiento de areas y reactivacion normal de operaciones.

- La Brigada de Emergencia se reunira para estudiar las causas que originaron
la emergencia, evaluar las acciones tomadas para su control, las
consecuencias derivadas y las medidas correctivas para la prevencion de
nuevos eventos.

- Revisar y actualizar el plan sobre la base de la experiencia obtenida durante
la emergencia.

Este plan se ajustara para atendera aspectos y condiciones adicionales que
contemple la operacidn en campo.

8.5.1. Plan operativo para atencion emergencias médicas

El plan de emergencias garantiza la prestacion de un servicio médico oportuno y eficiente
a las personas que lleguen a resultar afectadas en caso de una emergencia en las
instalaciones del Servicentro Primavera S.R.L.

Se cuenta con personal capacitado en primeros auxilios y acceso a centros médicos.

Las medidas de prevencién y control para este tipo de emergencia que debera tener en
cuenta la brigada son:

Antes:

Revisar el inventario de los equipos para la atencion de heridos (botiquin,
camilla)
Asistir a capacitaciones y entrenamientos

Durante:

- Dar la alarma al coordinador de emergencia haciendo uso de los medios de
comunicacion de la compafiia.

- Ubicar el escenario de la emergencia.

- Evaluar el &reay el paciente.

- Limitar riesgos asegurando el &rea para brigadista y paciente.

- Utilizar elementos necesarios para bioseguridad.

- Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna.

- Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones dadas en las
capacitaciones.

- Siesnecesario transportar a los pacientes en forma agil y segura haciendo
uso de los elementos del medio.
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Después:

- Si se requiere sefalizar el area.

- Evaluar la respuesta dada por la brigada.

- Reponer los recursos utilizados durante la emergencia
- Diligenciar el reporte.

8.5.2. Plan operativo para atencion de incendios y/o explosiones
Las dos posibles consecuencias de una explosidn son destruccidn y/o incendios

Acciones preventivas

Inspeccion periddica de areas.

Inventario e inspeccion periodica de equipos para el control de conatos de
incendios y explosiones. (extintores.)

Actualizaciones periddicas de conocimientos y practicas de simulacion.

Acciones de control.

Active inmediatamente el plan de emergencias por medio del coordinador
de emergencia.

Establezca comunicacién con el cuerpo de bomberos.

Si el fuego es incipiente use el extintor.

Ubique el area afectada y desplacese al lugar

Traslade los equipos necesarios para el control del incendio

Evaluacion del area afectada y areas aledafias, protegiéndose del avance de
las llamas y/o colapsamiento de las estructuras.

Iniciar el control del evento teniendo en cuenta las normas de seguridad para
el control de incendios.

Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicion facilitar la ventilacion
Facilite la accion de los brigadistas.

Apoyar entidades externas gque se presenten.

8.5.3. Plan operativo para atencion en sismos

La atencion estara dada por todos los miembros de la brigada de emergencia, y se atendera
dé acuerdo con él o los eventos generados, ya que este tipo de emergencias puede llegar a
generar incendios, explosiones, colapsamiento de estructuras, derrame de productos,
panico y muchas victimas.

Medidas preventivas

- Inspeccidn periddica de areas
- Tener presente las alertas emitidas por los medios de comunicacion.
- Actualizaciones periddicas de conocimientos y practicas de simulacion.
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Medidas de control.

Mantenga la calma.

Ubiquese debajo de una estructura solida, mesas, escritorios del marco de una
puerta o de otros muebles o elementos resistentes. Si usted esta adentro permanezca
ahi.

Espere a que el terremoto termine.

Apague el equipo con el que esté trabajando.

Mantenerse alejados de estanterias, armarios y de otros elementos elevados
Mantenerse alejados de ventanas; cables eléctricos, almacenamientos elevados
De ser necesario desaloje el area, teniendo en cuenta si este presenta deterioro.

Después del sismo:

8.5.4.

Salga de su area de trabajo por la puerta mas cercana.

Ubiquese en una zona abierta a no menos de 15 metros de edificios y libres de
postes y cables eléctricos. Siga las instrucciones del coordinador de emergencias
para la evacuacion. Mantenga la calma.

Reuna al personal (en zona de seguridad) y verifique la existencia de lesionados y
/o de personas atrapadas

Los guardias o el coordinador de la emergencia llamaran a entidades de apoyo
segun sea necesario.

El coordinador de emergenciay el jefe de brigada hacen una evaluacion répida de
la situacién, verificando dafios en las instalaciones y equipos existencias
combustibles.

Mantener las lineas telefonicas libres después de las llamadas de emergencia

Los grupos para emergencia atenderan sus respectivas areas de responsabilidad.
El coordinador de emergencia definira si, él area de trabajo puede ser utilizada o
si el personal debe ser enviado a sus hogares

Nadie puede operar solo: avise y pida ayuda antes de tratar a alguna victima o
controlar alguna situacion. Recuerden que pueden ocurrir otros temblores menos
intensos despues del mayor.

Realizar reporte final de la situacion y remitirlo al gerente general.

Plan operativo en derrame de productos, combustibles, productos quimicos)

Toda persona que descubra un derrame deberd informar inmediatamente al
coordinador de emergencia. El aviso se hara personalmente o por teléfono.

El coordinador de emergencia y el jefe de la brigada evaluaran la gravedad del
derrame, y de ser necesario, solicitaran ayuda a los otros grupos de emergencia.
Cortar la electricidad al area afectada.

Evacuar la zona afectada
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Impedir la circulacién de vehiculos o cualquier fuente de ignicidn que pueda causar
una explosion.

Restringir el paso a la zona afectada

Identificar el tipo de sustancia derramada, el personal debe usar equipos de
proteccion adecuados al tipo de substancias y las condiciones existentes

Mantener el menor nimero de personas en la zona de emergencia

Tratar de detener inmediatamente el derrame, reparando la causa del mismo
Mantener bien ventilada la zona afectada

Cavar zanjas o construir diques para canalizar el flujo del liquido

Establecer barreras de control que eviten que el derrame se extienda o llegue a
sistemas de drenaje.

Recoger el derrame con bombas u otros equipos “a prueba de explosion” y
depositarlos en tanques o tambores.

Acordonar la zona del derrame hasta establecer la gravedad del incidente y evitar
el ingreso de personal no autorizado.

El coordinador de emergencia y el jefe de brigada determinaran la necesidad de
solicitar ayuda externa. También determinardn la necesidad de ordenar la
evacuacion total o parcial de las instalaciones.

Las actividades de control estaran encaminadas a rescatar lesionados, aislar el
derrame, evitar su propagacion, controlar el punto de fuga y notificar a la vecindad.

Para aislar y evitar la propagacién del derrame:

Asegurar que los diques de contencion funcionen de manera efectiva

Apagar equipos que estén utilizando combustibles (vehiculos o montacargas).

Si es posible, cerrar las valvulas de control de los hidrocarburos o productos
quimicos.

Si es posible, pasar el producto a otro tanque utilizando equipos a prueba de
explosion.

Si el producto es inflamable evitar la presencia de herramientas que causen chispas
gue pudieran generar un incendio o explosion

Disponer que el personal de las brigadas trabaje en todo momento con el equipo
de proteccion necesario. No permitir empleados en el area afectada sin sus equipos
protectores

Después del derrame

Realizar la investigacion del suceso y elaborar el informe respectivo, enviandolo
al responsable de SST del Servicentro.

Realizar la limpieza del suelo contaminado y realizar un tratamiento adecuado.
Revisar los procedimientos de inspeccion de instalacién para evitar que el incidente
se vuelva a repetir.

Comunicar a todo el personal involucrado las causas del incidente y las acciones
correctivas y preventivas que se deben tomar para evitar que el incidente vuelva a
ocurrir.
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8.5.5. Plan operativo en inundaciones

Cerrar puertas y ventanas en la zona afectada

Cortar el paso de la energia eléctrica a la zona afectada, asi como cerrar
valvulas de tuberias que atraviesan dicha zona.

Construir digue y / o cavar zanjas, levantar muros con sacos de arena, tierra,
aserrin, etc.

Retirar sustancias quimicas y productos que puedan reaccionar o dafiarse por
efecto del agua.

Retirar maquinas, equipos, archivos que puedan verse afectados por el agua.
Evacuar parcial o totalmente las instalaciones, trasladando al personal de la
zona de seguridad alta ubicada en la parte frontal de las instalaciones.
Solicitar ayuda externa si se considera pertinente.

No caminar solo por la zona inundada.

Hacer reporte de la situacion.

8.5.6. Plan operativo de evacuacion

El coordinador de emergencia activa la alarma correspondiente, el personal evacuara las
instalaciones de trabajo hasta el punto de reunion en completa calma atendiendo las
siguientes recomendaciones:

Suspension de todo tipo de actividad que se encuentre desarrollando.
Atienda las indicaciones del coordinador de evacuacion.

Siga las sefiales de emergencia, desplacese en orden y en completo silencio.
Desplacese al punto de reunion.

Permanezca en el punto de reunion hasta tanto no se indique lo contrario.

La brigada debera tener también en cuenta para el desarrollo de este plan las siguientes
acciones de prevencion y control antes, durante y después de la emergencia:

Antes

Durante

Conocer y difundir las rutas de evacuacion de la compafiia y punto de reunion.
Establecer y difundir el procedimiento operativo.

Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones.

Realizar los simulacros de evacuacion.

Retroalimentar el procedimiento operativo.

Informar a los ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar.

Dirigir al personal durante la evacuacién y rescate de acuerdo con el
procedimiento operativo.

Dirigir la evacuacion y el rescate.

No permitir que los ocupantes se devuelvan.

Inspeccionar todos los lugares de trabajo previniendo una emergencia secundaria.
Buscar posibles lesionados y trabajadores atrapados.
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Ayudar el personal con limitaciones.
En el punto de encuentro verificar por medio del listado que el personal este
completo.

- Comunicar al coordinador de la evacuacion el resultado de la maniobra.

Después

- Permanecer con los evacuados en el punto de encuentro.

- Verificar el 4rea de trabajo cuando se autorice el reingreso a las instalaciones de
la empresa.
Dirigir el reingreso del personal del area asignada.
Evaluar y ajustar el procedimiento con el coordinador de emergencias.
Ajustar plan de evacuacion.

- Realizar el reporte del evento y dirigirlo al responsable SST y/o gerente general.

Rutas de evacuacion

Se identificardn en el plano de rutas de evacuacion, publicado en cartelera de las
instalaciones de la compafiia. Estos planos se actualizaran anualmente por el responsable
SST.

Punto de reunion

Una vez el coordinador de la emergencia accione la alarma correspondiente, el personal
evacuara las instalaciones de trabajo hasta el punto de encuentro ubicado los exteriores de
la compafiia

Acceso al area en emergencia:
e Miembros de la brigada de emergencia
o Jefe de control de emergencia
e  Cuerpo de bomberos
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MAPA DE PROCESO RESPUESTA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

OCURRENCIA
DEL EVENTO

v

JEFE DE BRIGADA

REUNA LA BRIGADA DE EMERGENCIA
EVALUE LA SITUACION
DETERMINE CURSO DE ACCION

¥

DOTESE DE LOS
ELEMENTOS DE

PROTECCION.

v

v

EVALUAR LA MAGNITUD Y
SEVERIDAD DEL EVENTO

REPORTE SUCESO A CENTRO DE CONTROL
NOTIFIQUE AL COORDINADOR DE SST

\ 2

EVALUE LAS ACCIONES E
IMPLEMENTE LA
REPUESTA.

\ 4
SELECCIONE
COLABORADORES PARA
CONTROLAR Y MANEJAR
LA EMERGENCIA

Sl

REPORTE DE ACTIVIDADES AL
RESPONSABLE DE SST

EMERGENCIA
CONTROLADA

SE INICIA PROCESO
AYUDA

SE ACTIVAPLAN DE
AYUDA
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PLAN MEDICO DE EMERGENCIA

[ EMERGENCIA

MEDICA

Prestar primeros
auxilios

Emergencia.

Comunicar la /

Coordinador de Emergencias
Responsable de SST

A 4

Reportar a:
Gerencia

¢Es un accidente
Grave o0 Serio?

Valoracién y

Hospital Regional de Cajamarca.
Telf. (076) 822414
IAv Larry Jhonson, Cajamarca

Estabilizacion

Transferir a
Instituciones Locales

h 4

correctivos necesarios.

Establecer los procedimientos Realizar Investigacion,
— | de prevencién, mitigacion y

Reporte e Incluir en la Base
de Datos

A

Prestar Atencion
Meédica
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SERVICIO MEDICO DE EMERGENCIA
ENTIDAD TELEFONOS DIRECCION
Hospital  Regional de Av Larry Jhonson,
Cajamarca. (076) 599029 Cajamarca

ENTIDADES CONTACTO EN EMERGENCIAS

SERVICIO TELEFONO
Policia nacional 105 911
Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios Cajamarca N° 59 116 (076) 363333

Serenazgo

(076) 361711

Gerente General Servicentro
Primavera S.R.L

976448868

9. Referencia legalesy otras normas
e LeyN°29783 - TR Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e D.S. N° 005 - 2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

y el D.S. N° 006 — 2014 - TR.

10. Equipo de trabajo

e M.Sc. Luis W. Garcia Hidalgo.
e Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
e Bach. Manuel Estela Vega
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REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa

Bach. Manuel Estela Vega.

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo

Gerente General del Servicentro
Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 7 PROCEDIMIENTO CONSULTA Y COMUNICACION

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para una adecuada consulta y comunicacion interna y
externa con los trabajadores en temas relacionados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo en las areas de trabajo del Servicentro Primavera S.R.L con el fin de lograr
una éptima comprension de la informacion referida a Sistema Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas actividades en consulta y todas
comunicaciones generadas por las areas operativas y administrativas del
Servicentro Primavera S.R.L, asi como a todos sus contratistas y visitantes

3. Definiciones

3.1. Consulta: Proceso mediante el cual los trabajadores se ven involucrados y
pueden expresar su opinion respecto a temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.2.Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador que no forman
parte del personal de direccion de la empresa y personal calificado como de
confianza, con o sin capacitacion recibida en Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3.Comunicacion Interna: Son los procesos de comunicacion al interior de la
empresa que se orientan a informar a los diversos niveles de la organizacion
sobre cada uno de los componentes del Sistema de gestion con el objeto de
lograr su conocimiento y aplicacién en relacion acada actividad.

3.4.Comunicacion Externa: Son los procesos de difusién de informacion
pertinente a los Sistemas de Gestion que persigue fortalecer los vinculos
de la empresa con las partes interesadas externas.

4. Responsabilidades
4.1. Alta Direccién
e Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento por parte de los
trabajadores del area bajo su responsabilidad.
e Concientizar a sus trabajadores respecto a los temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
4.2. Trabajador
e Realizar la Evaluacion de Tareas antes de iniciar el trabajo
e Participar en el Analisis Seguro de Tareas (AST) cuando se les requiera.
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5. Procedimiento

5.1. La consulta de los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluacion y
determinacion de controles es un proceso continuo.

5.2. La consulta de los trabajadores en la investigacion de incidentes se realiza a
través del coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.3. La consulta de los trabajadores en el desarrollo de la Politica y Objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo es a través del coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

5.4. El Representante de Seguridad de los Trabajadores debe participar activamente
cuando sea pertinente en las actividades de Seguridad y Salud Ocupacional,
como minimo participara en:

+ Inspecciones Planificadas
+ Reuniones Grupales

¢ Observacion de Tareas

+ Investigacion de Incidentes

Comunicacion interna

5.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiza empleando
los siguientes instrumentos:

+ Murales: Dirigido a todo el personal del Servicentro Primavera
S.R.L que laboran en el Servicentro Primavera S.R.L

+ Reuniones de coordinacion: Para analizar, discutir y llegar a
consenso entre el personal involucrado en el manejo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Charlas de capacitacion: se dard a todos los trabajadores del
Servicentro Primavera S.R.L.

+ Asi como la comunicacion de los documentos generados, tales
como: procedimientos, instructivos, programas, otros y/o las
modificaciones de los mismos, registrandolos en un formato de
participacion.

+ Buzones de Sugerencias.

Comunicacion externa

5.6.Con la finalidad de administrar la imagen del Servicentro Primavera S.R.L y
mantener una buena relacion con los diferentes sectores, la comunicacion
externa referente al Sistema de Gestidn hara uso de los siguientes instrumentos:

¢ Cartas, Oficios: Para responder
+ Llamadas telefonicas.
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6. Referencia legalesy otras normas
e Ley N°29783- TR Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e D.S. N° 005 - 2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
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ANEXO 8 EVALUACION NORMATIVA

DOCUMENTO /
REGISTRO

DOCUMENTO LEGAL
ASOCIADO

Constitucion Politica del
Peru

NO
Articulo

Articulos
10, 20, 79,
90 10°,
110, 220,
23°y 59°,

EXTRACTO DEL ARTICULO A CUMPLIR

Regula de manera general el derecho a la vida, a
la integridad fisica, psiquica y moral, a la salud,
a la seguridad social, al trabajo, al respeto de los
derechos fundamentales dentro de la relacion
laboral. La interpretacion de los derechos segun
los tratados de DDHH.

Decreto Legislativo N°
635 Codigo Penal
(modificado por Ley N°
30222- TR)

Articulo
168° A

El que, deliberadamente, infringiendo las
normas de SST y estando legalmente obligado,
y habiendo sido notificado previamente por la
autoridad competente por no adoptar las
medidas previstas en éstas y como consecuencia
directa de dicha inobservancia, ponga en peligro
inminente la vida, salud o integridad fisica de sus
trabajadores, sera reprimido con pena privativa
de libertad no < de 1 ni >de 4 afios. Si, como
consecuencia de la inobservancia deliberada de
las normas de SST, se causa la muerte del
trabajador o terceros o le producen lesién grave,
y el agente pudo prever este resultado, la pena
privativa de libertad serd no < de 4 o ni > de 8
afios en caso de muerte y, no <de 3 ni >de 6
afios en caso de lesién grave.

DS
N°002-2013-TR
Aprueban la Politica
Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo
1%y
Anexo

Esta norma se constituye en el principal
instrumento para la generacion de una cultura de
prevencién de riesgos laborales en el Perl y
establece el objetivo, los principios y los ejes de
accion del Estado, con participacion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores.
Propone seis Ejes de Accion, para implementar
adecuadamente la Politica Nacional Seguridad y
Salud en el Trabajo, a través del Marco
Normativo, la Informacién, el Cumplimiento,
Fortalecimiento de Capacidades, Proteccion
Social y Fomento del Diélogo Social.
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DOCUMENTO/ DOCUMENTO N°® EXTRACTO DEL ARTICULO A
REGISTRO LEGAL ASOCIADO |ARTICULO CUMPLIR
SUNAFIL

Ley N° 29783 - TR Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Matriz IPER
Procedimiento de
Control
Operacional

Ley N°29783- TR
Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 21°

Las medidas de prevencion y proteccién deben
aplicarse en el siguiente orden de prioridad:
Eliminacion de los peligros y riesgos,
tratamiento, control o aislamiento, minimizar
los peligros y riesgos (disposiciones
administrativas) y en altimo caso facilitar los
equipos de proteccion personal.

Politica del SIG

Ley N° 29783 - TR
Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(modificado por la Ley
N°30222- TR)

Articulo 26°

La gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo es responsabilidad del empleador,
quien asume el liderazgo y compromiso de
estas actividades en la organizacion. Sin
perjuicio del liderazgo y responsabilidad que
la ley asigna, los empleadores pueden suscribir
contratos de locacion de servicios con terceros,
regulados por el Cédigo Civil, para la gestion,
implementacién, monitoreo y cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con la Ley 29245 y el Decreto
Legislativo 1038.

Programa Anual
de Capacitaciones

Ley N° 29783 - TR
Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 27°

El empleador define los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones para que todo
trabajador de la organizacién esté capacitado
para asumir deberes y obligaciones relativos a
la seguridad y salud, debiendo establecer
programas de capacitacion y entrenamiento
como parte de la jornada laboral, para que se
logren y mantengan las competencias
establecidas.

Programa Anual
de Capacitaciones

Ley N° 29783 - TR
Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 35°

Realizar no menos de cuatro capacitaciones al
afio en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Mapa de Riesgo

Ley N°29783- TR
Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 35°

Elaborar un mapa de riesgos con la
participacion de la organizacion sindical,
representantes de los trabajadores, delegados y
el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual debe exhibirse en un lugar visible.

Plan de Auditorias

Ley N° 29783 - TR
Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 43°

El empleador realiza auditorias periodicas a fin
de comprobar si el Sistema de Gestion de la
SST ha sido aplicado y es adecuado vy eficaz
para la prevencion de riesgos laborales y la
seguridad y salud de los trabajadores
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Procedimiento de
Control
Operacional

Ley N°29783- TR
Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 50°

Gestionar los riesgos, disefio de los puestos de
trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de
equipos y métodos de trabajo, la atenuacion del
trabajo monotono y repetitivo, eliminar las
situaciones y agentes peligrosos en el centro de
trabajo o con ocasién del mismo y, si no fuera
posible, sustituirlas por otras que entrafien
menor peligro, Integrar los planes y programas
de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias,
medio ambiente, organizacion del trabajo y
evaluacion de desempefio en base a
condiciones de trabajo, mantener politicas de
proteccion colectiva e individual, capacitar y
entrenar anticipada y debidamente a los
trabajadores.

Reporte e
Investigacion de
Accidentes de
Trabajo

Ley N°29783 - TR
Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 82°

Informar al MINTRA
a)Todo accidente de trabajo mortal.
b)Los incidentes peligrosos que pongan en
riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores 0 a la poblacion.
c¢)Cualquier otro tipo de situacion que altere o
ponga en riesgo la vida, integridad fisica y
psicoldgica del trabajador suscitado en el
ambito laboral.

DS 005-2012 TR Reglamento de la Ley 29783

Manual del
Sistema de Gestion

DS 005-2012 TR

Reglamento de la Ley

29783- TR

Articulo 25°

El empleador debe implementar el Sistema de
Gestion de la SST, regulado en la Ley y en el
presente Reglamento, en funcién del tipo de
empresa u organizacion, nivel de exposicién a
peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores
expuesto.

DS 005-2012 TR

La contratacion de una empresa especializada
para la gestion, implementacion, monitoreo y
cumplimiento de las disposiciones legales y

de Capacitaciones

29783 (modificado por

DS 006-2014-TR)

Articulo 27°

Servicio de SST Reglamento de la Ley | Articulo 26° | reglamentarias sobre Seguridad y Salud en el
29783 (modificado por A Trabajo, no libera a la empresa principal de su
DS 006-2014-TR) obligacion de acreditar ante la autoridad
competente el cumplimiento de dichas

obligaciones.
DS 005-2012 TR El empleagior garantiza que los trabaj_a}dores
sean capacitados en materia de prevencion. La

Programa Anual Reglamento de la Ley

Autoridad Administrativa de Trabajo brinda
servicios gratuitos de formacién en SST estas
capacitaciones son consideradas como valida.
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Politica del SIG
RISST
Matriz IPER
Mapa de Riesgo
PASST

DS 005-2012 TR
Reglamento de la Ley
29783

Articulo 32°

La documentacion del SGSST que debe

exhibir el empleador es la siguiente:
a-La politica y objetivos en SST
b.-RISST

c.-La identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos 'y sus medidas de control.
d.-El mapa de riesgo.
e.-La planificacion de la actividad preventiva.
f.-El Programa Anual de SST

Formatos del SIG

DS 005-2012 TR
Reglamento de la Ley
29783

Articulo 33°

a)Registro de accidentes de trabajo
.enfermedades  ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes en el que deben
constar la investigacion y las medidas
correctivas.

b)Registro de exdmenes ocupacionales.
c)Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosiociales y factores
de riesgo disergonico.
d)Registro de inspecciones internas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
e)Estadisticas de seguridad y salud
f)Registro de equipos de seguridad o
emergencia

g)Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia.
h)Registro de auditorias

Formatos del SIG

DS 005-2012 TR
Reglamento de la Ley
29783

Articulo 35°

El registro de enfermedades ocupacionales
debe conservarse por un periodo de 20 afios;
los registros de accidentes de trabajo e
incidentes peligrosos por un periodo de 10
afios posteriores al suceso; y los demas
registros por un periodo de 5 afios posteriores
al suceso. Estos archivos pueden ser llevados
por el empleador en medios fisicos o digitales.

Evaluacién Linea

DS 005-2012 TR
Reglamento de la Ley

Articulo 78°

El resultado de la evaluacion inicial o linea de

29783

Base 29783 base debe estar documentado.

En el marco de una Politica de Seguridad y

DS 005-2012 TR . .
Objetivos y Metas | Reglamento de la Ley | Articulo 81° _Sa_lqdl en eII Trabajo t_)asada en la eval~u aIC|0n
29783 inicial o las posteriores, deben sefialarse

objetivos medibles en materia de SST.

El empleador debe identificar los peligros y
DS 005-2012 TR evaluar los riesgos para la seguridad y salud de
Matriz IPER Reglamento de la Ley | Articulo 82° los _trabajadores en forma periodica. - La

identificacién se realiza en consulta con los
trabajadores, con la organizacion sindical o el
Comité segun el caso.

Procedimiento del
SIG

DS 005-2012 TR
Reglamento de la Ley
29783

Articulo 83°

El empleador debe adoptar las siguientes
disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante
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situaciones de emergencia y accidentes de
trabajo.

DS 005-2012 TR
Reglamento de la Ley
29783

Revision por la
Direccion

Articulo 90*

La revision del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza por
lo menos una (1) vez al afio

Ley 30222 Que Modifica la Ley 29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley 30222 Que Modifica
la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo. 49°

El empleador, entre otras, tiene las siguientes
obligaciones

a) Garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en el desempefio de todos los
aspectos relacionados con su labor, en el centro
de trabajo o con ocasién del mismo.

b) Desarrollar acciones permantes con el fin de
perfeccionar los niveles de proteccion
existentes

c) Identificar las modificaciones que puedan
darse en las condiciones de trabajo y disponer
lo necesario para la adopcion de medidas de
prevencion de los riesgos laborales

d) Practicar examenes médicos cada dos afios,
de manera obligatoria, a cargo del empleador.
Los exdmenes médicos de salida son
facultativos, y podrén realizarse a solicitud del
empleador o trabajador.

e) garantizar el real y efectivo trabajo del
comité paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asignado los recursos necesarios

g) garantizar, oportuna y apropiadamente,
capacitacion y entrenamiento en seguridad y
salud en el centro y puesto de trabajo o funcién
especifica, tal como se sefiala a continuacion:
1. Al momento de la contratacion, cualquiera
sea la modalidad 0 duracion
2. durante del desempefio de la labor
3. Cuando se produzca cambios en la funcion
0 puesto de trabajo o en la tecnologia.

Ley 30222 Que Modifica
la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo. 76°

Los trabajadores tienen derecho a ser
transferidos en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que
impliqgue menos riesgo para su seguridad y
salud, sin menoscabo de sus derechos
remunerativos y de categoria; salvo en el caso
de invalidez absoluta permanente
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DOCUMENTO /
REGISTRO

DOCUMENTO

LEGAL
ASOCIADO

NO
ARTICULO

EXTRACTO DEL ARTICULO A CUMPLIR

Ley Organica de Hidrocarburos N° 26221 DECRETO SUPREMO 042-2005-EM

Ley Organica de
Hidrocarburos N°
26221 DECRETO
SUPREMO 042-

2005-EM

Articulo 73°

Cualquier persona natural o juridica, nacional
0 extranjera, podra construir, operar Yy
mantener instalaciones para el
almacenamiento de Hidrocarburos y de sus
productos derivados, con sujecion a los
reglamentos que dicte el Ministerio de
Energia y Minas.

Ley Organica de
Hidrocarburos N°
26221 DECRETO
SUPREMO 042-

2005-EM

Articulo 76°

El transporte, la distribucion mayorista y
minorista y la comercializacion de los
productos derivados de los Hidrocarburos se
regiran por las normas que apruebe el
Ministerio de Energia y Minas; dichas normas
deberan contener mecanismos que satisfagan
el abastecimiento del mercado interno.

Reglamento de Seguridad
Hidrocarburos DECRETO

para Establecimie
SUPREMO N° 054-93-EM

ntos de Venta al Publico de Combustible Derivados de

Reglamento de
Seguridad para
Establecimientos
de Venta al
Publico de
Combustible
Derivados de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
054-93-EM

Articulo 1°

El presente Reglamento se aplicara a nivel
nacional a las personas naturales y juridicas,

gue realicen la comercializacion de
combustibles  liquidos  derivados  de
hidrocarburos por intermedio de los

Establecimientos de Venta al Publico de
Combustibles, como son las Estaciones de
Servicio, Puesto de Venta de Combustibles
también  denominados como  Grifos,
Consumidores Directos y los Almacenes
rurales de combustibles en cilindros.

Reglamento de
Seguridad para
Establecimientos
de Venta al
Publico de
Combustible
Derivados de
Hidrocarburos
DECRETO

Articulo 8°

Las caracteristicas basicas que deberé tener el
patio de maniobras serén

a) Las pistas 0 accesos de ingresos y salidas
de las instalaciones seran lo suficientemente
anchas para permitir el pase de un camion
cisterna aungue otro esté estacionado.
Tendran no menos de 6 metros de ancho.

b) El patio de maniobras deberd tener
pendiente que drene el area de lluvia de la
zona de despacho.
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SUPREMO N°
054-93-EM

La pendiente serd tal que no se formen charcos
en las irregularidades del pavimento.
c) El agua de lluvia contaminada debera
drenar y ser conducida a sistemas de
tratamiento. El agua de lluvia no contaminada
podra ser drenada hacia el sistema de drenaje
municipal o hacia los cursos de agua.

d) En patios de maniobra de mayor dimension,
donde por las caracteristicas del terreno
natural no se pueda dar un drenaje superficial,
se instalaran sumideros, red de drenaje
enterrada y/o bombas de drenaje.

Reglamento de
Seguridad para
Establecimientos
de Venta al
Publico de
Combustible
Derivados de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
054-93-EM

Articulo 10°

Las condiciones basicas que deberan tener los
puntos de carga o despacho son:

a) Para evitar contaminaciones, cada producto
deberd tener su propia linea de despacho y
recepcion.

b) La distancia minima desde las oficinas de
la planta, hasta los puntos de carga seréa de 20
metros.

¢) Los puntos de carga de los camiones
cisterna deberan ser ubicados de tal modo que
permitan el facil acceso y la rapida evacuacion
de los vehiculos y del personal en caso de
emergencia. Los puntos de carga para los
vagones cisterna, deberan tener su propia area
de estacionamiento.

d) En los puntos de carga existird un sistema
de conexion a tierra de las estructuras, tuberias
y cisternas para prevencién de chispas
originadas por corriente estatica.

e) El techo sobre los puntos de carga, de
existir, debera ser de tal forma que facilite la
aireacién y debera tener una altura suficiente
para el manejo de los brazos de llenado en su
posicién mas alta.

f) La altura de la plataforma de llenado, de un
punto de carga, deberd permitir al operario
alcanzar facilmente las tapas de los camiones
cisterna 0 vagones cisterna.
Cuando la operacion de llenado lo requiera, la
plataforma debera estar provista de puentes
moviles para el acceso a los vehiculos que
carguen, en tal forma que no estorben la
operacion.
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g) Toda la plataforma de llenado debera estar
provista, al menos de:
Dos escaleras. Conexiones a tierra para
eliminar la corriente estatica, una por cada
brazo de Ilenado.
Sefiales preventivas en colores reflectantes.
Proteccion con un sistema de rociadores con
espuma, segun la Norma NFPA 11.
Extintores.

h) Se instalaran vélvulas para el control del
llenado del camion cisterna, que seran de
cierre automatico, de modo que deban ser
mantenidas abiertas manualmente, a menos
que exista un sistema de control automatico de
llenado.

i) Un sistema de cierre de emergencia se
prevera para las bombas y los brazos de
llenado. Las instalaciones de cierre se
colocaran en todas las lineas que vayan a los
puntos de carga, de tal manera que éstas
gueden aisladasen caso de fuego.

Reglamento de
Seguridad para
Establecimientos

La descarga o el trasiego de los liquidos
inflamables desde los camiones cisterna a los
depdsitos

soterrados se efectuard por medio de
mangueras con conexiones de ajuste
hermético que no sean afectadas por tales

de Venta al liquidos y que no produzcan chispas por roce
Publico de o0 golpe, ni en el extremo conectado al camion
Combustible Acrticulo 34° | ni en la boca de llenado de los tanques. Los
Derivados de camiones se ubicaran dentro del patio de
Hidrocarburos maniobras del grifo para efectuar la descarga
DECRETO del combustible transportado, quedando
SUPREMO N° prohibido por medida de seguridad que los
054-93-EM camiones cisterna se estacionen en la via
publica para efectuar la descarga. Toda
descarga obliga la conexion a tierra del
vehiculo transportador.
Reglamento de
Segurld_ad_para El conductor del camion u otra persona
Establecimientos .
de Venta al respon_sgble permanecera a cargo de la
PUblico de operacion de descarga o trasiego dyrante todo
Combustible Articulo 35° el tiempo que ellas duren, provisto de un

Derivados de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
054-93-EM

extintor de polvo quimico
seco de las caracteristicas indicadas en el
articulo 360. para combustibles derivados de
petroleo.
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Reglamento de
Seguridad para
Establecimientos
de Venta al
Pablico de
Combustible
Derivados de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
054-93-EM

Articulo 38°

En lugares donde se almacenen combustibles
los equipos e instalaciones eléctricas deberan
ser del tipo antiexplosivo, dentro de aquellas
zonas o areas donde puedan existir vapores
inflamables de combustibles.

Reglamento de Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos DECRETO SUPREMO N° 043-2007-

EM

Reglamento de
Seguridad para las

Para transportar combustibles y/u otros
Productos Derivados de los Hidrocarburos en
el territorio nacional por camion estanques y
cisternas, ferrocarriles (Vagones Tanque),
naves, embarcaciones Yy/o barcazas, el
interesado deberd presentar una solicitud a la
DGH o la DREM del departamento
correspondiente, segin corresponda, con los
datos, requisitos, informacion y/o documentos
siguientes:

a) Solicitud donde se indique el nombre,
nacionalidad y domicilio legal.

b) Namero de Registro Unico de

Contribuyente (RUC).

Actividades de .
Hidrocarburos Articulo 6° ¢) Documento que _acredlte al representante
DECRETO legal o apoderado, si fuera el caso.
SUPREMO N° d) Copia del Testimonio de Constitucion
043-2007-EM Social si se trata de persona juridica o copia
del Documento Nacional de Identidad (DNI)
0 del Carné de Extranjeria si se trata de
persona natural.
e) Copia de la tarjeta de propiedad.
) Copia de la tarjeta de cubicacion.
g) Informe Técnico Favorable del
OSINERGMIN.
h) Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual
i) Copia del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT), de ser el caso
Reglamento de 12.1 Si el namero de personas que laboran o
Seguridad para las prestan servicios en la Instalacion de
Actividades de Hidrocarburos es igual 0 excede a veinticinco
Hidrocarburos | Articulo 12° | (25) personas, incluyéndose en este nimero a
DECRETO los de los Subcontratistas, se debe establecer
SUPREMO N° un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
043-2007-EM como un organismo coordinador y consultivo
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de las acciones en materia de Seguridad y
salud en las Actividades de Hidrocarburos.

Reglamento de
Seguridad para las
Actividades de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
043-2007-EM

Articulo 17°

17.2 Todas las Empresas Autorizadas tienen
la obligacion de contar con un PAAS y un
RISI, los cuales deberan ser formulados de
manera correcta, veraz y responsable. La
gjecucion de los mismos debe recibir el
decidido apoyo de la gerencia y del Personal.

17.4Los Planes de Contingencia y los
Estudios de Riesgos serdan preparados
Unicamente  por ingenieros  colegiados

inscritos en un Registro que OSINERGMIN
debera implementar.

17.6 OSINERGMIN evaluara el PAAS vy el
RISI teniendo en cuenta el nivel de riesgo que
implica cada Actividad de Hidrocarburos que
desarrolla la Empresa Autorizada.

Reglamento de
Seguridad para las
Actividades de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
043-2007-EM

Articulo 18°

El PAAS para actividades de alto riesgo se
formulard anualmente y comprendera como
minimo lo siguiente

a. Objetivo.

b. Metas.

c. Actividades de analisis y control de riesgos:
Anélisis o Estudios de Riesgos. Inspecciones
de seguridad.
i) Revision de Procedimientos de Trabajo
ii) Revision de Perfiles de Seguridad
Reuniones de Comité.

d. Capacitacién:Seguridad, Procedimientos de
Trabajo y Perfiles de
Seguridad.Entrenamiento  bésico  tedrico
practico de prevencién y atencion de
Emergencias.Cursos de Primeros
Auxilios.Charlas de Seguridad.Cursos de
supervivencia (cuando corresponda).Curso de
manejo y control de Emergencias con
Materiales Peligrosos.

e. Control de Emergencias: Inspeccion vy
mantenimiento de los sistemas, equipos Yy
materiales de control de incendios y otras
Emergencias. Revision, prueba y/o simulacros
del Plan de Contingencia.
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Reglamento de
Seguridad para las

Las Empresas Autorizadas formulardn un
Plan de Contingencia para sus instalaciones,
considerando lo
establecido en el presente Reglamento y el
contenido minimo que establezca la
normatividad vigente. Ademas, el Plan de
Contingencia cubrird el exterior de las
instalaciones  cuando por  Accidentes,
derrames, entre otros, se ponga en peligro la
vida o la propiedad de terceros o el ambiente

Los Planes de Contingencia incluiran los
procedimientos a seguir para el control de
cualquier Emergencia que se pueda presentar
en una instalacion, asi como los de respuesta
e informes para cada uno de los diferentes
tipos de Emergencia. Estos Planes de
Contingencia deberan ser de conocimiento de
sus Subcontratistas y cubriran necesariamente

Actividades de . . )
Hidrocarburos | Articulo 19° las siguientes eventualidades:
DECRETO a. Incendio, explosién, fugas.
SUPREMO N° b. Derrames.
043-2007-EM C. Sismos.
d. Emergencias con Materiales Peligrosos.
e. Accidentes de transito.
f. Inundacion, huaycos o deslizamientos de
tierra.
g. Emergencias operativas.
h. Accidentes con maltiples lesionados.
i. Siniestros.
j. Otros.
Los Planes de Contingencia seran aprobados
por OSINERGMIN, previa opinion favorable
de la entidad competente del Sistema
Nacional de Defensa Civil, debiendo ser
presentados a OSINERGMIN cada cinco (5)
afos y cada vez que sean modificados
Reglamento de !_as Empresas _Autorizadas del?en
Sequridad para las |mple_mentar los regl_s:[ros y documer)tamén
Actividades de del Sistema de Ggstlon,de la S_egurldad y
Hidrocarburos | Articulo 26° Salud en el Trabajo, asi como informar la
DECRETO ocurrencia de Er_ner_genmas y Enferrr_led_ades
SUPREMO N° Profesm_nales, siguiendo el procedm_uento
043-2007-EM establecido por el Reglamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo
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Cualquier Emergencia debera ser informada
al OSINERGMIN dentro de las veinticuatro
(24) horas
siguientes de ocurrida la misma, debiéndose
remitir un Informe Preliminar via fax, por
Mesa de Partes o via electronica habilitada por
OSINERGMIN,

Reglamento de
Seguridad para las
Actividades de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
043-2007-EM

Articulo 28°

Las Empresas Autorizadas estan obligadas a
formular estadisticas mensuales acumulativas
respecto a los Accidentes de Trabajo, que
incluyan lo siguiente:

a. Indice de frecuencia total.

b. iIndice de frecuencia de Accidentes
inhabilitadores y fatales.

c. Indice de frecuencia de Accidentes menores
no inhabilitadores.

d. Indice de severidad.

e. Promedio de dias perdidos por Accidente.

Reglamento de
Seguridad para las
Actividades de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
043-2007-EM

Articulo 34°

Cada bafio colectivo, sea para hombres o para
mujeres, deberd contar con un ndmero
adecuado de piezas
sanitarias limpias y desinfectadas, que guarde
relacion con la legislacion sanitaria vigente.

Articulo 36°

Los pisos de los bafios, cocinas y comedores
deberan ser construidos con material lavable y
no resbaladizo.

Articulo 38°

Los desagiies deben estar conectados a redes
publicas de desagiie 0 a pozos sépticos y no
deben desagliar a cursos de agua sin haber
sido tratadas previamente sus aguas para
disminuir ~ los  agentes  nocivos Yy
contaminantes,

Articulo 39°

Las Instalaciones de Hidrocarburos o centros
de trabajo deben estar provistos para uso del
Personal, de agua potable en cantidad
suficiente.

Articulo 41°

Las Instalaciones de Hidrocarburos estaran
dotadas de bebederos con agua potable para el
Personal, ubicados en zonas de facil acceso y
protegidas de la intemperie.

Articulo 42°

Cuando en el centro de trabajo no sea posible
obtener agua potable, ésta se suministrara de
otras fuentes en cantidad suficiente en
recipientes  portatiles que reunan las
condiciones higiénicas necesarias para
asegurar su potabilidad.
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Articulo 43°

Bajo ninguna circunstancia, la red de desague
sanitaria podra ser interconectada con
desagiies de Hidrocarburos, procesos o
desechos quimicos. Esta prohibido el uso de
Hidrocarburos con fines de limpieza.

Articulo 47°

En las Instalaciones de Hidrocarburos, la
Empresa Autorizada deberé prestar Primeros
Auxilios y si fuera necesario, evacuar a los
pacientes a un Centro de Asistencia Médica.

Articulo 48°

El Personal debera cumplir con el tratamiento
establecido por el médico tratante.

Articulo 49°

49.1 La Empresa Autorizada debe disponer de
un Botiquin de Primeros Auxilios, dotado de
los medicamentos necesarios y el Personal
capacitado en la prestacion de Primeros
Auxilios.

49.2 Donde sea necesario debera contarse con
equipo de lavado para ojos, duchas de
Seguridad y equipos de primera accion para
neutralizar algin impacto de materiales
nocivos a la salud.

Articulo 50

Los botiquines deberan contener los
implementos y medicamentos necesarios para
atender las urgencias de salud provenientes de
los riesgos especificos de la zona o del tipo de
trabajo que se ejecuta y deberan ser
inspeccionados  periddicamente  por el
personal médico de la Empresa Autorizada o
contratado para esta labor.

Articulo 52

El Personal estd obligado a participar
anualmente en los cursos de Primeros
Auxilios que la Empresa Autorizada
incluya en sus PAAS.

Articulo 53

El postulante seleccionado para cualquier
trabajo de una Actividad de Hidrocarburos,
deberd someterse a examen médico de
acuerdo con lo que establezca la Empresa
Autorizada.

Articulo 54

Es obligacion de la Empresa Autorizada
cumplir con las condiciones de Seguridad,
higiene industrial y contra incendio,
establecidas en el presente Reglamento y
normas complementarias.

Reglamento de
Seguridad para las
Actividades de

Articulo 56

El Personal deberd ser dotado, cuando
corresponda, de los siguientes implementos de
proteccion:




SERPRI

EVALUACION NORMATIVA

SERVICENTRO PRIMAVERA
S.R.L
Cadigo: SST-P.006
Revision: 01

Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
043-2007-EM

a. Cascos y zapatos de Seguridad, de uso
obligatorio para instalaciones que asi lo
requieran. Esta prohibido el uso de zapatos
descubiertos, zapatillas, sandalias o similares,
asi como estar descalzo en areas de trabajo.

b. Guantes, lentes protectores y protectores de
oido, cuando las condiciones lo requieran.

c. Para soldadores y ayudantes debera
proporcionarse caretas, lentes para soldadura,
mandil, guantes, entre otros implementos de
proteccion.

d. Respiradores, mascaras protectoras o
equipos de aire auto contenido, adecuados
para el trabajo a realizar, cuando exista
presencia de gases toxicos o ausencia de
oxigeno.

e. Mascaras antipolvo para proteccion
respiratoria de polvos, pintura, arenado entre
otras labores que generen ambientes nocivos a
la salud.

Reglamento de
Seguridad para las

Articulo 57

Esta prohibido el uso de ropa elaborada con
material inflamable, desgarrada, suelta,
excesivamente grande o impregnada en
grasas, aceites, combustibles o similares, asi
como trabajar con el torso desnudo. En zonas

Actividades de endémicas, se debera utilizar camisas de
Hidrocarburos manga larga, que cubran los brazos.
DECRETO El Personal gue trabaje en altura, a uno coma
SUPREMO N° ochenta metros (1,80 m) o mas del nivel del
043-2007-EM 58 piso, debe utilizar correas o arneses de
Seguridad. El uso y el estado de los referidos
implementos deben ser verificados por el
Personal supervisor.
La Empresa Autorizada debe establecer y
contar con un numero adecuado de letreros,
Reglamento de carteles o gv_isos de Seguridad coloc_a,dos en
Sequridad para las Iu_gares visibles de Ia_l Instalamon- de
Actividades de Hidrocarburos o de c_ualqulera_de sus equipos,
Hidrocarburos Articulo 62 de acue_rdo con los rlqsgo_s,exwtentes en cada
DECRETO caso, S|endo_ de apllc_amon Ig NTP_. Las
SUPREMO N° escalerqs, salidas y pas_lllos seran s_enallzadas,
043-2007-EM y deberan mantenerse libres e iluminadas. Los
letreros en zonas de poca iluminacion o en
caso de corte de energia eléctrica, deberan
tener la suficiente luminancia de contraste.
Reglamento de
Seguridad para las El escape de los motores de combustion
Actividades de | Articulo 66 |interna debera estar provisto de un sistema

Hidrocarburos
DECRETO

matachispas adecuado.
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SUPREMO N°
043-2007-EM

Reglamento de
Seguridad para las

70.1 Las areas de trabajo deben mantenerse
limpias y ordenadas. Cualquier derrame de
Hidrocarburos, Otros Productos Derivados de
los Hidrocarburos o producto quimico debe
limpiarse inmediatamente y anotarse en el
registro de la Emergencias que corresponda.

70.2 En los lugares donde se almacenen
liquidos inflamables, toxicos u otros, y donde

Actividades de . .
Hidrocarburos Articulo 70 puedan producirse derr.a.mes o fugas debera
DECRETO contarse con lampas y cilindros con arena para
SUPREMO N° su control.
043-2007-EM 70.3 En el caso de manipuleo de productos
quimicos, deberan mantenerse equipos Yy
productos para el control de derrames o fugas.
70.4 Debera contarse con la Cartilla de
Seguridad de Material Peligroso (CSMP) para
el manejo adecuado de un derrame o fuga de
los productos almacenados.
Reglamento de
Seguridad para las Debe ser instalado un sistema de alarma
Actividades de audible para Emergencias en
Hidrocarburos Acrticulo 72 | lugares que permitan al Personal dar aviso y a

DECRETO su vez, tener conocimiento de la Emergencia
SUPREMO N° para que se tomen las acciones pertinentes
043-2007-EM
Reglamento de 77.1 Los sis_temas eléctricos deber_1 estar

Seguridad para las conectacljo_s atierra, de acuerdo a I-o-estlpulado
Actividades de en el Codigo Nacional de Electricidad, NEC
Hidrocarburos Articulo 77 700 NFPA 77.

DECRETO 77,.2 -Las armadqras de Ios’ conductores
SUPREMO N° elecgr!cos accesorios 'y demas elementos
043-2007-EM mgtallco§ del equipo, que no se encuentran

bajo tensién, deberan estar conectados a tierra.

Reglamento de
Seguridad para las 80.1 Los equipos y agentes contra incendio
Actividades de deberan ser Listados y aprobados en su
Hidrocarburos Articulo 80 |eficiencia y calidad por la UL, FM u otra

DECRETO entidad equivalente, aceptada por el
SUPREMO N° INDECOPL.(*)
043-2007-EM
Reglamento de 81.1 Pgra la extincié_n de incendios en

Seguridad para las Insta_lauones de Hidrocarburos de_ben
Actividades de co,ns_lderarse como elementos 0 equipos
Hidrocarburos Articulo 81 | Minimos, ademag del agua para enfriamiento,

DECRETO Ios, agentes extintores de espuma, .polvos
SUPREMO N° quimicos secos y otros como dioxido de
043-2007-EM carbono y liquidos vaporizantes que no

afecten a la capa de ozono,
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Reglamento de
Seguridad para las

82.3 Los equipos y sistemas extintores,
portéatiles, rodantes, moviles y fijos deberan
ser inspeccionados: a. Diaria 0 semanalmente,

Actividades de por el Personal y/o supervisores donde estan
Hidrocarburos localizados;
DECRETO b. Mensualmente, por el Personal responsable
SUPREMO N° Avrticulo 82 |de la Seguridad; y,
043-2007-EM c. De acuerdo a las instrucciones del
fabricante.
En el caso del polvo quimico seco, el rango de
extincion deberé estar de acuerdo al equipo de
extincion. El polvo quimico seco debera estar
listado por UL o certificado por una empresa
reconocida por el INDECOPI
El sistema de agua contra incendio debera
contar con bombas contra incendio, las cuales
serén disefiadas e instaladas, segin la NFPA
20.
Reglamento de Re’se_rvas d_e agua: Cu_atro (@) hora§ en bas_e, al
Seguridad para las maximo riesgo posible dg la mstalgcu_)n.
Actividades de Una_ (1) hora cuapdo exista red pyb-llca
Hidrocarburos Articulo 91 c_onflable con capacidad _superlo_r,al maximo
DECRETO riesgo _p03|ble de la -mstalac.lon. .N.o. es
SUPREMO N° necesaria cuando  exista dlspo_nlbllldad
043-2007-EM ilimitada qle agua dulce_: 0 salgda, siempre y
cuando existan instalaciones fijas de bombeo
que aseguren la capacidad del méaximo riesgo
posible, segiin norma NFPA 20. En este caso,
debe contarse con una bomba contra incendio
alterna.
Reglamento de El sistema de agua contra incendio debera
Seguridad para las incluir la instalacion de hidrantes, de acuerdo
Actividades de a la NFPA 14 (Standard for the Installation of
Hidrocarburos Articulo 95 | Standpipe, Private Hydrant, and Hose
DECRETO Systems), dependiendo de cada Empresa
SUPREMO N° Autorizada, y adicionalmente, lo que
043-2007-EM determine un Estudio de Riesgos.
Los hidrantes contra incendio seran del tipo de
Reglamento de pedestal que cuenten con una conexion para
Seguridad para las abastecimiento del camidn contra incendio
Actividades de y/o con dos salidas de dos coma cinco (2,5)
Hidrocarburos Articulo 96 | pulgadas (64 mm) que permitan ser utilizadas
DECRETO por la brigada contra incendio de la Empresa
SUPREMO N° Autorizada o por el equipo del Cuerpo
043-2007-EM General de Bomberos Voluntarios del Peru.
No se permiten hidrantes en caja enterrada.
Reglamento de
Seguridad para las Articulo 99 99.2 El hidrante deberd estar protegido de

Actividades de
Hidrocarburos

cualquier dafio mecénico.
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DECRETO
SUPREMO N°
043-2007-EM
a. El tratamiento para el manipuleo,

Reglamento de
Seguridad para las

proteccion del Personal y Primeros Auxilios
debe corresponder a lo que
establezcan las Cartillas de Seguridad de
Material Peligroso (CSMP) o Material Safety

Actividades de Data Sheet (MSDS), de acuerdo a su
Hidrocarburos | Articulo 103 |clasificacion UN, asi como a lo que el
DECRETO fabricante indique para cada caso.
SUPREMO N° b. Los métodos de proteccién contra incendio,
043-2007-EM sean manuales o fijos, obedecerdn a lo
especificamente normado y recomendado por
el codigo NFPA 11 u otras normas
equivalentes.
El Personal de Seguridad contra incendio,
Reglamento de operaciones y mantenimiento debe ser
Seguridad para las perfectamente instruido sobre los riesgos del
Actividades de manejo de estos productos, debiendo
Hidrocarburos | Articulo 104 | mantenérseles informados del
DECRETO almacenamiento designado y porcentajes de
SUPREMO N° mezcla de cada producto. Esto Gltimo, es
043-2007-EM particularmente importante para las acciones
de control y extincion de incendios.
Reglamento de Los Botiquines de Primeros Auxilios deberan
Seguridad para las estar provistos de medicinas y materiales de
Actividades de curacion en cantidad prevista para un mes.
Hidrocarburos . . s
DECRETO Debe_ra mantenerse un reglstr_o médico de las
SUPREMO N° atenciones al Personal, lncluy’en_do las
043-2007-EM relacionadas conenfermedades endémicas.
a. Identificacion o letreros en cada unidad, en
tres (3) o cuatro (4) costados visibles, de
acuerdo con la NTP 399.015, NFPA 704 y
UN. La Empresa Autorizada debera colocar
. en placas metalicas intercambiables los
Articulo 128 | ' 1hos  de NEPA, INDECOPI y la

numeracién de las Naciones Unidas (UN),
segln el producto transportado. En los lados
laterales se colocara un rombo NFPA vy
Cddigo de las Naciones Unidas (UN) por cada
compartimento. En el lado posterior, el rombo
NFPA y la Numeracion de las Naciones
Unidas (UN) sera el de mayor peligrosidad. El
camion tanque debera llevar un letrero en su
parte delantera y posterior, en pintura
reflectante, con la leyenda PELIGRO
COMBUSTIBLE. EI alto de los caracteres
debera ser mayor a quince (15) cm y un ancho
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de dos (2) cm. El tanque deberéa tener pintado
en los lados laterales, la informacion de
cubicacion actual: registro de cubicacion,
volumen total, fecha de cubicacién y fecha de
vencimiento de la cubicacion.

b. Equipo y material minimo de acuerdo al
Plan de Contingencia para el control de fugas
o derrames y sefializacion de Emergencia para
aislar el area y cortar el trafico, asi como los
demés equipos indicados en el Plan de
Contingencia. Asi mismo, deberan portar en
adicion a las guias o documentos de carga, la
Cartilla de Seguridad de Material Peligroso
(CSMP) o Material Safety Data Sheet
(MSDS), conteniendo las instrucciones parael
manejo de las Emergencias con el producto
que transporte.

Reglamento de
Seguridad para las
Actividades de
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO N°
043-2007-EM

Articulo 206

Los tangues de almacenamiento ademas
deberan cumplir las siguientes medidas de
Seguridad:

a. Estar protegidos, de acuerdo a cada riesgo
individual, por los sistemas y equipos contra
incendio que se especifican en el Reglamento
de Seguridad para el Almacenamiento de
Hidrocarburos.

b. Estar instalados en locaciones que tengan
facilidades de acceso rapido y seguro a las
unidades moviles
contra incendio y auxilio, asi como estar
provistos de sistemas de agua y espuma para
el control y extincion de incendios.

¢. Mantener libre de hierbas, maleza o plantas
el espacio entre el tanque de almacenamiento
y los muros de contencion.

d. Salvo Emergencias, permiso expreso o que
los tanques se encuentren vacios y
desgasificados para mantenimiento, esta
prohibido el ingreso de vehiculos automotores
al &rea contenida por el dique.

e. Contar con letreros, avisos o carteles de
Seguridad colocados en lugares visibles.

f. Mantener los pisos, peldafios y pasamanos
de las escaleras en buen estado de
conservacion.

g. Tener pisos y pasarelas de material
antideslizante.

h. Disponer de un nimero adecuado de sellos
o0 cintas metalicas para impedir el manipuleo
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de determinadas vélvulas, cuyo mal manejo
daria lugar a una Emergencia.

i. Mantener una adecuada puesta a tierra, asi
como un registro de las inspecciones y
medidas de resistividad de las pozas de puesta
a tierra. Se debe cumplir con el Cddigo
Eléctrico del Perd, y en su defecto, con la
Gltima version de las NFPA 70y 77.

Reglamento para la Comercializaciéon de Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los

Hidrocarburos - DECRETO SUPREMO N°030-98-EM

Reglamento para
la
Comercializacion
de Combustibles
Liquidos y Otros
Productos
Derivados de los
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO
N°030-98-EM

Articulo 44°

Los conductores de los vehiculos de
transporte de los Combustibles y Otros
Productos Derivados de los Hidrocarburos,
sefialados en el Articulo 60° del presente
Reglamento, deberan estar cuidadosamente
entrenados para la correcta operacion del
vehiculo camion-tanque y conocer los
procedimientos para la carga y descarga de
Combustibles y/u Otros Productos Derivados
de los Hidrocarburos. Igualmente son
responsables de la inviolabilidad de los
precintos de seguridad en las bocas de
Llenado y descarga de los Combustibles y/u
Otros  Productos  Derivados de los
Hidrocarburos, desde el lugar de origen hasta
el lugar de destino.

Reglamento para
la
Comercializacion
de Combustibles
Liquidos y Otros
Productos
Derivados de los
Hidrocarburos
DECRETO
SUPREMO
N°030-98-EM

NTP — Norma Técnico Peruana

"Inspecciones
Capacitaciones"

NTP
350.021:2004:
Clasificacion de
los fuegos y su
representacion
gréfica.

Articulo 45°

Varios

La responsabilidad del cumplimiento de las
normas de seguridad es del propietario o de la
persona que ha asumido la conduccién de la
instalacion o medio de transporte, segln
corresponda, quienes deberan cumplir con los
Reglamentos pertinentes.

Clasifica a los fuegos de acuerdo al material
combustible y establece sus simbolos gréficos
de tal manera gue se indique en el extintor su
uso adecuado.
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Todos los extintores deben ser inspeccionados

1:[2\10-?; SEsgf?nL}tg;es mensualmente _(qb!c_ado enel Iugar designado,
portatiles, acceso 0 la V|S|b|I|dad_ ,al extintor no debe
Seleccion | 9.2 3 tener r}[nguorllab obstrutcmon_. _;)r;stru00|;)ng;|de
e . . " ORI nspeccion |operacién deben estar visibles y legibles,
Registro de inspecciones (ji:fstgggccigonn, _de redactada en castellano y estar a la \_/ista;
mantenimien,to Extintores. _sell_os, precintos y pasa_lcliores de segurld_ad,
recargayprueb:a |nd|ca(_jores de operacién no ' hay’an sido
hidrostatica removidos de su I_ugar, falten ni estén rotos;
gue cuente con tarjeta, etc.)
NTP 350.043-
1:2011 Extintores
portatiles. 92 Cuando la inspeccion revele una deficiencia,
"Certificado de autorizacion _Selt_eccm’_)r), Inspe.ccic')n el extintor debe ser so_me_tldo al méto_do de
de empresa” o!lstnbuc.l’on, de control total de mantenimiento prev'enjuvo en
inspeccion, Extintores. el taller de una empresa de mantenimiento y
mantenimiento, recarga.
recarga y prueba
hidrostatica
1:’2\10-?; Ségt.?nl}[g;es El propietario_ u ocupante esta obliga<_j0 a
portatiles, 9.2.6 3 !Ievar un registro folladp donde consigna:
"Inventario de extintores"” Seleccion Conser\_/amon myentgtlo tecnlco_ (numero_ de local,
“Registros de inspecciones distribucié;w de registros ublca_uop, agente extintor, capaudz_;ld de carga
L o . o de y extincion, presion de prueba hidrostatica,
y mantenimientos inspeccion,

mantenimiento,
recarga y prueba
hidrostatica

inspecciones
e inventarios.

etc.),  registro
mantenimiento,
observaciones.

de  inspecciones 'y
historia de descarga y

"Tarjeta de inspeccién en el
extintor"

NTP 350.043-
1:2011 Extintores
portétiles.
Seleccién,
distribucion,
inspeccion,
mantenimiento,
recarga y prueba
hidrostatica

9.2.6
Conservacion
de registros
de
inspecciones
e inventarios.

Las inspecciones obligan al que las efectud a
colocar una tarjeta de inspeccion en | extintor
donde figure por lo menos: numero de tarjeta,
de extintor, fecha de mantenimiento y recarga,
fecha de la inspeccion, nombre y firma del
inspector, y empresa que brinda el
mantenimiento y recarga.

"Extintores marcados"

NTP 350.043-
1:2011 Extintores
portatiles.
Seleccion,
distribucidn,
inspeccidn,
mantenimiento,
recarga y prueba
hidrostatica

9.2.1
Frecuencia

Para asegurar que los extintores sean siempre
ubicados en los lugares designados, el namero
de cada uno deberé ser graficado o marcado,
tanto en el cuerpo del extintor como en la
ubicacién fisica donde se instala (gabinete,
colgador, alojamiento, etc.)
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ANEXO 9 PROCEDIMIENTO SUPERVISI()NJ MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE DESEMPENO.

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la evaluacion y monitoreo del desempefio de
Seguridad, Salud en el Trabajo en el Servicentro Primavera S.R.L.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las actividades de supervision y seguimiento
del desempefio de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Servicentro Primavera
S.R.L.

3. Definiciones

3.1. Cumplimiento Programado: Es la cantidad de Inspecciones Planificadas,
Reuniones Grupales y Observaciones Planificadas de Tareas programados al
inicio de cada mes, para cada nivel de supervision.

3.2.Horas-Hombre Trabajadas (HHT): Numero de horas, en un determinado
periodo de tiempo, empleadas por los trabajadores en la ejecucion de tareas
ordenadas por su empleador. Dentro de las Horas-Hombre Trabajadas se
considera aquellas por interrupciones de labores por cortes de energia, horas de
refrigerio, capacitacion y de transporte dentro del emplazamiento durante la
jornada laboral.

3.3.Indice de Frecuencia: Numero de incidentes personales, de un determinado
tipo, por cada millon de horas-hombre trabajadas.

3.4.indice de Severidad: Numero de dias perdidos por cada millon de horas-
hombre trabajadas.

4. Responsabilidades

4.1 Alta direccion.
e Asegurar la aplicacion de acciones correctivas.
e Aplicar acciones correctivas segun sea el caso.

4.2 Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Cumplir con las actividades definidas en temas de Seguridad, Salud en el
Trabajo.
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5. Procedimiento
e Realizar mediciones cualitativas y cuantitativas por medio de Indicadores
Claves de Desempefio de Cumplimiento (KPIc) segln lo establecido en el
presente procedimiento.
e Realizar el seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la siguiente manera:
- Para el caso de los Objetivos Seguridad y Salud en el Trabajo se
realiza mediante el andlisis mensual por la alta direccion.

Indicador clave de desempefio de cumplimiento (KPIc)

5.1. El Indicador Clave de Desempefio de Cumplimiento (KPIc) tiene por finalidad
medir el cumplimiento de los niveles de supervision respecto a la ejecucion de
las herramientas proactivas de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(Inspeccién Planificada, Reunién Grupal y Observacién Planificada de Tareas),
asi como también el nivel de ejecucion de las acciones inmediatas y el
cumplimiento de los controles operacionales por parte de los trabajadores y
coordinador de SST.

Indicador clave de desempefio de incidentes (KPIi)

5.2. El Indicador Clave de Desempefio de Incidentes (KPIi) tiene por finalidad
medir los resultados en base al numero de incidentes ambientales, enfermedades
en el Trabajo, incidentes con dafios personales, dafios materiales e incidentes
sin dafio personal de Alto Potencial.

5.3.El KPIli esta dado por el indice de Frecuencia de Lesion Fatal, indice de
Frecuencia de Lesion con Tiempo Perdido, indice de Frecuencia de Lesion con
Tratamiento Médico, Indice de Severidad.

KRl
indice de Frecuencia de Lesidn Fatal= #Lesiones Fatales w1 000,000
HHT
Indice de Frecuencia de Lesidn con Tiempo Perdido = #Lesiones con Tiempo Perdido ¥ 100,000
HHT
indice de Frecuencia de Lesion con Tratamiento Medico = # Lesiones con Tratamiento Medica ¥ 1,000,000
HHT
indice de Severidad = # Dias Perdidos por Legiones con Tierpo Perdido w1 000,000
HHT
jndice de Frecuencia de Incidentes Ambientales Leves #Incidentes ambientales de nivel 1 v 2
indice de Frecuencia de Incidentes Ambientales Graves #Incidentes ambientales de nivel 34 5
indice de Enfermedad Ocupacional *® Enfermedad Ocupacional w1 000,000
M* Trabajadores Expuestos al agente
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Programa de monitoreo

5.4. Desarrollar un Programa de Monitoreo de los peligros para la salud
identificados en la Evaluacion de Riesgos de Salud en el Trabajo.

5.5. Desarrollar un Programa de Monitoreo con actividades semestrales y anuales
de aire, ruido y vibraciones. Estas actividades se desarrollan de acuerdo a lo
indicado en los procedimientos Programa de monitoreo de la calidad de aire,

ruido y vibraciones.

6. Referencia legalesy otras normas
o Ley N° 29783 - TR “ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

7. Verificacion (inspeccion/auditoria)
o Dos veces al afio en procesos de auditorias internas y externas del sistema
integrado de gestion.

8. Equipo de trabajo
e M.Sc. Luis W. Garcia Hidalgo.
e Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
e Bach. Manuel Estela Vega.

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa.

Bach. Manuel Estela
Vega.

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro
Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 10 PROCEDIMIENTO LOS ACCIDENTES, INCIDENTES
PELIGROSOS E INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA
Y PREVENTIVA

1. Objetivo

Establecer las directrices para ejecutar las acciones correctivas y preventivas que se
tomen durante la deteccidn de no conformidades observadas en la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de SST.

2. Alcance

Aplica para todas las actividades administrativas y operativas del Servicentro
Primavera S.R.L.

3. Definiciones

3.1.Acciones Correctivas (AC): Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

3.2.Acciones Preventivas (AP): Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

3.3.Correccion: accion inmediata para atender una no conformidad presentada.

3.4.Seguimiento a las SAC/P: Actividad que tiene por finalidad verificar que las
acciones correctivas 0 preventivas propuestas se encuentren realizadas en las
fechas acordadas y hallan eliminado las causas de la no conformidad.

3.5.Sugerencias: Solicitud para implementar acciones preventivas generadas o
canalizadas por cualquier persona.

3.6.0bservacién: constituyen oportunidades de mejora con una finalidad
netamente preventiva y criterio proactivo, a los efectos de proponer
posibilidades de mejora o evitar en el futuro posibles desvios a los
requerimientos del Sistema.

4. Actividades
4.1. ldentificacion de no conformidades u observaciones

Cualquier trabajador del Servicentro Primavera S.R.L., propio o contratista,
podra identificar una no conformidad u observacién, en los siguientes procesos,
entre otros:

e Auditoria interna o externa
e Monitoreos
e Oftros
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4.2. Investigacion de la causa — raiz

El Responsable del area donde se identific6 la No Conformidad u
Observacion o a quien se le deriva la SAC/P, debera realizar la investigacion
de la Causa — Raiz. Para dicha investigacion, se podra solicitar el apoyo del
coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.3. Acciones correctivas / preventivas

En base a la investigacion de la causa — raiz, el coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo, determinardn las acciones correctivas/preventivas
correspondientes, indicando el plazo, responsable de ejecucion y
responsable del seguimiento.

Las acciones correctivas/preventivas propuestas, seran revisadas a través del
proceso de “Evaluacion de Riesgo” previo a su implementacion, para evitar
que las medidas propuestas incorporen nuevos riesgos y asegurando que las
acciones propuestas sean consideradas como riesgos tolerables.

4.4. Registro la SAC/P

Una vez completada la SAC/P, esta sera enviada al gerente general para
registrarla.

4.5. Seguimiento de la SAC/P

El responsable es el Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo de
realizar el seguimiento de la SAC/P, debera verificar el cumplimiento de las
acciones propuestas.

El gerente general realizard el seguimiento de las acciones correctivas /
preventivas propuestas, mediante el formato de “Seguimiento de Acciones
Correctivas / Preventivas”. De detectarse SAC/P con plazo de cumplimiento
vencido, se procedera a determinar nuevos plazos de cumplimiento en la
misma SAC/P.

5. Referencia legales y otras normas

Ley N° 29783 - TR “ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
D.S. N° 005 — 2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
yel D.S. N° 006 — 2014 - TR.

6. Verificacion

Dos veces al afio en procesos de auditorias internas y externas del sistema
integrado de gestion.
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ANEXO 11 PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

1. Objetivo
Establecer los procedimientos adecuados para reportar los accidentes e incidentes
de trabajo de los trabajadores del Servicentro Primavera S.R.L.

2. Alcance

Este procedimiento se aplicara a los accidentes e incidentes de trabajo ocurridos en
el Servicentro Primavera S.R.L, asi como a trabajadores de Empresas Contratistas
qgue al momento de ocurrido el accidente o incidente se encuentre al servicio y
dentro de las instalaciones de la empresa.

3. Responsabilidades
3.1. Gerente General
o Dar las facilidades para realizar la investigacion de accidentes de trabajo.
e Coordinar la ejecucion de las recomendaciones dadas en el informe de la
investigacion de accidentes de trabajo.

3.2. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Reportar los accidentes de trabajo que se en el Servicentro Primavera
S.R.L.
e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones presentadas en el
informe de la investigacidn de accidentes de trabajo.
e Realizar la investigacion de accidentes de trabajo.
o Verificar la implementacion de las acciones correctivas.

3.3. Personal
o Dar las facilidades dentro de sus funciones para que los encargados de hacer
la investigacion del accidente de trabajo cuando se genere en su area de
trabajo.
e Informar al gerente general cualquier accidente o incidente detectado
durante su trabajo.
e Participar activamente en la investigacion de accidentes de trabajo.
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4. Procedimiento
e Para reportar los accidentes e incidentes ocurridos a trabajadores de la
empresa, y trabajadores de Empresas Contratistas, se procedera de acuerdo
a la siguiente secuencia:

4.1. Aviso de Ocurrencia de Accidente

Accidente de trabajador del Servicentro Primavera S.R.L: Ocurrido el accidente, el
coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo, atendera al accidentado, brindara
los primeros auxilios y procedera con su traslado inmediato a un centro de salud
para ser atendido por el personal médico competente de manera oportuna.

Utilizando medios de comunicacion a su alcance, comunicara del hecho al
siguiente.

De suceder un accidente en turno noche se designara a una persona para apoyar en
la atencion del accidentado (chofer retente de turno noche).

Gerente General

4.2. Reporte Preliminar del Accidente
El médico que atendié al accidentado sera quien emita opinion profesional sobre la
gravedad de las lesiones; éstas pueden ser leves o graves.

Accidente Leve.- El Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo realizara el
reporte y lo comunicara en la reunion al gerente general para la Investigacion de
Accidente.

Accidente Grave/ Fatal.- EI Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
realizara el reporte y remitira a los niveles.

4.3. Investigacion Preliminar del Accidente

Accidente Leve.- La investigacion Preliminar, sera efectuado a través de una
comisién que estara conformada por las siguientes personas:

- Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Secretaria.

Accidente Grave.- La investigacion Preliminar, sera efectuado a través de una
comisién que estara conformada por las siguientes personas:
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- Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Secretaria.

Accidente Fatal.- La investigacion Preliminar, sera efectuado a través de una
comision que estara conformada por las siguientes personas:

- Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Jefe de turno.
- Gerente General.

La comisidn investigadora entregara el informe preliminar al Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la investigacion del accidente.

4.4. Investigacion de Incidentes
La investigacion sera efectuada por el Coordinador de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4.5.  Investigacion de Accidentes
La investigacion de accidente serd efectuada por el Gerente General y
coordinador de Seguridad y Salud.

5. Documentos adjuntos a la investigacion
Los formatos de Reporte Preliminar y Ampliatorio de Accidente deberan tener
adjunto los siguientes documentos para ser anexados con la investigacion

e Copia de aviso de Accidente de Trabajo de EsSalud (*).

e Copia del Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo
(CITT) otorgado por EsSalud (*).

e Copia de recetas médicas.

e Copia de Resultados de examenes médicos.

e Copia de facturas y/o boletas de pago de medicinas, examenes
médicos.

e Copiaylu original de Certificado médico de ser atendido en clinicas.

e Registro del Accidente en la pagina web de MINTRA.

(*) Seran de caracter obligatorio
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Area N°
Ao
1. Del accidentado
1.01 Personal:
Propio ()
Contratista ()
1.02  Nombre de la contratista 1.03 Teléfono:
1.04 Nombres y apellidos: 1.05 DNI:
1.06 Domicilio Legal : 1.07 Fecha de Nac. :
1.08 Puesto de trabajo en el momento del accidente:  1.09  Experiencia en la tarea:
1.10 Deltrabajo: Rutinario () Especial ()
1.11 Jornada: Diurnista () Turnista () Otro ()
1.12 Horas continuas trabajadas antes del accidente:
1.13 Dias de descanso antes del accidente:
1.14  Cuenta con seguro contra accidentes de trabajo:  Si() No ()
1.15 Empresa aseguradora 1.16  N° de Pdliza:

2. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.01
2.02
2.04

Personal: Propio ()
Nombres y apellidos: 2.03  Fecha de Nac.
Lugar donde se encontraba en el 2.05  Experiencia en el cargo:

momento del accidente:

3. Del accidente

3.01
3.02
3.04
3.05
3.06
3.07

3.08
3.09

4.01

Tipo: leve () Grave() Fatal ()
Fecha: 3.03 Hora:

Area de trabajo:

Parte del cuerpo afectado:

Descripcion:

Causas:

Accion Subestandar:

Condiciones Subestandares:

Equipo de proteccion personal utilizado por el (los)accidentado (s):
Acciones tomadas para evitar su repeticion: (ser especifico)

Uso: Adecuado () Inadecuado () Detallar:
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4.02 Estado: Adecuado () Inadecuado () Detallar:

5.01 Ordeny Limpieza Adecuado () Inadecuado ()
Detallar:

5.02 Dispositivos de seguridad Adecuado () Inadecuado ()

Detallar:

4. De los equipos o0 herramientas

5. Del lugar de trabajo

6. De los testigos del accidente (de ser necesario, incluir mas testigos)

6.01

Nombres y Apellidos:

Edad:

Ocupacion (cargo o titulo de puesto):
6.02

Nombres y Apellidos:

Edad:

Ocupacion (cargo o titulo de puesto):

7. Del reporte

7.01  Fecha de emision:
7.02

Gerente General

Nombre y Apellidos:

D.N.I.:

Firma.....ccoovee e,

Firma:....
8. Del reporte

8.01 Fechay hora de atencion medica:
8.02  Lugar(es) de atencion:
8.03  Lesiones sufridas y diagndstico:
8.04  Con hospitalizacion: No ()  Si()
8.05 Con descanso: No () Si()
8.06  Fecha del Parte:

Coordinador SST
Nombre y Apellidos:

D.N.I. :

N° de dias:
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ANEXO 12 PROCEDIMIENTO CONTROL DE OPERACIONES

1. Objetivo

Establecer las politicas y normas en relacion a los controles y procedimientos
operacionales a implementarse en el Servicentro Primavera S.R.L a fin de asegurar
de que las actividades de trabajo se desempefien con seguridad, se proteja la salud
del trabajador y se cumpla con las disposiciones reglamentarias.

2. Estandar
Con el fin de proteger la vida y la salud de los trabajadores, en el Servicentro
Primavera S.R.L se implementard controles apropiados que incluyen la
participacion de las areas de operaciones, mantenimiento y supervision en la
revision, disefio y desarrollo de los mismos. Estos controles incluiran.

a) Procedimientos operativos apropiados para todas las actividades laborales

b) Observacion de tareas

c) Controles de ingenieria cuando sea necesario

d) Equipo de proteccién personal

e) Otros que se identifiquen

El control aplicado debe mantenerse en la jerarquia de control tan alto como sea
posible El Gerente General asegurara que se implementen procedimientos
operativos apropiados para todas las actividades laborales que incluyan la
identificacion de los requerimientos de capacitacién, equipo, mano de obra. Los
procedimientos deberan abarcar como minimo los siguientes temas:

a) Equipo de proteccion personal

b) Ordeny limpieza

c) Manejo de materiales peligrosos

d) Descarga y almacén de combustible.
e) Lavado de Vehiculos

f) Dispendio de Combustible.

g) Sefalizacion

3. Procedimiento escrito de trabajo seguro
El Servicentro Primavera S.R.L establece el proceso para la elaboracion de
procedimientos de trabajo seguro y estandares de seguridad con el fin de desarrollar
los procedimientos operativos para todas las tareas consideradas criticas dentro de
las diferentes areas en el emplazamiento.
v’ Para tal fin se implementa el proceso de evaluacién de tareas criticas y
preparacion de procedimientos de trabajo seguro.
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v' Los procedimientos de trabajo seguro seran preparados y revisados por las
personas que realizan el trabajo junto con su coordinar de Seguridad y
Salud en el Trabajo del Servicentro Primavera S.R.L, requerimientos
legales aplicados al trabajo realizado y los de la empresa o entidad

solicitante.

v' Los procedimientos estan sujetos a revision permanente y se implementara
los cambios necesarios cada vez que se identifique algin riesgo no
considerado o alguna oportunidad de mejora del mismo.

4. Referencia legales y otras normas
e LeyN°29783 - TR “ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

e D.S.N°005-2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

yel D.S. N° 006 — 2014 - TR.

5. Equipo de trabajo

e M.Sc. W. Garcia Hidalgo.
e Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
e Bach. Manuel Estela Vega.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa.

Bach. Manuel Estela
Vega.

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro

Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 13 USO CORRECTO DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

1. Objetivo
Esta seccion define los procedimientos y normas para el uso y cuidado del
equipo de proteccion personal (EPP)

2. Estandar general

v

v

Es obligatorio el uso del equipo de proteccion personal basico para todo
trabajador del Servicentro Primavera S.R.L.

Los requisitos para usar el EPP diferiran de un lugar a otro segun los riesgos
a los que se hallen expuestos.

Todas las personas del Servicentro Primavera S.R.L deberdn respetar los
requerimientos de equipos de proteccion personal de zona donde se
encuentren.

Las personas que operan vehiculos no tendra que usar los cascos o anteojos
de seguridad en la cabina del vehiculo. Las personas que son transportadas
en vehiculos deberan llevar puestos cinturones de seguridad.

El personal que labore en los dispensadores de combustible debe de llevar
puesto equipo de proteccion en todas las tareas, esto incluye calzado de
proteccion, proteccion de los ojos, cascos de proteccion, proteccion de los
oidos, segun se requiera, y vestimenta especial cuando se manipulan
productos quimicos y sustancias peligrosas.

Los trabajadores de oficinas (secretaria y gerente general) no estan obligados
a utilizar equipos de proteccion personal.

A todos los trabajadores que ejecutan labores especializadas y peligrosas se
les dotara de equipo de proteccion personal especial. Estos deben estar en
perfecto estado de funcionamiento, conservacion e higiene.

En todo lugar donde exista la posibilidad de emanacion de gases, humos,
vapores o polvos, debera contarse con méscaras de tipo conveniente al caso
particular, en nimero suficiente para que todos los trabajadores que laboren
en el ambiente peligroso las usen cuando corresponda. En los casos de
mezcla de gases, 0 ante la posibilidad de que ella produzca, las mascarillas
que se empleen seran de tipo adecuado.

El uso, cuidado y mantenimiento del equipo de proteccién de ingresar se hara
segun las normas estandares aplicables y las recomendaciones del fabricante.
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3. Equipo de proteccion personal basico
El equipo de proteccion personal béasico incluye:
a) Proteccion para la cabeza
b) Proteccion ocular
c) Proteccion para los pies
d) Vestimenta adecuada

3.1. Requisitos minimos de vestimenta
v’ Las disposiciones de esta seccion se aplican a todos los trabajadores del
area de operacion y administrativa.
v' El personal que pueda verse expuesto a las Ilamas, debera usar vestimenta
anti—inflamable y equipo de proteccion personal.

3.1.1. Camisas
Se usaran camisas que tengan mangas de por lo menos cuatro pulgadas de largo y
cuellos altos.

3.1.2. Pantalones
Se llevaran pantalones largos. Se evitara la vestimenta sintética, en particular para
los encargados de venta de combustible.

3.1.3. Vestidos y faldas
Los vestidos y faldas no se permiten en el Servicentro Primavera S.R.L, excepto en
las oficinas administrativas.

3.1.4. Joyas
= Esta prohibido llevar joyas en los dedos.
= Los collares y pulseras deberan llevarse debajo de la vestimenta y no
permitirse que queden colgando al inclinarse, detenerse, o realizar otras
acciones donde el collar o pulsera pudiera colgar libremente y quedar
atrapado en el equipo y otros objetos.

3.1.5. Medios de sujecion del cabello
= Las personas que tiene cabello que se extiende por debajo de los hombros
0 la base del cuello se sujetan el cabello con redecillas y otro medio con el
fin de evitar que el cabello cuelgue libremente.

3.2. Calidad y disefio del equipo de proteccion personal
v El equipo de proteccion personal debe cumplir como minimo con las
normas peruanas e internacionales.
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v
v

v

La calidad y disefio del equipo debe estar de acuerdo con las regulaciones
y requerimiento.

Debe proporcionar proteccion personal contra el riesgo para el que fue
disefiado.

El equipo debera ser razonablemente comodo ajustable hasta el punto de
no interferir con los movimientos del trabajador.

Deberd ser duradero

El equipo que utiliza mas de una persona debera ser el tipo que pueda
limpiarse y desinfectarse.

El equipo debera llevar la marca del fabricante.

3.3. Cuidado y mantenimiento del equipo

v

v

El equipo que se pasa de una persona otra, debera esterilizarse antes de que
la siguiente persona lo utilice.

El equipo de proteccion personal se proporciona a los trabajadores del
proyecto para su proteccion y utilizacion. El equipo se desgasta mediante
uso normal se remplaza cuando sea necesario. El equipo que se pierda,
modifique o dafie intencionalmente sera sustituido a costo del trabajador.
El equipo de proteccion personal que ha sido modificado de alguna forma
sera puesto fuera de servicio.

Se instituird un sistema de inspeccion que exija que todo el equipo de
proteccion sea inspeccionado, codificado, reparado o retirado de servicio.
Dichas inspecciones las realizara personal calificado.

3.4. Equipos de proteccion personal

A

Equipos de proteccion de la cabeza (cascos de seguridad)

Todo el personal llevara equipo aprobado de proteccién en la cabeza, salvo
cuando se halle en las oficinas, y vehiculos con cabinas cerradas.

usar gorras de tela para soldar y otro equipo protector adecuado

Equipo de proteccion ocular (lentes de seguridad)

Todo personal debera llevar equipo de proteccion ocular aprobado, segun
los estandares aplicables en el Servicentro Primavera S.R.L, durante las
horas de trabajo.

El equipo de proteccion ocular debera cumplir como minimo con los
requisitos legales del Per( y las normas internacionales segun se establece
en el presente estandar.

El equipo de proteccion ocular (anteojos) tendra proteccion lateral.
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Los lentes de seguridad deberan ser seleccionados y ser adecuados para el
trabajo que se realiza y proteger de los riesgos a los cuales esta expuesto el
trabajador.

. Calzado de seguridad
Todas las personas que realizan trabajos en el area de operaciones llevaran
puestos zapatos de seguridad con punta de acero.
El siguiente calzado y zapatos estan prohibido en el Servicentro Primavera
S.R.L

- Zapatos de tacon alto

- Los zapatos con puntera abierta, sandalias, zapatillas,

zapatos de tenis y de tiras estan prohibidos.

. Proteccion de las manos (guantes)

Los guantes y otras protecciones para las manos estaran disefiados para el
propdsito correspondiente.

Se proporcionardn guantes especiales de proteccion cuando se manipule
materiales.

Equipo de proteccion respiratoria (respiradores)

El personal llevara dispositivos de proteccidn respiratoria del tipo aprobado
cuando se encuentre expuesto a concentraciones riesgosas de polvos
tOXicos 0 nocivos, emanaciones, atomizacion o gases, segun requieren las
regulaciones estandar.

El equipo respiratorio se utilizard de acuerdo con los procedimientos y
normas estandares y segun las recomendaciones del fabricante.

El equipo respiratorio se proporcionard de acuerdo con las condiciones
atmosfeéricas previstas donde se realizara el trabajo.

Las personas que requieran utilizar el equipo respiratorio recibiran
capacitacion en el uso, cuidado y limitaciones del equipo. Esta capacitacion
incluird procedimientos de emergencia.

Proteccion auditiva

El medio principal para reducir los niveles de ruido es el uso de controles
técnicos. Sin embargo, cuando los controles técnicos no son factibles o no
pueden reducir los niveles dentro del limite permisible, se llevaran puestos
protectores de oido.

Como minimo, el personal llevard proteccién de oidos, mientras esté
realizando operaciones con o se halle cerca de equipos o herramientas
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neumaticas, hidraulicas, de impacto, de percusion u otros que generen
niveles de ruido que supere el limite de exposicion.

4. Capacitacion

Todos los trabajadores recibirdn entrenamiento en el correcto uso, cuidado y
mantenimiento del equipo de proteccion personal correspondiente segun el
trabajo que desempefaran.

5. Referencia legales y otras normas
o Ley N°29783 - TR “ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

e D.S.N°005-2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y
el D.S. N° 006 — 2014 - TR.

6. Equipo de trabajo

e M.Sc. Luis W. Garcia Hidalgo.
e Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
e Bach. Manuel Estela Vega.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa.

Bach. Manuel Estela
Vega.

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro

Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 14 ORDEN Y LIMPIEZA

1. Objetivo
e Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal.
e Reducir gastos en tiempo y energia
e Reducir riesgos de accidentes de trabajo

2. Alcance

La implementacion de las 5S’s orientadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo en
el Servicentro Primavera S.R.L, cobertura a todas las areas y a su personal que
labore en sus instalaciones.

3. Responsabilidades

3.1. Gerente General
o Dar las facilidades para la realizacion de la implementacion de las 5S°s.
e Coordinar la ejecucién de las recomendaciones dadas en el informe final.

3.2. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Promover la participacion de todos los trabajadores en la induccién,
capacitacion y en el entrenamiento.

e Asegurarse que todos los trabajadores reciban una adecuada formacion
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Liderar la implementacion de las 5S°s.

e Proponer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

o Verificar la implementacion de las acciones correctivas.

3.3. Personal
o Dar las facilidades para la implementacion de esta filosofia en su area de
trabajo.
e Informar cualquier peligro o riesgo detectado durante su trabajo.
e Participar activamente en esta implementacion.

4. Procedimiento

Es fundamental implantarlas mediante una metodologia rigurosa y disciplinada, se
basan en gestionar de forma sistematica los elementos de un area de trabajo de
acuerdo a cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que requieren esfuerzo
y perseverancia para mantenerlas.
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5. Sensibilizacion

Tiene aproximadamente una hora de duracion, se realiza con el personal para que
participe activa y conscientemente del programa; donde se recalca la importancia
de que el sitio/lugar de trabajo permanezca en completo orden y aseo, para obtener
la optimizacion de los recursos con que se cuenta y dispone.

6. Implementacion

6.1. Clasificacion (SEIRI): Separar innecesarios

Es la primera de las cinco fases. Consiste en identificar los elementos que son
necesarios en el &rea de trabajo, separarlos de los innecesarios y desprenderse de
estos Ultimos, evitando que vuelvan a aparecer. Algunas normas ayudan a tomar
buenas decisiones:

e Se desecha (ya sea gque se venda, regale o tire) todo lo que se usa menos
de una vez al afio. Sin embargo, se tiene que tomar en cuenta en esta etapa
de los elementos que, aunque de uso infrecuente, son de dificil o
imposible reposicion. Hay que analizar esta relacion de compromiso y
prioridades. De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez
al mes se aparta.
e De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez por semana
se aparta no muy lejos.
e De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por dia se deja en
el puesto de trabajo.
e De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por hora esta en el
puesto de trabajo, al alcance de la mano.
e Y lo que se usa al menos una vez por hora se coloca directamente sobre
el operario.
Esta jerarquizacion del material de trabajo prepara las condiciones
para la siguiente etapa, destinada al orden (seiton).

El objetivo particular de esta etapa, es aprovechar lugares
despejados.

6.2. Orden (SEITON): Situar necesarios
Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales
necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

En esta etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con objeto de evitar tanto
las pérdidas de tiempo como de energia.
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Normas de orden:
e Organizar racionalmente el puesto de trabajo.
e Definir las reglas de ordenamiento.
e Hacer obvia la colocacién de los objetos.
e Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del operario.
e Clasificar los objetos por orden de utilizacién
e Estandarizar los puestos de trabajo.

6.3. Limpieza (SEISO): Suprimir suciedad

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar las acciones
necesarias para que vuelvan a aparecer, asegurando que todos los medios se
encuentran en perfecto estado operativo.

Normas de limpieza:

e Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias

e Volver a dejar sistematicamente en condiciones.
e Facilitar la limpieza y la inspeccion.

e Eliminar la anomalia en origen.

6.4. Estandarizacion (SEIKETSU): Sefializar Anomalias
Consiste en detectar situaciones irregulares o andmalas, mediante normas sencillas
y visibles para todos.

Para conseguir esto, las normas siguientes son de ayuda:

e Hacer evidentes las consignas «cantidades minimas» e «identificacion de
zonas».

e Favorecer una gestion visual.

e Estandarizar los métodos operatorios.

e Formar al personal en los estandares.

e Metodologia.

e Involucrar a todos los niveles de la organizacion.

e Disefiar un plan de accion a seguir, con reglas y lineamientos en acuerdo
al orden y limpieza que debe de existir.

e Revision constante por parte de los mandos (Gerentes).

e Métodos de gestion visual. Considerar colores formas e iluminacién.

e Estandarizacion de los uniformes e higiene del personal.

6.5. Mantenimiento de la disciplina (SHITSUKE): Seguir mejorando
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Establece un control riguroso de la aplicacion del sistema. Tras realizar ese control,
comparando los resultados obtenidos con los estandares y los objetivos
establecidos, se documentan las conclusiones vy, si es necesario, se modifican los
procesos y los estandares para alcanzar los objetivos. Mediante esta etapa se
pretende obtener una comprobacidn continua y fiable de la aplicaciéon del método
de las 5S’s y el apoyo del personal implicado, sin olvidar que el método es un
medio, no un fin en si mismo.

7. Pasos para cada una de las etapas
La implementacién de cada una de las 5S’s se lleva a cabo siguiendo cuatro pasos:

Preparacion: formacion respecto a la metodologia y planificacion de

actividades.

Accion: busqueda e identificacion, segun la etapa, de elementos innecesarios,
desordenados (necesidades de identificacion y ubicacion), suciedad, etc.

Andlisis y decisidn en equipo de las propuestas de mejora que a continuacion

se ejecutan.

Documentacion de conclusiones establecidas en los pasos anteriores.

POR:

ELABORADO

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Ulloa.

Bach. Manuel

Vega.

Bach. Evelyn Y. Arroyo

Estela

Primavera S.R.L.:

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 15 SENALIZACION

1 Objetivo
Establecer el sistema de Sefializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
el Servicentro Primavera S.R.L en cada &area de trabajo y trasporte de
combustible.

2 Alcance

Entra dentro del alcance de este procedimiento toda la sefializacion de
seguridad establecida con el fin de alertar de los riesgos o condiciones
peligrosas que no se hayan podido evitar.

3 Definiciones

3.1. Color de Seguridad: Color con caracteristicas definidas al que se le
atribuye un significado determinado relacionado con la seguridad.

3.2. Material Reflectivo: Material que refleja la luz en direccidn contraria
a la direccion desde la que proviene.

3.3. Pictograma: Es un dibujo, figura o simbolo utilizado en la sefializacion
para representar una Situacion determinada.

4 Situaciones especiales a sefializar
Se debera prestar una especial atencion, vigilando el buen estado y visibilidad
de la sefializacién de los siguientes aspectos:
a. Sefalizacion de advertencia de peligros.
b. Intervenciones en maquinas o instalaciones que requieran una
consignacién: véase procedimiento codigo.
c. Se sefalizara el limite de velocidad de 10 Km/h y el peligro que
generan.
Sefalizacion de evacuacion y salidas de emergencia.
Sefializacion de extintores y equipos de lucha contra incendios.
f. Sefalizar utilizando cintas de seguridad de acuerdo a los siguientes
criterios:

» Cinta color rojo: utilizar para aislar/cercar areas de alto riesgo,
donde solo podré ingresar al area aislada.

» Cinta de color amarillo: utilizar para aislar/cercar areas a las que
se permite el ingreso unicamente al personal que trabaja dentro de
ella.

g. Sefializar las zonas de peligro color amarillo con franjas negras.
h. Sefializacion y etiquetaje de productos toxicos, peligrosos e
inflamables.

» Sefializacion de las instalaciones eléctricas peligrosas.

» Sefializacion de obligaciones de uso de EPP’S.
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Sefalizacion de prohibicion.
i. Sefalizar todo vehiculo de trasporte para identificacion del material.

5 Informacion
La sefializacion se revisard periddicamente segun el procedimiento de
Revisiones de seguridad, confirmando su buen estado y funcionamiento.

6 Revision
Todos los trabajadores recibiran una formacion inicial sobre la sefializacion
del Plan de Emergencia y de la empresa en general, al incorporarse en la

empresa segun el procedimiento establecido.

Sefialética de advertencia: Forma triangular. Pictograma negro sobre fondo
amarillo con bordes negros. Como excepcion, el fondo de la sefial sobre
“materias nocivas o irritantes” sera de color naranja, en lugar de amarillo.

/O\

PELIGRO

NFLAMARLE

ATENCION

RIESGO DE
ACCIDENTES

CUIDADO

TRANSITO D€
MONTACARGAS

ATENCION
RESGO
BIL0BICO

£\

SUSTANCIAD
NATERIAS
TOXICAS

/D

ATENCION
RESGO
ELECTRCO

PELIGRO
RIESGO DE
EXPLOSION

/o
A

CUIDADO
CONSUS
MANOS

A\

ATENCION
PELIGRO
0E CADAS

CUIDADO

Sefialética de prohibicion: Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo

blanco, bordes y banda.
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Sefalética de evacuacion y/o salvataje: Forma rectangular o cuadrada.
Pictograma blanco sobre fondo verde.

' Z0XA SEGURA
EN CASOS
DE 5:3M0S

LAMGIOS

e

EMERGENCIA

Sefalética de obligatoriedad: Forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo

azul.
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Sefalética de salvamiento: Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco
sobre fondo rojo.

EXTINTOR

EXTINTOR PUERTA
RODANTE CORTAFUEGQ

Sefialética de trasporte: Indican informacion referida a las normas de transito,
sus colores son los definidos en el DS 016- 2009 MTC Texto Unico Ordenado
del Reglamento Nacional de Transito.

Las sefiales para el trasporte de materiales peligroso tendran la forma de
rombo, con 5mm de los bordes llevaran un recuadro de lineas negras paralelas
a los mismos. Este recuadro se considera dividido en dos partes iguales. En el
triangulo superior ira el simbolo, que ocupara la mayor superficie en el
triangulo inferior la leyenda correspondiente en idioma castellano.

Los camiones cisternas tendran codigo de las naciones unidas, la clase del
material, el rombo NFPA 704.

La seflalizacion debe estar ubicada a una altura de a 1.50 metro.
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Norma Técnica Peruana INDECOPI NTP 399.015 - Simbolos Pictoricos
para Manipuleo de Mercancias Peligrosas Gas Licuado de Petroleo

CODIGO UN

GAS INFLAMABLE

Norma NFPA 704 Hazard Identification System

RIESGO A LA SALUD

SALUD EN RIESGO

4 - MORTAL.
3- MUY PELIGROSO.
2 - PELIGROSO.

RIESGD DE INCENDIO [ico oS

0- SIN RIESGO.

SALUD

REACTIVIDAD

RIESGO

RIESGO ESPECIFICO = CORROSIVO

ESPECIFICO

# INFLAMABLE

= TOXICC
A OXIDANTE

B0 NO USAR AGUA.

EN RIESGO

44 RADIACION IONIZANTE.

INFLAMABILIDAD

4-DEBAJO DE LOS 25°C.
3-DEBAJO DELOS 37°C.
2- DEBAJO DELOS 93°C.
1-SOBRE LOS 93°C.

0- NO ARDE.

REACTIVO

REACTIVIDAD

RIESGO
ESPECIFICO 0 - ESTABLE.
1-INESTABLE EN CASO
DE CALENTAMIENTO,

2 - CAMBIO QUIMICO VIOLENTO.
3 - PUEDE EXPLOTAR EN CASO DE
CHOQUE O CALENTAMIENTO.

4 - PUEDE EXPLOTAR.
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7 Referencia legales y otras normas
e Ley N°29783 -TR “ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

e D.S.N°005-2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y
el D.S. N° 006 — 2014 - TR.

e Norma Técnica Peruana NTP -399.015.

8 Equipo de trabajo

e M.Sc. Luis W. Garcia Hidalgo.
e Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
e Bach. Manuel Estela Vega.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa.

Bach. Manuel Estela Vega.

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro
Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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1. Objetivo.

ANEXO 16 MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

Este procedimiento tiene por objetivo establecer los lineamientos para el correcto
almacenamiento y manipulacion de materiales peligrosos que se manejen y generen
durante las actividades propias del Servicentro Primavera S.R.L en sus diferentes
oficinas y sitios de trabajo.

2. Alcance.

Este procedimiento se aplica a todas las areas del Servicentro Primavera S.R.L, es de
cumplimiento obligatorio para todas las actividades dentro de la organizacién en las
oficinas, area operativa y transporte de hidrocarburos,

3. Responsabilidades.
3.1. Gerente General.

El gerente general es responsable de la aprobacién de este procedimiento asi
como de otorgar todas las facilidades y medios para su cumplimiento y mejora,
ademas de establecer, cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento.

3.2. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proporcionar y conocer la informacion necesaria de los materiales
peligrosos que se manejen dentro del Servicentro Primavera S.R.L.
Verificar y proporcionar las medidas de seguridad y proteccién en el
transporte, almacenamiento y manipulacion de materiales peligrosos.
Realizar inspecciones periodicas para verificar que los materiales
peligrosos sean transportados, almacenados y manipulados debidamente en
el lugar de trabajo.

Realizar controles periddicos a los camiones cisterna que transporten
materiales peligrosos.

Capacitar a todos sus trabajadores que usaran materiales peligrosas, en los
riesgos que tienen, la forma de uso seguro de la misma y los equipos de
proteccion que deben usar para su manipulacion.

Capacitar a los trabajadores en el uso de las Hojas de Datos de Seguridad
de Materiales Peligrosos (MSDS) y de cdmo identificarlos.

3.3. Trabajadores.

Cumplir con lo dispuesto en el presente procedimiento.

Cada vez que se vaya a manipular materiales peligrosos debe usar las
MSDS.

Para poder manipular el material peligroso antes ha debido ser capacitado
en el uso de las MSDS y de como identificarlos.

Llevarén puesto y usaran correctamente el equipo de proteccion personal
prescrito siempre que sea necesario.
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o Deberan reportar de inmediato al coordinador de seguridad sobre cualquier
emergencia al momento de manipular el material peligroso.

4. Definiciones.

e Hoja de Seguridad de Materiales Peligrosos: Conocida en inglés como
“Material Safety Data Sheet (MSDS)". Es la informacion, legible, escrita o
impresa de los peligros y demés informacion importante acerca del material
peligroso.

e Material peligroso: Elementos, substancias, compuestos, residuos o
mezclas de ellos que, independientemente de su estado fisico, represente
un riesgo para el ambiente, la salud o los recursos naturales, por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o
bioldgico infecciosas.

5. Procedimiento.

Es importante que en todos los sitio de trabajo se siga y se cuente con un proceso
adecuado para el almacenamiento, manipulacion y transporte de materiales peligrosos
que se utilizan y generan como resultado de las actividades propias del Servicentro
Primavera S.R.L.

Lo anterior, debido a que todas las sustancias quimicas tienen diferentes propiedades
fisico quimicas y caracteristicas que pueden causar un dafio o accidente al personal
(lesién o muerte), a las instalaciones (explosion, incendio) o al medio ambiente (fugas,
derrames, contaminacion).

Para ello, es importante que todo el personal conozca este procedimiento y realice las
actividades con el E.P.P. adecuado y con las medidas de seguridad establecidas en este
procedimiento, para poder asi salvaguardar la integridad fisica del personal, de las
instalaciones y del medio ambiente.

El proceso que se seguird para el almacenamiento, manipulacion y transporte de
materiales peligrosos sera el que se describe a continuacion.

5.1. Identificacion.
Para poder llevar un control de los materiales peligrosos que se manejan o
generan dentro de la organizacion, primero se deberd identificar la lista de
cuéles se manejan por cada sitio de trabajo, esto se realizara a través del formato
“Lista de sustancias y materiales peligrosos”, mismo que podra llevarse en
electronico e imprimirse cuando sea necesario.

En este formato se debera anotar informacion de seguridad como es el nombre
de los materiales, los niveles de riesgo a la salud, de inflamabilidad, de
reactividad y sus riesgos especiales, unidad de medida, presentacion utilizada y
las observaciones en el caso de que los hubiera entre otra informacion.
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La informacion necesaria del material que se maneja, se obtendra de las Hojas
de Datos de Seguridad de Materiales (H.D.S.M) de cada una de ellas. Para que
el personal pueda identificar los riesgos de los peligrosos, estas deberan estar
identificadas mediante el Rombo de Seguridad en el cual estardn marcados los
valores correspondientes a cada riesgo.

SALUD EN RIESGO

- MORTAL.

- MUY PELIGROSO.

- PELIGROSO.

- POCO PELIGROSO

- SIN RIESGO.

RIESGO

ESPECIFICO RIESGO

ESPECIFICO 0- ESTABLE.
& INFLAMABLE 1-INESTABLE EN CASO
Z» CORROSIVO. DE CALENTAMIENTO.
. TOXICO. 2 - CAMBIO QUIMICO VIOLENTO.
A OXIDANTE 3 - PUEDE EXPLOTAR EN CASO DE

4* RADIACION IONIZANTE.
B4 NO USAR AGUA.

INFLAMABILIDAD

4-DEBAJO DE LOS 25°C.
3-DEBAJO DELOS 37°C.
2-DEBAJODELOS 93°C,

1-SOBRE LOS 93°C.

INFLAMABLE 0- NO ARDE.

SALUD

EN RIESGO REACTIVO

REACTIVIDAD

CHOQUE O CALENTAMIENTO.

El rombo tiene para su identificacion 4 colores:

1. AZUL: Riesgo a la salud,

2. ROJO: Riesgo de inflamabilidad,
3. AMARILLO: Riesgo de reactividad
4. BLANCO: Riesgos especificos.

Para los colores azul, rojo y amarillos se tiene una escala que va del 0 (minimo
riesgo) a 4 (méaximo riesgo), el cual dependera de las caracteristicas y propiedades
quimicas de cada material peligroso est& asignado por organismos internacionales

para cada caso.

Los valores para los riesgos relacionados con la Salud (azul), se refieren a la
capacidad del material peligroso para causar lesiones por contacto con la piel,
ingestion o inhalacion y sus valores se muestran en la tabla N° 1 siguiente:

Tabla 1: Valores de riesgos a la salud

Mortal

Muy peligroso

Peligroso

Poco peligroso

O NW

Sin riesgo
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Los wvalores para los riesgos relacionados con la
Inflamabilidad (rojo), se refieren a la capacidad de la
sustancia, material o residuo para quemarse y sus valores se
muestran en la tabla 2 siguiente:

Tabla 2: VValores de Inflamabilidad.

Extremadamente Inflamable
Inflamable
Combustible
Combustible si se calienta
No se quemara

O NWib>

Los valores para los riesgos relacionados con la Reactividad
(amarillo), se refieren a la capacidad del, material peligroso
para liberar energia y a la velocidad y/o facilidad con que la
liberan, sus valores se muestran en la tabla 3 siguiente:

Tabla 3: Valores de reactividad.

Valor Riesgo
4 Puede explotar
3 Puede explotar en caso de choque o calentamiento
2 Inestable en caso de cambio quimico violento
1 Inestable en caso de calentamiento
0 Estable.

Para los riesgos Especificos (blanco), los mas comunes se
muestran en la tabla 4 siguiente:
Tabla 4: Valores de Inflamabilidad.

Valor Riesgo
OX OX Oxidante
COR Corrosivo
—W— No mezclar o usar con agua
o Radiactivo
L7 Riesgo biolégico

Estos rombos podran estar colocados en cada recipiente (siempre que esto sea
posible), en su lugar de almacenamiento o en los medios de transporte que se

utilicen.
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5.2.Capacitacion.

Se deberad capacitar a todo el personal en el sistema de identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos. Ademdas se deberd dar a conocer al
trabajador el grado y los tipos de riesgo de las sustancias quimicas asi como el
E.P.P. que debera usar durante sus actividades. De toda la capacitacion que se
reciba interna o externa, se debera procurar conservar los registros de evidencia
correspondientes de esta actividad (constancias, diplomas, reconocimientos,
certificados, listas de asistencia o formatos oficiales segun sea el caso) con el
fin de poder demostrar la competencia, habilidades y/o formacion del personal
en general y del personal brigadista.

5.3.Equipo de Proteccion Personal (E.P.P.)

Cuando el personal requiera el uso del equipo de proteccion personal (E.P.P.),
el Coordinador de SST del Servicentro Primavera S.R.L, proporcionara al
trabajador el E.P.P seleccionado de acuerdo a los riesgos de la actividad,
buscando siempre que éste, cumpla con todas las medidas de seguridad para que
desarrolle la actividad de manera segura.

Para especificar las recomendaciones de uso del E.P.P., las consideraciones que
deben tomarse en cuenta incluyen:

Tiempo de exposicion directa con la sustancia o material.

Las recomendaciones del proveedor, fabricante o cliente.

Las medidas de seguridad que el E.P.P proporciona al trabajador.

Las medidas de seguridad establecidas y/o recomendadas en la MSDS.
El ambiente presente en las areas de trabajo.

5.4. Manejo, transporte y almacenamiento.
5.4.1. Manejo y Transporte.

El manejo y transporte de materiales peligrosos dependerd de acuerdo a las
caracteristicas y propiedades de cada uno segun sea el caso, asi como de su
peso, forma y dimensiones; lo anterior siempre cumpliendo con las medidas
de seguridad necesarias para salvaguardar la integridad fisica de las
personas, instalaciones y la proteccion del medio ambiente.
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El manejo o manipulacion podra ser de forma manual o mediante el uso de
algin equipo o maquinaria especial (montacargas, poleas, diablitos,
polipastos, malacates o gruas viajeras por mencionar algunos ejemplos).

Todo el personal que maneje o manipule algin material peligroso debera

realizarlo con el E.P.P. béasico y/o especial que se requiera.

CLASIFICACIONES DE MATERIALES PELIGROSOS -
SERVICENTRO PRIMAVERA S.R.L

CLASE 2 - GASES

GAS LICUADO DE
PETROLEO

CLASE 3-LIQUIDOS
INFLAMABLES

)

INFLAMABLE

3

PETROLEO, GASHOL.

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa.

Bach. Manuel Estela
Vega.

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro
Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 17 PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA Y
DESCARGA DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y
GASEOSOS

Introduccion.

La carga y descarga de combustibles liquidos y gaseosos es una operacién
cotidiana para el Servicentro Primavera S.R.L, sin embargo, no es una
operacion exenta de peligro y se le debe prestar la atencion que merece, pues
son muchos los incendios y explosiones que pueden ocurrir durante la
realizacion de esta operacion, por esta razon surge la necesidad de establecer
un procedimiento que aborde las distintas fases de que consta esta tarea, al
tiempo que permita introducir acciones concretas tendientes a crear unas
condiciones de trabajo seguras.

Objetivo.

Minimizar las posibilidades de siniestros y accidentes en las operaciones de
carga y descarga de combustibles liquidos y gaseosos realizadas por los
trabajadores del Servicentro Primavera S.R.L.

Alcance.

El presente procedimiento sera aplicado por todo el personal que ejecute
trabajos de carga y descarga de combustibles liquidos y gaseosos dentro y
fuera de las instalaciones del Servicentro Primavera S.R.L.

Responsabilidades.

4.1.Gerente General.
Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente
procedimiento.

4.2.Coordinador de Seguridad.
Capacitar y entrenar al personal involucrado en la carga y descarga de
combustible liquido y gaseoso.
Verificar que los equipos de atencion de emergencia y derrames se
encuentren en O&ptimas condiciones. Estos deben quedar facilmente
disponibles, cerca al sitio de la operacion. Deben contar con brigadistas
listos que puedan atender cualquier situacién de emergencia.

4.3.Conductor del camion cisterna.
Cumplir con lo dispuesto en el presente reglamento.
El conductor es responsable de realizar la inspeccion del vehiculo antes de
iniciar la ruta para la carga de combustible, asi como la inspeccion final en
el momento de la descarga del producto.
Verificar que se eliminen todas las fuentes de ignicion o calor.
Verifique el estado las conexiones, valvulas, mangueras, bombas, etc.
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¢ Noinicie la carga o descarga hasta asegurarse de que todas las conexiones
estén completamente herméticas.

5. Equipos de Proteccion Personal (EPP).
5.1.Chofer y ayudante de chofer.

Deben usar ropa de algodon ajustada en cuello, pufios y cintura, zapatos
de seguridad, guantes resistentes al calor, lentes de seguridad y casco
con barbiquejo.

6. Desarrollo.

A continuacién el presente reglamento muestra un listado de medidas de
seguridad a tener en cuenta para proceder a la carga y descarga de
combustible liquido y gaseoso en el Servicentro Primavera S.R.L.

7. Condiciones de seguridad antes de la carga / descarga

7.1.Ubicacidn del Vehiculo.

Se requiere verificar el posicionamiento del vehiculo en el sitio asignado
para la carga, el mismo que debe estacionarse en sentido hacia la salida
de forma que la salida pueda realizarse sin problema. Ademas se debe
calzar tacos de madera (trancas) en los neumaticos del vehiculo,
colocando el freno de mano.

7.2.Conexion a tierra.

Los puntos de carga deben tener medios de puesta a tierra que protejan
la instalacion contras las chispas estaticas al cargar liquidos y gases
inflamables. La conexion a tierra debe colocarse entre la tuberia de
llenado o la tuberia de conduccién y el chasis del camidn cisterna. La
conexioén a tierra debe realizarse antes de abrir las bocas de llenado.

7.3.Instalacion Eléctrica.

En zonas definidas como peligrosas, la instalacion eléctrica debe ser del
tipo a prueba de explosién y bajo ninguna circunstancia se debe utilizar
0 conectar equipos o artefactos, fijos o portatiles, que no sean a prueba
de explosion.

7.4.Sefalizacion.

Se requiere disponer de la sefializacién de seguridad horizontal y vertical
idonea, clara y precisa tales como: PROHIBIDO FUMAR, asi como la
que prevenga cualquier fuente de ignicion en el area de carga y descarga.
Delimitar con conos o barreras para evitar aproximacion de personas o
vehiculos que circulen alrededor.

Dentro del area delimitada se debe disponer de un extinguidor PQS de
10 Kg. como minimo, el encargado debe verificar que el mismo se
encuentre en perfecto estado, aguja de manometro en zona verde para
ser utilizado en caso de incendio.
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8. Condiciones de seguridad durante la carga / descarga.

Durante la carga o descarga no se debe permitir que se operen equipos de
radio o teléfonos celulares desde una distancia inferior a los 5 metros del
area de carga o descarga.

El personal encargado de la carga o descarga debe estar dotado del Equipo
de Proteccion Personal necesario compuesto por: proteccion ocular,
proteccion respiratoria, guantes y zapatos antideslizantes.

En caso de producirse derrame de combustible, se debe suspender
inmediatamente la carga o descarga y solicitar ayuda al personal encargado
de realizar la contencion del mismo.

Una vez solucionado el inconveniente se debera retirar el material
absorbente arena o tierra a un lugar seguro lejos de fuentes de ignicién, y
luego reiniciar la carga o descarga.

Condiciones de seguridad después de la carga/descarga.

La supervision y control, extensivo una vez concluida la carga es
primordial a fin de garantizar la hermeticidad de las valvulas. Se requiere
especial vigilancia a la ausencia de goteos en la unidad.
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LISTA DE VERIFICACION PARA LA CARGA { DESCARGA DE LioUDos COMBUSTIBLES

Dia MES ARD CIUDAD
ecia: | | J[ [ ] [ ] |
NOMERE: | |
EMPRESA: | |
ITEM: REQUISITO SOLICITADO 5l MO
1 5e ha posicionado el vehicule (auto
tanque] en el lugar asignado.
2 5e ha estacionado el vehiculo [auto
tangue) en posicidn de salida.
5& ha ubicado los tacos de madera en
3 los neumndticos del wehiculo (auto

tanque).

5e ha dotado del Equipo de Proteccidn
4 Individual necesaric al personal
encargado de realizar el proceso de
carga f descarga.

5e ha realizado la conexidn a tierra para

5 .
la descarga estatica.

6 Las instalaciones eléctricas son a prueba
de explosidn.

7 5e ha colocado la sefaletica de

advertencia y peligro cormespondiente.

5e cuenta en el drea con un extintor en
8 perfecto estado para serutilizado en
caso de incendio.

g 5S5e cuenta con el respactivo kit para la
contencion de derrames.

FIRMAZ

ELABORADO POR: | REVISADO POR:

APROBADO POR:

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa

Bach. Manuel Estela Vega.

Gerente General del Servicentro

Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 18 PROCEDIMIENTO LAVADO DE VEHICULOS

Introduccion.
El lavado de vehiculos es una tarea rutinaria en el Servicentro Primavera S.R.L,

Objetivo.
Establecer un procedimiento de lavado de vehiculos mayores y menores en el
Servicentro Primavera S.R.L

. Alcance.

El presente procedimiento sera aplicado por todo el personal que trabaje en el area de
lavado del Servicentro Primavera S.R.L.

Definiciones.

4.1.Vehiculos: Es un medio de locomocion que permite el traslado de un lugar a
otro de personas 0 cosas.
Cuando se traslada animales u objetos es llamado vehiculo de transporte, como
por ejemplo el tren, el automdvil, el camidn, el carro, el barco, el avion, la
bicicleta y la motocicleta, entre otros.

4.2.Lavado: Es la limpieza de vehiculos que se realiza como servicio adicional en
el Servicentro Primavera S.R.L, con agua a alta presion y detergente.

4.3.Detergente: El detergente es una sustancia que tiene la propiedad quimica de
disolver la suciedad o las impurezas de un objeto sin corroerlo.

5. Responsabilidades.

5.1.Gerente General.
e Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente
procedimiento.

5.2.Coordinador de Seguridad.
e Brindar charlas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de lavado.

5.3.Trabajadores.
e Cumplir con el presente cumplimiento.
o Verificar el correcto funcionamiento de los equipos.
e Utilizar el equipo de proteccion personal establecido en el presente
procedimiento.
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6. Equipos de Proteccién Personal (EPP).

6.1. Trabajador.

El trabajador de dicha area debe utilizar guantes de jebe, mandil, botas de
jebe, protectores auditivos

7. Desarrollo.

A continuacion el presente procedimiento muestra un listado de medidas de
seguridad a tener en cuenta para proceder en el lavado de vehiculos en el
Servicentro Primavera S.R.L.

8. Condiciones de seguridad antes del lavado de vehiculos

8.1. Recepcion y ubicacion del Vehiculo.
Se requiere verificar el posicionamiento del vehiculo en el sitio asignado para
el lavado de vehiculos, el mismo que debe estacionarse en sentido hacia la salida
de forma que la salida pueda realizarse sin problema. Ademas se debe calzar
tacos de madera (trancas) en los neumaticos del vehiculo, colocando el freno de

mano.

Verificar que los equipos como motobomba y compresora estén funcionando

correctamente.

9. Condiciones de seguridad durante el lavado de vehiculos.

e Durante el lavado de vehiculos el conductor debe permanecer dentro del
vehiculo con las ventanas cerradas.

e El personal encargado del lavado de vehiculos debe estar dotado del Equipo
de Proteccion Personal necesario compuesto por: proteccion ocular,
proteccion respiratoria, guantes y zapatos antideslizantes.

10. Condiciones de seguridad después del lavado de vehiculos.
El trabajador debe ubicar los materiales y equipos en una zona segura, siempre
manteniendo el orden y la limpieza.

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach.
Vega.

Manuel Estela

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro
Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 19 PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO
DE COMBUSTIBLE EN EL SERVICENTRO
PRIMAVERA S.R.L.

Introduccion.

La tarea consiste en el suministro de combustible, a demanda del cliente, a
vehiculos utilizando un surtidor de combustible. Durante la realizacion de esta
tarea se liberan vapores de los carburantes que pueden ser inhalados por el
trabajador. También se pueden producir rebosamientos y salpicaduras de los
carburantes liquidos que pueden entrar en contacto con su piel es por esto que
se realiza el presente procedimiento.

Objetivo.

Establecer el procedimiento que deberda cumplir el personal del Servicentro
Primavera S.R.L para reducir los riesgos presentes en el despacho de
combustible.

Alcance.

El presente procedimiento serd aplicado por todo el personal que ejecute el
trabajo de despacho de combustible dentro de las instalaciones del Servicentro
Primavera S.R.L.

Definiciones.

4.1. Surtidor de combustible o dispensador: Los dispensadores de
combustible son maquinas usadas para bombear gas, diésel,
biocombustibles y la mayoria de combustibles a los vehiculos.

Responsabilidades.
5.1. Gerente General.
e Asignar los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento del
presente procedimiento.

5.2. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Implementar y respetar el presente procedimiento, cumpliendo con
todos los requisitos que en €l se detallan.
e Desarrollar y difundir el presente procedimiento y dar soporte técnico
en materia de seguridad a los responsables del despacho de
combustible.

5.3. Trabajador encargado del expendio de combustible.
e Cumplir con todo lo dispuesto en el presente reglamento.
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6. Equipos de Proteccidn Personal.

6.1. Guantes
Se recomienda usar guantes de material de Nitrilo o PVA (alcohol de
polivinilo). Antes y después de la utilizacion de los guantes se lavaran y
secaran las manos.

6.2. Calzado.
Zapatos de seguridad o industrial con punta de acero para proteger al
trabajador de riesgos fisicos, ademas deben ser antideslizantes.

6.3. Proteccion respiratoria
Se suministrara proteccion personal respiratoria con filtro para vapores
organicos a los trabajadores que lo soliciten y siempre que haya operaciones
inusuales que se sospeche puedan originar exposiciones de alto riesgo.

Operacion en el area de despacho de combustibles

e El personal que labora en el area de despacho de combustible portara la
ropa de trabajo limpia y en buen estado, confeccionado en telas de
algoddn, La imagen del personal es muy importante para el consumidor.

e Todo el personal del Servicentro Primavera portara un carnet de
identificacién con fotografia, su nombre completo, con letras facilmente
legibles.

e Los instrumentos de trabajo que el despachador tendra a la mano son los
siguientes:

a. Bloc de Notas de Consumo.
b. Boligrafo de tinta negra o azul.

e Para seguridad de los clientes y para la misma Estacion de Servicio, es
responsabilidad de los despachadores cumplir con las siguientes
disposiciones y restricciones:

a. Guiar al conductor para que se estacione adecuadamente en la
posicion de carga correspondiente para no entorpecer el flujo
vehicular.

b. Indicar al conductor que apague el motor para poderle despachar
combustible y que no encienda el motor sino hasta después del
despacho.

c. En caso de que el conductor o alguno de sus acompafiantes
estuviera fumandoo hablando por celular, informar
amablemente al conductor, que por seguridad no puede hacerlo
en la zona de despacho.

d. No servir combustible a transportes publicos con pasajeros a
bordo, informandole al conductor que no esta permitido.
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e. No servir combustible, en caso de que el conductor esté en
evidente estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna droga,
informandole al cliente que no se le puede atender en esas
condiciones.

f.  No servir combustible a vehiculos conducidos por menores de
edad.

g. Indicar al cliente que no servird a si mismo el combustible, a
menos de que especificamente se permita.

h. No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.

En caso de que algun conductor pretendiera no cumplir con las restricciones
sefialadas, el despachador, sin confrontar al cliente, informara
inmediatamente al Encargado del Servicentro.

e Para evitar malos entendidos, es importante que antes de suministrar
combustible, el despachador solicite al conductor verificar que el
medidor del dispensario marca “ceros”; y al finalizar el suministro, que
también verifiqgue en el dispensario la cantidad de combustible
despachado.

e Por seguridad y para evitar un posible dafio al vehiculo del cliente, es
responsabilidad del despachador verificar que al suministrar
combustible, éste no se derrame.

En caso de que se produjera algin derrame de combustible, es
responsabilidad del despachador actuar con rapidez para limpiarlo,
vertiendo con agua y encauzandolo a la trampa de grasas.

El mismo despachador eliminara los residuos del combustible derramado
lavando el piso con limpiadores biodegradables.

e Cuando la magnitud del derrame rebase la capacidad de control del
personal de la Estacion de Servicio, el Gerente solicitara
inmediatamente la ayuda del Cuerpo de Bomberos de Cajamarca; dando
aviso al ente administrador directo OSINERGMIN.

e Es obligacion de todo despachador, permanecer cerca de sus
dispensarios asignados, ain en ausencia del cliente.

Para retirarse y atender algunas necesidades personales, comunicara al
compafiero de isla o al encargado de la Estacidn de Servicio, quien la cubrira
con otro despachador o personalmente durante un tiempo razonable.

e Los despachadores manifestaran en todo momento y particularmente
ante los clientes una actitud de servicio y conducta respetuosa, evitando
siempre el uso de palabras groseras o sefias y posturas incorrectas; asi
como estar comiendo o sentado con gesto que denote desinterés o
inactividad.

e Cuando por cualquier circunstancia, alguno de los clientes olvida algin
objeto de valor (cambio del importe pagado, cartera, Ilaves del tapon del
depdsito de combustible o el mismo tapdn, etc.); los despachadores
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reportaran el objeto olvidado al Encargado de la Estacion de Servicentro
Primavera S.R.L junto con las caracteristicas basicas del vehiculo
(marca, modelo, color y nimero de las placas, si es posible); para que,
cuando el cliente regrese a reclamar, no tenga que pasar a las oficinas de
la Estacion de Servicio o identificar sus pertenencias.

Esto demostrara al cliente la seriedad y honestidad del establecimiento.
Quedaran a criterio del Encargado los requisitos, pruebas o interrogatorio
que se le deban aplicar al reclamante para la devolucién del objeto olvidado.

e Los despachadores mantendran limpio y ordenado su lugar de trabajo,
procurando siempre causar en el cliente la mejor impresion posible.

¢ No se pueden colocar calcomanias, letreros, figuras o cualquier clase de
adorno en o sobre los dispensarios, exhibidor y columnas.

8. Equipo de trabajo

e M.Sc. Luis W. Garcia Hidalgo.
e Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
e Bach. Manuel Estela Vega.
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M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.
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Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 20 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

1. Objetivo
Establecer los criterios para el proceso de Auditoria Interna del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Alcance
Aplica a todas las auditorias internas y externas que se realicen al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Definiciones

a.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

No conformidad: Hallazgo que demuestra el incumplimiento de un “criterio
o criterios de auditoria”.

Observacion: Hallazgo que puede ser considerado una “no conformidad
potencial”, es decir, que podria significar el incumplimiento de un “criterio
0 criterios de auditoria” si no se corrige.

Oportunidad de mejora: Hallazgo que se encuentra relacionado con algun
“criterio o criterios de auditoria” y cuya implementacién permitiria mejorar
el proceso.

Programa de auditoria: Conjunto de una o més auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

5. Responsables y Actividades

a.

Elaboracion del Programa Anual de Auditorias: El gerente general con
el Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaboran el programa
de auditorias, definiendo procesos y posibles fechas.

El Programa de Auditorias se realiza tomando en consideracion los
resultados de las evaluaciones de riesgo, el estado, la importancia de los
procesos, las areas y los resultados de las auditorias previas.

Seleccion de Auditores: El gerente general realiza la convocatoria de
Auditores autorizados por la autoridad competente, seleccionando a una
terna de aquellos que tengan experiencia relacionada con el giro de negocio
de la empresa o afines.
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= Se debe verificar que dichos auditores no tengan ningdn tipo de
vinculo con la empresa.
= A los auditores seleccionados, se les envia la documentacion
requerida, previo a la auditoria.
Formulacion de los Planes de Auditorias: ElI Auditor plantea las fechas,
horarios, procesos a auditar y auditados, presentando asi el Plan de Auditoria
para la aprobacion por el gerente general
Ejecucion de la Auditoria: Los Auditados deben atender, durante la
auditoria, al Auditor proporcionando acompafiamiento, informacién y
evidencias que se soliciten.
Informe de Auditoria: EI Auditor envia el Informe de Auditoria al gerente
general del Servicentro Primavera S.R.L, describiendo y clasificando los
hallazgos encontrados en: conformidades, no conformidades mayores, no
conformidades menores, observaciones y oportunidades de mejora.
Subsanacion de hallazgos: Los Auditados gestionan las medidas necesarias
para subsanar los hallazgos encontrados, mediante lo estipulado en el
Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas.

6. Referencia legalesy otras normas

Ley N° 29783 - TR “ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
D.S. N° 005 - 2012 - TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
yel D.S. N° 006 — 2014 - TR.

7. Verificacion (inspeccion/auditoria)

Dos veces al afio en procesos de auditorias internas y externas del sistema
integrado de gestion.

8. Equipo de trabajo

M.Sc. Luis W. Garcia Hidalgo.
Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
Bach. Manuel Estela Vega.
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1.

2.

3.

ANEXO 21 CONTROL DE INF}ORMACION Y
DOCUMENTACION

Objetivo

Establecer, implementar y mantener documentos y registros para asegurar el
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para el Servicentro Primavera S.R.L.

Alcance

Este procedimiento aplica a todos los documentos (politica, objetivos,
procedimientos, informacion de procesos, planes de emergencia, etc.) y
formatos del Sistema de seguridad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definiciones

3.1.Copia Controlada: Copia de los documentos vigentes identificados con
un sello de copia Controlada y asignados a una persona, para su uso y
aplicacion correspondiente

3.2.Copia No Controlada: Copia de los documentos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que son impresos con fines didacticos
0 de revision.

3.3.Documento: Informacidn sobre un tema especifico y su medio de soporte..

3.4.Documento Externo: Documento relacionado con el Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo que ha sido emitido por un organismo que
no pertenece al Servicentro Primavera S.R.L.

3.5.Documento Interno: Documento relacionado con el Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en Trabajo que ha sido emitido por el Servicentro
Primavera S.R.L.

3.6.Formato: Documento que tiene por finalidad registrar determinada
informacién para dejar evidencia de los resultados obtenidos o de
las actividades realizadas

3.7.Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

3.8.Programa: Documento Interno que describe los recursos y actividades
necesarias para logar un objetivo determinado.

3.9.Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o
proporciona evidencia de las actividades desempefiadas en un formato
determinado.
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4. Responsabilidades
4.1. Gerente General
e Es responsable de aprobar la lista maestra de documentos.

4.2.Coord

inador de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Es el responsable de codificar y comunicar los documentos del SST,
asi mismo de revisar y elaborar los documentos y reporta al gerente

ge

neral.

5. Estandares
5.1.Documentos internos
5.1.1. Todos los documentos del SST de la organizacion tienen como
minimo una estructura segun lo establecido en el anexo Tabla N°1

5.1.2.

de Estructura de Documentos

Incluir al aprobar los documentos en el formato Lista

de Documentos Internos

5.2.Documentos Externos
5.2.1. Los registros pueden almacenarse en formato fisicos (copia dura)

o electronicos.

Maestra

6. ANEXOS
6.1. Matriz para Elaboracion y Aprobacion de Documentos

Documento | Ejahora Revisa Aprueba
Politica  de | Coordinadorde | = -----------m- Gerente
Seguridad, SST y Gerente General
salud y medio | General
ambiente
Programa de | Coordinador de SST | Gerente General Gerente
gestion General
(Objetivos,
indicadores de
Seguridad,
salud y medio
ambiente)
Plan de | Coordinador de SST | Gerente General Gerente
Respuesta a General
emergencias
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6.2. Tabla de Estructura de Documentos

Documento

Estructura

Politica de Seguridad,
Salud en el Trabajo

Encabezado

Logo de la empresa

Nombre del documento

Contenido

Enunciados

Pie de pagina

Responsables y fecha de
aprobacion

Documento

Estructura

Procedimiento de
Gestién y de
Control Operacional

Encabezado

Logo de la empresa

Nombre del Procedimiento

Cadigo del procedimiento

Version del procedimiento

Nombre del documento

Cadigo del documento

Version del documento

Numero de pagina

Contenido

Objetivo

Alcance

Definiciones

Responsabilidades

Procedimiento

Anexos

Formatos

Referencias Legales y Otras
Normas

Frecuencias de
Inspecciones

Equipos de Trabajo

Revision y Mejoramiento
Continuo

Pie de pagina

Fecha y responsable de la
aprobacion

Texto de copia no
controlada en formato
fisico

7. REFERENCIA LEGALES Y OTRAS NORMAS
e Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e D.S.005-2012 Reglamento de Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo..
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8. VERIFICACION (INSPECCION/AUDITORIA)
8.1.Dos veces al afio en procesos de auditorias internas y externas del sistema
integrado de gestion.

9. Equipo de trabajo

e M.Sc. Luis W. Garcia Hidalgo.
e Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
e Bach. Manuel Estela Vega.

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa.

Bach. Manuel Estela
Vega.

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro

Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento
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ANEXO 22 REVISION POR LA DIRECCION

1. Objetivo:
La revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
realiza por menos una vez al afo. El alcance de la revision debe definirse segun
las necesidades y riesgos presentes.

2. Alcance:
La informacion de entrada incluye a todo el SGSST vy los resultados, pueden
involucrar a toda la Empresa y relacionarse con las Partes Interesadas.

3. Definiciones:
= Parte interesada: Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o
éxito de una organizacion. Se dice que es externa cuando no pertenece a la
organizacion.

4. Procedimiento
a. Recopilacion de informacion de entrada: El Coordinador del SGSST

realiza la recopilacion de informacion de la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la revision por la direccién. Esta informacion puede
incluir, los siguientes elementos de entrada, entre otros:

¢ Resultado de las auditorias internas y externas.

e Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

¢ Resultados de los procesos de consulta y participacion.

e Registro de comunicaciones de partes interesadas externas, incluida las
quejas.

e Desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Grado de cumplimiento de objetivos y metas.

eEstado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y
preventivas.

e Seguimiento de las acciones resultantes de revisiones anteriores.

e Cambios en el Sistema de Gestion de Seguridad y en el Trabajo.

e Recomendaciones para la mejora.

b. Elaboracion del informe: El Representante de la Direccion evalla la
informacion recopilada, llena el formato Informe de Revision por la
Direccién e inicia las coordinaciones con el Gerente General para la
respectiva revision.
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c. Revision del informe: EI Gerente General revisa cada uno de los temas del
informe. En cada aspecto se dan sugerencias o decisiones, las cuales son

registradas en el Acta Revision por la Direccion.

d. Difusion de resultados: ElI Representante de la Direccion comunica a los
gerentes de area y al secretario del comité de SST, las decisiones o
sugerencias dadas por Gerencia General a través de un correo electrénico o

por otro medio.

5. Equipo de trabajo

e M.Sc. Luis W. Garcia Hidalgo.
e Bach. Evelyn Y. Arroyo Ulloa
e Bach. Manuel Estela Vega.

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Bach. Evelyn Y. Arroyo
Ulloa.

Bach. Manuel Estela
Vega.

M.Sc. Luis W. Garcia
Hidalgo.

Gerente General del Servicentro
Primavera S.R.L.:

Celso Aldo Abanto Sarmiento










