Resultados del Analisis de los plagios del 2024-10-26 19:36 PET

Tesis Final - presentar_2024.docx

Fecha: 2024-10-26 19:36 PET
% Todas las fuentes 52 @ Fuentes de internet 30 & Documentos propios 6 [ Archivo de la organizacion 5 £ Biblioteca Anti-plagio de PlagScan 11

v 0] & La Republica: https://www.larepublica.co/finanzas/bancos-cooperativas-y-companias-de-financiamiento- si-responderian-ante-riesgos-inesperados-2954100
517 resultados

@ repositorio.uam.edu :http://ri.uaemex.mx/bi ‘handle/20.500.11799/40683/TESIS-IMF_Password_Removed.pdf?sequence=1&isAllowed=ypfdf?sequence=1
~4 [1] 189 resultados
1 documento con coincidencias exactas
v Bl @ Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion: Admini ion, Ei ia, | idades y Ciencias Sociales (Cuarta ed.). Bogota: Pearson.
213 resultados
@ repositorio.uce.edu.pe.:https://repositorio.pucesa.edu.ec/bi 123456789/1673/1/76186.pdf
VM
153 resultados
@ repositorio.uss.edu.pe: hitp:/repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/3016/TESIS%2027.10.2015%20Final pdf?sequence=1yisAllowed=
v [5] P P p-//rep P P q y Y
168 resultados
ositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26754/1/TESIS LULA .pdf
v 6]
141 resultados
@ repositorio.unc.edu.pe:https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/731/T%20658%20C421%202015.pdf?sequence=1 &isAllowed=:
v 171 P pe:http: P P P q y
152 resultados
v 8] @ repositorio.uplah.edu.pe:l repositorio.upla.edu.pe/bi handle/20.500.12848/897/T037_77019731_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
& https:/www.bnamericas. ‘es/reportajes/ idad lombia- los-banco: y indi
vV Dl
133 resultados
B Credit risk management. Praga: Springer.
¥ [10] 2 2a: Spring
142 resultados
v [ Q Gestion:https://gestion.pe/publirreportaje/201 t osidad- peru- 255634-noticia/
v
v
v
v 5] Q repositorio.unc.edu. pe/bitstream/handle/UNC/3696/T016_46555520_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
113 resultados
v (6] @ repositorio.uandina.edu.pe: hitps:/repositorio.uandina.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/1db6 14c4-1318-40bf-88 1d-6466d0b64b24/content
116 resultados
v 17 @ https://www.riesgoscero.com/blog/como-gestionar-el-riesgo-crediticio
@ repositorio.ufpso.edu.comhttps:/repositorioinstitucional.ufpso.edu.co/bitstream/handle/20.500.14167/3169/cuerpo%20del%20trabajo%20model0%20de%. luaci%c3%93n%20crediticia%20para%20la%y
v
4
v
& Carrasco, S. (2018). Metodologia de la investigacién cientifica: Pautas metodoldgicas para disefiar y elaborare el proyecto de investigacién (Ed. 2da. ed.). Lima: Editorial San Marcos.
¥ [23] 72 resultados
£ http://econjournals.com/index.php/ijefi/article/download/6001/pdf
v 101 resultados
v 27 @ repositorio.ups.edu.pehttp://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/8 1/ALDO%20FLAVIO%20SIGUAS% 20SOTO.pdf?sequence=1yisAllowed=y
£ de un documento PlagScan fechado del 2018-06-11 21:07
V28]
92 resultados
v ositorio.upla.edu.pe:https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/897/T037_77019731_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
94 resultados
€ de un documento PlagScan fechado del 2019-03-06 00:15
¥ [30] ¢
v Bl Q repositorio.uisek.edu.ec:https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2636/1/% idad%20y%20su%20i %20en%201a%20rentabilidad%20en%2010s%20t %20privados%20en%20imbabu.pdf
v 321 £ Legal and ethical issues in research. Indian Journal of Anaesthesia, 76-80.
v 33 distico/portalestudios/wp- cor ploads/sites/4/downloads/2018/12/determinantes_tasa_morosidad_nov-18.pdf
distico/portal di - content/uploads/sites/4/downloads/2018/01/morosidad_de_cartera.pdf
v [34] p P p _de_ P
v [35] @ hitp://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC120645.pdf.
£ Revista de Investigacion Valor Agre; ado, 8(1), 70-85.
¥ [36] g greg (1),

e B https://www.researchgate.net/publication/311424252_Expected_Utility Hypothesis_-_its_origin_and_development.


http://www.plagscan.com
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=0
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1303/TESIS%20FINAL%20LISTA.pdf?sequence=1
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=3
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1213/TESIS%20.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/847/TESIS%20AUTOESTIMA%20Y%20CONSUMO%20DE%20ALCOHOL%20EN%20ADOLESCENTES%20DE%20UN%20INST.%20CAJAMARCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26754/1/TESIS%20LULA%20.pdf
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/965/TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/3016/Damary_Tesis_Licenciatura_2020.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=9
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=10
https://docplayer.es/156354768-Universidad-privada-antonio-guillermo-urrelo-facultad-de-psicologia-autoestima-y-consumo-de-alcohol-en-adolescentes-del-primer-ciclo-de-un-instituto.html
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/419/Maribel_Tesis_bachiller_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2772/TESIS%20Soria%20Carmen%20-%20Vilela%20Sandy.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://1library.co/document/ynleljjq-consumo-alcohol-depresion-adolescentes-institucion-educativa-ciudad-cajamarca.html
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/3696/T016_46555520_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/UPEU/419/6/Maribel_Tesis_bachiller_2017.pdf.txt
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1190/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/451/Loicy_Tesis_bachiller_2016.pdf?sequence=1
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/261/Ps.002%20TESIS%20AUTOESTIMA%20Y%20SOCIALIZACI%C3%93N%20EN%20ADOLESCENTES.pdf?sequence=1
https://1library.co/document/yevexo0z-habilidades-sociales-trastornos-consumo-alcohol-miguel-cortes-castilla.html
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=23
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=25
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/7406/PScaham.pdf?sequence=1
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=28
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/22533/1/CONSUMO%20DE%20ALCOHOL%20Y%20CONDUCTAS%20SEXUALES%20DE%20RIESGO.pdf
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=30
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/UNSAAC/3577/253T20190022_TC.pdf?sequence=1
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=32
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/20413/PSI-1193.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.who.int/substance_abuse/publications/alcohol_atencion_primaria.pdf
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=35
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=36
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=37

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

Q http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/download/1067/909
74 resultados

@ https://www.sci di i ticle/pii/S1877050919313067
73 resultados

£ Determining and predicting correlation of macroeconomic indicators on credit risk caused by overdue credit. Banks and Bank Systems, 13(3), 114-119.
63 resultados

@ https: .elperiodico.co: 1a/20200504/e-20-del-credito-bancario-se- cocent 1 ct tigados-por-el irus-7949835
55 resultados
£ Process of Risk Management. En A. Hessami, Perspectives on risk, and di (pags.1-16).

56 resultados

£ Resolucion SBS N° 3780-201 1. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Lima.
57 resultados

£ Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria, 13(1), 102-122.
54 resultados
1 documento con coincidencias exactas

£ The commercial banks’ credit risk efficiency: Empirical evidence from Kosovo. Journal of Eastern European and Central Asian Research, 8(2), 240-254.
56 resultados

& https://www.researchgate.net/publication/282886709_Analysis_of risks_and_their_impact_on_enterprise_performance_by_creating_enterprise_risk_model
52 resultados

@ hitps://www.researchgate.net/publication/304669880_Credit_risk_management_in_comme rcial_banks

€ Credit Risk Management Practices and Performance of Commercial Banks in South Sudan. Journal of Financial Risk Management, 10(3), 306-316.
54 resultados

@ hitp://centerforpbbefi.rutgers.edu/TaipeiPBFRyD/01-16-09%20papers/3- 3%20Hsien-hsing%20Liao_CID105h.pdf
42 resultados

@ https://www.fcfin.buap.mx/SIEP/2021/Extensos%20Carteles/Extenso%20Juliana.pdf

@ https://www.elmundo.es/economia/2020/05/19/5ec2b9ddfdddffde338b45b3.html
50 resultados


http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/5792/1/TESIS%20CALLE%20CELI%20DENISSE%20ALEXANDRA.pdf
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/129/Jessica_Tesis_bachiller_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=40
https://docplayer.es/96604729-Habilidades-sociales-y-consumo-de-alcohol-de-una-institucion-educativa-estatal-de-lima-metropolitana-ano-2016.html
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=42
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=43
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=44
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=46
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=47
https://www.slideshare.net/Marlot12/manual-del-cuestionario-de-identificacion-de-los-trastornos-debidos-al-consumo-de-alcohol
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=49
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1109/TESIS_07_11_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=51
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/18842/1/T-UCE-0013-CSH-114.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-417X2018000100033
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=54
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=55
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=56
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=57
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=58
https://www.researchgate.net/publication/242200819_INTERVENCION_BREVE
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=60
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=61
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=62
https://www.infodrogas.org/44-drogas?start=8
https://core.ac.uk/download/pdf/198121636.pdf
https://www.infodrogas.org/drogas/alcohol?showall=1
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=66
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=67
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=68
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/4447/1/2017_caracterizacion_familias_adolescentes.pdf
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=70
https://1library.co/subject/alumnos-del-4to-grado-de-educacion
https://www.researchgate.net/publication/342059033_Autoestima_y_estrategias_de_afrontamiento_al_estres_en_adolescentes
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=73
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=74

74 paginas, 13352 palabras

Nivel del plagio: 20.0% seleccionado / 100.00% en total

400 resultados de 52 fuentes, de ellos 30 fuentes son en linea.

Configuracion

Directiva de data: Comparar con fuentes de internet, Comparar con documentos propios,
repositorio de la organizacion, Comparar con la Biblioteca Anti-plagio de PlagScan

Sensibilidad: Media

Bibliografia: Considerar Texto

Detecion de citas: Reducir  PlagLevel

Lista blanca: --

Comparar  con

mis documentos

en el repositorio de la organizacion,

Comparar

con el


http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=75
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/20872/1/Diana%20Ver%C3%B3nica%20Loarte%20Medina.pdf
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/UPAGU/1096/1/TESIS%20DE%20RESILIENCIA%20FINAL%2012-11-19.pdf
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=78
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=79
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1350/INFORME%20DE%20TESIS%20(1).docx?sequence=1&isAllowed=y
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=81
https://www.researchgate.net/publication/322868344_Estructura_familiar_y_consumo_de_alcohol_en_adolescentes
https://www.monografias.com/trabajos-pdf5/prevalencia-adolescentes-espanoles/prevalencia-adolescentes-espanoles.shtml
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=84
http://edusofmelo.magix.net/public/clubes/alcoholismo_y_juventud.html
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=86
https://www.researchgate.net/publication/322602725_Estres_y_consumo_de_alcohol_en_trabajadoras_sexuales
https://1library.co/subject/estudiantes-de-zona-rural
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNCP_aa51d039f441650990ee28123cc394cd/Details
http://proyectoscete.tamaulipas.gob.mx/unidadejecutiva/wp-content/uploads/2013/05/AUDIT-TEST.doc
https://www.researchgate.net/publication/26376270_Prevalencia_de_consumo_riesgoso_y_danino_de_alcohol_en_derechohabientes_del_Instituto_Mexicano_del_Seguro_Social
http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/252/Espinoza_E_Magui%C3%B1a_EV_Mino_RN_tesis_enfermeria_2018.pdf?sequence=1
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=93
https://1library.co/title/alcoholismo-y-drogadiccion-educacion-sanitaria
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSA_300698ac9cdd0568edae5efe216ffaf9
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=96
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1262/TESIS%20-%20Funcionalidad%20Familiar%20y%20Depresi%C3%B3n....pdf?sequence=1
https://www.infodrogas.org/drogas/alcohol?start=5
http://repositorio.uch.edu.pe/handle/uch/252
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=104
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=106
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=107
http://www.plagscan.com/highlight?doc=136643937&source=108

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO
URRELO

UPAGU

Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas

Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU RELACION CON LA
MOROSIDAD EN LA CAJA PIURA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA,

2023

Autores:
Bach. BUENO VASQUEZ, MARY GUISELA

Bach. CUEVA VARGAS, JESSICA ROXANA

Asesor

Dr. Romero Paredes, Carlos

Cajamarca — Peru

Noviembre — 2023



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO
URRELO

N
e | : J

UPACU

Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas

Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU RELACION CON LA
MOROSIDAD EN LA CAJA PIURA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
2023
Tesis presentada en cumplimiento parcial de los requerimientos para optar el

Titulo Profesional de Contador Publico

Bach. BUENO VASQUEZ, MARY GUISELA

Bach. CUEVA VARGAS, JESSICA ROXANA

Asesor

Dr. Romero Paredes, Carlos

Cajamarca — Peru

Noviembre — 2023



COPYRIGHT © 2023 by
MARY GUISELA BUENO VASQUEZ
JESSICA ROXANA CUEVA VARGAS

Todos los derechos reservados



A:

Agradezco profundamente a cada uno de mis seres queridos, quienes han sido
pilares fundamentales para alcanzar cada objetivo y meta que me he propuesto. En
primer lugar, agradezco a Dios por ser mi fortaleza y guia para lograr este
proposito. A mi padre, José, por sus valiosas ensefianzas, por nunca dejarme sola
y por ser un ejemplo a seguir; él ha sido mi mayor motivacion para alcanzar mis
metas. A la memoria de mi amada madre, Flor, quien siempre estara presente en
cada uno de mis logros. A mi hermana, Karina, por su apoyo constante y por
impulsarme mentalmente a seguir adelante. A mis hijos, Derek y Dandy, quienes
son el motor y la razon de todos mis proyectos y propdsitos. A mi compafiero de
vida, Gustavo, por estar presente en todos mis logros y por caminar siempre a mi
lado. A mi amiga, Janeth, por su apoyo incondicional en la realizacion de este
proyecto.

Mary Guisela

Dedico este logro especialmente a mi madre, quien fue tanto padre como madre
para mi, ensefidndome el valor del esfuerzo, brindandome educacion vy
permitiéndome crecer profesionalmente. Sin su sacrificio, apoyo y ejemplo, este
logro no habria sido posible. También se lo dedico a mis hijos, Franz, Fabricio y
Aitana, quienes son mi fuente de fuerza y motivacion para seguir adelante

. Jessica Roxana



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por darme la fortaleza, la salud y su presencia constante en mi
vida. Mi gratitud también va para mis profesores, cuya guia y ensefianza me
permitieron culminar esta etapa. A mi esposo y mis hijos, por su apoyo
incondicional y motivacion constante para alcanzar este proyecto. A mi padre, por
ensefiarme que con esfuerzo, trabajo y constancia todo es posible, y a mi hermana,
quien siempre estuvo a mi lado, pendiente y apoyandome dia a dia para culminar
este objetivo con éxito.

Mary Guisela

Finalmente, agradezco a Dios por brindarme una experiencia enriquecedora durante
mi paso por la universidad, a la institucion por formarme como profesional, y a cada
maestro por sus conocimientos y ensefianzas. Gracias a ellos, hoy doy un gran paso
en mi vida profesional. Por ultimo, gracias a mi familia y amigos por creer siempre
en mi.

Jessica Roxana



INDICE

D70 [ o= 1 (o] o - USSR URPRURTTPIN iv
AGRADECIMIENTOS ...t %
INDICE ..ottt sttt vi
RESUMEN ...ttt bbbttt b e ettt X
ABSTRACT .ttt b bbbttt bt e Xi
CAPITULO |- INTRODUCCION ..ot 1
11 Descripcion del problema de investigacion...........ccccceecevveeveveniecveseenee, 1
1.2 Formulacion del Problema ...........cccovvviiieneiiicece e 4
1.2.1 Problema general ... 4
1.2.2 Problemas eSpecifiCOS ........couiiiiiiiieiee s 4

13 ODJETIVOS ..ttt 4
1.3.1 ODJEtIVO GENEIAL .....cviiiiicieeeeeee e 4
1.3.2 ODjetivo €SPECITICO.....ccviiiiiiiiirieses s 4

1.4 JUSEITICACION ... re 5
1.4.1 JUSEIFICACION tEONICA ... ...cuviveieieieieece e 5
1.4.2 JUSHIfICaCION PrACHICA .....cevveeiieiiiieese s 5
1.4.3 Justificacion metodolOgiCa........cccvvveiiiiiiicrieiecc et 6
CAPITULO 11: MARCO TEORICO........oooeeeeeeceeeeteee e 7
2.1 Antecedentes tedricos de la investigacion ............ccocecveviiiiecieieece e 7
2.1.1 Antecedentes INterNaCioNalES ...........ccuvereiererierieieeeese e 7
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES...........cveieiiieiise e 8
2.1.3 Antecedentes 10CAIES ........ccooveieieiiicerese e 10

2.2 MAICO TEOMICO ...ttt neeneas 11
2.3 Marco CONCEPLUAL .......ccveiuieiieciecie et st 13
2.4 HIPOLESIS ...ttt 20
2.4.1 HipOLESIS GENETaAl ......ccveviiiiiiiiiisieeie s 20
2.4.2 HipOtesis €SPECITICAS .....iveiiveriiiicieiees s 20
Capitulo 111: Método de iINVEStIGACION...........cuiiireiieieee s 21
3.1 Tip0 de INVESTIGACION ....ooviieiiciiiie e 21
311 TIPO APHCAOA ....eveveeiieeee e 21
3.1.2 ENfoque CUBNTITATIVO. .....c.veveeieiieiisiicie st 21

3.2 Disefio de INVEStIGACION ........ceiveviiiiiiiisie s 22

Vi



3.2.1 No experimental de corte transversal ...........ccccccvvveveevi v ciece e, 22

3.3 Area de INVESHIGACION ......cocvvvreeeeeeeseee et er et 23
3.4 POBIACION ... 23
35 IVIUBSETA ..ttt sb e s be b 23
3.6 Métodos de INVESTIGaCION .........ccciveiiiiiie e 23
3.6.1 HipotétiCo — dEAUCLIVO ...ocvecviiiiie e 23
3.6.2 INAUCHIVO — AEAUCLIVO ....c.vevieeieiieiesiicie e 24

3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.........c..cecvveverierieennnn 24
3.7.1 Técnicas de recoleccion de datos .........ccceoerererieeeiisese e 24
3.7.2 Instrumento de recoleccion de datos ..........cccevveveeeveiiesiesieseseseeeeeaneas 25

3.8 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos............ccccceeverieeennnn 25
3.9 Aspectos éticos de la INVeStIgaCion ..........cccocevvernireiineisesese e 26
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION.......cooveviiriieerrieseeeeeees oo, 28
4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados............ccccocevvervninne. 28
4.2 Prueba de NIPOLESIS ......c.viviiiieiieees s 37
4.3 Discusion de 10S reSUltados ...........ccovveierereieicisece e 40
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......c..ccoevovvvirereennnn. 44
51 CONCIUSIONES ...ttt et 44
5.2 RECOMENUACIONES ... .ottt eneas 45
REFERENCIAS ...ttt 47
ANEXOS ... oottt sttt nen 55

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Valoracion crediticia desde enero hasta octubre del 2023........................ 28
Tabla 2 Asignacion de créditos (enero hasta octubre del 2023). ........ccccevvevveienen, 28
Tabla 3 Gestion del riesgo crediticio (enero hasta octubre del 2023).................... 30
Tabla 4 Categoria deficiente - enero hasta octubre del 2023...........c..ccceevevivenane. 31
Tabla 5 nivel de dUdOSO .........ccooiiiiii e 33
Tabla 6 NIVEl PErdido ..o 34
Tabla 7 Morosidad MENSUAL...........cooiiiiiiiiieie s 36
Tabla 8 Prueba de normalidad Shapiro - WilK...........ccooviiiiiniiieeen, 37

Tabla 9 Relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad (entre los meses de
enero y octubre del 2023)........c.ooiiiiiiiie 38
Tabla 10 Relacién entre el otorgamiento de créditos y la morosidad en la Caja
Piura (entre enero y octubre del 2023)........ccooiiiiiiiiiiieeee e, 38

Tabla 11 Relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la Caja

Piura (entre los meses de enero y octubre 2023).........cccocvevreieeieeieciie e, 39
Tabla 12 Estadistico de fiabilidad de la gestion del riesgo crediticio.................... 74
Tabla 13 Estadistico de fiabilidad de la morosidad ............ccoocevevevieiiiininieenn, 74

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Disefio de 1a iNVEStIQaCiON .........ccevverieriiiii e 22
Figura 2 Valoracion crediticia (enero hasta octubre del 2023) ..........cccceeveveieneen, 28
Figura 3 Asignacion de créditos (enero hasta octubre del 2023) ..........ccccevveneneen. 29
Figura 4 Gestion del riesgo crediticio (enero hasta octubre del 2023) .................. 30
Figura 5 Categoria deficiente - enero hasta octubre del 2023.............cccoeovreiinnnn 32
Figura 6 nivel de dUdOS0 .........coveiviiiiiiiiiieee e 33
Figura 7 NiVel Perdido ..o 35
Figura 8 Morosidad MensuUal.............cccooiiiiiiiiiiieeee e 36



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar como la gestion del riesgo
crediticio se relaciona con la morosidad en la Capa Piura — Cajamarca 2023; y para
ello utiliz6 un enfoque de investigacion bésica con un disefio no experimental y
transversal, en un nivel correlacional. Empleé métodos deductivos, analitico y el
enfoque hipotético-deductivo. La muestra se limit6 a 16 empleados de la Caja Piura,
a quienes se les aplicd un cuestionario, y ademas se us6 una guia para el analisis
documental. Los hallazgos principales mostraron que el 62.5% de los empleados
opina que la gestion del riesgo crediticio en la Caja Piura es inadecuada; en cuanto
a la morosidad en la Caja Piura, se observé un aumento del 6.41% al 9.49% entre
enero y abril, lo cual se atribuye al incremento de la cartera vencida por el
incumplimiento en los pagos de los socios; la investigacion confirmé una relacion
significativa entre ambas variables, con un valor p de 0.011 (p<0.05), y un
coeficiente de correlacién de Spearman de -0.601, lo que indica una relacion
negativa y moderada, lo cual sugiere que mejorar los procesos de evaluacion de los
solicitantes y realizar un seguimiento riguroso de sus pagos tras la concesion del

crédito puede reducir considerablemente los casos de morosidad en la entidad.

Palabras claves: Evaluacion crediticia, Gestidn de riesgo de crédito, morosidad y

otorgamiento de crédito.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine how credit risk management is
related to delinquency in the Piura — Cajamarca 2023 Capa; and to do so, it used a
basic research approach with a non-experimental and cross-sectional design, at a
correlational level. He used deductive, analytical methods and the hypothetico-
deductive approach. The sample was limited to 16 employees of Caja Piura, to
whom a questionnaire was applied, and a guide was also used for documentary
analysis. The main findings showed that 62.5% of employees believe that credit
risk management at Caja Piura is inadequate; Regarding delinquency in Caja Piura,
an increase was observed from 6.41% to 9.49% between January and April, which
is attributed to the increase in the overdue portfolio due to non-payment by partners;
The research confirmed a significant relationship between both variables, with a p
value of 0.011 (p<0.05), and a Spearman correlation coefficient of -0.601, which
indicates a negative and moderate relationship, which suggests that improving the
processes of Evaluating applicants and rigorously monitoring their payments after

granting the loan can considerably reduce cases of delinquency in the entity.

Keywords: Credit evaluation, credit risk management, delinquency and credit

granting.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema de investigacion

El crédito y la morosidad son dos componentes de los negocios y de las
finanzas, que se encuentran intimamente asociados, por esta razon, las
instituciones financieras se han preocupado por minimizar la probabilidad de
aumento de la tasa de morosidad en las ventas a crédito, a través del uso de la
herramienta de la gestion de riesgos, bajo la aplicacion de metodologias
cuantitativas, entre otros (Hinostroza, 2021).

En el contexto internacional, en Espafia la problemética sobre la
morosidad es algida, alcanzando una tasa de 8.48% esto esté siendo originado
por el aceleramiento de la demanda de crédito, es decir los ciudadanos estan
solicitando créditos de forma masiva. Al existir mas demanda, cabe la
posibilidad de que el filtro de calificacion no esté siendo efectivo, originando
que existan clientes que no puedan tener la solvencia necesaria para afrontar
el pago de las cuotas. Por otro lado, en Ecuador la problematica de la
morosidad, esta influido por el desconocimiento del cliente en materia de
finanzas, sumado ello, que las instituciones de crédito no tienen
procedimientos establecidos en cuanto a evaluacion de créditos (Rivera,
2021).

Las empresas que se encuentran en el sector financiero enfrentan
distintos tipos de riesgos, siendo el principal el riesgo de incumplimiento
(Vilarifio, 2000). Las microfinanzas, como instituciones disefiadas para
otorgar préstamos a personas de bajos ingresos y captar ahorros, también

estan expuestas al riesgo. Aunque los clientes de menores ingresos suelen



cumplir con sus pagos debido a que no se les exige garantias (Sangwayire,
2016), existen otros clientes que, por diferentes razones, no cumplen con sus
compromisos. La posibilidad de que una institucién de microfinanzas no
recupere el dinero prestado es una vulnerabilidad frecuente y, a menudo,
grave en este tipo de instituciones (Mendiola et al., 2015). Este riesgo esta
estrechamente relacionado con el riesgo crediticio, que se define como la
probabilidad de pérdidas debido a la falta de disposicion o capacidad de las
contrapartes, deudores u otras partes obligadas a cumplir con sus
compromisos contractuales, tanto dentro como fuera del balance (Belaunde,
2012).

En el contexto nacional, la superintendencia de banca y seguros, en la
ciudad de lima algunas cajas, como cooperativas y financieras incrementaron
su nivel de morosidad por tipo de crédito y categoria; segun a la coyuntura
del otorgamiento de créditos a medianas empresas fue del 9.89 % al 2019,
mientras que para al afio 2020 fue del 13.65 %. Esto refleja que a mayor
adquisicion de préstamos y poca solvencia econémica por parte de los
microempresarios (Bardales et al. 2023).

La relacion entre la gestion de riesgos de crédito y la morosidad en
entidades financieras peruanas es un tema central en varias investigaciones
recientes. En particular, la tesis de Julca Cuba (2019) explora cémo una
administracion  efectiva de riesgos crediticios puede  reducir
significativamente la tasa de morosidad en cooperativas de ahorro y crédito
en Perd. El cual encontrd que una buena gestién del riesgo ayuda a seleccionar

a los clientes adecuados y a establecer condiciones de crédito que sean



manejables para cada perfil de prestatario; mientras que la morosidad en el
Perd, puede estar influenciada por factores econémicos (como la inflacion, el
desempleo) y sociales (por ejemplo, el nivel de bancarizacion y la educacion
financiera). Por ultimo, el estudio concluyé que una gestion rigurosa y
proactiva del riesgo crediticio tiene una influencia significativa en la
reduccion de la morosidad, con un nivel de significancia estadistica de 0.000.
Esto destaca que areas como la verificacion de deudas y el seguimiento de
créditos son fundamentales para disminuir el riesgo de incumplimiento en las
cooperativas financieras.

En el contexto local, la institucion financiera Caja Piura reveld un
incremento en la tasa de morosidad ocasionando el riesgo crediticio, la
morosidad institucional alcanzo el 4.73% al finalizar el afo 2020,
posteriormente presentd una tendencia decreciente en su morosidad hasta
llegar a 4.35%; sin embargo, hay probabilidad de que el indice de morosidad
incremente en los proximos periodos, a ello se suma los elevados castigos de
cartera que se realizaron, cartera judicializada sumado a la constante rotacion
del personal y la deficiencia en la gestion de los créditos.

El problema para poder llevar a cabo un buen control de morosidad es
el no contar con una eficiente gestién de riesgo de créditos, ya que los
analistas de créditos no solo realizan la labor de colocar créditos, sino que
también realizan la cobranza y demas labores vinculadas al crédito y cliente.
Si persiste esta situacion podria afectar la estabilidad econémica de la

empresa, deteriorando su imagen financiera, no permitiendo la mejora de su



calificacion de riesgos y afectar seriamente el alcance de sus objetivos
institucionales.
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general
¢Cbémo se relaciona la gestion del riesgo crediticio y la morosidad
en la Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023?
1.2.2 Problemas especificos
e ;Cuél es la condicion de la gestion del riesgo crediticio en la Caja
Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023?
¢ ;Cual es la condicion de morosidad en la Caja Piura de la ciudad
de Cajamarca, 2023?
¢ ;COomo se relaciona la evaluacion crediticia y la morosidad en la
Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023?
¢ ;Como se relaciona el otorgamiento de créditos y la morosidad
en la Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar como se relaciona la gestion del riesgo crediticio y la
morosidad en la Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023.
1.3.2 Objetivo especifico
¢ Analizar la condicidon de la gestion del riesgo crediticio en la Caja
Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023.
e Estudiar la condicion de morosidad en la Caja Piura de la ciudad

de Cajamarca, 2023.



e Establecer como se relaciona la evaluacion crediticia y la
morosidad en la Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023.
e Establecer como se relaciona el otorgamiento de créditos y la
morosidad en la Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023.
1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La gestion del riesgo crediticio se ha convertido en un componente
esencial para las instituciones financieras debido a la necesidad de
minimizar pérdidas y asegurar la estabilidad econémica. Tedricamente,
esta investigacion se fundamenta en el anlisis del riesgo de crédito, el
cual es ampliamente abordado en teorias financieras, como la Teoria de
la Agencia y la Teoria de la Informacion Asimétrica. Estas teorias
explican como la falta de informacion completa y los intereses
desalineados entre prestamistas y prestatarios pueden aumentar el riesgo
de incumplimiento y, por ende, la morosidad. Ademas, se analizaran
modelos de gestidn del riesgo crediticio, como el modelo de probabilidad
de incumplimiento y los sistemas de puntuacion crediticia, que son
herramientas clave en la mitigacion de riesgos.
1.4.2 Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion busca
proporcionar a las instituciones financieras herramientas y estrategias
para mejorar la gestion del riesgo de crédito, lo cual es especialmente
relevante en un contexto econdémico de incertidumbre o crisis. Una

adecuada gestion del riesgo crediticio permite una asignacion mas



eficiente de los recursos financieros y reduce las pérdidas por morosidad.
Esto no solo beneficia a las instituciones financieras, sino que también
repercute positivamente en la economia general al facilitar el acceso a
crédito seguro para los clientes. Asimismo, al reducir los niveles de
morosidad, las entidades financieras pueden mantener un equilibrio
financiero estable y mejorar su reputacion en el mercado.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica de este estudio radica en la
implementacién de un enfoque cuantitativo, que permita medir la
relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los
clientes a través de datos empiricos. Mediante el analisis estadistico y la
aplicacion de modelos econométricos, se podrd evaluar como las
variables de riesgo crediticio impactan en los niveles de morosidad. La
metodologia también incluird la recoleccion de datos de casos de
instituciones financieras, lo que permitira validar y contrastar las
hipbtesis establecidas en el estudio, obteniendo asi conclusiones

aplicables al sector financiero en su conjunto.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para, Aguirre (2022) desarrolld la tesis Gestion de riesgo crediticio
y su incidencia en la cartera morosa de una empresa del rubro financiero.
Este trabajo se centrd en la relacion entre la gestion del riesgo crediticio
y su impacto en la cartera morosa de la empresa ABC, banco de la
Microempresa S.A., Agencia Canto Grande, durante el afio 2019. Con
una metodologia descriptiva y un enfoque inductivo-deductivo, el
estudio busco proponer nuevos procedimientos operativos y de control
para reducir el riesgo crediticio en la empresa, analizando y evaluando
todas las herramientas de control aplicadas. Los resultados indicaron una
relacion positiva entre una buena gestion de riesgo crediticio y una
disminucidn en la cartera morosa en la institucion financiera evaluada.

Por otro lado, Mufioz (2020) realizdé una investigacion titulada
Gestion financiera que minimice el riesgo crediticio de BanEcuador,
sucursal Babahoyo, con el objetivo de identificar los principales
problemas en la gestion financiera de dicha agencia. Este estudio
exploratorio empled cuestionarios dirigidos a unidades de observacion
especificas. La investigacion reveld que la agencia enfrentaba un alto
riesgo crediticio, con mas de 3.000 clientes en cartera vencida y
dificultades en la gestion de cobranza y colocacion de créditos. Mufioz
recomienda a la direccion de BanEcuador implementar una estrategia de

mejora para la gestion del riesgo crediticio en su area financiera.



Asimismo, Chabusa y Mackay (2019), en su articulo cientifico
Administracion del riesgo operativo en las cooperativas de ahorro y
crédito del Ecuador, establecen como objetivo principal el control del
riesgo operativo en las cooperativas de ahorro y credito. Para ello, se
empled una metodologia basada en entrevistas a tres instituciones de
Guayaquil. Los autores concluyeron que el control y monitoreo del riesgo
operativo deben realizarse mediante gestiones cualitativas, como
auditorias y evaluaciones continuas, para analizar riesgos financieros
operativos potenciales. Ademas, resaltaron la importancia de que estas
entidades definan criterios y métodos para corregir errores de manera
efectiva, asi como mantener la informacion institucional actualizada.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Vivanco (2022) present6 una tesis titulada La gestion financiera y
el riesgo crediticio de una caja municipal de ahorro y crédito en
Ayacucho, 2021. El estudio tuvo como finalidad establecer la relacion
entre la gestion financiera y el riesgo crediticio en dicha entidad. Este
trabajo, de enfoque cuantitativo y naturaleza aplicada, analizd seis
estados financieros trimestrales de la empresa correspondientes a 2021,
empleando como herramientas una guia de observacion y una ficha de
cotejo. La investigacion concluye que existe una relacion débil entre
ambos factores, ya que la gestion financiera es el resultado de una
planificacion detallada, mientras que el riesgo crediticio es mas complejo

de identificar y controlar.



Montalvo (2020) desarrollé una tesis titulada Gestion de cobranza
y su influencia en la recuperacion de cartera castigada en las empresas
de provincia del Banco Falabella Peru, 2019. Su objetivo fue analizar
cémo influye la gestion de cobranza de las empresas responsables de
recuperar la cartera castigada del Banco Falabella Pert en 2019. La
metodologia tuvo un enfoque mixto y disefio no experimental de corte
transversal, con una muestra de 33 trabajadores a quienes se aplicé un
cuestionario. El estudio concluyé que, durante el afio 2019, fue crucial la
gestion de cobranza para las agencias encargadas de la recuperacion de
la cartera castigada, destacando la importancia de establecer metas,
controlar la documentacion y ejecutar adecuadamente los procesos de
cobranza.

Arratia (2021) llevd a cabo un estudio cientifico titulado Gestion
de cobranzas en el riesgo crediticio de la empresa Maestranza
Hidraulica Peru S.A.C., distrito San Luis, 2021, con el propdsito de
determinar si la gestion de cuentas por cobrar influye en el riesgo
crediticio de la empresa Maestranza Hidraulica Pert S.A.C., situada en
San Luis. El estudio fue fundamental y explicativo, con un disefio
transversal no experimental. La poblacién incluyé a todos los empleados
de la empresa, mientras que la muestra estuvo compuesta por 45
empleados de diferentes departamentos (contabilidad, importaciones,
cobranzas, ventas, almacén y produccion). Se utilizé un cuestionario de
17 preguntas para recolectar datos a través de encuestas, y se aplicaron

analisis estadisticos con el Alfa de Cronbach y el coeficiente de



correlacion de Pearson usando el software SPSS version 25 para medir
la fiabilidad de las respuestas. Los resultados mostraron que la gestion de
cobranza impacta considerablemente en el riesgo crediticio de la
empresa.
2.1.3 Antecedentes locales

Santacruz (2019), en su trabajo Administracion de la cartera de
créditos y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
- Agencia Cajamarca, 2017, se propuso analizar la relacion entre la
administracion de la cartera de créditos y la morosidad. Empled un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel
correlacional, utilizando un método inductivo-deductivo. La muestra
estuvo constituida por 27 clientes encuestados. Se formul6 la hipdtesis
de que existe una relacién significativa entre la administracion de cartera
de créditos y la morosidad. Los hallazgos indicaron que el 66.7% de los
datos reflejaron una falta de evaluacion y seguimiento adecuados de los
créditos, mientras que el nivel de morosidad fue alto segin el 51.9% de
los resultados. Se concluy6 que existe una relacién significativa entre las
variables, con un valor p de 0.00 y un coeficiente de correlacion de 0.671,
indicando una relacion del 67.1% entre la administracion de la cartera de
créditos y la morosidad.

Céspedes (2019), en su estudio Factores determinantes de la
morosidad en la financiera Edyficar en el distrito de Sorochuco-
Cajamarca: una propuesta de politicas y mecanismos para disminuirla,

tuvo como objetivo identificar los factores que generan la morosidad. La
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investigacion empled un método inductivo-deductivo con un disefio no
experimental y un enfoque descriptivo, aplicando cuestionarios a una
muestra de aproximadamente 50 personas. Se planteo que ciertos factores
contribuyen a la morosidad, y los resultados destacaron deficiencias en
la evaluacion de los clientes, quienes reciben préstamos sin un protocolo
adecuado. Ademas, la empresa no realiza seguimiento a los clientes
después de otorgar el crédito, justificando esta falta de control por tiempo
limitado o escasez de ingresos. Se concluyé que el alto nivel de
morosidad se debe en gran medida a la limitada capacidad econémica de
los clientes, que podria reducirse con un modelo adecuado de evaluacion
crediticia.
2.2 Marco tedrico
2.2.1 Teoria para la variable gestion del Riesgo crediticio
Teoria del riesgo financiero. Esta teoria postula que las instituciones
financieras, como la Caja Piura, deben anticipar y mitigar posibles
pérdidas en su cartera de creditos debido a incumplimientos por parte
de los prestatarios. Segun esta teoria: 1) la gestion del riesgo crediticio
implica una evaluacién sistematica de la probabilidad de impago y su
impacto. Esto se hace mediante el analisis de variables como el
historial de crédito del cliente, la capacidad de pago, y las garantias
ofrecidas. 2) la implementacion de politicas y estrategias de control
del riesgo es fundamental. Estas pueden incluir la diversificacion de
la cartera, el establecimiento de limites de exposicion al riesgo, y el

monitoreo continuo de la situacién financiera de los clientes. 3) esta
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teoria sostiene que la eficiencia en la gestion del riesgo permite a las
instituciones minimizar pérdidas y mantener la estabilidad financiera.
En el contexto de la Caja Piura, esta teoria orienta el disefio de
métodos para evaluar y calificar a sus clientes de acuerdo con su riesgo
crediticio. El objetivo es reducir el numero de créditos morosos y
mantener una cartera equilibrada y rentable.
2.2.2 Teoria para la variable morosidad

Teoria del ciclo de crédito y la Teoria de la informacion
asimétrica. Segun estas teorias: La teoria del ciclo de crédito sugiere
que la morosidad tiende a aumentar en periodos econémicos dificiles,
ya que la capacidad de los prestatarios para pagar sus deudas
disminuye. Esto implica que las instituciones deben prever un
aumento en los indices de morosidad durante tiempos de recesion
econdmica. La teoria de la informacion asimétrica sostiene que los
prestamistas no siempre cuentan con toda la informacién sobre la
situacion financiera y el comportamiento de pago de los clientes. Esto
puede llevar a que ciertos créditos, considerados inicialmente seguros,
resulten en morosidad. Aplicada a la Caja Piura, esta teoria sugiere
que, mediante el analisis de patrones de morosidad y la observacién
de la informacién disponible sobre los clientes, se pueden tomar
medidas para reducir la incidencia de pagos atrasados. Esto incluye
ajustes en los criterios de aprobacion de crédito y la mejora en los

procesos de evaluacion crediticia.

12



2.3 Marco conceptual

2.3.1 Gestion del riesgo crediticio

La gestion del riesgo de crédito implica identificar y analizar factores
de riesgo, asi como establecer medidas para gestionar y minimizar estos
riesgos en el proceso crediticio. Este proceso abarca estrategias, politicas y
una estructura organizativa adecuada para otorgar créditos de manera sélida,
con evaluaciones y politicas que permitan reducir riesgos. Las entidades
financieras deben contar con personal capacitado para realizar evaluaciones
precisas de crédito (Garcia, 2015). Ademas, deben mantener el riesgo dentro
de pardmetros aceptables definidos por politicas internas, clasificando los
créditos y aplicando procedimientos adecuados para la concesion de los
mismos, segun la complejidad de sus servicios y operaciones. Es
fundamental revisar y ajustar constantemente las politicas, estrategias y
objetivos relacionados con la gestion del riesgo (SBS, 2011).

La gestion de riesgo crediticio es crucial para la estabilidad y liquidez
de los bancos, ya que les permite hacer frente a riesgos de crédito y
fluctuaciones en el valor de instrumentos financieros. Una gestion eficiente
implica establecer términos y condiciones que faciliten el pago de préstamos
sin personalizar cada acuerdo, agrupando a los prestatarios segun sus
similitudes. La magnitud del riesgo se evalta en funcién de factores como
el tamafio del préstamo y el plazo de pago (Konovalova, Kristovska, &
Kudinska, 2016). Ademas, una adecuada gestion del riesgo previene crisis

financieras, reduciendo el impacto del riesgo crediticio, que es una de las
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principales fuentes de inestabilidad en el sector bancario (incekara &
Cetinkaya, 2019).
2.3.2 Caracteristicas de la gestion del riesgo crediticio

La gestion adecuada del riesgo de crédito ayuda a incrementar el
rendimiento financiero y el valor para los accionistas, aunque esto implique
asumir ciertos riesgos. Los bancos enfrentan diversos riesgos, como el de
interés, de mercado, crediticio y de liquidez, y necesitan buenas préacticas de
gestion para maximizar su valor. La gestion eficaz del riesgo empresarial
representa una ventaja competitiva a largo plazo (Konovalova, Kristovska,
& Kudinska, 2016). Para ello, es crucial que las entidades financieras
definan criterios claros para aceptar riesgos, que deben estar incluidos en las
politicas de crédito, garantizando asi que el riesgo de crédito sea coherente
con la estrategia de negocio de la entidad (SBS, 2011).
2.3.3 Modelo de gestidn de riesgo crediticio

Un modelo efectivo en la gestion de riesgo de crédito es el ECRM,
desarrollado por Hillson (2002), que no elimina riesgos, pero los minimiza.
Implementar el ECRM mejora la eficiencia en procesos comerciales,
generando beneficios como ahorro de recursos, proteccion de la reputacion
de la entidad, cumplimiento de regulaciones y preparacion para situaciones
inesperadas. Ademas, fortalece la toma de decisiones y aumenta el valor
para los accionistas, especialmente en tiempos de crisis (Chuke & Okeke,

2018).
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2.3.4 Caracteristicas de una adecuada gestion de riesgo crediticio
Segin Incekara y Cetinkaya (2019), una gestion solida de riesgo
crediticio requiere:
v Gestion de datos eficaz: La informacion debe ser segura y
actualizada en tiempo real.
v Infraestructura eficiente: Un ciclo completo de evaluacion de crédito
garantiza precision en la evaluacion de riesgos.
v Informes claros: La presentacion de datos debe resaltar las fortalezas
y debilidades de un préstamo sin exceso de informacion irrelevante.
2.3.5 Dimensiones de la gestion del riesgo crediticio
Segln Garcia (2015), la gestion del riesgo de crédito en instituciones
financieras debe contemplar dos procesos clave para evitar problemas
econodmicos: la evaluacién y la concesién de crédito.
a) Evaluacion de crédito
Para realizar una evaluacion crediticia adecuada, es fundamental
contar con politicas establecidas que provean informacion precisa y
relevante para analizar solicitudes de crédito. Estas politicas permiten
determinar el monto del préstamo y verificar su viabilidad (SBS,
2019).
v' La experiencia crediticia, es esencial en las politicas de
crédito, ya que proporciona una base sobre el comportamiento
financiero del solicitante, evaluando su historial de pagos con

otras entidades (Garcia, 2015).
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v La capacidad de pago, que debe verificarse dentro de estas
politicas, evalla si el cliente tiene los ingresos suficientes para
asumir el nuevo crédito, tomando en cuenta su promedio
mensual de ingresos (Garcia, 2015).

v' El flujo de ingresos y egresos, busca analizar la informacion
sobre el flujo de efectivo en distintos periodos, lo que ayuda a
los gerentes a tomar decisiones informadas sobre la situacion
financiera de la entidad (Liao, Chen & Su, 2016).

v Los antecedentes crediticios, permiten evaluar la capacidad de
endeudamiento previa del cliente, proporcionando una base
para decidir sobre la concesion del crédito (Siguas, 2019).

b) Concesidn de crédito

Esta fase es esencial para asegurar una cartera de crédito saludable y

reducir el riesgo crediticio. La concesion depende de las politicas de

crédito de la entidad y de la evaluacion realizada, garantizando que se

Ileve a cabo de manera responsable (Garcia, 2015).

v’ La aprobacidn del crédito, depende de un analisis de riesgos y de
la capacidad del cliente para cumplir con el préstamo, siempre
siguiendo las directrices de la institucion (Garcia, 2015).

v' El seguimiento, llevado a cabo por el analista de crédito, permite
monitorear el comportamiento del cliente, disminuyendo riesgos y
generando reportes de seguimiento, especialmente en casos de

mora (Garcia, 2015).
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v" La recuperacion, busca lograr que la empresa recupere el crédito
otorgado mediante tasas de interés; si la recuperacion falla, existen
opciones como la venta de deuda a otra entidad (Garcia, 2015).

2.3.6 Morosidad

La morosidad representa el porcentaje de préstamos en mora, y su tasa
es una medida de exposicion al riesgo que refleja la calidad de la cartera
de crédito de la institucion. Las entidades revisan sus politicas crediticias
cuando detectan un alto indice de morosidad, buscando reducir riesgos de
pérdida por incumplimientos (Heredia & Torres, 2018). Una tasa de
morosidad elevada indica un mayor riesgo financiero, mientras que tasas
mas bajas benefician la estabilidad de la institucion (Velasco, 2017).

Para entender la morosidad, es fundamental sefialar que esta aumenta
cuando el prestatario no cumple con los pagos en las fechas acordadas
segun el contrato inicial con la entidad financiera. Un préstamo se
considera en mora cuando no se han recibido varios pagos consecutivos
durante meses. La morosidad afecta negativamente la calificacion
crediticia del prestatario, lo que dificulta futuras aprobaciones de crédito.
Incluso si se obtiene un nuevo préstamo, una calificacion baja
probablemente conlleve una tasa de interés mas alta (Chavarin, 2015).

La morosidad implica un pago atrasado que genera intereses
adicionales, y el tiempo durante el cual un préstamo se encuentra en mora
es el periodo en que la institucion permite que el prestatario se ponga al
dia en sus pagos antes de declararlo oficialmente en mora. Durante este

periodo, el prestatario puede evitar las consecuencias negativas de la
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morosidad al regularizar los pagos. Si no lo hace, la institucion cancelar
el préstamo y lo considerard en mora. El plazo para este proceso puede
variar segun el tipo de préstamo y la entidad financiera (Diaz, 2018).
2.3.7 Importancia de medir la morosidad

Las tasas de morosidad son cruciales para que las entidades
financieras evallen el riesgo con sus prestatarios. Si se detecta una alta
tasa de morosidad, es una sefial de que deben revisar sus procedimientos
de préstamo. Un aumento en la morosidad incrementa el riesgo para la
entidad. Al reducir la tasa de morosidad, la institucion puede protegerse de
pérdidas significativas derivadas de los prestatarios que incumplen
(Chavarin, 2015). Ademas, la morosidad puede reflejar las condiciones
econdmicas, siendo mas alta en periodos de recesion y baja en tiempos de
crecimiento econémico, y puede aplicarse a bonos y otras deudas
corporativas (Diaz, 2018).

2.3.8 Formas principales de reducir la morosidad

Una medida es que las entidades financieras creen provisiones para
cubrir créditos en mora, de modo que anticipen pérdidas futuras en funcion
de la cartera de créditos. Este gasto de provision debe aumentar
proporcionalmente con el crecimiento de los créditos otorgados para evitar
problemas financieros o tributarios (Velasco, 2017). Otra opcion es aplicar
una tasa de penalizacion al saldo restante tras la morosidad, tasa que puede
reducirse si el prestatario cumple con los pagos. También, la entidad puede

tomar activos del deudor, como propiedades, salarios o ahorros, para
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recuperar parte de las pérdidas, por ejemplo, mediante la venta de
propiedades en procesos de ejecucion hipotecaria (Diaz, 2018).
2.3.9 Indice de morosidad

Este indice permite detectar problemas en los activos de la cartera de
préstamos y medir la proporcién de préstamos con pagos vencidos frente
a la cartera total. También se le llama tasa de incumplimiento, y su valor
refleja el porcentaje de préstamos pendientes de pago (FMI, 2018).

2.3.10 Dimensiones de la morosidad

Velasco (2017) sefiala que el indice de morosidad se calcula al dividir
la cartera vencida entre el total de la cartera, obteniendo un porcentaje
representativo. EI FMI (2018) también indica que para determinar la
morosidad es necesario conocer tanto la cartera bruta como la cartera en
mora, asi como el tiempo promedio de retraso de los clientes.
A. Cartera venciday cartera total

La cartera vencida incluye los créditos con pagos atrasados, mientras
que la cartera total engloba tanto los créditos pagados como los impagados,
y debe mantenerse actualizada y organizada para evitar errores en la toma
de decisiones (FMI, 2018). Dentro de estas carteras, existen categorias
como normal, con problemas potenciales, deficiente, dudosa y en pérdida,
que clasifican a los deudores segun los dias de atraso y el tipo de empresa
0 préstamo.
B. Demora de pago

Se refiere al tiempo de retraso en los pagos. Cuando el atraso supera

los 90 dias, el crédito se considera en riesgo y puede llegar a ser una deuda
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castigada, lo que implica un reporte en centrales de riesgo (Velasco, 2017).
La reprogramacion o refinanciamiento de una deuda puede ayudar a
cumplir los pagos, aunque podria incrementar los intereses a mediano
plazo (Diaz, 2018).
2.4 HipOtesis
2.4.1 Hipotesis general
La gestion del riesgo crediticio se relaciona significativa con la
morosidad en la Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023.
2.4.2 Hipotesis especificas
v' La condicion de la gestion del riesgo crediticio en la Caja Piura
de la ciudad de Cajamarca 2023, es de nivel inadecuado.
v’ La condicién de la morosidad en la Caja Piura de la ciudad de
Cajamarca 2023, es creciente.
v/ La evaluacion crediticia se relaciona significativa con la
morosidad en la Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023.
v El otorgamiento de créditos se relaciona significativa con la

morosidad en la Caja Piura de la ciudad de Cajamarca, 2023.
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Capitulo I11: Método de investigacion

3.1 Tipo de investigacién
3.1.1 Tipo aplicada

Este tipo de investigacion se centra en una necesidad, problema u
oportunidad contextual para una mayor aplicacién del conocimiento y
dar soluciones a estos requisitos que derivan de la aplicacion del método
cientifico (Castro et al., 2022).

En este caso, se analizaria cdbmo gestionar el riesgo crediticio y
reducir la morosidad en Caja Piura. A diferencia de investigaciones
tedricas, que buscan ampliar el conocimiento general, este tipo de estudio
busca aplicar los hallazgos de manera concreta en una situacion real.
3.1.2 Enfoque cuantitativo

Para Torres (2016) este enfoque se utiliza para entender
continuidades, patrones, medias y semejanzas, comprender relaciones
causales y probar o conformar teorias, hipotesis a través del analisis
estadistico. De esta forma, los resultados se muestran de forma numérica
o gréfica.

Este enfoque permite identificar patrones en la morosidad y en el
riesgo crediticio mediante el uso de estadisticas, calculos o modelos
matematicos. Al aplicar el enfoque cuantitativo, se pueden examinar
variables como las tasas de morosidad y su relacion con ciertas

caracteristicas de los préstamos o de los prestatarios en Caja Piura.
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3.2 Disefio de Investigacion

3.2.1 No experimental de corte transversal

De acuerdo con Sanchez (2001) intenta investigar los efectos de
uno o méas elementos que aporten simultaneamente al desarrollo de un
suceso 0 problema; es decir, las variables de estudio se evallan
simultaneamente en un periodo de tiempo establecido. En este caso, el
estudio de Caja Piura observaria la morosidad y el riesgo crediticio tal
como ocurren en la institucién, sin intervenir directamente en los
procesos de crédito. Este disefio es Util cuando es poco practico o ético
realizar manipulaciones, como en el andlisis de datos historicos de

clientes y sus pagos.

Figura 1 Disefio de la investigacion

Ox
f
Oy
Donde:
M: muestra

Ox: Observacion a la variable gestion del riesgo crediticio
Oy: Observacion a la variable morosidad

r: relacién entre las variables
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3.3 Area de Investigacion

El estudio se efectué en el area de Ciencias Empresariales y

Administrativas, especificamente en el area de contabilidad financiera.
3.4 Poblacioén

A juicio de Lopez (2007) la poblacion es el grupo de elementos de
los cuales se intenta estudiar sus propiedades o una de ellas; cuya
veracidad se confirmara con los resultados derivados del estudio.

En consecuencia, la poblacién estuvo conformada por 16
trabajadores de la Caja Piura, Cajamarca 2023.

3.5 Muestra

Segln (Lopez, 2007) la muestra es un fragmento peculiar de la
poblacion cuyas propiedades deben reproducirse con la mayor precision
posible.

Por consiguiente, la muestra estuvo conformada por la misma
poblacidn al ser esta pequefia. Es decir, 16 trabajadores de la Caja Piura,
Cajamarca 2023.

3.6 Métodos de investigacion
3.6.1 Hipotético — deductivo

Segun Rodriguez & Pérez (2017) parte de una hipdtesis o
suposicion inicial sobre la relacion entre el riesgo crediticio y la
morosidad, y luego se busca confirmar o refutar esta hipotesis mediante
la recoleccion y el analisis de datos. A través de este método, se deducen
predicciones especificas que luego se contrastan con los datos para

evaluar la hipotesis.

23



3.6.2 Inductivo — deductivo

Para Rodriguez & Pérez (2017) combina el razonamiento
inductivo, que va de observaciones especificas a conclusiones generales,
con el deductivo, que va de lo general a lo especifico. En este estudio, el
investigador podria empezar observando casos individuales de
morosidad en Caja Piura (inductivo) y luego construir una teoria general
sobre las causas de la morosidad. Después, se podria aplicar un enfoque
deductivo para hacer predicciones o hipdtesis concretas basadas en esta

teoria y probarlas en nuevos datos o muestras.

3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para este estudio, se utiliz6 la encuesta como técnica principal, ya
que permitié obtener informacién precisa y relevante sobre las variables
de gestion del riesgo crediticio y morosidad, fundamental para analizar su
situacion en el afio 2023. Segun Bernal (2016), las encuestas son
herramientas eficaces para recolectar datos de manera rapida y sencilla a
través de preguntas.

Ademas, se emple6 la técnica de revision documental, que consiste
en un cuadro simple para obtener informacion consolidada de diversos
documentos. Carrasco (2018) describe el analisis documental como un
conjunto de actividades orientadas a representar documentos y su

contenido desde una perspectiva distinta a la original.
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3.7.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé un cuestionario para medir ambas variables en estudio.
Este cuestionario se estructurd con base en la literatura especifica de cada
variable, y mediante sus items se recopild la informacion necesaria para
cumplir los objetivos del estudio (Anexos 2 y 3). La validacion del
cuestionario se llevo a cabo a través de la revision por un panel de tres
expertos, quienes evaluaron la pertinencia de cada item utilizando una
escala. Asignaron "1" si estaban totalmente de acuerdo con una pregunta 'y
"0" si no estaban de acuerdo.

Para evaluar la confiabilidad, se emple6 el alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 0.851 y 0.879 para los cuestionarios de gestion de
riesgo crediticio y morosidad, respectivamente. Estos coeficientes reflejan
una consistencia interna adecuada (Anexo 5).

El segundo instrumento utilizado fue una ficha de recoleccién de
datos. Esta ficha permitid recopilar informacién de documentos e informes
originales, como el indice de morosidad mensual de 2023, lo que facilitd
el analisis de la tendencia de la morosidad durante ese periodo (Anexo 4).

3.8 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se realizO mediante software,
utilizando Microsoft Excel para codificar la informacion y crear
estadisticas descriptivas con tablas y graficos. Para el analisis inferencial,
se empleo el software SPSS, que permiti6 realizar la prueba de normalidad

de Shapiro-Wilk debido al tamafio de la muestra, menor de 50 individuos.
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Como el objetivo del estudio era relacionar dos variables, se utilizé el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, una prueba no paramétrica
adecuada cuando los datos no cumplen con la normalidad.
Andlisis de datos
Para el andlisis de datos, se empled la estadistica descriptiva,
representando las variables y sus dimensiones en tablas de frecuencia y
graficos. Para el contraste de hipétesis, se utilizo la estadistica inferencial
y la prueba de normalidad Shapiro—Wilk, que indicé que ambas variables
no seguian una distribucion normal, por lo cual se uso la prueba Rho de
Spearman.
3.9 Aspectos éticos de la investigacion
Este estudio evalUa la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la
Caja Piura, Cajamarca considerar varios aspectos éticos para asegurar la
integridad y proteccién de la informacion:
Confidencialidad: Se debe proteger la informacién personal y financiera
de los clientes de la Caja Piura. Toda informacion recolectada en el estudio
debe mantenerse confidencial y anonima, evitando cualquier divulgacién de
datos que permita identificar a los prestatarios o empleados.
Consentimiento informado: Si la investigacion requiere la participacion
de empleados o clientes, estos deben ser informados sobre el proposito de
la investigacion, y se debe obtener su consentimiento antes de recolectar
cualquier dato que los involucre.
Justicia y transparencia: La tesis debe analizar los datos de manera justa

y objetiva. Esto significa que no se debe manipular la informacion para
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obtener conclusiones que favorezcan a la institucion o que puedan ser
engafiosas.

Responsabilidad social: Dado que los resultados pueden influir en la toma
de decisiones de la institucion, el investigador debe ser consciente del
impacto social de sus hallazgos. Las recomendaciones deben estar
orientadas a mejorar la gestion del riesgo crediticio sin perjudicar a clientes
vulnerables ni fomentar practicas que puedan llevar a la exclusion
financiera.

Integridad en el manejo de datos: Los datos deben ser tratados con rigor
cientifico, garantizando su autenticidad y veracidad. Ademés, el
investigador debe evitar cualquier sesgo en el andlisis que pueda

distorsionar los resultados o conclusiones del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
Condicidn de la gestion de riesgo crediticio en la Caja Piura,
Cajamarca 2023.

Tabla 1

Valoracion crediticia desde enero hasta octubre del 2023

F %
Inadecuada 9 56.25
Regular 4 25.00
Adecuada 3 18.75
Total 16 100%

Nota. Datos obtenidos de la baremacion de los datos de la encuesta.

Figura 2

Valoracion crediticia (enero hasta octubre del 2023)
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Inadecuada Regular Adecuada

M Inadecuada M Regular Adecuada

Nota. Datos obtenidos de la baremacion de los datos de la encuesta.

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 1 y la figura 3, el
andlisis del cuestionario sobre la gestion del riesgo crediticio en la Caja Piura
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revela que el 56.25% de los encuestados considera que la evaluacion crediticia
es inadecuada. Esto se debe a la falta de verificacion del comportamiento
financiero de los socios frente a otras obligaciones, la omision de comprobar
su capacidad de pago dentro del sistema de la Caja y la ausencia de revision
de su clasificacion crediticia en otras entidades financieras. Por su parte, el
25% de los empleados calificd la evaluacion como regular, mientras que el
12.5% la consider( adecuada.
Tabla 2

Asignacién de créditos (enero hasta octubre del 2023).

F %
Inadecuada 11 68.75
Regular 3 18.75
Adecuada 2 12.50
Total 16 100

Nota. Datos obtenidos de la baremacién de los datos de la encuesta.

Figura 3

Asignacion de créditos (enero hasta octubre del 2023)
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Nota. Datos obtenidos de la baremacién de los datos de la encuesta.
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Segln la informacion de la tabla 2 y la figura 3, el 68.75% de los
encuestados opina que el proceso de otorgamiento de créditos es inadecuado.
Esto se atribuye a que no se siguen las directrices establecidas por la Caja, no
se realiza un seguimiento adecuado a los créditos relevantes y no se define un
porcentaje para cubrir la cartera vencida. Adicionalmente, el 18.75% de los
encuestados considera que el otorgamiento es regular, mientras que el 12.5%
lo califica como adecuado.

Tabla 3

Gestion del riesgo crediticio (enero hasta octubre del 2023)

Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 8 50.00
Regular 5 32.25
Adecuada 3 18.75
Total 16 100

Nota. Datos obtenidos de la baremacion de los datos de la encuesta.

Figura 4

Gestion del riesgo crediticio (enero hasta octubre del 2023)
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Nota. Datos obtenidos de la baremacién de los datos de la encuesta.
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En relacion con los datos de la tabla 3 y la figura 4, el 50% de los
encuestados considera que la gestion del riesgo crediticio es inadecuada. Las
razones incluyen la falta de verificacion de la capacidad de pago de los socios
dentro del sistema de la Caja, la omision de revisar su calificacion crediticia
en otras instituciones, la ausencia de seguimiento a creditos relevantes y la
falta de definicidn de un porcentaje para la cobertura de cartera vencida. Por
otro lado, el 31.25% de los empleados califica la gestion como regular y el

18.75% como adecuada.

Identificar la morosidad en la Caja Piura, desde enero hasta octubre del
2023
Tabla 4

Categoria deficiente - enero hasta octubre del 2023

De consumo Créditos hipotecarios

Meses  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Enero 17 81% 6 25%
Febrero 15 63% 12 43%
Marzo 11 47% 10 59%
Abril 8 41% 11 61%
Mayo 6 72% 3 33%
Junio 8 80% 5 25%
Julio 9 84% 3 24%
Agosto 6 73% 6 36%
Setiembre 11 81% 4 29%
Octubre 6 43% 9 49%

Nota. Datos obtenidos de la baremacién de los datos de la encuesta.
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Figura 5

Categoria deficiente - enero hasta octubre del 2023
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Nota. Datos obtenidos de la baremacion de los datos de la encuesta.

De acuerdo con los datos de la tabla 4 y la figura 5, respecto al nivel
deficiente, se observé lo siguiente: en enero, los créditos de consumo
representaron el 81%, y los hipotecarios, el 25%, manteniéndose sin cambios.
En febrero, los créditos de consumo alcanzaron el 63% y los hipotecarios, el
43%; en marzo, fueron 47% y 59%, respectivamente. En abril, los créditos de
consumo bajaron al 41%, mientras que los hipotecarios llegaron al 61%,
manteniéndose sin cambios. En mayo, los créditos de consumo subieron al 72%
y los hipotecarios bajaron al 33%; en junio, los créditos de consumo
representaron el 80% y los hipotecarios, el 25%. Durante la segunda mitad del
afio, en julio, los créditos de consumo llegaron al 84% y los hipotecarios al
24%; en agosto, 73% y 36%; en septiembre, 81% y 29%; y en octubre, 43% y

49%, sin variaciones.
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Tabla b

nivel de dudoso

Créditos
De consumo . .
hipotecarios
Meses Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Enero 2 2% 8 81%
Febrero 12 12% 6 29%
Marzo 24 24% 7 21%
Abril 17 17% 11 46%
Mayo 8 8% 12 69%
Junio 3 3% 16 82%
Julio 6 6% 9 71%
Agosto 7 % 7 58%
Setiembre 8 8% 6 51%
Octubre 13 13% 9 53%
Nota. Datos obtenidos de la baremacién de los datos de la encuesta.
Figura 6
Nivel de dudoso
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Nota. Datos obtenidos de la baremacién de los datos de la encuesta.
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Los datos de latabla 5y la figura 6, correspondientes al nivel dudoso, muestran
que, en enero, los créditos de consumo representaron el 2% y los hipotecarios, el
81%. En febrero, el porcentaje de créditos de consumo fue del 12% vy los
hipotecarios, del 29%; en marzo, del 24% y 21%, respectivamente. Durante abril y
mayo, los créditos de consumo fueron del 17% y 8%, mientras que los hipotecarios
alcanzaron el 46% y 69%, sin cambios. En junio, los créditos de consumo
representaron el 3% vy los hipotecarios el 82%. En la segunda mitad del afio, en
julio, los créditos de consumo alcanzaron el 6% Yy los hipotecarios el 71%; en

agosto, 7% y 58%; en septiembre, 8% y 51%; y en octubre, 13% y 53%.

Tabla 6
Nivel perdido
De consumo  Créditos hipotecarios
Meses Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Enero 112 85% 15 12%
Febrero 112 85% 15 12%
Marzo 113 81% 15 12%
Abril 109 79% 15 12%
Mayo 109 79% 15 12%
Junio 111 83% 14 11%
Julio 111 83% 14 11%
Agosto 105 78% 14 11%
Setiembre 105 78% 15 12%
Octubre 105 78% 17 14%

Nota. Datos obtenidos de la baremacion de los datos de la encuesta.
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Figura 7
Nivel perdido
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Nota. Datos obtenidos de la baremacién de los datos de la encuesta.

Por ultimo, segun la tabla 6 y la figura 7, en el nivel perdido, los datos
muestran que, entre enero y mayo, los créditos de consumo se mantuvieron
constantes en el 85% (enero a marzo) y 79% (abril y mayo), mientras que los
hipotecarios se estabilizaron en el 12%. En junio y julio, los créditos de
consumo subieron al 83%, con los hipotecarios bajando al 11%. De agosto a
octubre, los créditos de consumo representaron el 78%, mientras que los

hipotecarios oscilaron entre el 11%, 12% y 14%.
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Tabla 7

Morosidad mensual

Demora
de pago

Morosidad (%)

Morosidad
(dias) Cartera

Periodo qutera Cartera (cantidad Cartera vencida vencida x 360
vencida (S/.) total (S/.) de Cartera total “Cartera total
MOrosos)
Enero  2,245,587.07 31,695,612.39 151 6.41% 28
Febrero 2,784,025.77 33,175,429.42 165 6.88% 29
Marzo 2,765,391.58 33,856,321.72 178 9.34% 31
Abril  2,678,574.07 34,559,857.21 176 9.49% 32
Mayo 2,547,698.94 35,864,555.79 172 8.52% 26
Junio  2,709,887.88 36,488,145.35 169 8.15% 25
Julio  2,412,873.11 37,269,243.67 167 9.75% 23
Agosto  2,509,941.19 37,469,842.48 164 7.94% 24
Setiembre 2,312,008.50 37,706,620.74 166 7.53% 23
Octubre 2,568,011.81 38,666,437.56 167 7.56% 23

Nota. Datos obtenidos de la baremacién de los datos de la encuesta.

Figura 8
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En cuanto alatabla9y lafigura 7, la tasa de morosidad en la Caja Piura
mostr6 un aumento del 7.41% al 8.49% entre enero y abril de 2013, debido al
incremento en la cartera vencida y al aumento en el nimero de socios
morosos, con un promedio de 29 dias de morosidad. Entre abril y julio, la
morosidad descendi6 al 6.75%. Posteriormente, se presentaron fluctuaciones
hasta noviembre, cuando la tasa comenz0 a reducirse, cerrando diciembre en

un 5.93%.

4.2 Prueba de hipdtesis
Hipotesis
Prueba de normalidad de la gestidn del riesgo crediticio
H1: La variable gestion del riesgo crediticio NO tiene una distribucion
normal
HO: La variable gestion del riesgo crediticio Sl tiene una distribucién
normal
Prueba de normalidad de la morosidad
H1: La variable morosidad NO tiene una distribucion normal
HO: La variable morosidad Sl tiene una distribucién normal

Tabla 8

Prueba de normalidad Shapiro - Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl p-valor
Gestion del riesgo crediticio  .809 16 011
Morosidad 875 16 021
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Relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Caja
Piura.

Tabla 9
Relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad (entre los meses

de enero y octubre del 2023)

Evaluacion

... Morosidad
crediticia
Evaluacion Coeficiente de correlacion 1.000 -.689"
valuaclo Sig. (bilateral) . 012
crediticia N 16 16
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion -.689" 1.000
Morosidad Sig. (bilateral) 012 .
N 16 16

Nota: Encuesta aplicada.

Los datos de la tabla 9 muestran que la correlacién entre las variables
estudiadas tiene un nivel de significancia de 0.012, inferior a 0.05, lo cual
lleva a aceptar la hipdtesis alternativa de la investigacion. El coeficiente de
correlacion arrojé un valor de -0.689, indicando una relacion moderada y
negativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Caja Piura. Esto
sugiere que se revisan los antecedentes crediticios y la capacidad de pago del
solicitante para evaluar si la aprobacion del crédito resulta favorable para la

entidad.

Relacion entre el otorgamiento de créditos y la morosidad en la Caja
Piura

Tabla 10

Relacion entre el otorgamiento de créditos y la morosidad en la Caja Piura

(entre enero y octubre del 2023

)
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Otorgamiento

s Morosidad
crediticio

Otoraamient Coeficiente de correlacion 1,000 -,669

orgamiento Sig. (bilateral) . 008

crediticio

Rho de S N 16 16
0 G€ Spearman Coeficiente de correlacion -,669 1,000

Morosidad Sig. (bilateral) ,008 .

N 16 16

Nota: Encuesta aplicada

Los datos de la tabla 10 muestran que la correlacion entre las variables
estudiadas tiene un nivel de significancia de 0.012, inferior a 0.05, lo cual
lleva a aceptar la hipotesis alternativa de la investigacion. El coeficiente de
correlacion arrojo un valor de -0.669, indicando una relacion moderada y
negativa entre el otorgamiento de créditos y la morosidad en la Caja Piura.
Esto sugiere que se revisan los antecedentes crediticios y la capacidad de pago
del solicitante para evaluar si la aprobacion del crédito, y no se sabia si podria

realizar el pago en el tiempo acordado.

Relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la Caja
Piura

Tabla 11

Relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la Caja Piura

(entre los meses de enero y octubre 2023)

Gestién del
riesgo Morosidad
crediticio
Gestion del ri Coeficiente de correlacion 1,000 -,601"
estion def riesgo Sig. (bilateral) . 011
Rho de crediticio N 16 16
Spearma Coeficiente de correlacion ~ -,601" 1,000
n
Morosidad Sig. (bilateral) ,011 :
N 16 16

Nota: Encuesta aplicada
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Los datos de la tabla 11 muestran que la correlacion entre las variables
estudiadas tiene un nivel de significancia de 0.011, inferior a 0.05, lo cual
lleva a aceptar la hipotesis alternativa de la investigacion. El coeficiente de
correlacion arrojo un valor de -0.601, indicando una relacion moderada y
negativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la Caja Piura.
Este resultado demuestra que no todos los socios estan en condiciones de
cumplir con sus compromisos de pago, ya sea por inestabilidad en sus
ingresos, antecedentes de deudas bancarias, entre otros factores que pueden
generar un perfil de riesgo. Por lo tanto, es posible que algunos socios
contribuyan a la morosidad. Ademas, si se determina que un socio no puede
garantizar los pagos tras la aprobacion del crédito, es necesario evaluar la
implementacién de soluciones para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones.

4.3 Discusion de los resultados

De acuerdo con el primer objetivo especifico, que consiste en identificar
la condicidn de la gestion del riesgo crediticio en la Caja Piura en 2023, se
determind que el 56.25% de los encuestados considera que dicha gestion es
inadecuada. Esto se atribuye a la falta de verificacion de la capacidad de pago
de los socios dentro del sistema de la Caja, la ausencia de revisién de su
calificacion crediticia en otras instituciones financieras, la carencia de
seguimiento a créditos importantes y la inexistencia de un porcentaje definido
para la cobertura de cartera vencida. Este porcentaje supera ampliamente al
25% que califica la gestion como regular y al 18.75% que la considera

adecuada. En general, mas de la mitad de los trabajadores perciben la gestion
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del riesgo crediticio como deficiente. Una gestion adecuada es fundamental
para garantizar el correcto funcionamiento de una entidad, y el hecho de que
el 81.25% de los encuestados no confie plenamente en esta capacidad resalta
la necesidad de mejoras significativas. Estos resultados coinciden con el
estudio de Chabusa y Mackay (2019), quienes reportaron que el 50% de los
empleados de una cooperativa de ahorro y crédito en Ecuador consideraban
adecuada la gestion del riesgo crediticio. Asimismo, son consistentes con los
hallazgos de Arratia (2021), quienes identificaron una gestion inadecuada que
llevo a proponer un modelo de mejora. Investigaciones como las de Mufioz
(2020) y Vivanco (2022) también sefialaron deficiencias en la gestion del
riesgo crediticio debido a la falta de identificacion, medicién y control de los
riesgos, mientras que Santacruz (2019) destaco la importancia de un manejo
adecuado de la cartera y el seguimiento efectivo de los créditos.

Respecto al segundo objetivo especifico, que busca analizar la
morosidad en la Caja Piura, se observo que entre enero y abril la morosidad
aumento del 6.41% al 9.49%, principalmente por el incremento en la cartera
vencida y el aumento en la cantidad de socios morosos. El promedio de dias
de morosidad fue de aproximadamente 30 dias. Posteriormente, la morosidad
mostroé variaciones, disminuyendo del 7.56% en agosto al 7.51% en octubre.
Estos resultados son consistentes con estudios previos, como el de Montalvo
(2020), que analiz6 la morosidad entre 2015 y 2020 en Perd, encontrando
niveles entre el 7%y el 10%. Asimismo, Vivanco (2022) report6 un promedio
de 8.49% en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ayacucho, resultados que se

alinean con los hallazgos de este estudio. Adicionalmente, Arratia (2021)
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indicaron que, tras la implementacion de medidas restrictivas, la morosidad
aumento al 8.32% en 2020. Segun el Fondo Monetario Internacional (2018),
una cartera vencida corresponde a cuentas pendientes de cobro cuyo plazo ha
expirado, lo que refuerza la tendencia observada de encontrar niveles de
morosidad superiores al 7% pero menores al 10%.

En relacion con el tercer objetivo especifico, que busca determinar la
relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Caja Piura, se
identifico un valor de significancia (bilateral) de 0.012, menor a 0.05, y un
coeficiente de correlacion de -0.689, indicando una relacion negativa y
moderada. Esto sugiere que un proceso riguroso de evaluacién crediticia,
incluyendo la verificacion de antecedentes financieros y capacidad de pago,
es esencial para reducir la morosidad. Este resultado coincide con el estudio
de Céspedes (2019), quien encontré que un nivel alto de morosidad estaba
relacionado con la falta de modelos de evaluacion crediticia adecuados.
Asimismo, Montalvo (2020) reportd una relacion significativa entre la
evaluacion crediticia y la morosidad, en linea con los hallazgos de esta
investigacion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, relacionado con la conexion
entre el otorgamiento de créditos y la morosidad, se obtuvo un valor de
significancia (bilateral) de 0.008, menor a 0.05, y un coeficiente de
correlacion de -0.669. Esto refleja una relacién negativa y moderada,
destacando la importancia de implementar procedimientos de seguimiento
que permitan tomar medidas correctivas a tiempo en caso de

incumplimientos. Resultados similares fueron reportados por Montalvo
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(2020), quien demostro que un adecuado proceso de otorgamiento crediticio
reduce la morosidad. Garcia (2015) también enfatizé la relevancia de un
otorgamiento responsable para garantizar la estabilidad de la cartera
crediticia.

Finalmente, en relacion con el objetivo general, que es determinar la
relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la Caja Piura,
se identifico un valor de significancia (bilateral) de 0.011 y un coeficiente de
correlacion de -0.601, indicando una relacién negativa y moderada. Esto
subraya la necesidad de un enfoque integral que evalle exhaustivamente la
capacidad de pago de los socios, su historial crediticio y su flujo de ingresos,
complementado con un monitoreo adecuado de los pagos. Investigaciones
como las de Arratia (2021) y Aguirre (2022) han demostrado una conexion
significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la estabilidad financiera
de las instituciones. Ademas, Santacruz (2019) destacé que una gestion
adecuada mejora la identificacion y prevencién de la morosidad. Estos
hallazgos refuerzan la importancia de una gestion eficiente del riesgo

crediticio para garantizar la sostenibilidad de las entidades financieras.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e EI 62.5% de los empleados opina que la gestion del riesgo crediticio en la
Caja Piura es inadecuada. Esto se debe a que no se verifica de manera
adecuada la capacidad de pago de los socios dentro del sistema cooperativo
ni su calificacion crediticia en otras entidades. Ademas, no se realiza un
seguimiento a créditos importantes y no se ha establecido un porcentaje
para cubrir la cartera morosa.

e En cuanto a la morosidad en la Caja Piura, se observé un aumento del
6.41% al 9.49% entre enero y abril, lo cual se atribuye al incremento de la
cartera vencida por el incumplimiento en los pagos de los socios. Esto
también resulté en un mayor nimero de socios morosos, con un promedio
de morosidad de aproximadamente 30 dias. En los meses posteriores, la
morosidad mostro variaciones, disminuyendo de 7.94% en agosto a 7.51%
en octubre.

e Se encontr6 que la evaluacion crediticia estd significativamente
relacionada con la morosidad en la Caja Piura, con un nivel de
significancia de 0.012. Ademas, se calcul6é una correlacién de Spearman
de -0.689, lo que indica una relacién negativa y moderada. Esto sugiere
que la evaluacion de los solicitantes, considerando antecedentes crediticios
y su capacidad de pago, podria facilitar la aprobacion de créditos de forma
segura para la entidad.

e Asimismo, se determind que el otorgamiento de créditos también se

relaciona significativamente con la morosidad en la Caja Piura, dado que
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el nivel de significancia fue de 0.008 y el coeficiente de correlacion de
Spearman fue -0.669. Esto sugiere que los procesos de seguimiento son
esenciales para garantizar que los socios realicen sus pagos a tiempo y para
tomar medidas rapidamente en caso de morosidad.

e Finalmente, se concluyd que la gestion del riesgo crediticio tiene una
relacion significativa con la morosidad en la Caja Piura, con un nivel de
significancia de 0.011 y un coeficiente de correlacion de Spearman de -
0.601, lo que indica una relacion negativa y moderada. Esto resalta la
importancia de un cumplimiento riguroso de un sistema que incluya
actividades de evaluacion y seguimiento de cuotas después de la
aprobacion de créditos, lo que contribuiria a reducir la probabilidad de
morosidad.

5.2 Recomendaciones

e Primero, el estudio recomienda evaluar trimestralmente la capacidad de
pago de los socios, asegurandose de que se encuentren en clasificacion
normal. También se debe establecer un porcentaje para cubrir la cartera
morosa en la normativa, con el fin de asegurar una adecuada gestion del
riesgo crediticio y disminuir el nivel de morosidad.

e Por otro lado, se sugiere implementar un sistema de cobranza mensual, ya
sea por teléfono, mensaje o visitas presenciales, para evitar atrasos,
morosidad dudosa y pérdidas, garantizando que los pagos se realicen en
las fechas correspondientes. Esto ayudara a reducir significativamente la

morosidad y mejorara la situacion econémica y financiera de la entidad.
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e Se recomienda realizar un seguimiento semanal para asegurar que los
pagos se efectlen en las fechas pactadas y ser justos al evaluar el monto,
respetando las pautas de la entidad para disminuir la morosidad en los
proximos afnos.

¢ Finalmente, se sugiere realizar evaluaciones mensuales de los perfiles de
los solicitantes para contar con un listado y proceder a las autorizaciones
crediticias de manera adecuada, con el objetivo de reducir la morosidad y

evitar el aumento de la cartera morosa.
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Anexo 2: Cuestionario — variable Gestidn del riesgo crediticio

El objetivo de este instrumento es conocer la condicion de la gestidn de riesgo crediticio en
la Caja Piura, mediante las respuestas de cada uno de los trabajadores de las areas. Por favor,

se requiere su sinceridad para cada una de las siguientes preguntas.
Instrucciones

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar

con un “X” la alternativa elegida.

1 2 3 4 5
Escala
Totalmente en En De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo| Indiferente acuerdo
GESTION DEL RIESGO CREDITCIO 1123|415
NO
D1. Evaluacion crediticia
I.1. Experiencia crediticia

En la Caja Piura se realiza la verificacion de la experiencia
! crediticia del solicitante

Se constata el comportamiento del socio revisando si es responsable
2 con otras obligaciones financieras

I.2. Capacidad de pago

Se verifica la capacidad de pago que tiene el socio en el sistema de
3 la Caja

Se comprueba la disponibilidad econdmica del socio para que
4 acceda a un credito

1.3. Flujo de ingresos y egresos

Se evaltan los flujos de caja tanto a nivel de actividades de
> operacion, inversion y financiamiento

Existe suficiencia en relacidn con la estructura de pasivos ajustados
6 . . :

al ciclo productivo del negocio




1.4. Antecedentes crediticios

Se evalua si el solicitante tuvo previamente acceso al crédito en

7 . : .

otras entidades financieras

Se evalla que el solicitante posea una clasificacién normal en
8 créditos en otras entidades financieras

D2. Otorgamiento crediticio
I.1. Aprobacion

Para la aprobacion de créditos se considera el monto y el socio
9 . . L

para que el analista realice la evaluacion.

La aprobacion se realiza de acuerdo con las pautas establecidas
10 :

por la Caja

1.2. Seguimiento
11 | Se realiza el seguimiento de créditos importantes de la Caja
12 | Se evaltan aquellos créditos con riesgo a generar mora
1.3. Recuperacion

La Caja tiene establecido un porcentaje para la cobertura de
13 :

cartera perdida

La Caja brinda la facilidad para que se realice una compra de
14

deuda por otra entidad financiera




Anexo 3: Cuestionario — variable Morosidad
El objetivo de este instrumento es conocer la condicion de morosidad en la Caja Piura, mediante las
respuestas de cada uno de los trabajadores de las areas. Por favor, se requiere su sinceridad para cada
una de las siguientes preguntas.

Instruccion: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la

mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un “X” la alternativa elegida.

1 2 3 4 5
Escala Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo | Indiferente| acuerdo de acuerdo
desacuerdo
MOROSIDAD 11213415
NO

Categoria deficiente

Se ha incrementado la cartera de clientes con atraso entre 59 a
1 120 dias

La Caja tiene alta cantidad de créditos cuyas fechas de pago

2 estan con un atraso de 59 a 120 dias

3 Es recurrente que los socios ingresen a la categoria de
deficiente

Después de notificarse al socio, siempre continda
4 presentando demora en el pago de las cuotas

Categoria Dudoso

Se ha incrementado la cartera de clientes con atraso entre 121 a
5 365 dias

La Caja tiene alta cantidad de créditos cuyas fechas de pago

6 estan con un atraso de 121 a 365 dias

Frecuentemente los socios demoran entre 121 a 365 dias en
7 realizar el pago correspondiente de sus créditos

Después de notificarse al socio, siempre continua
8 presentando demora en el pago de las cuotas

Categoria Pérdida

9 Se ha incrementado la cartera de clientes con atraso mayor a 365
dias




Se brinda facilidades para que el socio pueda cumplir con su

10 deuda vencida

Después de notificarse al socio, siempre continda
11 | presentando demora en el pago de las cuotas

La Caja actualmente atraviesa una crisis econémica por la falta
12 del pago de créditos




Anexo 4: Ficha de registro para la variable morosidad

Ficha de registro

Demorade Morosidad
Cartera Carteratotal pago (%) Morosidad (dias)
Periodo vencida ) (cantidad Cartera vencida Cartera vencida x 360
(5 mo::sos) Cartera total Cartera total
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre

Octubre




Anexo 5: Analisis de Confiabilidad

Tabla 12 Estadistico de fiabilidad de la gestion del riesgo crediticio

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 11

Tabla 13 Estadistico de fiabilidad de la morosidad

Alfa de Cronbach N de elementos

879 10

Segun la tabla 12 y 13, se puede muestra que el nivel de fiabilidad de

la gestion del riesgo crediticio presentd un valor de 0.851, lo que indica una

confiabilidad muy significativa, es decir existe consistencia entre los items del

cuestionario. Por otro lado, el nivel de fiabilidad de la morosidad tuvo un valor

de 0.879, lo que indica una confiabilidad muy significativa, es decir existe

consistencia entre los items del cuestionario.



Anexo 5: Base de datos

Gestion del riesgo crediticio

Otorgamiento crediticio

114

113

112

111

110

19

Evaluacion crediticia

18

17

16

15

14

13

12

11

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16




Morosidad

Categoria Dudoso

18

17

16

15

Categoria Deficiente

14

13

12

11

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16






