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RESUMEN

Este informe de suficiencia que presento a continuacion, retne la informacion de las
actividades realizadas como asistente administrativo en el Hospital Regional Docente de

Cajamarca, en el que me he desempenado en el area de Logistica, como cotizadora.

Se da a conocer en este documento, cudles han sido los fundamentos tedricos que me
han ayudado en el desempefio laboral, como también en que temas, la realidad
sobrepasa aun a la teoria y que estrategias se han empleado para poder aplicar una
solucion y seguir desempenando una labor que sobresalga, daré a conocer las
recomendaciones que puede hacerse desde mi perspectiva y a las conclusiones a las que

he llegado.

Palabras claves: satisfaccion del paciente, calidad de la atencion de salud, salud
publica, cuadro comparativo de cotizaciones, especificaciones técnicas, cotizacion,
pedido de compra o pedido de servicio, solicitud de cotizacion, compras, bienes,
servicio, area usuaria, requerimiento, contratacion publica, contratacion con el estado,
indagacion de mercado, conformidad, proveedor, libertad de concurrencia, igualdad de

trato.



ABSTRACT

This sufficiency report, which I present below, gathers information on the activities
carried out as an administrative assistant at the Regional Docent Hospital of Cajamarca,
in which I worked in the area of Logistics, as a quotator.

It is revealed in this document, what theoretical foundations have helped me in the
performance of the work, as well as in which topics, the reality even surpasses the
theory and what strategies have been employed to be able to apply a solution and
continue to perform a work that stands out, I will make known the recommendations

that can be made from my perspective and the conclusions to which I have arrived.

Key words: patient satisfaction, quality of health care, public health, quota comparison
table, technical specifications, quotation, purchase request or service request, quote
request, purchases, goods, service, user area, requirement, public procurement,
contracting with the state, market research, compliance, supplier, freedom of

competition, equal treatment.



INTRODUCCION

CAPITULO I. PLANIFICACION DE LA SUFICIANCIA PROFESIONAL
1.1 TITULO Y DESCRIPCION DEL TRABAJO

Titulo
Estrategias profesionales en el desarrollo de las actividades logisticas del
hospital regional docente Cajamarca

Descripcion del trabajo
En el presente informe se presenta la sistematizacion de la experiencia

profesional ejecutada como asistente administrativo, en el area de
adquisiciones de la Oficina de Logistica en el Hospital Regional Docente
de Cajamarca, en los cuales he desarrollado actividades propias de mi
formacion profesional, concerniente a los procesos administrativos que se

desarrollan dentro de la institucion.

El desarrollo de las actividades que se realizan el en area de logistica,
estan guiadas por la Ley N° 30225, ley de Contrataciones del Estado y los
reglamentos y directivas que de ésta se desprendan, por lo que se exige
estar en constante estudio y entendimiento de las modificaciones que se

van dando en los distintos decretos supremos.

Para el desarrollo de las actividades realizadas se trabaja en diversos
momentos, cada uno de ellos guiados por procedimientos claros,
objetivos y transparentes. El Primero momento se realiza con el area
usuaria, la que plantea solucionar una necesidad que tiene que ver con la
prestacion del servicio que brinda, En un segundo momento, esas
necesidades son llevadas a un planteamiento técnico que involucre la
solucion de dicha necesidad, para luego pasar a un tercer momento en el

que se busca en el mercado una solucion acorde a las especificaciones



técnicas, aliados con una pluralidad de postores que permite al Estado

poder obtener el bien o servicio a un precio razonable.

1.2 OBJETIVOS

Objetivo general.
Dar a conocer las experiencias del ejercicio profesional relacionadas con

la administracion publica y las labores administrativas en el Hospital

Regional Docente Cajamarca

Objetivos Especificos
a. Describir las labores administrativas en la Oficina de Logistica —

Adquisiciones del Hospital Regional Docente de Cajamarca, en el
periodo 2011 al 2023

b. Describir la forma en la que los conocimientos adquiridos en mi
formacion profesional mejoran mi desempefio laboral en el area
de Logistica del Hospital Regional Docente de Cajamarca, en el
periodo 2011 al 2023.

c. Recoger las teorias de la administracion que se aplican en campo
profesional que desempefio en el area de Logistica del Hospital
Regional Docente de Cajamarca, en el periodo 2011 al 2023.

d. Hacer un balance de los aportes y dificultades presentadas en el
ejercicio profesional en el area de Logistica del Hospital Regional

Docente de Cajamarca, en e periodo 2011 al 2023.

1.3 JUSTIFICACION
En el presente informe de experiencia profesional, se promueve la

sincronizacion de la informacion del marco legal y ejecucion financiera
entre el Ministerio de Economia y las Unidades Ejecutoras del Sector

Publico. Para ello, he utilizado una metodologia descriptiva, se detallaron



todas las actividades realizadas en las etapas de analisis de requerimiento,
disefio y desarrollo, pruebas e implantacion del sistema. La Direccion
General de Contaduria Publica (DGCP), dependencia del Ministerio de
Economia y Finanzas, no contaba con un sistema que permita controlar la
conciliacion presupuestal y financiera del cierre contable de todas las
Unidades Ejecutoras del Pais. El objetivo de este informe es plasmar toda
la experiencia profesional ejercida en el desarrollo de un sistema de
conciliacion contable, sistema que fue desarrollado bajo la direccion de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI) del Ministerio
de Economia y Finanzas. En el informe se dan a conocer todos los roles,
funciones, actividades, logros y aprendizaje de la experiencia profesional,
asi como, las etapas del desarrollo del sistema de conciliacion contable,
en las cuales el autor particip6. El resultado final fue un sistema
denominado “Modulo de Conciliacion de Operaciones SIAF”, el cual se

incorpor6 al Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

La justificacion del presente informe, radica primordialmente en la
necesidad de informar sobre los conocimientos académicos requeridos en

el ejercicio profesional en el 4rea de logistica en el sector publico.

1.4 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA
La Institucion donde se ha realizado el ejercicio profesional tiene como

razon social “Hospital Regional Docente de Cajamarca”, con el RUC
N°20166728585, ubicado en el Jr. Larry Johnson - Barrio Mollepampa

Baja.

EI Hospital Regional Docente de Cajamarca se inaugur6 un 28 de junio

de 1963, iniciando su funcionamiento como Hospital Centro de Salud



Cajamarca con especialidades basicas: CIRUGIA GENERAL,
PEDIATRIA, MEDICINA Y GINECO OBSTETRICIA, siendo
presidente de la Republica el General Nicolas Lindley Lopez y ministro
de salud el General Victor Solano Castro, médico cajamarquino

asimilado al Ejército Peruano.

El 16 de enero del afio 2012 con una nueva y moderna infraestructura, y
mayo equipamiento, el Hospital Regional Docente de Cajamarca, amplia
sus atenciones con nuevas especialidades en: Cirugia de Torax y
Cardiovascular, Geriatria, Nefrologia, Neurocirugia, Cirugia Pediatrica,
Diaélisis Peritoneal, Hemodiélisis, Hematologia y Neonatologia,
Oncologia, Central de Esterilizacion moderna, el servicio de emergencia
con topicos diferenciados, Trauma Shock y sala de observaciones,

Oficina SIS, Referencias y Contra Referencias.

VISION.
Al ano 2019 aspiramos a ser un Hospital referencial de alta complejidad

(ITI-1), acreditado para brindar una atencidon de salud integral, altamente
especializada y de calidad a la Poblacién de Cajamarca, con pleno respeto
a los derechos de sus usuarios, gestionado y optimizando los recursos

necesarios, con liderazgo social académico y cientifico.

MISION.
Brindemos atencion de salud integral, altamente especializada y de

calidad, con buen trato y comprometidos con la equidad e
interculturalidad, gestionado y optimizando los recursos necesarios,
integrando funciones de docencia e investigacion y articulado con los

establecimientos de salud de la Direccion Regional de Salud de Cajamarca.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES
En la revision de la literatura, se ha encontrado distintas perspectivas de

las actividades realizadas, variando en base a las particularidades de las
zonas donde se ha realizado la investigacion y las areas que se han
investigado, para poder tener una mejor idea de lo tratado, se presenta los
estudios que se han hecho de los temas trabajados en tres tipos distintos
de investigacion, basados en las zonas donde se realizaron las
investigaciones, considerando al ambito internacional, nacional y
terminando por las investigaciones que se han hecho de manera local,
ademads de presentar tanto las referentes a la atencion al usuario y las

referentes a la gestion logistica.

Antecedentes Internacionales.-

En lo referente a la atencidn de servicios y la medida de calidad de los
mismos, hay diversos estudios realizados, uno de los mas representativos
es el presentado por El Dr. Avedis Donabedian (Libano 1919-2000)
escribio a lo largo de su vida profesional, distintos libros y articulos
referentes a la calidad del servicio en salud publica. Para €I, existe un
método para poder medir la calidad, el cual esta compuesto por
estructura, proceso y resultado, en el cual que el proceso de analisis y
resultados no debe significar una separacion de medios y fines, por el
contrario Donabedian especifica que deberia ser una “cadena
ininterrumpida de medios antecedentes, seguida de fines intermedios los
que, a su vez, son medios para otros fines” (Donabedian, 2001) sin
descuidar el aspecto moral, pues también aport6 en el debate de la

responsabilidad ética, tanto del paciente, como del especialista.



Otra investigacion presentada por (Rafael Serrano del Rosal, 2008),
quienes estudian la relacién que existe entre el personal de salud y el
paciente, en el que sugieren que una relacion exitosa entre médico-
paciente se basa en mantener una comunicacion verdadera y no solo un
intercambio de informacion. Lo que lleva a que la informacion

transmitida entre uno y otro, llegue de forma clara y oportuna.

Lo que respecta a la gestion logistica, muchos son los estudios que tratan
sobre las estrategias que cada nacion emplea para tener mejoras en ese
campo, uno de los estudios que sintetiza lo mencionado, aplicado a los
paises de América Latina, fue realizado por la CEPAL, en ¢l se
manifiesta una serie de problemas por el que distintos paises afrontan la
posibilidad de manejar su cadena de suministros. Es por ello, que se

establece tres enfoques que nos permiten medir el costo logistico.

“El primer enfoque dice relacion con los costos logisticos sobre
indicadores globales” (CEPAL, 2014) en este enfoque, la particularidad
es poder considerar variables presentadas en el proceso logistico, tales

como transporte, almacenamiento, entre otros.

“Un segundo enfoque dice relacion con el efecto del tiempo y sus
implicancias en el intercambio comercial” (CEPAL, 2014) en este
enfoque, se prioriza el analisis del tiempo en que la cadena de
suministros logra cubrir una necesidad, mientras mas oportuna sea la

provision de un bien, mayor puede llegar a ser su valor.

Por ultimo “el tercer enfoque corresponde a los indicadores globales de

logistica como los elaborados por el Banco Mundial tales como el Indice



de Desempefio Logistico” (CEPAL, 2014) éste ultimo enfoque, es el méas
utilizado para hacer comparaciones entre distintos estados, ya que su

metodologia se basa en evaluar el estado de la logistica a nivel nacional,
dejando de lado indicadores como factores climatologicos, estacionarios,

entre otros; que son utilizados en su mayoria por sectores privados.

Antecedentes Nacionales.- entre los estudios revisados, hay gran
variedad de investigaciones que tratan el tema de logistica en el sector
publico, mencionaremos en el presente los que mas se relacionan con las

actividades realizadas.

(Niquen, 2015) En su tesis, “Modelo de Gestion de Abastecimiento en el
Sector Publico Peruano”, plantea mejorar el modelo de gestion, que le
brinde a la instituciéon publica, reducir tiempos, brindar transparencia, ser

eficiente y optimizar los recursos publicos.

(QUISPE, 2022) Plantea una tesis titulada “Proceso de logistica y gestion
institucional de la sociedad de beneficencia publica de Puerto
Maldonado. Periodo: 2019” en la que se describe como los procesos

afectan al funcionamiento de la institucion.

En el informe de Trabajo de Suficiencia Profesional, presentado por Luis
Vicente Sanchez (SANCHEZ, 2019), titulado: Disefio del Procedimiento
para las Contrataciones Directas Inferiores o iguales a 8 UIT en la
Municipalidad Distrital de Asia — Cafiete — Lima, nos plantea la
posibilidad “a implementar y dar solucion a los diversos problemas que
tienen las entidades que se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado

N° 30225, dado que al momento de realizar una contratacion de bienes y



servicios cuyos montos sean iguales o menores a ocho unidades
impositivas tributarias (8) UIT-s, la entidad no saben qué procedimiento
aplicar, dado que en el literal a) del inciso 5.1) del articulo 5° de la
mencionada Ley se excluye estas contrataciones, por lo tanto no existe
ningun procedimiento general que lo regule, quedando al libre albedrio el
manejo administrativo a cada entidad con excepcidn de algunas entidades
que si establecen ciertos lineamientos que orienta a regular las compras
directas por montos iguales o menores a ocho unidades impositivas

tributarias(8) UIT-s, de manera transparente”.

Antecedentes Locales.- entre las tesis que se han presentado en nuestro

medio local, presentamos las mas relacionadas con el tema tratado.

(Ramirez Llatas, 2021) Presenta una tesis titulada “El control interno y la
gestion logistica de la Direcciéon Sub Regional de Salud Chota 2021 en
dicha investigacion se plantea como finalidad determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota en el afio 2021, para lo cual la metodologia
empleada fue de tipo basica de disefio no experimental de corte
transversal, la muestra poblacional estuvo conformada por 7 trabajadores
de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, el cuestionario fue el
instrumento para recolectar los datos; para las variables control interno y
gestion logistica, el cuestionario fue previamente validado mediante el
juicio de expertos, asimismo para establecer la confiabilidad se aplico el
Alfa de Cronbach, resultando estos instrumentos confiables para su
aplicacion, de 0.816 para el control interno y 0.775 para la gestion

logistica, asimismo, en la investigacion se concluye que el Control



Interno en la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021, presentd un
nivel malo (86%) al igual que la gestion logistica (86%), asimismo se
hizo uso del estadistico de prueba Rho de Spearman para hallar la
relacion del control interno y las dimensiones de la gestion logistica
como lo son el abastecimiento logistico (0.796), la adquisicion logistica
(0.806), el almacenamiento logistico (0.816) y la distribucion logistica
(0.871) se encontrd correlacion positiva alta con un nivel de significancia
menor a 0.005 en cada una de ellas, para concluir finalmente que si existe
relacion entre el control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub

Regional de Salud de Chota.

Por su parte, en su tesis de maestria titulada “Sistema de gestion de
existencias y costos operativos en el area de almacén de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca”, Bryan Jeffrey Chilon Cabanillas presenta
como objetivo general del estudio “Demostrar la incidencia de un sistema
de gestion de existencias en los costos operativos en el area de almacén
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca” y como objetivos
especificos “Analizar la situacion actual de la gestion de existencias del
area de almacén de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Analizar
la situacion actual de los costos operativos del area de almacén de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca. Establecer la correlacion entre el
sistema de gestion de existencias y los costos operativos en el 4rea de
almacén de la Municipalidad Provincial de Cajamarca” (CHILON

CABANILLAS, 2021)

La investigacion concluye que “existe incidencia en ambas variables, ya

que el porcentaje de cada nivel de medicidon no sobrepasa el 50% por



ende podemos afirmar que hay incidencia entre la variable gestion de
existencias y la variable costos operativos, ya que a una ser deficiente la
otra también lo sera ya sea por sus diferentes métodos de
almacenamiento, compra, reposicion, stock, etc. La gestion de existencias
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca es deficiente, ya que
gracias a la encuesta se logrd recabar que el 23% piensa que es
deficiente, el otro 41% piensa que es medianamente deficiente lo cual
indica un grave problema dentro del area de almacén, ya que sumando
ambas se llega un 64% que piensa hay deficiencia dentro del area de
almacén, mientras que se tiene 27% piensa que el area de almacén es
aceptable y un 9% piensa que el area de almacén es buena, sumando los
resultados se obtiene que el 36% piensa que si hay una buena area de
almacén, esto indica un que un grave problema dentro de esta area, al
momento de hablar de todo lo que concierne a gestion de existencias. Los
costos operativos de la Municipalidad Provincial de Cajamarca es
deficiente, ya que gracias a la encuesta se logro recabar que el 16%
piensa que es deficiente, el otro 38% piensa que es medianamente
deficiente, sumados estos son el 54% que piensan que no son eficientes
los costos operativos que se manejan dentro del area de almacén,
mientras que se tiene 39% de los encuestados piensa que costos
operativos el area de almacén es aceptable y un 7% piensa que los costos
operativos el area de almacén es buena, sumando los resultados se
obtiene que el 46% piensa que si es eficiente los costos operativos del
area de almacén, esto indica que los costos operativos dependen

directamente de la gestion de inventarios, ya que ambas trabajan de



manera conjunta. Si existe una correlacion significativa y directa entre el
sistema de existencias y los costos operativos en el area de almacén de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, en base al valor del coeficiente e

Pearson es de 0.779, lo que significa que existe una correlacion positiva

alta” (CHILON CABANILLAS, 2021).

Uno de los trabajos presentados justamente dentro de la Institucion
desarrollado por Santos Llanos Gutiérrez, en su tesis titulada “Aplicacion
del manual de funciones para mejorar la gestion logistica del Hospital
Regional de Cajamarca- afio 2016” nos manifiesta como objetivo general
estudiar la aplicacion del manual de funciones para mejorar la gestion
logistica del Hospital Regional Docente Cajamarca, por ello, se ha
planteado el objetivo especifico de analizar el manual de funciones del
Hospital Regional de Cajamarca y Diagnosticar el nivel de gestion
logistica del Hospital Regional de Cajamarca para luego proponer un
manual de funciones para mejorar la gestion logistica del Hospital

Regional de Cajamarca (Llanos Gutierrez, 2016).

En el trabajo presentado, se presenta como conclusiones para mejorar las
actividades en la gestion logistica las siguientes; “La aplicacion del
manual de funciones para mejorar la gestion logistica del Hospital
Regional de Cajamarca, es relativamente aceptable, puesto que se basan
en protocolos para el almacenamiento y distribucioén de la materia prima
y productos terminados. El manual de funciones del Hospital Regional de
Cajamarca presenta una vision en conjunto de la organizacion precisa las
funciones encomendadas a cada unidad organica. El nivel de gestion

logistica del Hospital Regional de Cajamarca pasa porque La empresa



selecciona a los proveedores que son la fuente de suministro de materia
prima y productos terminados y que la empresa determina el momento de
la compra de materia prima y productos terminados. El manual de
funciones para mejorar la gestion logistica de Hospital Regional de
Cajamarca esta estructurado en funcion a Objetivo, Identificacion, Clave
de la forma, Indice o Contenido, Prologo y/o Introduccion, Antecedentes
Historicos, Legislacion o Base Legal, Estructura Orgéanica” (Llanos

Gutierrez, 2016).

2.2 BASES TEORICAS
En el desarrollo de las actividades laborales que dentro de mi ejercicio

profesional me ha tocado desempenar, las teorias que han sido aplicadas

son las siguientes:

Administracion cientifica.- Frederick Taylor es conocido como el padre
de la administracion cientifica, quien considera que los avances
tecnologicos deben permitir una organizacion mas estructurada de las

labores.

Antes de las propuestas de Taylor, quien tenia la responsabilidad de
planear y ejecutar sus labores eran los obreros, quienes aprendian alguna
forma de hacer la funcion en el desarrollo de sus actividades. A ellos se
les encargaba la produccion y se les concedia la libertad de realizar sus
tareas de la forma que ellos creian era la correcta. El autor lo describe de
esta manera: “encargados y jefes de taller saben mejor que nadie que sus
propios conocimientos y destreza personal estin muy por debajo de los
conocimientos y destreza combinados de todos los hombres que estan

bajo su mando. Por consiguiente, incluso los gerentes con mas



experiencia dejan a cargo de sus obreros el problema de seleccionar la
mejor forma y la mas econdmica de hacer el trabajo” (Gomez Palestino,

2018).

Como lo manifiesta Taylor, el desarrollo de su época y la necesidad de
repensar el proceso de produccion, permite que la gerencia obtenga
nuevas atribuciones y responsabilidades por lo que plantea cuatro
principios, segun los cuales el proceso de produccion le permite mejorar

la organizacion.

Principio de planeacion: sustituir en el trabajo el criterio individual del
operario, la improvisacion y la actuacion empirico-practica por los
métodos basados en procedimientos cientificos. Sustituir la

improvisacion por la ciencia, mediante la planeacion del método.

Principio de la preparacion: seleccionar cientificamente a los trabajadores
de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para producir mas

y mejor, de acuerdo con el método planeado.

Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo
esta siendo ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segtn el

plan previsto.

Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las
responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

(Bento, 2007)

Una de las mayores criticas que se le ha planteado a ésta teoria es la
funcién que termina desarrollando el obrero, ya que en este caso el

obrero es solo un instrumento dentro del proceso de produccion y no se



considera su autonomia y su importancia, puesto que la parte humana
habia sido relegada a un segundo plano y se centraba en las tareas a
realizar, todos estos factores hicieron que esta teoria fuera vista de
manera rigida, puesto que se centraba principalmente en las maquinas,
las tareas y la forma de ejecutarlas de manera eficiente buscando siempre
administrar los tiempos de la mejor manera, también era necesaria una
especializacion en los obreros para realizar tareas de manera extenuante,
permitiendo una fragmentacion en la que se supone cada uno era un

especialista en un area determinada.

Teoria Clasica de la Administracién.- Esta teoria se fundamenta en el
enfoque sistémico, uno de los mayores representantes es Henry Fayol,
quien mira el proceso de produccion de una forma mas compleja, no solo
pensando en la produccion dentro de determinada instalacion, sino que
analiza los procesos que deben darse para que ésta funcione, tales como
entorno, provision y venta de los productos.

Para Fayol, la administracion es una herramienta completa, que no solo ve
la produccidn, sino que se enfoca en estudiar los complejos procesos para
que esa produccion se realice y tenga éxito.

Con ésta teoria, el administrador toma mayor importancia en el desarrollo
de un producto y empieza a dar mas importancia al factor humano,
viéndose como responsable de los procesos conscientes en la cadena de
produccion. La administracion es provisora de panoramas futuros y se
plantea posibles problemas a enfrentar, para poder tener opciones de

contingencia a fin de no afectar el proceso de produccion.



Por esto, Henry Fayol plantea 14 principios generales de la administracion,

con las cuales se puede buscar el éxito en la administracion, los cuales son:

1. Division del trabajo: Especializacion de tareas y personas para
aumentar la eficiencia.

2. Autoridad y responsabilidad:

a. Autoridad: Derecho para dar 6rdenes y esperar obediencia.
b. Responsabilidad: Deber de rendir cuentas

3. Disciplina:

a. Jefes: Energia y justicia en 6rdenes, sanciones, normas claras y
justas.
b. Subordinados: obediencia y respeto por normas.

4. Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo
jefe.

5. Unidad de direccion: Debe haber un jefe y un plan para cada grupo
de actividades que tengan el mismo objetivo.

6. Subordinacion de los intereses individuales a los generales: Los
intereses generales deben estar por encima de los intereses
particulares.

7. Remuneracion del personal: Debe haber una satisfaccion justa 'y
garantizada para los empleados y para la organizacion.

8. Centralizacion: Concentracion de la autoridad en la ctipula de la
organizacion

9. Cadena escalar: Linea de autoridad que va del escalon mas alto al

mas bajo. Puede saltearse si es imprescindible y existe autorizacion.



10. Orden: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Orden
material y humano.

11. Equidad: Amabilidad y justicia para conseguir lealtad del personal.

12. Estabilidad del personal: Debe haber una razonable permanencia de
una persona en su cargo.

13. Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan y asegurar su éxito.

14. Espiritu de equipo: La armonia y la unidon de personas es vital para la

organizacion. (Chiavenato, 2000).

Teoria de la Burocracia.- la posibilidad de poder complementar la
Teoria Clésica de la Administracion con la teoria de las Relaciones
Humanas, gesta el nacimiento de la teoria de la Burocracia, por lo que
con ésta teoria se considera no solo la estructura propia de la produccion,

sino también los factores que tienen que ver con los colaboradores.

Max Weber, es uno de los mayores aportantes a esta teoria, para ¢l, la
sociedad puede organizarse de tres formas diferentes; existe una sociedad
Tradicional, en la que predominan caracteristicas patriarcales
hereditarias. Una sociedad carismatica, sociedad en la que predominan
las caracteristicas misticas, arbitrarias y personalistas. Y una tercera
sociedad llamada, sociedad legal, o también llamada racional o
burocratica; en esta sociedad priman las normas impersonales y una

racionalidad.

En cada sociedad expuesta por Weber se presenta un tipo de autoridad.
En el caso de la sociedad tradicional, se manifiesta una autoridad también

denominada tradicional, este tipo de autoridad se caracteriza por la falta



de cuestionamiento a la estructura de organizacion y a la forma en la que
funcionan las instituciones, considerando a éstas como un resultado
natural o un designio divino. Las autoridades en este tipo de sociedad,
pertenecen siempre a un grupo social determinado, donde la movilidad de

un estrato social a otro es casi nulo.

La autoridad tradicional puede derivar en dos formas de organizacion, la
primera es la forma patrimonial, en la que los funcionarios que preservan
la dominacion tradicional son los servidores del “sefior” y dependen

econdmicamente de él.

La segunda forma es la feudal, en la que el aparato administrativo
presenta mayor grado de autonomia con relacion al “sefior”, puesto que
los funcionarios, son sus aliados, le brindan un juramento de fidelidad y
se someten a su autoridad. Los vasallos ejercen una jurisdiccion
independiente, disponen de sus propios dominios administrativos lo que
les permite obtener recursos propios y una mayor injerencia en el

territorio de dominio.

En la sociedad denominada carismatica, el tipo de autoridad llamada de
la misma forma, se manifiestan algunas caracteristicas en las cuales
sobresale el caracter del lider, en este tipo de autoridad, la razén pasa a
un segundo plano, no se cuestiona la razon de la autoridad, ya que se
sustenta en las cualidades del lider, el lider mantiene un grupo de
seguidores, quienes son los que mantienen un vinculo que acerca al lider

con el subordinado.



En la sociedad legal o también llamada racional o burocratica, la
autoridad estd sustentada en una serie de preceptos de los que la sociedad
considera son legitimos, donde priman principios basicos que protegen a
los individuos. “La idea basica reside en el hecho de que las leyes pueden
ser promulgadas y reglamentadas libremente por procedimientos
formales y correctos. El grupo gobernante es elegido y ejerce autoridad
sobre sus subordinados, siguiendo ciertas normas y leyes. La obediencia
se debe a un conjunto de normas y reglamentos legales, previamente

establecidos.” (Bento, 2007).

Teoria de las Relaciones Humanas.- con la nueva imagen industrial en
la que el desarrollo tecnolégico desplaza la importancia del trabajador, se
vuelve necesario revalorar la importancia del obrero en el proceso de
produccion, por ello surge la necesidad de establecer un vinculo entre el

campo laboral y la administracion de una empresa o institucion.

Elton Mayo, es el principal referente de ésta teoria, plante6 el
experimento de Hawthorne, donde se investigd las causas de la alta

rotacion del personal en una fabrica de Filadelfia, en Estados Unidos.

Para esta teoria, el desarrollo industrial ha afectado también el
pensamiento y comportamiento de los trabajadores, las cuales son

definidas por Mayo de esta manera:

e El trabajo es una actividad tipicamente social. El nivel de
produccion esta mas influenciado por las normas de grupo que

por los incentivos salariales. La actitud del empleado frente a su



trabajo y la naturaleza del grupo en el cual participa son factores
decisivos de la productividad.

El obrero no actua como individuo aislado sino como miembro de
un grupo social.

La tarea basica de la administracion es formar una élite capaz de
comprender y de comunicar, dotada de jefes democraticos,
persuasivos y apreciados por todo el personal.

La persona humana es motivada esencialmente por la necesidad
de “estar junto a”, de “ser reconocida”, de recibir comunicacion
adecuada. Mayo esta en desacuerdo con la afirmacion de Taylor
segun la cual la motivacion basica del trabajador es solo salarial.
La civilizacion industrializada origina la desintegracion de los
grupos primarios de la sociedad, como la familia, los grupos
informales y la religion, mientras que la fabrica surgira como una
nueva unidad social que proporcionara un nuevo hogar, un sitio
para la comprension y la seguridad emocional de los individuos

(Bento, 2007).

El trabajo de Mayo en su experimento no fue concluido, por factores

externos, pero muchos de sus aportes ayudaron a cuestionar los

principios que primaban en la teoria de la administracion en ese

momento.

Teoria del Comportamiento Organizacional.- bajo los fundamentos de

¢ésta teoria, se busca estudiar los motivos que impulsan a una persona a



formar parte del proceso de produccion, buscando estudiar el concepto de

“hombre que se autorrealiza”.

Abraham Maslow es el mayor representante de éste enfoque, €l estipula
en su teoria que las necesidades son un producto psicolédgico, en las que
se puede encontrar necesidades manejadas por jerarquia, en una jerarquia
inferior se encuentran las necesidades que tienen que ver con la
supervivencia, mientras que en la jerarquia superior se manifiestan las

necesidades de ego y autorrealizacion.

Con un planteamiento también dentro del mismo enfoque, pero
manejando algunas particularidades, Douglas McGregor, plantea la

existencia de dos supuestos, a quienes denomind teoria X y teoria Y.

En el supuesto de la teoria X se mantienen las personas que no presentan
mucho gusto por el trabajo y tratan de evitarlo en tanto les sea posible,
por lo que son considerados como perezosos, escasos de ambiciones y

que no se comprometen con los objetivos de la organizacion.

Por otro lado se presenta los supuestos de la teoria Y, en la que se
encuentran las personas que estan ansiosas por asumir retos y crecer
profesionalmente, este tipo de personas son beneficiosas para la
organizacion y deberia de fomentarse su involucramiento en mas

responsabilidades.

Teorias de la Calidad Total.- ésta teoria se fue construyendo desde hace
mucho tiempo, pero fue con la segunda guerra mundial que se establecid

su aplicacion en Estados Unidos de Norte América, en la fabricacion de



armamento, fue ignorada en lo posterior y no fue sino hasta los afios 80,
que occidente retoma los planteamientos para acelerar la reconstruccion

del Japon y promover su desarrollo industrial.

Edwards Deming representa estos planteamientos, en los que busca
corregir los errores en el proceso de produccion, utiliza para ello
principalmente un modelo estadistico y aplicindose por medios de

control.

Pero quien afiadi6 el concepto total al enfoque, fue Armand Feigenbaum,
“éste autor promulga que la calidad de productos y servicios esta
influenciada por nueve areas basicas conocidas como las 9 M’s: markets
(mercado), money (costo del programa), management (administracion),
men (personal altamente cualificado), motivation (motivacion de los
trabajadores), materials (materiales de calidad), machines and
mechanizations (maquinas de alta calidad), modern informations
methods (aprovechar avances tecnoldgicos) y mounting product

requirements (afadir pequeiios detalles)” (Bento, 2007).

En el enfoque de calidad total cuenta con aspectos definidos de la

siguiente manera:

¢ El mejoramiento de la calidad, mediante la eliminacion de las
causas de los problemas en el sistema, inevitablemente conduce a
mejorar la productividad.

e Lapersona encargada de un trabajo es quien tiene mayor

conocimiento acerca de él.



e Toda persona desea tanto ser involucrada como hacer bien su
trabajo.

e Toda persona desea sentirse como un contribuyente importante.

e Para mejorar un sistema, es mejor trabajar en equipo que trabajar
individualmente.

e Un proceso estructurado para la solucion de problemas con la
ayuda de técnicas graficas conduce a mejores soluciones que uno
no estructurado.

e Las técnicas graficas para la solucion de problemas le permiten a
uno ubicarse, saber donde hay variaciones, la importancia relativa
de los problemas a ser resueltos y si los cambios hechos han
tenido el impacto deseado.

e Larelacion adversaria entre el trabajador y la gerencia es
contraproducente y anticuada. Es necesario lograr un clima de
confianza mutua que garantice el flujo libre de ideas.

e Toda organizacion tiene “tesoros humanos” escondidos esperando

ser descubiertos y desarrollados. (Bento, 2007).

Teoria Z.- teoria desarrollada por Willan Ouchi y Richard Pascale, en
dicho planteamiento se habla de un tercer tipo de empresas, muy fuera
del modelo que primaba en América del Norte y el Japon, alternativo a
ello, se presenta el modelo Z, que junto a lagunas cualidades de los
modelos presentados anteriormente, agrega ademas la importancia de
considerar al trabajador como un ente completo, que no puede establecer
un divorcio entre la vida personal y laboral, dando al trabajador una serie

de condiciones que le ayudarian en el desempeio laboral, entre ellas, las



mas influyentes pueden ser; filosofia de trabajo en equipo, confianza,

estabilidad laboral, entre otras.

Teoria de las Organizaciones como Sistemas Sociales.- con el
desarrollo de la teoria de sistemas planteada por Ludwing Von
Bertalanfty, sale a la luz la obra “Psicologia Social de las
Organizaciones” de Daniel Katz y Robert Kahn, en dicha obra, se
presenta a las organizaciones como sistemas abiertos, que tienen la
posibilidad de crecer, que pueden responder a su entorno y que a su vez,
estan conformados por subsistemas, los que afectan al sistema en su

conjunto.

Teoria de la Contingencia.- el planteamiento de ésta teoria, nace de la
premisa de que nada puede ser absoluto en una organizacion, por ello es
necesario tener una planificacion ante cualquier eventualidad que pueda
presentar alguna parte de los procesos que desarrolla una organizacion,
esas planificaciones se denominan plan de contingencia, que en otras
palabras seria la forma en la que una organizacion responderia ante
cualquier eventualidad que afecte el proceso de produccién y cudl seria la

forma de controlar ese riesgo. (Bento, 2007).

Teoria del Desarrollo Organizacional.- para ésta teoria, la sociedad es
un macrosistema, en las que los cambios y transformaciones son
constantes, por lo que se necesita organizaciones que sean capaces de
responder a los cambios presentados, por lo cual se debe disefar las

organizaciones con la posibilidad de responder de manera flexible a su



entorno, procurando para ello modificar la cultura organizacional y con

ello, una nueva consciencia social.

Para el Desarrollo Organizacional, la necesidad de contar con un
liderazgo que guie la alta gerencia fundamentalmente en el aspecto
humano y social de la organizacion, teniendo como meta de la
organizacion lograr una mayor eficiencia y eficacia, lo que llevard a la
organizacion a tener una mayor competitividad y productividad, pero
procurando también el desarrollo integral de los miembros de ésta
organizacion. La ventaja de éste enfoque se manifiesta en la
comunicacion de los miembros de la organizacion que le permiten a la

misma retroalimentarse y poder responder a los cambios del entorno.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Satisfaccion del paciente: Evaluacion positiva que hace el paciente

sobre las diferentes dimensiones de la atencién médica recibida.

Calidad de la atencion de salud: Grado en que los servicios de salud
para en que las personas y los grupos de salud incrementan la

probabilidad de alcanzar resultados sanitarios deseados.

Salud publica: Conjunto de actividades organizadas por la
administracion publica, con la participacion de la sociedad para prevenir
enfermedades, asi como para proteger prevenir y recuperar la salud de las

personas de un determinado territorio.

Cuadro comparativo de cotizaciones: Es un organizador de la

informacion contenida en las cotizaciones presentadas por los



proveedores que permite contrastar las caracteristicas técnicas y
condiciones de los bienes y servicios para determinar cual es la mejor

propuesta en calidad, oportunidad y precio.

Especificaciones Técnicas: Descripcion de las caracteristicas técnicas
y/o requisitos funcionales del bien a ser contratado. Incluye las
cantidades, calidades y las condiciones bajo las que deben ejecutarse las

obligaciones.

Cotizacion: Propuesta técnica y econdmica enviada por el proveedor en

respuesta de la solicitud.

Pedido de compra o pedido de servicio: Es ¢l requerimiento elaborado
por el area usuaria en el software SIGA- MEF, el cual debe adjuntar la
EETT O TDR elaborado por el formato establecido, a fin que pueda ser

atendidos por el area de Logistica/ Programacion.

Solicitud de cotizacion: Informacidon que remite a los proveedores donde
se adjunta los términos de referencia o especificaciones técnicas de las

contrataciones que se requiere del area usuaria.

Compras: Es la accion de adquirir bienes y servicios de la calidad
adecuada, en el momento y el precio adecuado y del proveedor mas
apropiado. Dentro de este concepto de la empresa moderna las compras
se deben manejar por un departamento especializado que debe formar

parte de la propia organizacion.



Bienes: Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus

actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines.

Servicio: Actividad o labor que requiere una entidad para el desarrollo de

sus actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines.

Area usuaria: Dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas
con determinada contratacion o, que dada su especialidad y funciones
canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias que
colabora y participa en la planificacion de las contrataciones y realiza la
verificacion de las contrataciones efectuadas a su requerimiento para su

conformidad.

Requerimiento: Solicitud del bien, servicio en general formulada por el
area usuaria de la entidad que comprende las especificaciones técnicas,
términos de referencia, respectivamente. Puede incluir ademas los

requisitos de calificacion que se considere necesario.

Contratacion publica: Es el proceso a través del cual una entidad

publica se abastece de Bienes, Servicios y Obras de manera oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad para la satisfaccion de
una finalidad publica en busca de mejorar las condiciones de vida de los

ciudadanos .

Contratacion con el Estado: Son reglas que las entidades y proveedores
deben seguir con la finalidad de realizar una compra con el estado, el
cual tiene como objetivo maximizar el valor del dinero del contribuyente,

de modo que éstas efectiien en forma oportuna y bajo las mejores



condiciones de precio y calidad a través del cumplimiento de la ley de
contrataciones del Estado. (Ley de contrataciones del estado y su

reglamento)

Compras Iguales 0 Menores o a 8 UIT: En el sector publico las
compras Iguales o Menores o a 8 UIT, son aquellas transacciones para la
adquisicion de un bien o servicio que por el monto no requiere realizar
una licitacion sino se tramita bajo un cuadro comparativo con las
caracteristicas del producto o servicio que se va adquirir. Cada Institucion
publica posee un presupuesto para la compras Iguales o Menores 0 a 8
UIT, en base a eso realizan las gestiones necesarias que comprenden el
término de contratacion directa o escasa cuantia como lo sefiala la Ley de
Contratacion Administrativa, el desarrollo del trabajo comprendera
concretamente el comportamiento de las compras. (Ley de contrataciones

del estado peruano)

Indagacion de mercado: La indagacion de mercado son las
averiguaciones previas que permiten definir el valor de la contratacion.
La indagacioén de mercado contiene el andlisis respecto a la pluralidad de
marcas y postores, asi como, de la posibilidad de distribuir la Buena

Pro.

Conformidad: Para el caso de servicios y consultorias la recepcion,
verificacion y conformidad esta a cargo del area usuaria, para el caso de
los bienes la recepcion estd a cargo de almacén, mientras que la

verificacion y la conformidad estdn a cargo del 4rea usuaria, quien debe



de verificar dependiendo de la naturaleza de la prestacion, calidad y

cumplimiento de las especificaciones técnicas o términos de referencia.

Proveedor: La persona natural o juridica que vende bienes o arrienda

bienes, presta servicios en general.

CAPITULO lll. ~ RESUMEN GENERAL DE EXPERIENCIAS Y APORTES DEL
TRABAJO REALIZADO EN AREAS PROPIAS DE SU ESPECIALIDAD
Mi experiencia profesional la he realizado en el Hospital Regional Docente de

Cajamarca, un establecimiento de salud que brinda atencién sanitaria integral,
especializada, con un moderno sistema de gestion, de atencion y de
financiamiento, en permanente preocupacion por la innovacion y el desarrollo
cientifico, teniendo en la medicina basada en evidencias, la docencia e
investigacion y la mejora continua como instrumentos claves para una mayor y
excelente oferta asistencial que contribuya al bienestar de la sociedad de
Cajamarca. E1 Hospital Regional Docente de Cajamarca tiene como actividad
principal brindar atencion sanitaria integral, especializada, con calidad, buen
trato, minimos tiempos de espera, comprometidos con la equidad e
interculturalidad, integrando funciones de docencia e investigacion y articulado
a los flujos de atencion de la Direccion Regional de salud de Cajamarca para
satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion de nuestro pais. En la
actualidad se cuenta con 28 especialidades médicas; actualmente laboran un
aproximado de 1200 trabajadores, de los cuales, cerca de 150 trabajadores se
desempefian en el area administrativa, mientras el grueso del personal trabajan

como especialistas y asistenciales.



El primer contacto del usuario en el Hospital Regional Cajamarca, es el area de
admision; si en esta primera experiencia el usuario no encuentra un ambiente
comodo, puede truncar lo que se haga luego, es por eso que resulta de mucha

importancia poder aplicar alli lo aprendido en las teorias de la administracion.

Iniciandome en el desempeiio de mi carrera profesional puedo acreditar a la fecha
una experiencia laborar de 11 afios en la administracion publica. Desarrollandola

en forma cronoldgica en el siguiente orden como se especifica a continuacion:

Oficina de Logistica: En ésta drea me desempefi¢ desde el 02 de julio del afio
2012 al 31 de diciembre de 2013, retomando posteriormente desde el 01 de

diciembre de 2015 hasta el 12 de setiembre del afio 2023

Mi experiencia laboral en el Area de Adquisiciones me sirvio para identificarme
plenamente con el procedimiento de contrataciones con el Estado, a nivel de sus
diversas modalidades, en este sentido preste particular atencion al proceso de

Contrataciones por montos iguales o menores a 8§ UIT

El informe de Trabajo de Suficiencia Profesional realizado en el Hospital
Regional Docente de Cajamarca- Oficina de Logistica ( area de adquisiciones),
esta referida a implementar y dar solucion a los diversos problemas que tienen
las entidades que se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225,
dado que al momento de realizar una contratacion de bienes y servicios cuyos
montos sean iguales o menores a ocho unidades impositivas tributarias (8) UIT,
la entidad no saben qué procedimiento aplicar, dado que en el literal a) del inciso
5.1) del articulo 5° de la mencionada Ley se excluye estas contrataciones, por lo
tanto no existe ningin procedimiento general que lo regule, quedando al libre

albedrio el manejo administrativo a cada entidad con excepcion de algunas



entidades que si establecen ciertos lineamientos que orienta a regular las
compras con montos iguales o menores a ocho unidades impositivas

tributarias(8) UIT de manera transparente.

El Hospital Regional Docente de Cajamarca, se rige en funcion a la Directiva
N°4-2020-GR.CAJ-DRA/DA, que regula la contratacion de bienes, servicios y
consultorias. El desarrollo de los servicios prestados por el Hospital Regioanl
Docente de Cajamarca requiere de financiamiento, los cuales son asignados por
el tesoro publico, asimismo, a través de las fuentes de ingresos de recursos

directamente recaudados. Canon, SIS.

En mi condicion de trabajador administrativo en el Hospital Regional Docente
de Cajamarca, desempenando el cargo de cotizador, estoy encargada de recibir
los requerimientos de bienes y servicios solicitados por las diferentes areas
usuarias, para su correspondiente cotizacion con proveedores del rubro, elaborar
los TDR y Especificaciones Técnicas de acuerdo a las necesidades del area
usuaria, a fin de obtener un producto que ayude a brindar un servicio de calidad
y a un costo razonable, ademas de llevar el control y monitoreo de las
necesidades de cada area usuaria., consolidar el Cuadro de Necesidades
presentados por las diferentes areas usuarias, elaborar un cuadro comparativo,
del resultado del estudio de mercado o indagacion de precios obtenidos, firmar
las cotizaciones y cuadros comparativos de dichas cotizaciones, elaboracion de
ordenes de servicio y de compra en coordinacion con el responsable de
adquisiciones, llevar un registro de precios de bienes y servicios mas comunes,
notificar oportunamente las Ordenes de Compra y Servicio al proveedor apoyar
con el archivo documentario de la oficina de adquisiciones y otras funciones que

asigne el Jefe inmediato y superior.



3.1 Descripcién de la funcion desempefiada y su vinculacion con areas propias

de su especialidad.
En el area de logistica se trabaja en base a lo estipulado en la Ley de

Contrataciones del Estado, Ley 30225. Guiados por los principios que en ella se

estipula, tales como los siguientes: (Peruano D. O., 2014):

Libertad de concurrencia. - puede resumirse en la promocion de
participacion de distintos proveedores en los procesos de contratacion de

bienes y servicios.

Igualdad de trato. — principio por el cual los proveedores deben tener
las mismas oportunidades y posibilidades de contratar con la institucion,

sin tener trato diferenciado, salvo una justificacion objetiva y razonable.

Transparencia. — referido al acceso que las instituciones brindan

respecto de la informacion de los procesos que éstas realizan.

Publicidad. — este principio es importante en tanto que desde el ejercicio
de tal es que se puede promover la concurrencia y competencia de los

postores.

Competencia. — la necesidad de competencia ayuda a que las

instituciones obtengan la propuesta que mayor ventaja les brinde.

Eficacia y eficiencia. - basados en que lo importante de un proceso de
contratacion sea el cumplimiento de las metas y objetivos de la
institucion, es importante que se priorice este principio por sobre otras

formalidades que afectarian a tal.



Vigencia tecnologica. — con este principio se garantiza que los bienes
adquiridos por el Estado, no solo estén acorde a los avances tecnologicos,

sino que puedan ser ventajosos en el servicio que brinde la institucion.

Sostenibilidad ambiental y social. — de esta mamera se espera que los
bienes y servicios contratados, contribuyan a la proteccion del
medioambiente, a la sociedad y garantizar el desarrollo de nuestra

sociedad.

Equidad. — tiene que ver con la equivalencia y proporcionalidad que se

debe mantener en todo el proceso.

Toda contratacion del Estado, ademads de ser guiado por los principios ya
mencionados, también son desarrollados en distintas etapas, de las cuales
es responsable determinada area de la institucion; a continuacion, iré
mencionando los procesos y las etapas en las que he participado,

mencionando algunos ejemplos que puedan ilustrar el trabajo realizado.

Planificacion. — en esta etapa lo que se hace es programar el “cuadro de
Necesidades”, que contiene la informacion de los bienes, servicios y
cualquier otra necesidad que requiera la institucion, todo vinculado al
Plan Operativo Institucional (POI) que debe ser plasmado en el Plan
Anual de Contrataciones. Esta funcion recae en el area de planificacion

de la institucion.

Actuaciones preparatorias. — este proceso nace con el requerimiento,
que vienen de las distintas areas usuarias de la institucion, las que en base
a sus necesidades solicitan algin bien o servicio, elaborando para ello,

segun el caso, el especificaciones técnicas o términos de referencia o



expediente técnico; en el caso de los procesos que mas se trabajan en el
Hospital Regional Docente de Cajamarca, se elabora especificaciones

técnicas y términos de referencia.

El documento corre traslado al area de Logistica, para que desde alli se
realice el valor estimado o valor referencial, el que se hace mediante un
estudio de mercado. Esta parte del proceso la he venido realizando de

manera regular.

Contratacion. — para que el Estado procede con la contratacion de un
servicio o la compra de un bien, debe pasar por un proceso de seleccion,
lo que permite se pueda optar por la opcidon mas conveniente. Segtn el
tipo de servicio a contratar o el bien a comprar y segtin el monto del bien
0 servicio, varia el tipo de proceso de seleccion. En el Peru contamos,
dentro de la ley N° 30225, con siete procedimientos de seleccion, los

cuales son los siguientes:

a) Licitacion publica.- este procedimiento es utilizado en la
contratacion de bienes y obras (Peruano E. , 2018), para lo cual se

cumple con las siguientes etapas:



Calificacion de

Convocatoria Evaluacién de ofertas
ofertas

Registro de Presentacion de Otorgamiento de la

participantes ofertas buena pro

Absolucién de
consultas,
observaciones e
integracion de bases

Formulacién de
consultas y
observaciones

b) Concurso publico.- por concurso publico, una entidad puede
realizar la contratacion de servicios en general, consultorias en
general y consultorias de obras (Peruano E. , 2018). Las etapas
son las mismas que en el proceso de licitacion publica.

¢) Adjudicacion simplificada.- se emplea en la contratacion de
bienes, servicios, consultorias en general, consultorias de obras y
ejecucion de obras; aunque no es posible por este proceso, el
concurso de proyectos arquitectonicos (Peruano E. , 2018). Tiene

las siguientes etapas:



Convocatoria Otorgamiento de la

Evaluacién de ofertas
buena pro

Presentacion de
ofertas

Absolucién de
consultas,
observaciones e
integracion de bases

Formulacién de
consultas y
observaciones

d) Subasta inversa electrdénica. utilizada para realizar la
contratacion de bienes y servicios comunes, el acceso se realiza a
través de SEACE y el postor ganador es quien ofrece el menor
costo; las fichas técnicas son aprobadas por PERUCOMPRAS.

Las etapas son las siguientes:

Otorgamiento de la
buena pro

Convocatoria

Registro de
participantes, registro Apertura de ofertasy
y presentacion de periodo de lances
ofertas

e) Seleccion de consultores individuales.- para poder contratar
mediante este proceso, es necesario que la contratacion de
servicio no requiera de equipos de personal ni apoyo profesional
adicional y siempre que el la persona que preste el servicio

cumpla con los requisitos primordiales (Peruano D. O., 2014). Y



su presupuesto se mantenga dentro de lo establecido en la ley del
presupuesto publico vigente para el afio en curso. Tiene como

etapas las siguientes:

Convocatoria

Registro de Otorgamiento

participantes de la buena pro

Recepcionde | |
expresiones de
interés

Calificacion y
evaluacion

f) Comparacion de precios.- para poder acceder a contratar
mediante esta modalidad, la entidad contratante debe verificar que
los vienes a contratar se encuentran bajo disponibilidad inmediata
y son faciles de obtener en el mercado, por ello la entidad
contratante emitird un informe indicando el cumplimiento de las
condiciones, teniendo ademas en consideracion que no puede
superar el valor de 15 UIT. (Peruano E. , 2018)

g) Contratacion directa. - esta puede realizarse con un determinado
proveedor, siempre que se cumplan alguno de los supuestos
estipulados en el art. 27 de la ley de contrataciones del estado

(Peruano D. O., 2014).

Para poder determinar el proceso de seleccion que se debe emplear, se

considera el objeto de la contratacion y el monto por el cual se hace la



contratacion, dichos criterios estan establecidos en el reglamento de la
ley de contrataciones del Estado y la ley general del presupuesto.
3.2 Describir los conocimientos que se hayan puesto en practicay la relacion

con lo aprendido en los 5 afios de estudio.
En el desarrollo de mis actividades se ha podido verificar que el conocimiento

adquirido en los afios de estudio es la base de un correcto trabajo, para poder ser
mas explicita en la explicacion de este punto, iré desarrollando paso a paso las
labores desarrolladas y describiendo como las bases académicas nos ayudan a

entender las actividades desarrolladas.

El proceso inicia con el pedido de compra, este proceso es desarrollado por el
area usuaria, es decir, por el rea que requiere algiin producto o servicio, en
dicho documento es necesario que se ingrese informacion requerida para que se
justifique la compra de lo solicitado, en el documento que colocamos de
ejemplo, la unidad solicitante es el area de atencidon en hospitalizacion, quienes
estan solicitando dispositivos médicos para la sala de hemodinamica- servicio de
cardiologia del Hospital Regional Docente de Cajamarca, en este caso es en el

periodo 2022.

Este documento es derivado a la oficina de Administracion, quien a su vez lo
deriva a la oficina de Logistica, es en esta oficina donde se procede a continuar
con el desarrollo de las especificaciones técnicas o términos de referencia o

expediente técnico, segun sea el caso.
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Junto a este documento, se debe ademas incluir, las especificaciones técnicas que
deberia tener el producto a adquirirse, dentro de esas caracteristicas debe

considerarse al menos la denominacion técnica, la forma en la que debe estar




empacado, el material por el cual debe ser constituido, las caracteristicas con las
que debe contar el producto, las dimensiones con las que debe contar y la fecha

de vida 1til que debe tener.
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g HOSPITAL REGIOMAL DOCENTE DE CATAMARCA

GOBIERNO RESTOMAL CATAMARCA
DIRECCION REGIOMAL DE SALUD CATAMARCA

BOBENNO RCIRAL Servicio de Farmacia
WAU-&EF—A “Afo dal Fortolcimianto de lo Seberanin Necwonal™
N ITEMS 01
Denominacion BALON PARA ANGIOPLASTIA CORONARIA
Téenica DESCARTABLE 2.0 mm x 15 mm
¥ Caja de carton conteniendo un blister unitario. _
¥ Resistente a la manipulacidn, ransporte y almacenaje.
Empaque |/ Ficil de abrir
¥ Rotulado segin bases. :
¥ Tipo, poliuretano revestido con una pelicula hjdl_'uﬁtlca,
, ¥ Condiciones biologicas: Estéril, apirégeno, atoxico,
Material hipoalergénico.
¥ Extremo distal flexible. ; )
¥ Bal6n de angioplastia en el extremo distal del cateter. |
¥ Catéter Balon semicomplaciente o no complaciente de Polimero
con una pelicula hidrofilica para la dilatacion por balén dc_!a
Caracteristicas | oreion estendtica de una arteria coronaria, tipo intercambio
ripido.
v Esterilizacion de fabrica. i
Dimensiones | ¥ Longitud: 15 mm
v" Didmetros: 2.0 mm
Fecha de . ) )
Vencimiento o | La vigencia de dispositive medico debera ser no menor de 24 meses
Vida Util del|al momento de su(s) fecha(s) de entrega en el Almacen
Dispositivo Especializado de la Entidad adquiriente, en su defecto emision de
Meédico carta de compromiso de canje con un tiempo miximo de & meses.




Basados en las especificaciones técnicas, se realiza el estudio de mercado para
poder conocer que proveedores son los que podrian ofrecer el producto
solicitado, esto se realiza a través de comunicacion con los proveedores, los que

son invitados a participar en el proceso y para lo cual envian sus cotizaciones, tal

como se muestra en la siguiente imagen.




Recepcionados los documentos de las cotizaciones presentadas, se otorga la

buena pro a la empresa que ofrezca el producto con las caracteristicas solicitadas

y ofrezca un precio ventajoso para la institucion.

Tal como se esta ilustrando, se ha verificado varias propuestas y se opta la que
mejor precio ofrezca. Para ello debemos también solicitar a la Oficina de
Planeamiento Estratégico, la disponibilidad presupuestaria, y una vez teniendo la

aprobacion, recién se puede proceder a la compra del bien.



En el documento se debe indicar el costo del producto, basados en la cotizacion

que mayor ventaja ofrece a la institucion.



La Oficina de Planeamiento Estratégico respondera informando que existe la

disponibilidad presupuestaria y detallando la cadena de donde debe ser

devengado.

La compra se realiza a crédito, ya que se cancela una vez se tenga constancia de
la recepcion del bien y para lo cual el proveedor debera enviar su factura

correspondiente, basados en la informacion de la orden de compra.



La factura debe indicar la modalidad de pago y el detalle de los bienes

adquiridos y debemos considerar las normas vigentes para poder realizar las

retenciones de ser necesarias.



El Hospital Regional Docente Cajamarca, cuenta con un equipo comprometido

en su trabajo, ya que sus procesos involucran la condicion de vida de muchas de

las personas que frecuentan este nosocomio.



3.3 Contribuciodn a la problematizacion y solucién de situaciones presentadas

durante su estancia en la institucion publica o privada.
El mayor inconveniente encontrado en el proceso de contratacion de bienes y

servicios que se ha identificado en el desarrollo de mi desempefio laboral, tiene
que ver ante todo con la limitada participacion de proveedores en los procesos
convocados, principalmente por poca informacion de los procesos y la demora
en los pagos, para lo cual, se ha tomado algunas medidas que han permitido

solucionar el problema.

La convocatoria se ampli6 gracias a la invitacion de empresas proveedoras que
trabajan a nivel nacional, lo que ha brindado ademas de eso, encontrar productos

mas asequibles y conservando la calidad de lo solicitado.

Para agilizar el proceso de pagos, mantenemos coordinaciones con todas las
areas involucradas, con la intencion de garantizar el pronto pago de los servicios

y el compromiso del proveedor de seguir trabajando con la institucion.

3.4 Analisis de contribucion en términos de las competencias y habilidades
adquiridas durante su formacion profesional, considerando la revision de

la literatura actualizada y pertinente.
Dentro de la literatura especializada, hay muchas teorias que hablan de las

habilidades que una institucion deberia de fomentar en sus trabajadores, los
modelos de organizacion que éstas deben tener y la forma en la que los
trabajadores deben relacionarse entre ellos para poder garantizar el éxito de la
organizacion, pero tratandose de una institucion del Estado, es méas complicado

poder realizar cambios significativos en la forma de funcionamiento.

Los cambios que se han podido realizar tienen su sustento en la teoria de las

relaciones humanas, que lo que busca es entender el trabajo como una actividad



social y a los trabajadores como sujetos que se relacionan entre ellos,

estableciendo vinculos fuera del rol laboral (Chiavenato, 2000).

3.5 Explicar el beneficio obtenido por la institucion y producto de su
contribucion en solucién de una situaciéon problematica.
Mi relacion laboral con el Hospital regional Docente Cajamarca es cerca de 10
afos, de los cuales mi desenvolvimiento en el area de logistica ha sido el de
mayor provecho para mi desarrollo profesional, por lo que alli se tratan temas

muy relacionados con mi carrera.

El Hospital me ha renovado la confianza constantemente y se ha podido cumplir
con los objetivos logrados en los afios que llevo trabajando en el area de

logistica.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El trabajo desarrollado me ha permitido comprender los postulados teoéricos en la

aplicacion de la realidad, por lo que podria concluir indicando que la formacién
académica ha tenido una consciente preparacion teorica al futuro desempefio

laboral.

La recomendacién que podria plantearse es vincular dentro de la formacion
académica la forma de ir conociendo la realidad laboral, para de esa manera

interiorizar mas los fundamentos teoricos.
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