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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar los factores que 

inciden en la liquidez de la empresa OXICAX pre y post pandemia periodo 2018-2021. 

Se realizó un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y explicativo de diseño no 

experimental, se aplicó un cuestionario a los trabajadores, cuyos resultados a nivel de 

frecuencia se exhibe en el capítulo pertinente y además a partir del análisis de las ratios 

de liquidez se encontraron respuesta a los objetivos de la investigación, mostrados 

expresamente cuyo resultado principal explica cómo ha ido variando el Margen 

Operativo de la empresa a partir del ejercicio 2018 y del ejercicio 2019, es decir del 

período prepandemia, en tanto los valores muestran, fluctuaciones a la baja en el 2019 

y luego de crecimiento en al 2020 y 2021. En cuanto al Margen Neto a partir de los 

niveles de prepandemia los resultados indican un crecimiento sostenido. Por su lado 

para la Rotación de Activos, en el año 2019 crecieron de manera muy importante, para 

disminuir en el año 2020, y luego en el año 2021 recuperar su crecimiento. Por el lado 

del endeudamiento, este fue decreciendo hacia el 2019 para luego crecer en los años 

postpandemia. 

Palabras clave: Factores de incidencia empresarial, liquidez 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the factors that affect the liquidity of 

the OXICAX company before and after the pandemic period 2018-2021. A 

quantitative, descriptive and explanatory study of non-experimental design was carried 

out, a questionnaire was applied to the workers, whose results at the frequency level 

are shown in the pertinent chapter and also from the analysis of the liquidity ratios, 

answers were found. to the objectives of the investigation, expressly shown whose main 

result explains how the company's Operating Margin has been varying from the 2018 

financial year and from the 2019 financial year, that is, from the pre-pandemic period, 

while the values show, downward fluctuations in in 2019 and then growth in 2020 and 

2021. As for the Net Margin from pre-pandemic levels, the results indicate sustained 

growth. On the other hand, for Asset Rotation, in 2019 they grew very significantly, to 

decrease in 2020, and then in 2021 recover their growth. On the debt side, this 

decreased towards 2019 and then grew in the post-pandemic years. 

Keywords: Factors of business incidence, liquidity 
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1. Planteamiento del problema  

1.1.  Descripción De La Realidad Problemática 

 El problema de investigación que atañe a las empresas, en general, está relacionado 

a la carencia de efectivo, indicador importante para un negocio exitoso. La liquidez indica 

que adecuados controles del dinero en efectivo y unos procesos internos de contabilidad 

sólidos. La liquidez también es un indicador para quienes desean invertir en la empresa y 

para acreditar movimiento financiero en la banca, las operaciones de negocio sólidas 

aumentan las cuentas por cobrar y el dinero en efectivo mientras se mantiene bajo control 

los pasivos de corto plazo. (Vitez, 2018). 

La supervivencia de las empresas está íntimamente relacionada a una serie de factores 

que tienen que ver con su mejora y para ello buscan ser competitivas, reducir sus niveles 

de riesgo y retribuir a sus grupos de interés y sobre todo a quienes son sus accionistas, por 

tanto, corresponde indagar en cada empresa cuales son los factores que intervienen en su 

problemática relacionada con la liquidez. (Neira, 2019). 

Es en ese contexto que la empresa Operador Logístico Gases Industriales S.A.C., 

conocida por su nombre comercial como OXICAX, presenta una problemática específica, 

siendo pertinente para ella determinar los factores que inciden en (preposición que significa 

dentro de) su liquidez y hacer una comparación de resultados en los períodos pre y post 

pandemia, es decir en el periodo 2018-2021. 

1.2.  Definición del problema  

 ¿Cuáles son los factores internos de la liquidez de la empresa OXICAX  pre y 

post pandemia, periodo 2018-2021? 

1.2.1.  Problemas específicos  

• ¿Cuáles son las ratios de gestión de la empresa OXICAX pre y   

 post pandemia, periodo 2018-2021?  
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• ¿Cuáles son las ratios de liquidez de la empresa OXICAX pre y post  

  pandemia, periodo 2018-2021?  

1.3.  Objetivos de la investigación 

1.3.1.  Objetivo general 

Determinar  los factores internos de la liquidez de la empresa OXICAX  pre y     

post pandemia, periodo 2018-2021. 

1.3.2.  Objetivos específicos 

• Determinar los factores internos de liquidez de la empresa OXICAX pre  y   post 

pandemia, periodo 2018-2021 

• Estimar las ratios de liquidez de la empresa OXICAX pre y post  pandemia, 

periodo 2018-2021.  

1.4.  Justificación de la investigación  

1.4.1. Justificación teórica 

Conocer cuáles son los factores que inciden en la liquidez de la empresa OXICAX 

pre y post pandemia, periodo 2018-2021, permitirá establecer si estos concuerdan 

con aspectos teóricos estudiados y que corresponden a la carrera profesional,  

entendiendo que son aquellos que corresponden al ámbito interno de la empresa, a 

eso se refiere cuando se utiliza la preposión “en”, cuyo sentido nos orienta hasta 

dentro de la empresa. 

1.4.2. Justificación practica 

La investigación permitirá conocer de manera concreta y precisa las peculiaridades 

de los factores que inciden en la liquidez de la empresa OXICAX pre y post 

pandemia, periodo 2018-2021, permitiendo información que servirá para que la 

empresa realice los correctivos necesarios para mejorar su liquidez. 
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1.4.3. Justificación académica  

El estudio podrá ser utilizado como precedente y teoría para investigaciones 

ulteriores aprovechables por otros investigadores, además, se justifica para atender 

el requisito normado por la nueva Ley Universitaria y exigencia para obtener el 

título profesional de Contador Público por la Universidad Privada Antonio 

Guillermo Urrelo. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 
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2.1.  Antecedentes Teóricos  

 (Uriza Riobueno, 2019) en su estudio monográfico denominado Gestión del riesgo 

 de liquidez y su impacto en la gestión de la empresa realizado para la Universidad 

 Católica de Colombia tuvo como objetivo buscar que, las empresas que pertenecen 

 al sector comercial en Bogotá, Colombia, logren realizar una gestión más eficiente 

 de su liquidez, entendiendo que es una de las herramientas primordiales puesto que 

 tiene un impacto directo en su gestión, permitiendo que las mismas sean más 

 competitivas y logren establecerse en el mercado, tuvo como base metodológica lo 

 normado por el Comité de Supervisión Bancaria de Basilea, organismo que brinda 

 pautas para entidades del sector financiero aplicable a todas las empresas, 

 independientemente del tipo, tamaño, actividades y ubicación, y cubre todos los 

 tipos de riesgo (ISO, 2018). 

(Naranjo Zambrano, 2017) en su investigación denominada Análisis de los factores 

económicos y financieros que afectan el rendimiento de la empresa La Casa 

Española por el periodo 2015-2016 estuvo enfocado en realizar un análisis 

financiero que permita procedimientos para mejorar la gestión de la empresa, además 

de constituir una guía para conseguir niveles de eficiencia y eficacia en el 

cumplimiento de las actividades empresariales. La tesis tuvo como objeto el análisis 

financiero de la empresa, se aplicó para la recolección de datos la encuesta, realizó 

así mismo un análisis utilizando indicadores financieros con base en investigación 

de campo lo cual permitió determinar que la entidad no cuenta con un sistema de 

control interno, procedimientos financieros definida que le permita mantener un 

orden en las actividades realizadas a diario. 

(Carrillo, 2015) ejecutó su trabajo de investigación en la empresa Azulejos Pelileo, 

buscando la mejora de la gestión financiera de la empresa debido a inconvenientes 
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en la liquidez de esta.  Estos elementos forman parte de la situación financiera de la 

empresa y cumplen aspectos importantes en las operaciones contables, financieras y 

administrativas; es por esta razón que se deben encontrar las fallas en dichos 

procedimientos para que la gerencia disponga de información contable real. La 

investigación realizó, diagnóstico de la gestión financiera aplicada en la empresa, se 

aplicó una encuesta a los empleados administrativos y financieros para la obtención 

de datos, en efecto de la investigación se trasluce que no manejan adecuadamente la 

gestión financiera; y se propone una alternativa de solución que permita mejorar la 

liquidez en la empresa. 

2.2. Nacional 

(Rabinez & Tornero, 2019) en su investigación denominada Factores que inciden en 

la rentabilidad y liquidez de la empresa Mebustrack SAC La Esperanza - Trujillo, 

Periodo 2015-2018, tuvo como objetivo determinar los factores que inciden en la 

rentabilidad y liquidez de la empresa. Para la realización del trabajo se consideró 

indicadores para la determinación de los niveles de liquidez, así como el grado de 

endeudamiento con factores financieros y no financieros. Se realizó el tipo de 

investigación cuantitativa, estando su población constituida por todos los registros 

económicos de la empresa Mebustrack SAC, la muestra está constituida por los 

estados financieros para los periodos 2015-2018. Se empleó como instrumento una 

guía de análisis documental teniendo como resultados diversos márgenes y 

variaciones porcentuales derivados de los indicadores financieros como el ROA, el 

cual paso de un 10.4% en el 2015 a 31.64% en el 2018, de igual manera el ROE paso 

de 14.4 % a 45.87% en los periodos del 2015 al 2018. 
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(Neira, 2019) en su trabajo de investigación, titulado Control contable de las cuentas 

por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de Kalpu SAC, Carabayllo, 

2018, buscó demostrar que el control contable de las cuentas por cobrar comerciales 

incide en la liquidez. Se realizó una investigación no experimental, transversal con 

una muestra de 6 personas, recolectó sus datos con la entrevista y el análisis 

documentario y se realizó el análisis del área de finanzas. Asimismo, con la 

información y el procesamiento de los datos recopilados, se logró contrastar la 

hipótesis y de acuerdo a los resultados obtenidos se confirmó que la empresa en el 

año 2018 posee un nivel de cumplimiento deficiente en las cuentas por cobrar, esto 

se debe a un deficiente control de las cuentas por cobrar. 

(Oblitas, 2018) en su investigación Factores que inciden en la liquidez de una 

empresa Agroindustrial, Lima 2017, tuvo como principal objetivo analizar los 

factores que inciden en la liquidez de una empresa agroindustrial; debido a la 

inadecuada cobranza y débil control de inventarios, el riesgo de liquidez está latente, 

con alto índice de endeudamiento. La investigación en un estudio de caso recopiló 

información y realizó el análisis de ratios a los Estados Financieros en 2017, se utilizó 

el instrumento guía de entrevista, con la opinión de expertos de dentro de la entidad, 

se utilizó el método de análisis triangulación de datos, como resultado de la 

investigación se obtuvo que la entidad presenta ciertas carencias en el desarrollo de 

la gestión administrativa, gestión financiera y gestión humana, debiendo 

implementar estrategias a mediano y corto plazo que le permitan subsanar todas las 

falencias que conllevan a la empresa a la iliquidez. 
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2.3. Local 

(Chilón & Alcántara, 2019) en su tesis Factores económico-financieros que influyen 

en la liquidez de la empresa Ricsam Ingenieros S.R.L, durante los ejercicios 

económicos 2015 – 2016, tuvo como propósito determinar los factores que influyen 

en la liquidez, para ello se aplicó un instrumento a fin de obtener información de la 

situación y los factores que afectan la liquidez de la empresa; el análisis se hizo en 

los años 2015 – 2016. Como resultados se evidencian factores que impactan en la 

liquidez de la empresa, el indicador  “Razón Corriente” indicó que la empresa tuvo 

2.86 soles en el año 2016 y 2.48 soles en el año 2015 para cubrir cada sol de deuda.   

2.4. Teorías que sustentan la investigación 

Factores de liquidez en la Liquidez 

Vienen a ser existencias que hacen referencia a las ventas que serán cobradas y por 

dinero líquido para que la empresa pueda seguir con sus operaciones, de otro lado se 

tienen deudas por cobrar, que son el activo importante luego del efectivo ya que 

además simboliza la venta de productos o de servicios a ser recaudadas, también se 

aprecia el financiamiento que las empresas consiguen en el sistema financiero para 

desarrollar sus actividades en tanto deben devolverse en plazo establecido. Dichos 

factores serán medidos con las ratios de gestión y endeudamiento. 

Ratios de Gestión 

Son indicadores que usualmente son nombrados como ratios de eficiencia o rotación, 

porque determinan la efectividad de la gestión empresarial y el funcionamiento de 

las políticas de gestión con relación a las ventas, evalúan la aptitud que posee la 

institución para utilizar sus activos disponibles, analizan los resultados y 



10 

 

determinaciones, referente a la utilización del dinero disponible, pagos, cobranzas, 

inventarios. 

Margen Operativo 

Ratio cuyo fin es cuantificar el porcentaje de los ingresos por ventas que la compañía 

en cuestión convierte en beneficios. Eso sí, refleja esos beneficios antes de haber 

descontado tanto los impuestos como los intereses. Para poder calcular este ratio, los 

datos utilizados hacen referencia a la actividad principal de la empresa. También se 

conoce al margen operativo como margen operacional, margen de ingreso operativo, 

margen EBIT (siglas en inglés «Earnings Before Interest and Taxes»), margen de 

beneficio operativo y rendimientos de las ventas. 

¿Cuándo un margen operativo es bueno? 

A la hora de interpretar el resultado del cálculo, es fundamental entender que el 

margen operativo es básicamente el ingreso total de las ventas realizadas de la 

empresa descontando todos los gastos necesarios, antes de restar también los 

impuestos, los intereses y los dividendos a los accionistas. Por lo tanto, cuanto mayor 

sea el porcentaje obtenido para el margen operativo, menos riesgo financiero tiene la 

compañía en cuestión. 

Margen Neto 

El margen de utilidad o margen netos muestra la relación entre la utilidad neta y el 

nivel de ventas. permitiendo medir el impacto de todos los costos y gastos de 

operación en los resultados de la empresa.  

Se interpreta como la eficiencia con que se han manejado los costos y gastos de la 

operación frente al nivel de ventas. 

Rotación de activos 
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Se trata de un indicador financiero que mide el grado de eficiencia en 

la administración y gestión de los activos de una empresa. 

Ratio de rotación de activos refleja la eficacia de la empresa en la gestión de sus 

activos para generar ventas. Este ratio se calcula tomando el importe neto de la cifra 

de negocios y dividiéndolo por el activo total (activo corriente y no corriente) 

La ratio de endeudamiento 

Señala la magnitud de la obligación que mantiene la empresa frente a sus bienes 

personales en corto y largo plazo, del mismo modo da a conocer, el grado de 

apalancamiento que la empresa tiene con otras entidades, en relación con su propio 

capital.  

Liquidez  

Capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones en un corto plazo. La 

liquidez de efectivo es de importancia para el crecimiento empresarial, para lo cual 

se debe enfocar en hacer que sus activos se conviertan en efectivo líquido en el menor 

tiempo posible. 

La liquidez de la empresa OXICAX se analizará a través de la técnica del análisis 

documentario de los estados financieros de la compañía. 

La empresa debe contar con una adecuada gestión administrativa y financiera. Por lo 

tanto, la liquidez se medirá con las siguientes ratios: 

Indicadores de Liquidez 

Evalúan la capacidad con la que cuenta la empresa para responder con sus 

compromisos en corto tiempo, se fundamentan en la habilidad con la que cuentan 

para transformar sus productos en efectivo.  
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Razón circulante  

Es la amplitud de pago para con sus obligaciones en un periodo determinado. 

Mientras sea mayor el resultado significa que mayor será la capacidad de la 

institución para cumplir con sus compromisos.  

Prueba ácida 

Señala la amplitud de pago para el cumplimiento de sus obligaciones, sin considerar 

los inventarios.  

Razón de efectivo 

Determina la amplitud que cuenta la empresa para ocuparse de sus pasivos corrientes, 

recurriendo a su caja y bancos o también inversiones de corto plazo.  

Capital de trabajo 

Vincula el activo corriente y pasivo corriente. El remanente es lo que posee la 

institución para seguir trabajando, luego de haber cubierto sus compromisos 

inmediatos. 



 

 

2.4.  Hipótesis de investigación  

2.4.1.  Hipótesis de investigación  

Analizar los factores que inciden en la liquidez mejoran la gestión de la empresa OXICAX pre y post pandemia, periodo 2018-

2021. 

2.4.2.  Hipótesis nula 

Analizar los factores que inciden en la liquidez no mejoran la gestión de la empresa OXICAX pre y post pandemia, periodo 2018-

2021. 

2.5.  Operacionalización de las variables  

V1:   Factores de liquidez 

V2:   Ratio de  gestion 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

factores de 
liquidez 

Vienen a ser existencias que hacen 
referencia a las ventas que serán 
cobradas y por dinero líquido para 
que la empresa pueda seguir con sus 
operaciones, de otro lado se tienen 
deudas por cobrar, que son el activo 
importante luego del efectivo ya que 
además simboliza la venta de 
productos o de servicios a ser 
recaudadas, también se aprecia el 
financiamiento que las empresas 
consiguen en el sistema financiero 
para desarrollar sus actividades en 
tanto deben devolverse en plazo 
establecido. Dichos factores serán 
medidos con las ratios de gestión y 
endeudamiento. 

Liquidez 

Efectivo diario 

Encuesta realiza al 
personal 
administrativo para 
evidenciar 
conocimiento de 
indicadores para 
mantener buena 
liquidez 

 

Financiamiento Externo 
 

 

Cobranza Efectiva 

 

 

ratio de gestión 

Son indicadores que usualmente son 
nombrados como ratios de eficiencia 
o rotación, porque determinan la 
efectividad de la gestión empresarial 
y el funcionamiento de las políticas de 
gestión con relación a las ventas, 
evalúan la aptitud que posee la 
institución para utilizar sus activos 
disponibles, analizan los resultados y 
determinaciones, referente a la 
utilización del dinero disponible, 
pagos, cobranzas, inventarios. 

Gestión 

Política de ventas Encuesta realiza al 
personal 
administrativo para 
evidenciar 
conocimiento de 
indicadores de 
gestión para 
generar liquidez. 

 

 
 

Admisión crediticia 
 

 

Política de cobranza del 
sector público. 
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CAPITULO III: MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 
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3.1. Tipo de investigación  

La investigación es de tipo aplicada de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y de 

diseño no experimental. Es no experimental debido a que no existe manipulación de las 

variables estudiadas, porque se analizan el comportamiento de las variables dentro de un 

periodo especifico, así como su evolución en los periodos del 2018 al 2021 y es de 

tendencia ya que analiza los cambios sufridos por la variable a través del tiempo 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 159) 

3.1.1. Nivel de investigación   

 El nivel de investigación se refiere al alcance de los resultados, es decir al producto 

que se espera obtener al concluir el estudio, describir los hechos y alcanzar una explicación 

de ellos, tomando como base la clasificación de los niveles establecidos por Piscoya (1995) 

la presente investigación es de carácter descriptivo en razón de que busca caracterizar los 

objetos que se estudian. El método descriptivo tiene como objetivo analizar 

sistemáticamente con respecto a las variaciones o a las condiciones de una situación, apunta 

a estudiar el fenómeno en su estado actual a través del método descriptivo se identifica y 

conoce la naturaleza de una situación en la medida que ella existe durante el tiempo de 

estudios. Por consiguiente, no hay control manipulativo sobre las variables. (Cerna, 2018) 

 

3.2. Método y diseño de la investigación  

3.2.1. Método de la investigación  

El método empleado en la investigación es el deductivo, va de lo general a lo 

particular. En este método se parte de un principio de validez general que puede aplicarse 

a cada uno de los casos particulares. El procedimiento deductivo es válido cuando sus 

premisas son de tal naturaleza que permiten apoyarnos en ellas como fundamento seguro 
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para llegar a una conclusión. Cuando se aplica la deducción, se trata de entender la relación 

entre las premisas y la conclusión y, principalmente, distinguir entre las deducciones que 

son válidas de las que no lo son. 

3.2. Diseño de la investigación  

 
Se utilizará la investigación no experimental de corte longitudinal y transversal dado que 

utiliza datos provenientes de documentos de la empresa, es decir, se utilizará este tipo de 

modalidad ya que se podrá analizar documentos relacionadas con el problema de 

investigación y de acuerdo a los objetivos. 

3.3. Población y muestra 

 Población 

Para la presente investigación, respecto del instrumento cuantitativo se tendrá como 

población el conjunto de datos que conforman los estados financieros de la empresa. 

  Muestra  

 Para (Arias, 2012) “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se 

extrae de la población accesible” 

En el presente trabajo de investigación se considerará como muestra el conjunto de datos 

que conforman los estados financieros de la empresa, correspondientes al periodo 2018 – 

2021. 

3.6.1  Técnica  

Documental 

Esta técnica nos permitió controlar, analizar y examinar todos los hechos que 

suceden a nuestro alrededor y obtener información fidedigna, la observación nos permite 

tener información acerca de un acontecimiento tal y como este se produce, siendo uno de 
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los métodos más empleados para recoger información del escenario en el que tiene lugar 

la investigación. 

3.6.2. Instrumentos  

 Fichas de recolección de datos  y Estados Financieros 

3.7. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos. 

 Para el procesamiento y análisis de datos se utilizó la sistematización y análisis de 

estados financieros en tablas utilizando las correspondientes formulas contables con el 

programa Microsoft 365 Excel. 

3.8. Interpretación de datos  

 Los datos obtenidos producto del análisis sirvieron para realizar la contrastación de 

la hipótesis y el cumplimiento de objetivos de la investigación. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1.   Resultados 

Con relación al primer objetivo específico:  

Determinar los factores que inciden en las ratios de gestión interna de la empresa OXICAX 

pre y post pandemia, periodo 2018-2021. 

Evaluación cualitativa descriptiva de factores que inciden en la gestión 

Tabla 1 ¿Considera usted que la empresa OXICAX realiza una adecuada planificación de 

la gestión de los créditos? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 4 33% 

Desacuerdo 5 42% 

Acuerdo 3 25% 

Total 12 100% 

 

Figura 1 ¿Considera usted que la empresa OXICAX realiza una adecuada planificación 

de la gestión de los créditos? 

 

Nota: Con  relación a la pregunta N°1, respecto a si la empresa realiza una adecuada 

planificación de la gestión de créditos, el 25% de los trabajadores afirmó estar en acuerdo, 

un 42% en desacuerdo y un 33% en total desacuerdo. 

4; 33%

5; 42%

3; 25%

¿Considera usted que la empresa OXICAX

realiza una adecuada planificación de la gestión

de los créditos? Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
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Tabla 2 ¿En la empresa OXICAX se encuentran claramente separadas las funciones de: 

ventas, facturación y cobranzas? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 4 33% 

Desacuerdo 7 58% 

Acuerdo 1 8% 

Total 12 100% 

 

Figura 2 ¿En la empresa OXICAX se encuentran claramente separadas las funciones de: 

ventas, facturación y cobranzas? 

 

Nota: Con relación a la pregunta N°2, respecto a si en la empresa se encuentran claramente 

separadas las funciones de: ventas, facturación y cobranzas, el 8% de los trabajadores 

afirmó estar en acuerdo, un 59% en desacuerdo y un 33% en total desacuerdo. 

 

Tabla 3 ¿La empresa OXICAX pone en práctica las políticas de crédito antes de realizar 

una venta a un cliente corporativo? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 2 17% 

Desacuerdo 8 67% 

Acuerdo 2 17% 

Total 12 100% 

 

4; 34%

7; 58%

1; 8%

¿En la empresa OXICAX se encuentran claramente 

separadas las funciones de:ventas, facturación y 

cobranzas? Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
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Figura 3 ¿La empresa OXICAX pone en práctica las políticas de crédito antes de realizar 

una venta a un cliente corporativo? 

 

Nota: Con relación a la pregunta N°3, respecto a si en la empresa se pone en práctica las 

políticas de crédito antes de realizar una venta a un cliente corporativo, el 17% de los 

trabajadores afirmó estar en acuerdo, un 66% en desacuerdo y un 17% en total desacuerdo. 
 

Tabla 4 ¿Todos los trabajadores en la empresa OXICAX tienen establecidas metas de 

ventas? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 4 33% 

Desacuerdo 6 50% 

Indiferente 2 17% 

Total 12 100% 

2; 16%

8; 67%

2; 17%

¿La empresa OXICAX pone en práctica las políticas de 

crédito antes de realizar una venta a un cliente 

corporativo? Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
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Figura 4 ¿Todos los trabajadores en la empresa OXICAX tienen establecidas metas de 

ventas? 

 

Nota: Con relación a la pregunta N°4, respecto a si en la empresa se tienen establecidas 

metas de ventas, el 17% de los trabajadores afirmó ser indiferente, un 50% en desacuerdo 

y un 33% en total desacuerdo. 

 

Tabla 5 ¿La empresa OXICAX prevé a los trabajadores los recursos necesarios para 

facilitar cumplir las metas de ventas? 

  Frecuencia Porcentaje 

Desacuerdo 8 67% 

Indiferente 2 17% 

Acuerdo 2 17% 

Total 12 100% 

 

4; 33%

6; 50%

2; 17%

¿Todos los trabajadores en la empresa OXICAX tienen 

establecidas metas de ventas? Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente
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Figura 5 ¿La empresa OXICAX prevé a los trabajadores los recursos necesarios para 

facilitar cumplir las metas de ventas? 

 

Nota: En relación a la pregunta N°5, respecto a si en la empresa se prevé a los trabajadores 

los recursos necesarios para facilitar cumplir las metas de ventas, el 17% de los trabajadores 

afirmó estar en acuerdo, un 17% es indiferente y un 66% está en desacuerdo. 

 

Tabla 6 ¿Con relación al periodo anterior, considera que la empresa OXICAX incrementó 

sus ventas al crédito? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 3 25% 

Desacuerdo 6 50% 

Indiferente 3 25% 

Total 12 100% 

 

8; 67%

2; 16%

2; 17%

¿La empresa OXICAX prevé a los trabajadores los 

recursos necesarios para facilitar cumplir las metas de 

ventas? Frecuencia

Desacuerdo Indiferente Acuerdo
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Figura 6 ¿Con relación al periodo anterior, considera que la empresa OXICAX incrementó 

sus ventas al crédito? 

 

Nota: Con relación a la pregunta N°6, respecto a si en relación al periodo anterior, 

considera que la empresa OXICAX incrementó sus ventas al crédito, el 25% es indiferente, 

un 50% está en desacuerdo y un 25% en total desacuerdo. 

 

Tabla 7 ¿En la empresa OXICAX se da seguimiento al incumpliendo del pago del cliente? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 3 25% 

Desacuerdo 6 50% 

Indiferente 3 25% 

Total 12 100% 

 

3; 25%

6; 50%

3; 25%

¿Con relación al periodo anterior, considera que la 

empresa OXICAX incrementó sus ventas al crédito? 

Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente
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Figura 7 ¿En la empresa OXICAX se da seguimiento al incumpliendo del pago del cliente? 

 

Nota: Con relación a la pregunta N°7, respecto a si en la empresa OXICAX se da 

seguimiento al incumpliendo del pago del cliente, el 25% es indiferente, un 50% está en 

desacuerdo y un 25% en total desacuerdo. 

 

Tabla 8 ¿En la empresa OXICAX existe una adecuada recuperación de las cuentas por 

cobrar a los clientes? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 2 17% 

Desacuerdo 8 67% 

Indiferente 1 8% 

Acuerdo 1 8% 

Total 12 100% 

 

3; 25%

6; 50%

3; 25%

¿En la empresa OXICAX se da seguimiento al 

incumpliendo del pago del cliente? Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente
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Figura 8 ¿En la empresa OXICAX existe una adecuada recuperación de las cuentas por 

cobrar a los clientes? 

 

Nota: Con relación a la pregunta N°8, respecto a si en la empresa OXICAX existe una 

adecuada recuperación de las cuentas por cobrar a los clientes, el 8% está en acuerdo, el 

8% es indiferente, un 67% está en desacuerdo y un 17% en total desacuerdo. 

 

Tabla 9 ¿Considera usted que la empresa OXICAX maneja un procedimiento de 

facturación claro y adecuado, facilitando la gestión del efectivo? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 2 17% 

Desacuerdo 8 67% 

Indiferente 1 8% 

Acuerdo 1 8% 

Total 12 100% 

 

2; 17%

8; 67%

1; 8%
1; 8%

¿En la empresa OXICAX existe una adecuada 

recuperación de las cuentas por cobrar a los 

clientes? Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo
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Figura 9 ¿Considera usted que la empresa OXICAX maneja un procedimiento de 

facturación claro y adecuado, facilitando la gestión del efectivo? 

 

Nota: Con relación a la pregunta N°9, respecto a si en la empresa Caxamarca Gas S.A 

maneja un procedimiento de facturación claro y adecuado, facilitando la gestión del 

efectivo, el 8% está en acuerdo, el 8% es indiferente, un 67% está en desacuerdo y un 17% 

en total desacuerdo. 

 

Tabla 10 ¿Considera que la empresa OXICAX cuenta con una adecuada liquidez para 

hacer frente a sus obligaciones inmediatas? 

  Frecuencia Porcentaje 

Total Desacuerdo 2 17% 

Desacuerdo 9 75% 

Indiferente 1 8% 

Total 12 100% 

 

2; 17%

8; 67%

1; 8%
1; 8%

¿Considera usted que la empresa OXICAX 

maneja un procedimiento de facturación claro y 

adecuado, facilitando la gestión del efectivo? 

Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo
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Figura 10 ¿Considera que la empresa OXICAX cuenta con una adecuada liquidez para 

hacer frente a sus obligaciones inmediatas? 

 

Nota: Con relación a la pregunta N°10, respecto a si la empresa OXICAX  cuenta  con una  

adecuada liquidez  para  hacer frente  a  sus obligaciones  inmediatas, el 8% es indiferente, 

un 75% está en desacuerdo y un 17% en total desacuerdo. 

 

 

Tabla 11 Indicadores de gestión, cuantitativa: 2018. 2019. 2020, 2021 

INDICADORES DE 

GESTIÓN /AÑO 

2018 2019 2020 2021 

Margen operativo 21.68 15.4 18.91 42.28 

Margen Neto 15.61 11.09 18.9 30.44 

Rotación de activos 8.8 199.05 17.67 57.31 

Razón de endeudamiento 18.13 9.23 50.76 38.38 

 

2; 17%

9; 75%

1; 8%

¿Considera que la empresa OXICAX cuenta con 

una adecuada liquidez para hacer frente a sus 

obligaciones inmediatas? Frecuencia

Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente
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Figura 11 Indicadores de gestión cuantitativos: 2018, 2019, 2020, 2021 

 

Nota: La Figura 11 explica como ha ido variando el Margen Operativo de la empresa a 

partir del ejercicio 2018 y del ejercicio 2019, es decir del período prepandemia, en tanto 

los valores muestran, fluctuaciones a la baja en el 2019 y luego de crecimiento en al 2020 

y 2021. En cuanto al Margen Neto a partir de los niveles de prepandemia los resultados 

indican un crecimiento sostenido. Por su lado para la Rotación de Activos, en el año 2019 

crecieron de manera muy importante, para disminuir en el año 2020, y luego en el año 2021 

recuperar su crecimiento. Por el lado del endeudamiento, este fue decreciendo hacia el 2019 

para luego crecer en los años postpandemia. 

Con relación al segundo objetivo específico:  

Analizar las ratios de liquidez de la empresa OXICAX pre y post pandemia, periodo 2018-

2021. 

 

2018 2019 2020 2021

Margen operativo 21.68 15.4 18.91 42.28

Margen Neto 15.61 11.09 18.9 30.44

Rotación de activos 8.8 199.05 17.67 57.31

Razón de endeudamiento 18.13 9.23 50.76 38.38

0
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Margen operativo Margen Neto Rotación de activos Razón de endeudamiento



30 

 

Tabla 12 Indicadores de Liquidez: 2018,2019. 2020, 2021 

Indicadores de Liquidez /Año 2018 2019 2020 2021 

Razón Circulante 4.3 3.53 1.46 1.86 

Prueba Ácida 3.11 3.15 1.23 1.49 

Razón de Efectivo 3.1 3.15 1.23 1.49 

Capital de trabajo 4430452.9 226552.98 870514.62 1501205.2 

 

Figura 12 Indicadores de Liquidez 2018, 2019, 2020, 2021 

 

Nota: De la figura 12 se deducen bajas sostenidas a partir de los niveles prepandemia tanto 

en las ratios, Razón Circulante, Prueba Ácida y Razón de Efectivo. 

 

2018 2019 2020 2021

Razón Circulante 4.3 3.53 1.46 1.86

Prueba Ácida 3.11 3.15 1.23 1.49

Razón de Efectivo 3.1 3.15 1.23 1.49
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Figura 13 Indicadores de Liquidez: Capital de Trabajo 2018, 2019, 2020, 2021 

 

Nota: De acuerdo con la figura 13 la disponibilidad de Capital de Trabajo ha ido variando a 

partir de los niveles de pre a postpandemia, con una disminución importante en el año 2019 

subiendo en el año 2020 y con importante indicador en el 2021. 

 

4.2. Discusión  

 La presente investigación que tuvo como objetivo determinar los factores que 

inciden en la liquidez de la empresa OXICAX pre y post pandemia periodo 2018-2021. 

Aplicó un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y explicativo de diseño no experimental, 

se aplicó un cuestionario a los trabajadores, cuyos resultados a nivel de frecuencia se exhibe 

en el capítulo pertinente y además a partir del análisis de las ratios de liquidez se 

encontraron respuesta a los objetivos de la investigación, mostrados expresamente cuyo 

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000
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resultado principal explica cómo ha ido variando el Margen Operativo de la empresa a 

partir del ejercicio 2018 y del ejercicio 2019, es decir del período prepandemia, en tanto 

los valores muestran, fluctuaciones a la baja en el 2019 y luego de crecimiento en al 2020 

y 2021. En cuanto al Margen Neto a partir de los niveles de prepandemia los resultados 

indican un crecimiento sostenido. Por su lado para la Rotación de Activos, en el año 2019 

crecieron de manera muy importante, para disminuir en el año 2020, y luego en el año 2021 

recuperar su crecimiento. Por el lado del endeudamiento, este fue decreciendo hacia el 2019 

para luego crecer en los años postpandemia. 

En tanto que Uriza Riobueno (2019) en su estudio tuvo como objetivo buscar que, las 

empresas que pertenecen al sector comercial en Bogotá, Colombia, logren realizar una 

gestión más eficiente  de su liquidez, entendiendo que es una de las herramientas 

primordiales puesto que tiene un impacto directo en su gestión, permitiendo que las mismas 

sean más competitivas y logren establecerse en el mercado, tuvo como base metodológica 

lo normado por el Comité de Supervisión Bancaria de Basilea, organismo que brinda pautas 

para entidades del sector financiero aplicable a todas las empresas, independientemente del 

tipo, tamaño, actividades y ubicación, y cubre todos los tipos de riesgo (ISO, 2018). 

Por su lado Naranjo Zambrano (2017) en su investigación denominada Análisis de los 

factores económicos y financieros que afectan el rendimiento de la empresa estuvo enfocado 

en realizar un análisis financiero que permita procedimientos para mejorar la gestión de la 

empresa, además de constituir una guía para conseguir niveles de eficiencia y eficacia en el 

cumplimiento de las actividades empresariales. La tesis tuvo como objeto el análisis 

financiero de la empresa, se aplicó para la recolección de datos la encuesta, realizó así 

mismo un análisis utilizando indicadores financieros con base en investigación de campo lo 

cual permitió determinar que la entidad no cuenta con un sistema de control interno, 
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procedimientos financieros definida que le permita mantener un orden en las actividades 

realizadas a diario. 

Y es así que Carrillo (2015) ejecutó su trabajo de investigación buscando la mejora de la 

gestión financiera de la empresa debido a inconvenientes en la liquidez de esta.  Estos 

elementos forman parte de la situación financiera de la empresa y cumplen aspectos 

importantes en las operaciones contables, financieras y administrativas; es por esta razón 

que se deben encontrar las fallas en dichos procedimientos para que la gerencia disponga de 

información contable real. La investigación realizó, diagnóstico de la gestión financiera 

aplicada en la empresa, se aplicó una encuesta a los empleados administrativos y financieros 

para la obtención de datos, en efecto de la investigación se trasluce que no manejan 

adecuadamente la gestión financiera; y se propone una alternativa de solución que permita 

mejorar la liquidez en la empresa. 

Mientras que Rabinez y Tornero (2019) en su investigación inciden en la rentabilidad y 

liquidez de la empresa Mebustrack SAC La Esperanza - Trujillo, Periodo 2015-2018, tuvo 

como objetivo determinar los factores que inciden en la rentabilidad y liquidez de la 

empresa. Para la realización del trabajo se consideró indicadores para la determinación de 

los niveles de liquidez, así como el grado de endeudamiento con factores financieros y no 

financieros. Se realizó el tipo de investigación cuantitativa, estando su población constituida 

por todos los registros económicos de la empresa Mebustrack SAC, la muestra está 

constituida por los estados financieros para los periodos 2015-2018. Se empleó como 

instrumento una guía de análisis documental teniendo como resultados diversos márgenes 

y variaciones porcentuales derivados de los indicadores financieros como el ROA, el cual 

paso de un 10.4% en el 2015 a 31.64% en el 2018, de igual manera el ROE paso de 14.4 % 

a 45.87% en los periodos del 2015 al 2018. 
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Por su lado Neira (2019) en su trabajo de investigación, buscó demostrar que el control 

contable de las cuentas por cobrar comerciales incide en la liquidez. Se realizó una 

investigación no experimental, transversal con una muestra de 6 personas, recolectó sus 

datos con la entrevista y el análisis documentario y se realizó el análisis del área de finanzas. 

Asimismo, con la información y el procesamiento de los datos recopilados, se logró 

contrastar la hipótesis y de acuerdo a los resultados obtenidos se confirmó que la empresa 

en el año 2018 posee un nivel de cumplimiento deficiente en las cuentas por cobrar, esto se 

debe a un deficiente control de las cuentas por cobrar. 

Así mismo Oblitas (2018) en su investigación tuvo como principal objetivo analizar los 

factores que inciden en la liquidez de una empresa agroindustrial; debido a la inadecuada 

cobranza y débil control de inventarios, el riesgo de liquidez está latente, con alto índice de 

endeudamiento. La investigación en un estudio de caso recopiló información y realizó el 

análisis de ratios a los Estados Financieros en 2017, se utilizó el instrumento guía de 

entrevista, con la opinión de expertos de dentro de la entidad, se utilizó el método de análisis 

triangulación de datos, como resultado de la investigación se obtuvo que la entidad presenta 

ciertas carencias en el desarrollo de la gestión administrativa, gestión financiera y gestión 

humana, debiendo implementar estrategias a mediano y corto plazo que le permitan 

subsanar todas las falencias que conllevan a la empresa a la iliquidez. 

En tanto que Chilón y Alcántara (2019) en su tesis Factores económico-financieros que 

influyen en la liquidez de la empresa tuvo como propósito determinar los factores que 

influyen en la liquidez, para ello se aplicó un instrumento a fin de obtener información de 

la situación y los factores que afectan la liquidez de la empresa; el análisis se hizo en los 

años 2015 – 2016. Como resultados se evidencian factores que impactan en la liquidez de 
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la empresa, el indicador  “Razón Corriente” indicó que la empresa tuvo 2.86 soles en el año 

2016 y 2.48 soles en el año 2015 para cubrir cada sol de deuda.   
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1.  Conclusiones 

 Para conocer los factores de la liquidez de la empresa OXICAX pre y post 

pandemia periodo 2018-2021 se aplicó un cuestionario a los trabajadores, cuyos resultados 

a nivel de frecuencia se exhibe en el capítulo pertinente y además a partir del análisis de 

las ratios de liquidez se encontraron respuesta a los objetivos de la investigación, 

mostrados expresamente en resultados. 

 

Respecto a los factores internos que recaen netamente en la liquidez de la Empresa 

OXICAX la gerencia debe centrarse en las políticas de ventas diarios como manejar un 

buen control de efectivo y depósitos regulados a las cuentas pertinentes, además de ellos 

la gerencia debe revisar la cartera de clientes tanto sector privado como publico y gestionar 

de manera efectiva la cobranza, saber y dominar las políticas de cobranza para ambos 

sectores teniendo en cuenta plazos de pago. 

La gerencia debe tener previsto siempre una opción de financiamiento externo para casos 

extremos debido a que realizar este apalancamiento genera costos financieros, lo cual va 

directamente en contra del porvenir de una empresa que es disminuir costos para aumentar 

utilidades. 

 

5.2.  Recomendaciones  

 A la gerencia general de la empresa considerar definir formalmente las funciones 

que debe cumplir cada trabajador del área, incluyendo el diseño de un registro formal de 

las cobranzas realizadas y las pendientes, considerar rediseñar las políticas de crédito para 

la venta e incluir en los equipos de trabajo, metas y objetivos definidos que permita medir 

sus resultados, además se recomienda realizar un control periódico de las cuentas por 

cobrar, para que los responsables de la venta den seguimiento al cliente y logren recuperar 

el pago vencido, y además realizar notificaciones mensuales antes de la fecha de 

vencimiento de pagos de los créditos otorgados; incluir en su planeamiento anual, un fondo 

de previsión para lograr cumplir con las obligaciones internas y externas ante la falta de 

liquidez, además se recomienda reducir las cuentas por cobrar, priorizando las ventas al 

contado o reducir los plazos de pago para los clientes, considerar las recomendaciones 

descritas en la presente investigación en relación al rediseño de las políticas de crédito, la 
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definición de metas y objetivos de venta, asignar responsables al seguimiento de las 

cuentas impagas, así como realizar un informe periódico del nivel de morosidad del área 

con el fin de mantener la liquidez de la empresa y mantener una tendencia positiva de 

crecimiento en el mercado. 

 

Al observar que la principal causa de falta de liquidez es la gestión llevada a cabo con 

clientes del sector público, se le recomienda a la gerencia implementar cursos, actividades 

con los principales temas en cuanto a trabajar y depender del Estado asi como estudiar la 

ley N°30225  Ley de contrataciones del Estado para saber que acciones realizar al 

encontrar la falta de pago. 
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ANEXO INSTRUMENTOS  

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

factores de 
liquidez 

Vienen a ser existencias que 
hacen referencia a las ventas 
que serán cobradas y por 
dinero líquido para que la 
empresa pueda seguir con sus 
operaciones, de otro lado se 
tienen deudas por cobrar, que 
son el activo importante luego 
del efectivo ya que además 
simboliza la venta de 
productos o de servicios a ser 
recaudadas, también se 
aprecia el financiamiento que 
las empresas consiguen en el 
sistema financiero para 
desarrollar sus actividades en 
tanto deben devolverse en 
plazo establecido. Dichos 
factores serán medidos con las 
ratios de gestión y 
endeudamiento. 

Liquidez 

Efectivo diario 

Encuesta realiza 
al personal 
administrativo 
para evidenciar 
conocimiento 
de indicadores 
para mantener 
buena liquidez 

 
Financiamento 

Externo 

 

 

Cobranza 
Efectiva 

 

 

ratio de 
gestión 

Son indicadores que 
usualmente son nombrados 
como ratios de eficiencia o 
rotación, porque determinan 
la efectividad de la gestión 
empresarial y el 
funcionamiento de las 
políticas de gestión con 
relación a las ventas, evalúan 
la aptitud que posee la 
institución para utilizar sus 
activos disponibles, analizan 
los resultados y 
determinaciones, referente a 
la utilización del dinero 
disponible, pagos, cobranzas, 
inventarios. 

Gestion 

Política de 
ventas 

Encuesta realiza 
al personal 
administrativo 
para evidenciar 
conocimiento 
de indicadores 
de gestión para 
generar 
liquidez. 

 

 

 

Admisión 
crediticia 

 

 

Política de 
cobranza del 

sector público. 
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