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RESUMEN
La presente investigacion plante6 como objetivo general determinar las condiciones
turisticas en el distrito de San Juan Cajamarca 2023, la metodologia de investigacion
empleada fue de tipo Bésica, de nivel descriptivo — correlacional, la técnica utilizada fue

la encuesta donde se indico las variables, objeto de estudio.

La provincia de Cajamarca es hoy en dia uno de los destinos turisticos més conocidos del
norte del Per(, dada a su riqueza historica, artistica y cultural; gracias a atractivos de
resonancia nacional como los son: Cumbe mayo, el Complejo Turistico Bafios del Inca, el
Cuarto del Rescate o0 el Complejo Monumental de Belén. Asi mismo a ello se le debe aunar
la importancia de diversificar esta oferta a traves del desarrollo de otros destinos dentro de
la Provincia, siendo uno de estos el Distrito de San Juan, que esta ubicado de manera
estratégica en todo el camino de Cajamarca hacia la costa y tiene atractivos con una enorme

potencialidad.

Es asi que la investigacion concluye en que el Distrito de San Juan posee recursos turisticos
potenciales principalmente de naturaleza, donde se pueden realizar distintos tipos de
turismo como el turismo de aventura, el turismo vivencial y el ecoturismo; también existen
empresas prestadoras de servicios turisticos en el &ambito del alojamiento, restauracion y

transporte, aunque estas aun presten un servicio basico.

Palabras Clave: Turismo, atractivo, desarrollo, naturaleza.



ABSTRACT

Thus, the research concludes that the District of San Juan has potential tourist resources
mainly of nature, where different types of tourism can be carried out such as adventure
tourism, experiential tourism and ecotourism; There are also companies that provide tourist
services in the field of accommodation, restaurants and transportation, although these still

provide a basic service.

The province of Cajamarca is today one of the best-known tourist destinations in northern
Peru, Thus, the research concludes that the District of San Juan has potential tourist
resources mainly of nature, where different types of tourism can be carried out such as
adventure tourism, experiential tourism and ecotourism; There are also companies that
provide tourist services in the field of accommodation, restaurants and transportation,

although these still provide a basic service.

Thus, the research concludes that the District of San Juan has potential tourist resources
mainly of nature, where different types of tourism can be carried out such as adventure
tourism, experiential tourism and ecotourism; There are also companies that provide tourist
services in the field of accommodation, restaurants and transportation, although these still

provide a basic service.

Keywords: Tourism, attraction, development, nature.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema de investigacion.

El turismo es uno de las actividades econdmicas que generan mas utilidades a las de
las principales potencias mundiales, asi como a los paises en vias de desarrollo, siendo
los més beneficiados Estados Unidos, Espafia, Francia e Italia ya que poseen las méas
numerosas Vvisitas de los ultimos afios. (OMT,2017).

El turismo en un principio consistié en el desplazamiento a puntos de interés natural y
cultural, sin embargo, esta actividad poco a poco se diversificado en distintas formas
segun el interés del visitante con la intencion de dar a las comunidades receptoras una
mayor participacion en la economia nacional y al mismo tiempo generarles un ingreso
que mejore sus distintos estilos de vida.

En el Peru la actividad turistica se viene desarrollando de forma creciente,
especialmente en la zona sur; correspondiente a las regiones de Arequipa, Puno y
Cusco, quienes poseen actualmente el mayor nimero de visitas, aunque el norte costero
a presentado un despegue importante en los ultimos 20 afios.

No obstante, a pesar de estos logros aun este tipo de actividad no es considerada dentro
de los principales circuitos turisticos nacionales lo que presenta una pérdida de
oportunidad dada a la gran riqueza en recursos naturales y culturales que podrian
explotarse en las demas regiones del pais.

En Cajamarca existen muchos espacios naturales los cuales podrian ser explotados para
esta actividad y generar maltiples beneficios para la region, sin embargo, asi como
sucede a nivel nacional, no vienen siendo aprovechados tal es el caso del distrito de
San Juan el cual posee distintos espacios naturales y culturales.

La practica del turismo en el distrito de San Juan es una oportunidad vigente y que
podria ser de mucho provecho para el desarrollo econémico de la ciudad, ademas de
enriquecer la oferta turistica cajamarquina, la misma que no ha sido modificada en mas

de veinte afios, convirtiéndose asi también en un motor descentralizador de la regién



incentivando asi a los turistas a visitar las demas provincias de la region en busca de

maés atractivos similares.

1.2 Formulacion del Problema.
La interrogante para resolver con el presente estudio de investigacion es la siguiente

¢ Cuales son las condiciones turisticas del distrito de San Juan en el 2023?

1.3 Objetivos:
1.3.1 Objetivo General.
Determinar cudles son las condiciones turisticas del distrito de San Juan para el

desarrollo del turismo - 2023.

1.3.2 Objetivos especificos.

Categorizar y jerarquizar los recursos turisticos del distrito de San Juan 2023.
Describir a los componentes de la planta turistica del distrito de San Juan 2023.
Identificar la predisposicion de la comunidad del distrito de San Juan 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion.

El distrito de San Juan, ubicada dentro de la provincia de Cajamarca, es un destino
con recursos turisticos culturales y naturales importantes los cuales podrian ser
aprovechados de mejor manera por parte de las autoridades y organismos que tienen
poder de decisién sobre el destino de estos. Tal es el caso de los recursos naturales
los cuales, como se viene explicando texto mas arriba, verian un mejor desarrollo
si se establecen un mejor control y aprovechamiento a través de lineamientos de
proteccién y conservacion.

Es evidente, dado a los multiples espacios naturales y recursos, que la préactica del
turismo es claramente posible, sin embargo para lograr una eficiente practica es
necesario determinar otros aspectos como la planta turistica, la infraestructura, tipo
de visitantes, zonificacion, etc .Los que nos permitirdn establecer el nivel de

acondicionamiento que es necesario para lograr un experiencia eficiente y



sostenible.

Es por ello que la presente investigacion busca determinar, aparte de los recursos
naturales, los distintos elementos necesarios para la practica del ecoturismo y del
mismo modo sea una alternativa de desarrollo del distrito de San Juan,
especialmente para la comunidad aledafia a los recursos turisticos, quien obtendria

el beneficio directo de la actividad



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1. ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1 A nivel internacional.

Jauregui (2010) en la tesis Condiciones que Repercuten en el Desarrollo
del Turismo de Aventura en la Playa de Salinas determind que los
elementos fisicos y fiscales de la Playa de Salinas con los que se posibilita
la préctica del turismo de aventura en sus disciplinas como surfing,
parapente, ala delta, pesca acuatica y remo. Obtuvo como resultado que
existe un alto potencial en la zona para desarrollar estas actividades, al
mismo tiempo que la gestion del balneario facilita los procedimientos para
que el turismo de aventura sea mas dinamico y genere ingresos a la

comunidad.

Contreras (2016) en la tesis Potencialidad de los Médanos de la Provincia
de Atacama en la practica del Sandboard evalué las caracteristicas de los
médanos del desierto de Atacama en la practica del sandboard, obteniendo
como resultado que la zona en cuestion posee grandes potencialidades para
realizar un uso eficiente de esta actividad ya que ademas de poseer el
elemento principal (médanos), también posee un soporte que permite al
visitante abastecerse previo a la visita y al mismo tiempo respaldar en sus

necesidades primarias de alimentacién y pernocte.

Placente (2014) en su tesis Factores que Limitan el Desarrollo del Turismo
Rural en la Provincia de Chiapas, indag0 sobre las causas por lo que el
turismo rural no se desarrolle de forma plena en la provincia de Chiapas,

obteniendo como resultado que los factores primarios son debidos a la



deficientes difusion de este tipo de actividades por parte de los gestores
provinciales, otro elemento negativo es la no concientizacion de la
comunidad rural de la zona, también la no zonificacion de los espacios

naturales para disociarlos de los recursos intangibles.

Salcedo (2014) en la investigacion Plan Maestro para el Equipamiento de
Casas Rurales en el Desempefio del Turismo Ecoldgico en el Estado de
Chihuahua determind que los elementos necesarios para el equipamiento
de casas hospedaje en su zona rural con el fin de albergar a turistas
investigadores muy frecuentes por esa zona, esta iniciativa tuvo como
resultado que las casas fueron mejoradas y ambientadas al turista
internacional en elementos como la infraestructura basica, dimensiones

espaciales y mejoramiento del trato directo con el visitante.

Garcia (2018) en la tesis Diagndstico de la Capacidad de Acogida de la
Reserva de la Biosfera de Ria Celestin para realizar el Turismo Ecoldgico
evaluo la capacidad de acogida en la zona de reserva de Ria Celestun para
la préctica del turismo de ecologia obteniendo a través de esta que existen
zonas capaces de alternar como zonas de amortiguamiento, totalmente
resistentes a la actividad humana; asi mismo la comunidad local posee un

arraigo cultural desarrollado en el cual es imperante las costumbres locales.

Autor (ANO) en su investigacion Evaluacion de la Repercusion del
Andinismo en el Estado de Veracruz, determind el impacto acaecido en el
estado de Veracruz producto del andinismo; esta iniciativa tuvo como

resultado que los impactos econémicos fueron los puntos méas positivos de



la actividad ya que a generado al estado un promedio de 5000 puestos de
trabajo por mes, también existe un punto positivo en que tales actividades
propicié una mejora en la educacion de los participantes dado que era
necesaria para mejorar el servicio turistico del estado; sin embargo también
existen elemento negativos como la contribucion a la desglaciacion y
emision de gases efecto invernadero producto de los traslados hacia los

puntos de interés.

Municipalidad de Valencia (2013) en la investigacion Estudio de los
Elementos Turisticos de la Provincia de Valencia para la Explotacion del
Agroturismo, obtuvo como resultado que existen espacios ideales para
incentivar en agroturismo en el visitante y asi contrarrestar las limitaciones
economicas actuales, del mismo modo la comunidad local se encuentra
predispuesta a integrarse a este proyecto ecoturistico ya que es una

respuesta al mal momento econémico.

2.1.2 A nivel nacional.

Ramirez (2017) en su tesis Condiciones Turisticas del Distrito de
Huamachuco para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario, tuvo
como proposito fundamental conocer la situacion actual que se encuentra
el distrito de Huamachuco para ver la factibilidad de proponer un circuito
de turismo rural comunitario, se tuvo como resultado que en Huamachuco
los pobladores se dedican a confeccionar tejidos en telar, por ello se debe
aprovechar la tradicion que los pobladores tienen que son prendas grandes
como: ponchos, bayetas, etc. también se dedican a la crianza de ganado

ovino y a las vacas Holistein, los recursos turisticos con los que cuenta son



recursos no explotados, virgenes con belleza natural como el catarata de
Payamarca, aguas termales del edén entre otros asi como las costumbres y
creencias tradicionales de las comunidades del distrito de Huamachuco son
caracteristicas importantes para la practica de turismo rural comunitario,
se encontrd6 como resultado que este tipo de actividades se muestran
atractivas para los turistas que es un factor muy importante para la decision
del turista al momento de decidir su viaje, el distrito de Huamachuco
cuenta con servicios turisticos basicos para la recepcion del turista rural
comunitario pero para esto hace falta mayor inversion para mejorar los
servicios turisticos que brindan los caserios para un posible desarrollo del

turismo rural comunitario.

Beltran (2018) en la tesis Evaluacion de los Recursos Turisticos de la
Provincia de Casma para la Insercién de un Circuito de Playas en la Region
Ancash, evalu la factibilidad de insertar un circuito de playas en esta zona
costera, obteniendo como resultado que la provincia posee playas de
interés para el visitante, principalmente en la playa de tortugas la que posee
caracteristicas innatas como una abundante fauna marina y una morfologia
unica en la costa norte del pais; por otro lado estas playas cuentan con una
planta hotelera eficiente acorde a los estandares del turista nacional y sus
comunidad se encuentra por lo menos concientizada en lo referente a la

visita turistica.

Quispe (2015) en la tesis Condiciones Turisticas que Presenta el Distrito
de Huanchaco para Promover el Turismo Cultural en el Distrito tuvo como

objetivo principal identificar las condiciones turisticas para desarrollar el



turismo cultural en el distrito, llegando a las conclusiones de que el distrito
presenta recursos turisticos de categoria manifestaciones culturales y
folclore, otra de las condiciones turisticas es la practica de las actividades
ancestrales realizada por los pescadores la elaboracion del caballito de
totora y la pesca artesanal ,esto permite que el destino pueda promocionar

la préctica del turismo cultural en el distrito de la ciudad de Trujillo.

Aravena (2018) en la investigacion Potencialidad Ecoturistica del Caserio
de Madrigal y Participacion de las Comunidades Rurales, se identificé los
elementos que hacen de este caserio un destino prometedor para la
actividad ecoturistica como lo son sus ambientes naturales que predominan
en cerros y ecosistemas endémicos, del mis modo poseen una poblacion
predispuesta a la participacion turistica ya que tienen conflictos sociales

con respecto a actividades extractivas como a mineria.

Gamero (2014) en la tesis Diagnostico Turistico de la Provincia de Bolivar
en la Region La Libertad, determind los recursos existentes en la provincia
de Bolivar, evalud las caracteristicas de la planta turistica y las condiciones
actuales de su infraestructura en general. Esta investigacion concluye que
los recursos son de naturaleza y cultura, pero no se encuentran habilitados
a la visita y que necesita un acondicionamiento que no ponga en riesgo la
integridad del turista; también se determin0 que la planta turistica en
general es inexistente, ya que no existe ningln establecimiento de
hospedaje y de restauracion y principalmente su infraestructura de acceso
no es la adecuada ya que es dificil la misma conexidn entre distritos dado

gue no existen suficientes caminos.



2.1.3 A nivel Local.

Delgado (2016) en la tesis Condiciones Turisticas que Presenta el Distrito
de Celendin, Region Cajamarca, para la Practica del Turismo Vivencial,
tuvo como objetivo determinar cuales son las condiciones que presenta el
distrito de Celendin para la préactica del turismo vivencial. Con esta
investigacion se quiere llegar a recopilar toda la informacion para la
elaboracion de un circuito turistico, este informe de investigacion esta
expresado en las manifestaciones folcloricas del distrito de Celendin, asi
como de la actitud tanto de los pobladores como de los visitantes y las rutas
de acceso para la practica del turismo vivencial. En su investigacion
Ilegaron a la conclusion de que los pobladores cuentan con buena actitud
para recibir a los turistas e incluso involucrarlas en sus quehaceres diarios,
estan dispuestos al acondicionamiento de sus viviendas para desarrollar el
turismo vivencial, por otro lado, los turistas también les interesa participar
de dichas préacticas. Ademas de que Celendin cuenta con hechos
folcloricos, actividades vivenciales, como la elaboracion de sombreros de

paja, su danza guyabina, entre otros recursos turisticos.

Quispe (2016) en la tesis Condiciones Turisticas que Presenta el Caserio
la Libertad Distrito y Provincia de Jaén-Cajamarca para la Practica del
Turismo Rural Comunitario en las Modalidades de Turismo Vivencial y
Ecoturismo, se propuso como objetivo identificar las condiciones turisticas
que presenta el Caserio de la Libertad Distrito y la Provincia De Jaén-
Cajamarca, para la practica del turismo rural comunitario en las
modalidades de ecoturismo y turismo vivencial, los recursos fueron

descompuestos por categorias como ,sitios naturales, folclor y



realizaciones técnicas cientificas o artisticas contemporaneas ,para saber si
son condiciones turisticas, para ello elaborar el inventario de recursos y
jerarquizacion ,para esto la investigacion llegd a su conclusion ,que el
caserio si cuenta con recursos turisticos de categoria naturales que oseen
potencial turistico para desarrollar el ecoturismo, asi como también su
folclor que cuenta con tejidos y gastronomia de gran potencial
especialmente para el turismo vivencial ,la comunidad receptora del
Caserio muestra interés y predisposicién ya que entiende al turismo como
una actividad econdémica 38%.el 90% cree que el turismo rural
comunitario seria una nueva actividad econémica complementaria a sus

actividades tradicionales.

2.2 BASES TEORICAS.

2.2.1. Turismo
Son los viajes y estancias que realizan personas en lugares distintos a su
entorno habitual (al menos durante una noche y como maximo 365 dias),
por ocio, negocios u otros motivos. Si no se realiza pernoctacion, se
consideran excursionistas. Los turistas y excursionistas forman el total

de visitantes. (UNWTO, 2015).

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de
la Revolucion industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el
ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos
movimientos se diferencian por su finalidad de otros tipos de viajes
motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio,
entre otros. No obstante, el turismo tiene antecedentes historicos claros

(vinculando,2011).



Estos viajes de placer fueron posibles debido a tres factores fundamentales:
la Paz romana, el desarrollo de importantes vias de comunicacion y la
prosperidad econémica que posibilitdé a algunos ciudadanos medios

economicos y tiempo libre (Vinculando, 2011).

2.2.2 Definicién de turismo

Turismo es considerado como una forma particular del uso del tiempo
libre y una forma especial de recreacion en una actividad relacionada

con la educacion.
2.2.3 El producto turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a
disposicion del usuario en un destino determinado. Este esta
compuesto por:

a. Los recursos turisticos

Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son aquellos
elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el
desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda.

Estos recursos han sido categorizados en:

I Sitios naturales; esta categoria agrupa a los lugares
geograficos que, por sus atributos propios, tienen gran
importancia y constituyen atractivos turisticos.

1. Manifestaciones culturales; se consideran los diferentes
sitios y expresiones culturales del pais, region o pueblo,
que datan de épocas ancestrales (desarrollo progresivo de

un determinado lugar) o més recientes (tales como restos



y lugares arqueoldgicos, sitios historicos, entre otros) y
que representan por ello una atraccion en si mismos.

. Folclor; es el conjunto de tradiciones, costumbres,
leyendas, mitos, bailes, gastronomia, que representan y
sintetizan el caracter Unico y diferente del pais, region y/o

pueblo.

IV. Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas
contemporaneas; comprenden aquellas obras actuales que
muestran el proceso de cultura, civilizacion y tecnologia
alcanzado por el pais, la region o el pueblo, con
caracteristicas Unicas de gran importancia y relevantes
para el turismo.

V. Acontecimientos programados; categoria que agrupa a
todos los eventos organizados, actuales o tradicionales,
que atraen a los turistas como espectadores o actores
(Ucipfg, 2015).

Para conocer cuéles son nuestros recursos turisticos, cuantos son
estos Yy sus caracteristicas, es necesario contar con un inventario de
recursos turisticos.

El inventario de recursos turisticos constituye un registro y un

estado integrado de todos los elementos que por sus cualidades
naturales y/o culturales, pueden constituir una motivacion para el
turista. Representa un instrumento valioso para la planificacion
turistica, en cualquier &mbito, toda vez que sirve como punto de
partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades

necesarias para el desarrollo turistico local, regional o nacional.



El procesamiento de la informacion contenida en el inventario es
un trabajo permanente e inacabable por naturaleza, en la medida en
que necesita estar actualizado constantemente. Todo inventario
debera presentar dos caracteristicas fundamentales: Debe constituir
un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos inventariados,
indicando informacion técnica y la situacion en que se encuentran.
A partir de este instrumento se puede propiciar el
acondicionamiento necesario que permita el desarrollo turistico
con beneficios para la comunidad que habita el espacio geogréafico
estudiado.

Debe ser claro, abierto y dindmico, permitiendo su actualizacion
periddica y la incorporacion de nuevos elementos segun las
tendencias y necesidades de la actividad turistica. En este
documento se evalla el valor y la jerarquia de los atractivos, segun
su nivel de impacto en los consumidores nacionales o
internacionales (Ucipfg, 2015).

La jerarquizacion:

La capacidad de atraccion no es siempre la misma en todos los
atractivos turisticos, por ello pueden ser jerarquizados. Paraello, la
capacidad de atraccion se cuantifica y mide atendiendo al impacto
que puedan generar en el turismo internacional o en el interno, este
proceso es conocido como jerarquizacion.

Las jerarquias se expresan en una escala ordenada de mayor a
menor (4,3, 2 y 1). Los atractivos cuyas cualidades no permiten
incorporarlos en las jerarquias anteriores se consideran inferiores
al umbral minimo y se clasifican como jerarquia 0 (Ucipfg, 2015).

Estos criterios de evaluacion, segun la Organizaciéon de Estados



Americanos (OEA), contemplan los siguientes aspectos:
Jerarquia 4

Recurso excepcional y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante
corriente de visitantes (actual o potencial).

Por ejemplo: Machu Picchu, el lago Titicaca, la ciudad de Cusco,
el Callejon de Huaylas, las Lineas de Nazca y el Parque Nacional
del Manu.

Jerarquia 3

Recurso excepcional de un pais, capaz de motivar una corriente
(actual o potencial) de visitantes nacionales o extranjeros, ya sea
por si solo 0 en conjunto con otros recursos contiguos.

Por ejemplo:

El cafion del Colca, la fortaleza de Sacsayhuaman, el nevado
Huascaran, la ciudadela de Chan Chan, el volcan Misti.
Jerarquia 2

Recurso con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
de larga distancia que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas locales.
Por ejemplo: Pachacamac, el museo de la catedral de Lima, etc.
Jerarquia 1

Recurso sin merito suficiente para ser considerado en las
jerarquias anteriores (Ucipfg, 2015).

b. Los atractivos turisticos

Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones
necesarias para ser visitados y disfrutados por el turista, es decir,

que cuentan con planta turistica, medios de transporte, servicios



complementarios e infraestructura bésica.
c. La planta turistica
Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que
prestan servicio al turismo y fueron creados para este fin. Estos se
clasifican en:
1. Alojamiento. Segin la OMT, éste se divide en hoteleros y
extra-hoteleros.
2. Restaurantes.
Son aquellos establecimientos que expenden comidas y
bebidas preparadas al publico en el mismo local, prestando el
servicio en las condiciones sefialadas en el reglamento de
restaurantes en el Per( y de acuerdo a las normas sanitarias
correspondientes.
Los restaurantes en atencion a la calidad de sus instalaciones,
equipamiento y servicio que proporcionan, tienen una
categoria genérica, que corresponde a Primera, Segunda y
Tercera categoria y dentro de éstas, categorias especificas de
5,4,3,2y 1tenedor.
d. Servicios complementarios
Son los servicios requeridos o empleados por los turistas que
no dependen del sector turismo, tales como:
e Sistema bancario.
e Servicios de transporte diversos.
e Servicios de salud.
e Cabinas de internet.
e Comercio en general.

e Otros (policia, bomberos, etc.) (Ucipfg, 2015).



e. Los medios de transporte
Son los medios que permiten al viajero acceder a los destinos
elegidos. Se clasifican en:
a) Transporte terrestre.
b) Transporte acuético.
c) Transporte aéreo.
f. La infraestructura bésica
Es el conjunto de obras y servicios que permiten, en general,
el desarrollo socioeconémico de un pais y que el turismo
utiliza para impulsar su actividad. Entre estos encontramos:
e Rutas de acceso.
Pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes
viales, aeropuertos, terminales, etc.
e Comunicaciones.
Abarca los servicios de teléfono, correo, telégrafo,
internet, correo electronico, etc.
e Equipamiento urbano.
Comprende los servicios agua, desague, alcantarillado y

energia eléctrica (Ucipfg, 2015).
2.3 Definicién de Términos Basicos

Acontecimientos programados: Categoria que agrupa a todos los
eventos organizados, actuales o tradicionales, que atraen a los turistas
como espectadores o actores.

Circuito turistico: Conjunto de diversos destinos que se unen en forma
articulada y programada. Contemplan recursos naturales, culturales y

humanos, asi como un conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto



de inicio y de fin del circuito es el mismo.

Corredor turistico: Via de interconexion o ruta de viaje que une en
forma natural dos o més centros turisticos dotados de infraestructura y
otras facilidades que permitan su uso y desarrollo.

Corrientes turisticas (flujos): Conjunto de personas que se desplazan
de un lugar a otro con fines turisticos, formando un canal continuo con
caracteristicas especiales que permiten la realizacion de actividades
recreacionales.

Destino turistico: Un espacio geogréafico determinado, con rasgos
propios de clima, raices, infraestructuras y servicios y con cierta
capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion.

Ente Gestor: Agrupacion publico—privada de agentes territoriales de un
destino turistico.

Facilitacion turistica: Politicas y acciones coordinadas que adopta el
Estado para promover y fomentar los viajes.

Folclore: Es el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, mitos,
bailes.

Inventario de recursos turisticos: Documenta los recursos turisticos
actuales y potenciales, indicando sus caracteristicas y estado actual, datos
histéricos de importancia, tipologia, distancias, acceso, clima,
infraestructura, facilidades y equipamiento turisticos.

Jerarquizacién: La capacidad de atraccion no es siempre la misma en
todos los atractivos turisticos, por ello pueden ser jerarquizados.
Manifestaciones culturales: Se consideran los diferentes sitios y
expresiones culturales del pais, regién o pueblo, que datan de épocas

ancestrales (desarrollo progresivo de un determinado lugar) o mas



recientes (tales como restos y lugares arqueoldgicos, sitios historicos,
entre otros).

Mercado Turistico: Es el rubro econdémico que engloba a todas las
compafiias que comercializan productos y servicios vinculados a los
viajes.

Planta turistica: Conformada por organizaciones encargadas de
producir y explotar servicios turisticos basicos y directos demandados
por los turistas para satisfacer sus necesidades y deseos.

Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles
que incluyen recursos, atractivos, infraestructura, actividades recreativas,
imagenes y valores simbolicos.

Recurso turistico: Son los recursos naturales, culturales, tradiciones,
costumbres y acontecimientos que posee una determinada zona o area,
con un potencial que podria captar el interés de los visitantes.

Sitios naturales: Esta categoria agrupa a los lugares geograficos que, por
sus atributos propios, tienen gran importancia y constituyen atractivos

turisticos.

2.5 Variables.

Variable X = Condiciones Turisticas.

Variable Y = Desarrollo Turistico.

2.5.1 Operacionalizacion de Variables.



Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Comunidad receptora

Seguridad.

Variables Definicion Dimension Indicador Instrumentos
Condiciones | Son los elementos Demanda turistica. Beneficiarios/clientes. Encuestas
Turisticas primordiales de la oferta Interés.
turistica.  Son  aquellos Segmentacion.
elementos naturales, Oferta turistica. Calidad. Encuestas.
culturales y humanos que Distribucion.
pueden motivar el Precio.
desplazamiento  de  los Superestructura turistica Gestion. Encuesta
turistas, es decir, generar Inversion.
demanda Infraestructura turistica Satisfaccion. Encuesta
Experiencia.
Predisposicion. Encuesta




Desarroll

0]

Turistico

Disciplina del
turismo que se
realizan en
ambientes

naturales, con la
finalidad de disfrute
de los elementos de

la naturaleza.

Sitios

naturales.

Recursos

culturales.

Acondicion

amiento

Categorizacion.
Caracteristicas
morfologicas.
Acceso a los sitios

naturales.

Manual de inventario  de
MINCETUR.

NUmero de recursos explotables
para el turismo de naturaleza.
Numero de acondicionamientos

necesarios para la préactica del

turismo.

Ficha

inventario

MINCETUR

de

del




CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 UNIDAD DE ANALISIS, UNIVERSO Y MUESTRA

3.1.1. Unidad de Analisis.

La unidad de analisis es el conjunto de organizaciones, personas, archivos, documentos,
entre otros, que ayudan con la recoleccion de informacion para validar las hipotesis,
analizar variables y dimensiones objeto de la investigacion (Hernandez, Fernandez y
Batista - 2010) en el presente estudio nuestra unidad de analisis es la poblacién del Distrito

de San Juan.

3.1.2. Universo.

Esta constituido por el total de pobladores que radican en el distrito de la ciudad de San
Juan y que requieren la inversion y desarrollo del turismo que complementen sus ingresos
econdmicos y sea parte de sus activades cotidianas, total de poblacion 4,790 habitantes del

distrito de San Juan, Regién de Cajamarca.

3.1.3 Muestra.

Para Hernandez et al, (2010) la muestra debe ser representativa y sus caracteristicas deben
ser homogéneas para ser evaluados. En el presente estudio dicha muestra se determin6
mediante el muestreo por conveniencia y entrevistando a 160 encuestados con un total de

90% y un sujeto a un margen de error del 10%.

3.2 Tipo, nivel y disefio de investigacion.

La presente investigacion es de tipo basica descriptiva porque se llegara a los objetivos a
través de la descripcion basado en la realidad de una poblacién o comunidad y por la
generacion de nuevos conocimientos en el desarrollo del turismo del distrito de San Juan —
Cajamarca.

El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se manipularan las variables



ni lo que se pretende es observar tal como se desarrolla en su contexto normal los hechos
analizados. Transversal, descriptivo por los datos que se recopilaron em un momento Gnico
con el propdsito de describir las variables y asi analizar su relacién en un periodo

determinado.

3.3 Método de Investigacion.

Se utilizara un método Inductivo que consiste en un razonamiento que analiza una porcién
de un todo; que parte de lo particular a lo general. Va de lo individual a lo universal; es el
caso que analizaremos desde cada uno de los recursos turisticos para analizar el turismo en
el distrito de San Juan (Eduardo Vilca Tantapoma, Pag. 131, Metodologia de la

Investigacion Cientifica).

3.4 Técnicas e instrumentos de Investigacion.
En la presente investigacion se utilizo la encuesta como técnica y como instrumento el
cuestionario. El cuestionario es disefiado para dicho estudio y consta de preguntas

cerradas con preguntas que van en una escala del 1 al 5 para cada pregunta.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Recurso Turistico Encuesta Cuestionario
Turismo Encuesta Cuestionario

3.5 Validez y Confiabilidad.

La validez del instrumento esta referido a la veracidad de la informacion, ya que
es necesario que una ficha de evaluacion se encuentre libre de errores para ser
considerado valido (Guzman, 2022, p. 52). En cambio, confiabilidad es la cualidad
de un instrumento de medicion, que nos permite tener los mismos resultados, al

aplicarse una 0 mas veces a un grupo de personas en diferentes periodos de tiempo



(Carrasco, 2005 Citado en Saavedra, 2020, p. 32).

El cuestionario fue sometido a la prueba de alfa de Cronbach para estimar su

confiabilidad y su posterior aplicacion.

La investigacion se le realizara en el Distrito de San Juan por lo que se trabajara
con los siguientes datos estadisticos:

Formula:

Z"2(p*q)

n =

En2+(z"2(p*q)

N
n = Tamafio de la muestra
z = Nivel de confianza (90%)
p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
g = Proporcidn de la poblacién sin la caracteristica desead
e = Nivel de error (10 %)
N = Tamafio de la poblacion
Siendo la poblacion de 4790, el nivel de confianza de 99 % y el margen

de error de 10%, se obtiene un tamafio de muestra de 160 personas.



3.6 Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos
Para analizar los datos, los resultados del presente estudio se utiliza estadistica
descriptiva y presentamos los datos mediante tablas y gréaficos que fueron

procesados en una hoja de célculo en Excel.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS.
En este capitulo presentamos los resultados obtenidos en el proceso de tabulacion

de los datos y la discusion del trabajo de investigacion a partir de la aplicacion de

los instrumentos para las variables de los recursos turisticos y el turismo.

Los instrumentos para el recojo de informacion fueron procesados para lograr

su confiabilidad, desarrollado en el capitulo I11.

4.1.1 Anélisis Descriptivo.

CONCEPTUALIZACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DEL
DISTRITO DE SAN JUAN - 2023.

Ficha N° 1:

Aguas mineromedicinales de Yumagual

Departamento: Cajamarca
Provincia: San Juan
Distrito: Yumagual
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Aguas

mineros medicinales
Subtipo: Aguas termales

Jerarquia: 1

Figura N°1: Aguas mineromedicinales de Yumagual



Descripcion.

Es una pintoresca caida de agua minero medicinal de unos 15 mts. De triple salto que se

mezcla de forma natural con el agua no termal por idénea para tratamientos de usos

dermatoldgico y traumatoldgicos, asi como el de relajacion. Se encuentra en la comunidad de

Yumagual, en las inmediaciones de lo que fue la Hacienda Yumagual, donde se han adecuado

3 pozas. La presencia de fauna depende de la estacién en la que se encuentre. El vapor de las

aguas se hace mas denso durante la temporada de primavera y verano (curiosamente la época

de menor temperatura en la zona), que le proporciona un ambiente mistico y esotérico del que

se han tejido multiples leyendas urbanas y mitos populares. No obstante, la mejor época de

visita es durante los meses de agosto, septiembre y octubre, dado que es la época con mejor

clima y con menos presencia de neblina, y menor riesgo de accidentes al acceder.

Estado actual: el recurso precisa de una mejor administracion que propicie su cuidado y

mantenimiento.

Observaciones: es necesario un mejor equipamiento y acceso a la visita.

Acceso al recurso:

Recorrido Detalle Tipo de Medio de Distancia en km'y
acceso transporte tiempo
1 Cajamarca — San | Terrestre Automavil 16km/ 45 minutos
Juan
2 San Juan — Terrestre Automovil 5.33 km/ 20 minutos
Yumagual




» El ingreso al recurso turistico semi — restringido. Se debe anticipar la visita y

requiere del pago de un derecho.

Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia para la visita al recurso Especificacion

Todo el afio Preferentemente de Julio a octubre

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad Tipo Observacion

Interaccion social Vivencial La comunidad existente en
la zona se encuentra
bastante  predispuesta a
compartir experiencia con
los visitantes. Asi mismo
estos comuneros poseen
costumbres propias que son

de interés para el turista.

Participacion de rutinas Agroturismo En la comunidad predomina
agricolas la actividad agricola vy
ganadera, de interés para un
grupo de turistas que gustan
compartir los
conocimientos en la rama,
del mismo modo que
participan de los rituales

propios de la zona.




Trekking

Turismo de aventura

Posee una morfologia y
belleza paisajistica idonea

para la caminata.

Ciclismo

Turismo de aventura

Los medios de acceso se
encuentran  en  buenas
condiciones para el traslado
en bicicleta; siendo una
préctica en la que se destaca

la belleza paisajistica.

Relajacion

Wellnes

Sus aguas minero —
medicinales, permiten a sus
participantes una
regeneracion mental
causada por el estrés. Asi
mismo las propiedades de
estas son ideales para
tratamiento de
enfermedades

traumatologicas.

Avistamiento de aves

Ecoturismo

Existencia de especies de
colibris, gorriones,
lechuzas y aves
estacionarias que proveen
de un atractivo especial al

recurso.




Avistamiento paisajistico

Ecoturismo

Los elementos que rodean
al recurso, son de particular
belleza paisajistica, como
las lomas y colinas que
dotan de un particular color
verde durante las épocas de
verano, sumado al contraste
de la actividad social
(pastoreo y agricultura;
durante los meses de mayor
calor, y la apariencia
mistica de la neblina
provocada por el vapor de
las aguas minero
medicinales, otorgan a este
recurso un contraste

atractivamente misterioso.

Servicios turisticos actuales fuera del recurso:

Servicio Tipo de Servicio Observacion

Alojamiento Hostales En la ciudad de San Juan.
Alojamiento Casa de Hospedaje En la ciudad de San Juan
Alimentacion Restaurantes En la ciudad de San Juan
Servicios Posta, comandancia de En la ciudad de San Juan

complementarios

policia, mercado, bodegas,

agentes bancarios




Infraestructura fuera del recurso:

Infraestructura Observacion
Agua potable En la ciudad de San Juan
Alcantarillado En la ciudad de San Juan
Energia eléctrica En la ciudad de San Juan
Sefial telefonica En la ciudad de San Juan

Como se puede apreciar, las aguas mineromedicinales de Yumagual, poseen particularidades
para la practica del turismo de aventura, agroturismo, vivencial y wellnes, ya que el recurso
posee particularidades con caracteristicas 6ptimas para este tipo de actividades, a ello agregar
que las caracteristicas sociales son idoneas para incentivar el interés del visitante que se siente

atraido por las costumbres ancestrales y el folclor.

Dolorier (2015) contempla al termalismo como una oportunidad de desarrollo turistico en
base a los principios del turismo que incentivan la mejora y conservacion para la salud, asi
como el de la basqueda de la relajacion y el bienestar. Del mismo modo, este beneficio del
turista podria ser aprovechado de manera positiva por la comunidad receptora, quien deberia
adaptarse a una cultura turistica de cubrir con elementos complementarios para facilitar la
estadia del visitante e incentiven el retorno y la recomendacion. Es asi que se puede determinar
que las aguas mineromedicinales de Yumagual, podrian propiciar un interés de caracter

nacional e internacional, si es que se cumplen los estandares basicos que estos necesitan.

Dolorier (2015) también asegura que los facilitadores cumplen con un papel determinante para
que la préctica del turismo terapéutico se realice de manera plena y eficiente; debiendo ser la
planta turistica disefiada con caracteristicas que propicien la relajacion y la mejora de los
participantes. Por tal motivo los facilitadores turisticos del Distrito de San Juan deben de

acondicionarse a estas necesidades, tanto en los medios fisicos, humanos y tecnolégicos; dado



que, si bien posee una planta turistica compuesta por establecimientos de hospedaje y de
restauracion, estos aun no cuentan con un acondicionamiento adecuado para las exigencias

del turista nacional.

Cieza (2015) considera que la infraestructura cumple una labor providencial en el desarrollo
de los productos turisticos, porque la comunicacién o estar comunicado mas que una
necesidad, se torna en un derecho universal que en el mundo actual es totalmente
imprescindible. Por tal motivo el Distrito de Yumagual debe realizar acciones emergentes por
parte de sus autoridades para mejorar la infraestructura basica correspondiente al uso de
energia eléctrica y servicio de agua potable, del mismo modo se debe mejorar la
infraestructura de comunicaciones, principalmente en los servicios telefonico y de internet

dado que son inexistentes y son necesarios para que el visitante no se sienta desconectado.

Dumasier (1995), por su cuenta, determina que los ambientes naturales y con recursos
turisticos de naturaleza son idéneos para la practica del turismo rural y cualquiera de sus
modalidades como son el turismo mistico, agrario y de naturaleza; del que se recomienda
propiciar el beneficio de la poblacion local con el que se incrementara el interés por la
actividad y por progresion el interés del visitan, cuyos ingresos propiciarian la mejora en la
calidad de vida de la comunidad. Es asi que este tipo de actividades basadas en la actividad
turistica se tornara paulatinamente en un instrumento esencial y eficiente para el desarrollo de
las provincias y regiones de un pais. De tal modo el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad de Yumagual seria notablemente potencial y beneficiosa, sin embargo, es
necesario realizar mejoras a la infraestructura, instalaciones, planta turistica y adecuamiento

para actividades turisticas especificas.

Lizarraga (2017), indica que, para una correcta practica del ecoturismo, es necesario recursos

naturales, planta adecuada al contexto tematico de la comunidad y actividades que busquen la



conservacion del medio natural. De tal modo se podria concluir que la comunidad de
Yumagual posee las caracteristicas basicas para la realizacion del ecoturismo, no obstante,
posee algunos elementos que aun son materia de perfectibilidad, como son las instalaciones y

servicios basicos.

Por otro, lado las Aguas Termales de Yumagual, al encontrarse directamente ligado a su
comunidad local, es turisticamente potencial para practicas de turismo alternativo como el
turismo vivencial, a traves de actividades ancestrales que aun son conservadas por estas; como
es el caso del pago a la tierra, los rituales de agradecimientos a los apus y los trabajos conjuntos

propios de los antiguos pueblos quechuas del pais.

El turismo cultural, también podria poseer cierta representatividad teniendo en cuenta las

tradiciones, costumbres y creencias populares de la zona. Elementos que siempre son de

interés para el visitante.

Ficha N° 2:

Complejo de Cataratas Las Bateas




Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: San Juan
Categoria: Sitios naturales
Tipo: Caidas de agua
Subtipo: Cascada.

Jerarquia: 2

Figura N°2: Complejo de Cataratas las Bateas
Descripcion:
Es un conjunto de cascadas compuesto de 14 cataratas ubicada a una hora de la comunidad
de San Juan de Yanac y sus afluentes nacen en el Caserio de Huarhuar y son parte de la
vertiente del Rio Jequetepeque. La primera catarata es de 3 saltos, midiendo el primero 7
m el segundo 7.5 m y el tercero 9 m; con un ancho de 7.5. En esta es posible observar
vegetacion nativa como el paico (dysphania ambrosioides) y el huarango (prosopis
huallida), entre las especies mas abundantes. La segunda catarata es de un solo salto y mide
aproximadamente 15 metros de altura y 10 de ancho compuesto por roca volcanica, la que
posee una caprichosa forma de graderio natural que posibilita acceder en medio de la caida.
En sus alrededores existe abundante paico (dysphania ambrosioides), ademas de variedad
de especies de aves como el colibri (tyrian metaltail), zorzal (turdus philomelus) y turtupilin
(pyrocephalus). La tercera catarata es de 2 saltos; teniendo el primer salto una altura de 20
m. por 5 de ancho y el segundo salto de 10 m. de alto por 7.5 m de ancho; tiene la
particularidad de poseer un camino natural que permite acceder a la parte posterior de la
caida agua, existe en la presencia predominante del higuerdn (ficus aurea), hierba jabon
(saponaria officinalis), begonias y orquideas verdes; del mismo modo se puede apreciar

abundantes especies de gorriones (passer domesticus) que otorga atractivo particular al



paisaje. La cuarta catarata es de un solo salto de 24 m. de alto y entre 2 a 3 m. de ancho
que termina en una fosa de 7 m. de diametro en el que se aprecia flora y fauna similar a las
encontradas en las cataratas ya mencionadas. En la quinta cascada se puede apreciar una
altura de 10 m. de un solo salto interrumpido por una formacion rocosa que provoca que la
caida rompa y otorgandole una singular coloracién lechosa. Lo mas saltante en sus
alrededores con la presencia de paico (dysphania ambrosioides), Tara (Caesalpinia
pulcherrima) , Orquideas, Maquimaqui y plantas Ornamentales como Helechos, Cola de
Caballo, Oreja de Ciervo, entre otros.

La sexta catarata es de dos saltos, el primero tiene dimensiones de 20 m de alto por 1 metro
y medio de ancho; mientras la segunda con 8 m. de alto y 2.5 m. de ancho. Cuenta con una
flora y fauna similar al de las demas cataratas y posee caracteristicas morfologicas de alto
atractivo paisajistico.

La séptima catarata es de un solo salto de 12 metros de alto por cuatro de ancho, esta corre
por tres tipos de piedra volcanica en forma de graderio que dotan de excepcional atractivo
paisajistico al hacer conjuncion a la flora y fauna del lugar, entre lo que es mas destacado
la presencia de abundantes cangrejos de agua dulce.

La octava catarata es de un solo salto, siendo la mas alta de todas con 50 metros de alto por
2 metros de ancho que transcurre en un acantilado al costado del Rio San Juan.

Cabe sefalar que existe 6 cataratas mas, sin embargo el acceso hacia ellas aln es inexistente
y riesgoso, del mismo modo existen ecosistemas bastante recargados de especies que
podrian no adaptarse a la presencia de la actividad humana, caso del mono huayhuash, por
lo que es necesario un estudio impacto ambiental previo a la planificacion del espacio para
la visita turistica.

Entre sus principales particularidades del complejo de cataratas, es que, en la parte inferior
de la caida, el paso de las aguas ha dado forma en la roca a multiples cavidades naturales,
donde las aguas quedan atrapadas en mdltiples lagunas diminutas o bateas, razén por la

que se les denomina lleva ese nombre.



Las bateas o pequefias lagunas son de mayor visibilidad en los meses de agosto a diciembre,
que es en la época donde existe el mayor cauce en los rios. Se encuentra ubicada en medio
de un ambiente paisajistico de singular belleza, de los que destacan el verdor de las lomas
y paramos en sus alrededores. Existen especies animales que dotan de mayor atractividad
del lugar, como son las distintas aves como el cardenal, el gorrion, la golondrina y el

turtupilin; y especie de mamiferos como zorros y vizcachas.

Estado actual: se encuentran en buen estado de conservacion

Observaciones: Actualmente es utilizado por la poblacion local.

Ruta de acceso al recurso:

Recorrido | Acceso Tipo de Medio de Distancia en
acceso transporte km/ tiempo.

Distrito de | Terrestre Trocha A pie 1.8km/15

San Juan — carrozable Cabalgata minutos

km 1.8

carretera a

Huacrarucro

Distrito de | Terrestre Camino de A pie 3km/45
San Juan — herradura minutos
La

comunidad

Tipo de ingreso:

Tipo de ingreso | Observaciones




El ingreso es libre

Podria adecuarse un parador turistico para facilitar la experiencia del

visitante, el que se mantendria con el cobro de un derecho.

Epoca propicia para la visita al recurso:

Todo el Ao

9 am a 5pm

Las épocas de lluvia hacen del

acceso dificultoso

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Trekking

Turismo de aventura

El trayecto a la caida de
agua es a través de
ambientes naturales de
belleza paisajistica

particular.

Senderismo

Turismo de aventura

Existen accesos que pueden
ser mejorados en funcion a
la seguridad del visitante y

a la rapidez de la visita.

Canyoning

Turismo de aventura

En su época de mayor
cauce, la caida se hace
totalmente atractiva para el
descenso a través de ellg;
siendo el descenso hacia las

cavidades naturales




denominadas bateas, la

mayor atraccion de la

actividad.

Escalada en roca

Turismo de aventura

El contexto natural de la
caida lo hace atractivo para
la escalada, siendo su flora
el elemento que
proporciona al recurso la
principal atractividad para

realizar la actividad.

Avistamiento de fauna

Ecoturismo

Los alrededores de la caida
de agua son frecuentados
por especies de aves de
singular belleza, del mismo
modo que es habitad de
especies propias de la zona

rural.

Servicios turisticos actuales dentro del recurso:

Instalacién

Servicio

Tipo de servicio

Observacion

Ninguna

Ninguno

Ninguno

Necesaria
adecuacion para la
visita y el acceso al

atractivo.

Servicios turisticos actuales fuera del recurso:

Servicio

Tipo de Servicio

Observacion




Alojamiento Hostales En la ciudad de
San Juan
Alimentacién Restaurantes En la ciudad de
San Juan
Servicios Mercado, centros de abastos, posta En la ciudad de
complementarios médica, comisaria y centro de San Juan
esparcimiento.
Infraestructura dentro del recurso:
Infraestructura Observacion
Acceso a las caidas de agua Caminos visibles, pero con cierta

dificultad de transito, especialmente en los

tiempos de lluvias.

Infraestructura fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Infraestructura béasica En la ciudad de San Juan

Infraestructura de acceso Desde la ciudad de San Juan hasta el recurso
(camino)

Infraestructura de comunicaciones | En la ciudad de San Juan (deficiente)

Zamora (2017), manifiesta que la practica del turismo de aventura es una actividad que
tiene entre sus principios el dominio de la naturaleza a través de distintas pruebas de tierra,
aire y agua. Estas pruebas pueden ser de caracter deportivo (cuando el fin es la
competicion) o de desarrollo personal, si se trata de la satisfaccion de lograr la plenitud de
la actividad. También Céaceres (2012) considera a esta actividad como un conjunto de

pruebas de fortaleza fisica y esparcimiento personal que tiene como fin la relajacion; la



practica se puede clasificar en distintos niveles de dificultad, dependiendo la actividad
realizada. Una de las pruebas que son mas utilizadas por los turistas principiantes, son las
de treeking y senderismo; que consisten en la caminata en parajes naturales en el que se
puede aprovechar la belleza paisajistica como elemento basico para su atractividad. Otra
actividad que es preferida por los turistas de aventura es el canyoning, que consiste en el
descenso por cataratas y cascadas; similar nivel de aceptacion es el recibido por la escalada
en roca, dado que dependiendo las caracteristicas morfoldgicas pueden tener distintos
niveles de dificultad. Por otro lado Galindo (2014), considera a los sitios naturales como
elemento base para la practica del ecoturismo, que es una tipologia que ha tenido una
aceptacion creciente en la demanda mundial dadas sus caracteristicas conservacionistas y
ambientalistas que son tendencia en la actualidad.

Partiendo de las afirmaciones de estos estudiosos de la actividad, se puede precisar que la
caida de Las Bateas, poseen una atractividad potencial para la préctica del turismo de
aventuray del ecoturismo; teniendo en cuenta que estas poseen las caracteristicas que estos
tipos de turismo requiere. Sin embargo, para que estas practicas sean plenas es necesario
el equipamiento de estos recursos turisticos con instalaciones que facilitan su desarrollo.
Zamora (2017), por ejemplo, considera que para la practica del turismo de aventura es la
presencia de una zona de amortiguamiento que provea de abastecimiento y soporte del
participante; asi mismo de una zona de preparacion e interpretacion del sitio natural. En el
caso particular del Distrito de San Juan, al ser la comunidad aledafia mejor equipada en
términos de servicios turisticos y servicios complementarios, cumpliria la funcién de zona
de amortiguamiento, desde donde se podrian realizar la planificacion necesario para el
equipamiento del sitio natural.

Asi mismo Galindo (2014), considera que para una practica eficiente del ecoturismo se
necesita de una comunidad concientizada en conservacion del medio ambiente y
predispuesta al desarrollo de la actividad, formada bajo los pardmetros de la cultura

turistica y ambiental. Caracteristica que podria cubrir a través de la planificacion de



programas dirigida al distrito de San Juan y al caserio, de Choten, comunidad mas proxima
a la caida de agua.

Es asi que, despues de la observacion, analisis y evaluacion realizada en la caida Las
Bateas, se pudo determinar que tiene los requisitos fundamentales (recurso turistico), para
realizar actividades propias del turismo de aventuray ecoturismo; que son el punto de inicio
para la planeacion y disefio de productos turisticos, con el que se diversificaria la demanda
turistica del destino Cajamarca que traera como resultado un incremento del turismo

interno.



Ficha N° 3:

Gruta El Tingo
Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: San Juan
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Grutas y cavernas
Subtipo: ninguno

Jerarquia: 1

Figura N°3: Gruta El Tingo.

Descripcion:

La Gruta El Tingo es una cueva de aproximadamente 2 Km de profundidad, se encuentra
ubicado en el Caserio el Naranjo. A pesar que la gruta posee elementos naturales que
dotan al recurso de singular belleza, principalmente por sus incontables estalagmitas y

estalactita, lo mas resaltante es el cerro que lo alberga,

Estado actual: Su estado de conservacion es bueno, dada la escasa presencia de

actividades economicas en las inmediaciones del lugar.

Observaciones: Los accesos aun son dificultosos, principalmente en las épocas de lluvia.



Ruta de acceso al recurso:

San Juan — Puente el terrestre Carretera Automovil | 35 Km /12
) ) minutos
Tingo asfaltada A pie 3 Km/ 45
minutos
Puente el Tingo — terrestre trocha A pie 100 mts, / 5
Puente El Tingo minutos
Antiguo
Incubadora de la Granja Terrestre Camino A pie 200 mts. / 10
Avicola Sangay - minutos
Hidroeléctrica
Hidroeléctrica — Gruta Terrestre Camino A pie 400 mts./ 20
El Tingo minutos

Tipo de ingreso:

Libre

Es necesaria una preparacion previa en senderismo

Epoca propicia de visita al recurso:

Todo el Ao

9am.a5pm




Actividades desarrollas dentro del recurso turistico:

Actividad Tipo Observacion
Trekking Turismo de Existencia de belleza paisajistica en el trayecto
aventura hacia el recurso.
Espeleolismo | Turismo de Presencia de estalagmitas y estalactitas de formas
aventura particulares.
Rapel Turismo de El paisaje alrededor propicia un ambiente de calma,
aventura que hace de la experiencia mas relajante.
Avistamiento | Ecoturismo Se pueden apreciar distintos tipos de aves de
de aves montafa entre las que destacan los cernicalos y
gavilanes. También es posible el avistamiento de
otros tipos de fauna silvestre, aunque en menor
proporcion.

Servicios turisticos actuales fuera del recurso:

complementarios

médica, comisaria y centro de

esparcimiento.

Servicio Tipo de Servicio Observacion
Alojamiento Hostales En la ciudad de
San Juan
Alimentacion Restaurantes En la ciudad de
San Juan
Servicios Mercado, centros de abastos, posta En la ciudad de

San Juan




Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Infraestructura béasica En la ciudad de San Juan

Infraestructura de acceso Desde la ciudad de San Juan hasta el recurso
(camino)

Infraestructura de comunicaciones | En la ciudad de San Juan (deficiente)

Zevallos (2011), considera que las actividades de aventura relacionadas a actividades de
tierra (rapel, escalada, senderismo, etc,), son las que requieren de menor rigurosidad (en
relacion a las de agua y aire); no obstante, se deben tener los instrumentos necesarios y los
recursos naturales ciertas caracteristicas que garanticen la seguridad del practicante.
Partiendo de ello, se puede aseverar que las actividades de aventura son factibles en el
recurso El Tingo, dado que no la constituye rocas de caracteristicas sedimentarias, las que
tienden ha ser demasiado fragiles y son las que evita todo participante, no obstante, es
necesario la adecuacion de un camino, ya que no existe senderos claros hacia la gruta.
También cabe sefialar que para la practica es necesario que se adeclen zonas de

interpretacion y preparacion previa a la visita.

Para Jiménez (2009), la practica del ecoturismo es la sistematizacion de las practicas de
conservacion, experiencia del visitante y el beneficio de la comunidad local. De tal manera
con las practicas del ecoturismo en esta gruta se puede garantizar un menor impacto de la
visita, en salvaguarda de las especies de flora y fauna de sus alrededores; la satisfaccion
visitante de haber conocido y haber sido participe de la proteccién un importante
ecosistema o conjunto de ecosistemas y finalmente que las comunidades aledafas se
beneficien de manera directa o indirecta, a través del movimiento econémico impulsado

por los turistas y de las modalidades laborales que la afluencia turistica demande.

Ficha N° 4:



Cerro EI Tingo

Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: San Juan
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Montafia

Subtipo: Cerro

Jerarquia: 1
Figura N°4: Cerro el Tingo.

Descripcion:

Es una formacion rocosa de aproximadamente 200 metros de alto, bastante escarpada y
vertical, que le dota de singular belleza, esta conformada por piedra volcanica y se
encuentra recubierta de vegetacion durante todo el afio. Los elementos naturales que
rodean a esta formacion rocosa, acrecientan la belleza paisajistica del lugar y las
singulares especies de flora y fauna procuran un atractivo potencial para la practica del

turismo de aventura y ecoturismo.

Estado actual: Su estado de conservacion es bueno, dada la escasa presencia de

actividades economicas en las inmediaciones del lugar.

Observaciones: Los accesos aun son dificultosos, principalmente en las épocas de lluvia.



Ruta de acceso al recurso:

Distrito de San | Terrestre Carretera Automovil 5.5km/ 15
Juan — Caserio asfaltada minutos

El Tingo

(desvio a

Quevinchan)

Desvio Terrestre Trocha Automovil 2.5 Km/ 25
Quevinchan — carrozable minutos
Caserio de

Cochapampa

Caserio Terrestre Camino A pie 200 mts /10
Cochapampa- minutos
Cima Cerro el

Tingo

Cima Cerro EI | Terrestre Descenso A pie 300 mts/ 15
Tingo — Base minutos.
Cerro El Tingo

Tipo de ingreso:

Libre

Es necesaria una preparacion previa en senderismo




Epoca propicia de visita al recurso:

Todo el Afio 9am.a5pm

Actividades desarrollas dentro del recurso turistico:

Trekking Turismo de Existencia de belleza paisajistica en el trayecto
aventura hacia el recurso.
Escalada en Turismo de La formacion geogréfica del cerro eleva el
roca aventura nivel de dificultad para el participante
Rapel Turismo de El paisaje alrededor propicia un ambiente de
aventura calma, que hace de la experiencia mas
relajante.
Avistamiento | Ecoturismo Se pueden apreciar distintos tipos de aves de
de aves montafia entre las que destacan los cernicalos y
gavilanes. También es posible el avistamiento
de otros tipos de fauna silvestre, aunque en
menor proporcion.

Servicios turisticos actuales fuera del recurso:

Alojamiento Hostales En la ciudad de
San Juan
Alimentacion Restaurantes En la ciudad de

San Juan




Servicios complementarios | Mercado, centros de abastos, posta | En la ciudad de
médica, comisaria y centro de San Juan

esparcimiento.

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Infraestructura béasica En la ciudad de San Juan

Infraestructura de acceso Desde la ciudad de San Juan hasta el recurso
(camino)

Infraestructura de comunicaciones | En la ciudad de San Juan (deficiente)

En la ficha N° 4 se puede apreciar el analisis del Cerro el Tingo, donde se puede apreciar
que posee caracteristicas idoneas para la practica del turismo de aventura y el ecoturismo;
dado sus caracteristicas naturales y presencia de fauna y flora de particular atractivo. Sin
embargo, la accesibilidad es uno de los problemas més resaltantes al no existir un acceso
sefializado y notablemente acondicionado para un traslado comodo y seguro. Asi mismo al
no existir sefiales de telefonia e internet, el visitante se privaria de algunas actividades dentro
de sus redes sociales, que en los dltimos afios se han convertido en una de las principales
necesidades del viajero promedio. Sin embargo, las caracteristicas intrinsecas de la geografia
garantizan actividades de aventura que no se podrian al menos igualar en otros recursos
naturales de la misma tipologia, particularidad que reforzaria el empuje a la visita turistica.
Gonzales (2016) afirma que las actividades de turismo de aventura deben ir acompafiadas
de procedimientos de sostenibilidad (turismo sostenible), lo que prevera la paulatina erosion
del recurso turistico; debido que estos conjuntos de actividades se realizan de manera intensa
de manera directa en el medio natural. Bajo estos parametros, la realizacion de la actividad
turistica en el Cerro el Tingo, no seria percibida como una amenaza por parte de la

comunidad local y si como una propuesta de desarrollo comunal.



También Alvarez (2010) considera que las actividades de escalada en roca fomentan la
relajacion y el desarrollo personal del participante, obteniendo mucha demanda por el
segmento, no sélo alocéntrico, sino también por el ejecutivo; que ha venido interesandose
paulatinamente por actividades similares. De tal modo el Cerro El Pilco cuenta con un
segmento real y potencial, en el caso del turismo nacional y una oportunidad con la demanda

perteneciente a los excursionistas provenientes de la ciudad de Cajamarca.



Ficha N° 5:

Gruta Pefia Blanca

Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: San Juan
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Grutas y cavernas
Subtipo: Grutas

Jerarquia: 2

Figura N°5: Gruta Pefia Blanca
Descripcion:
Es una gruta con una profundidad aproximada de 5 km, en la que se puede apreciar
estalagmitas y estalactitas de diversas y caprichosas formas zoomorfas, la presencia de fauna
como murciélagos, buhos y lechuzas y principalmente una formacién rocosa con un

particular color blanco, que la diferencia de las demas en toda la gruta.

Estado actual: Esta gruta se encuentra en buen estado, ya que es un lugar poco visitado,

pero de mucho interés para ser estudiado y explorado.

Observaciones: Para poder dar con el camino interior de esta gruta es necesario descender
un aproximado de 30 metros hacia abajo y contar con buena iluminacién. Ademas, llevar

cuerdas.



Ruta de acceso al recurso:

Pefia Blanca

Distrito de San | Terrestre Carretera Automovil 1.2 Km/ 20
Juan — Curvael asfaltada A pie minutos
Roque

Curva el Roque | Terrestre Camino A pie 0.8 Km/ 15
— Base Cerro minutos
Pefia Blanca

Base Pefia Terrestre Ascenso A pie 150 mts/ 10
Blanca — Gruta minutos

El tipo de ingreso es: libre

Epoca propicia de visita al recurso:

Todo el Ao

9 am a 5pm

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Otros

Otros(Especificar)

Visitas




Servicios turisticos actuales fuera del recurso:

Servicio Tipo de Servicio Observacion
Alojamiento Hostales En la ciudad de
San Juan
Alimentacion Restaurantes En la ciudad de
San Juan
Servicios Mercado, centros de abastos, posta En la ciudad de
complementarios médica, comisaria y centro de San Juan
esparcimiento.

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Infraestructura basica En la ciudad de San Juan

Infraestructura de acceso Desde la ciudad de San Juan hasta el recurso
(camino)

Infraestructura de comunicaciones | En la ciudad de San Juan (deficiente)

En la ficha N° 5 se puede apreciar la descripcion de la Gruta Pefia Blanca, pudiéndose
determinar que presenta caracteristicas para la practica del espeleolismo, que es una
practica del turismo de aventura que consiste en el descenso en grutas, cuevas y cavernas;
asi mismo es posible la practica del ecoturismo, dada la presencia de formaciones
geoldgicas de interés y presencia de fauna particular.

A pesar de estas actividades totalmente potenciables, existen limitantes que representan
una dificultad, que es la conectividad a la sefiales de telefonia e internet y que es unos de
los requisitos de la demanda actual, pero la cercania las comunidades soporte podrian
amortiguar el impacto de esta carencia.

Existe oferta de empresas prestadoras de servicios turisticos en el Distrito de San Juan, que



cubririan la necesidad de hospedaje y restauracion del visitante, aungque estos servicios ain
requieren ser mejorados y acondicionados a los estandares de la demanda nacional e
internacional.

Jiménez (2009), reconoce al uso sostenible y planificado de los espacios turisticos
acompariado de la colaboracion local, como la base de una eficiente practica ecoturistica,
tal es asi que todo recurso natural debe explotarse, teniendo en cuenta los parametros de
conservacion; para lo que es necesario un proceso de planificacion que lo garantice y del
mismo modo dicte los lineamientos para la adecuacion de estos espacios naturales. Tal es
el caso del recurso mencionado en que es bastante factible la practica del espeleolismo, sin
embargo; si bien no necesita de un entrenamiento intensivo (por la caracteristica del
recurso), es necesario recibir una charla técnica previa que concientice y proporcione un
sentido de orientacion al participante, asi mismo se le proporcione la indumentario
adecuada para que la experiencia sea mas comoda y con menor riesgo de accidentes. Por
otro lado, Jiménez (2009) plantea la importancia de contribuir al cuidado del recurso
natural, para lo cual se deberia implementar elementos que lo protejan de la erosion y
manipulacion.

Gonzales (2010), considera dentro de la misma modalidad el estudio de especias de flora
y fauna, las que permitirian un estudio de las caracteristicas del ecosistema del espacio
natural visitado. Es asi que, al realizar estos estudios en la Gruta Pefia Blanca, contribuiria
de manera providencial en la venta del recurso a futuras demandas, con los requisitos que

las caracteristicas ecosistémicas lo requieran.



Ficha N° 6:
Complejo Arqueologico de Yanahorco
Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: San Juan
Categoria: Manifestaciones culturales x-

Tipo: Complejos arqueoldgicos

Subtipo:
Jerarquia: 1
Figura N°6: Complejo Arqueologico de Yanahorco
Descripcion:
Es un vestigio arqueoldgico que data aproximadamente del afio 1000 a 1400 dc. que corresponde,
aparentemente a la Cultura Cajamarca. Su nombre significa cerro negro y es un conjunto de elementos
constructivos que ocupan un espacio de 14 hectareas. Se encuentra en la parte alta de una formacion
rocosa perteneciente al Caserio de Tamiacocha, por lo que lleva su nombre; se encuentra a unos 5 km
de la carretera a Cajamarca (Abra El Gavilan) y se accede a través de una trocha carrozable. Si bien la
visita es factible, ain existen espacios que requiere trabajos de excavacion para determinar las

verdaderas dimensiones de los recintos que promedian entre los 4 a 6 m2,

Estado actual: Su estado de conservacion es relativamente bueno, teniendo en cuenta

gue no se ha realizado ningun trabajo de conservacion en el complejo.

Observaciones: Requiere de mayor investigacion para propiciar al visitante una

informacion mas completa.



Ruta de acceso al recurso:

Cajamarca — El | Terrestre Carretera Automovil

Gavilan asfaltada

El Gavilan — Terrestre Trocha Automovil 5 km
Cerro Carrozable

Tamiacocha

Tipo de ingreso:

Libre Es necesario la implementacién de sefializacion para una mejor

orientacion

Epoca propicia de visita al recurso:

Todo el Afio | Preferible evitar épocas de lluvia por Mayor

encontrarse en una zona elevada investigacion del

sitio arqueoldgico.




Actividades desarrollas dentro del recurso turistico:

Actividad Tipo Observacion
Trekking Turismo de Los restos arqueoldgicos otorgan el suficiente
aventura interés para un desplazamiento en caminata.
Investigacion | Turismo El terreno donde se encuentran los vestigios crean
cientifica cultural interes sobre el desarrollo de la civilizacion que lo
albergo.
Visita cultural | Turismo Los numerosos restos encontrados son de particular
cultural atractivo para un turista cuyo fin es aprender de las
manifestaciones culturales de las antiguas
civilizaciones.
Misticismo Turismo Existen espacios con caracteristicas para rituales
vivencial que son de interés del visitante, como los fuertes

vientos, los cerros y el complejo arqueoldgico que
,segun la cosmovisién del turista, se encuentran

recargadas de energias.

Servicios turisticos actuales fuera del recurso:

complementarios

comisaria y centro de esparcimiento.

Servicio Tipo de Servicio Observacion
Alojamiento Hostales En la ciudad de
San Juan
Alimentacion Restaurantes En la ciudad de
San Juan
Servicios Mercado, centros de abastos, posta medica, En la ciudad de

San Juan

Infraestructura basica fuera del recurso:




Infraestructura Observacion

Infraestructura basica En la ciudad de San Juan
Infraestructura de acceso Desde la ciudad de San Juan hasta el recurso
(camino)

Infraestructura de comunicaciones | En la ciudad de San Juan (deficiente)

En la Ficha N° 6 se puede apreciar la caracterizacion del Complejo Arqueoldgico de
Yanahorco, que consiste en restos arqueoldgicos pre colombinos que guardan alto valor
historico — cultural, por lo que es de interés para el turismo cultural, en sus expresiones.
Para Zumaeta (2003) el turismo cultural es el desplazamiento de visitantes con intereses
particulares con respecto a las dimensiones de la cultura como pueden ser; identidad,
cosmovision y folklore. Las que se ven plasmadas en las costumbres, paradigmas,
manifestaciones culturales (vigentes y desaparecidas); que son expresiones que forman
parte de la herencia cultural de un destino. Del mismo modo asegura que las actividades
producidas por este tipo de turismo, impactan favorablemente en el desarrollo de estos, ya
que propicia el incremento del comercio y los ingresos por visitas a este tipo de atractivos.
Es asi que la investigacion pudo determinar, como se aprecia en el andlisis hecho en el
Complejo Arqueoldgico de Yanahorco, que posee las caracteristicas necesarias para
impulsar actividades de turismo cultural, en sus variantes como lo es la investigacion
cientifica (realizada por especialistas bastante particulares) y la visita cultural realizada por
el interés de conocer vestigios culturales de una civilizacion desaparecida. Es asi que, como
afirma el autor, estos vestigios historicos podrian incentivar y ser uno de los intereses
propulsores del desarrollo del Distrito de San Juan, observandose en este una oportunidad
para que un ingreso por el turismo, procure un beneficio a largo plazo con el que se podria
mejorar la calidad de vida de la comunidad Local.

También cabe destacar que para Mufioz (2013) el turismo mistico, consiste en la

explotacion de elementos esotéricos que son de interés para los visitantes que buscan una



experiencia mas alla de la relajacion corporal. Es asi que en estos elementos son
identificados los vientos, restos de antiguas civilizaciones, cielos estrellados y panoramas
misteriosos; como los predilectos por los practicantes, para realizar todo tipo de rituales
ancestrales. EI Complejo Arquitecténico de Yanahorco, cumple con estos principales
elementos, dado que es un resto ancestral que, segun este tipo de visitantes, guarda
encerrado muchas energias, las que desean aprovechar para reinventarse espiritualmente.
De este modo al incrementarse la oferta turistica en funcion a las actividades de turismo
cultural, aceleraria los objetivos a largo plazo que el turismo requiere y asi contribuir a que
el desarrollo del distrito se realice en mas breve tiempo.

Gurreonero (2006) postula que el treking es la modalidad del turismo de aventura (dentro
de esta tipologia) por el que la mayor parte de los turistas europeos y norteamericanos
eligen visitar destinos en Sudamérica y uno de los que mayores beneficios a otorgado en
todo el mundo. Por tal motivo y destacando que el trayecto al Complejo Arqueoldgico
Yanahorco cuenta con una belleza paisajistica particular, se podria incluir esta practica en
el circuito ofrecido por el destino Cajamarca, como una alternativa de promocién e

incrementar las posibilidades del éxito del turismo de aventura en este distrito.



Ficha N° 7:

Casa Hacienda Huacraruco
Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: San Juan
Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Arquitectura y espacios urbanos

Subtipo: Hacienda

Jerarquia: 1
Figura N°7: Casa Hacienda Huacraruco

Descripcion:

Empezd su construccion el afio 1920 y fue de propiedad del Familia Gildemeister, antiguos
hacendados libertefios durante la época de los latifundios; se dedicé a la produccién de
granos y ganado con los que abastecia a las haciendas en la region La Libertad, cuya mas
conocida fue la de Casa Grande. Posee 12 000 hectareas en donde se realizan actividades
ganaderas, agricolas y agroindustriales; del que se destaca la elaboracion de productos
lacteos y la crianza de toros de lidia como principales atractivos.

Con la reforma agraria se conformé la SAIS (Sociedad Agricola de Interés Social) José
Carlos Mariategui Itda. N° 16. Actualmente en la Casa Hacienda se proporciona el servicio

de alojamiento y restauracion con negociacién previa y posee una administracion privada.

Estado actual: Es necesaria una restauracion de las infraestructuras basicas y una mejora

de sus servicios para que el visitante tenga una mejor experiencia.

Observaciones: Es necesario un convenio con la Municipalidad Distrital de San Juan
para desarrollar la actividad turistica de manera mas holistica.

Ruta de acceso al recurso:



Cajamarca - Terrestre Carretera Automovil 44 KM/ 1 Hora

Huacraruco asfaltada/ con 25 minutos

trocha

carrozable

Tipo de ingreso:

Semi - Se debe gestionar el permiso con 15 dias de anticipacion y su horario

restringido es de las 08:00 hrs. a las 17:00 hrs.

Epoca propicia de visita al recurso:

Todo el Afio Preferible evitar épocas de Mejorar las infraestructura y

lluvia servicios turisticos.

Actividades desarrollas dentro del recurso turistico:

Trekking Turismo de El trayecto posee una atractiva belleza paisajistica y
aventura los caminos son amplios y seguros.
Interaccién Turismo La comunidad local se muestra predispuesta en
social vivencial compartir su e intercambiar experiencias con los
visitantes




Participacion

Turismo La comunidad posee actividades particulares en

de actividades | vivencial donde ocasionalmente hace participa al visitante.
Participacion | Turismo Existen en la comunidad fiestas religiosas, como la
de festividades | vivencial Santa Mdnica, la que se celebra con mucho fervor

visitante.

religioso y procura la planificacion de actividades

sociales y recreativas que serian de interés para el

Servicios turisticos actuales dentro del recurso del recurso:

Servicio Tipo de Servicio Observacion
Alojamiento Para grupos de turistas En la Casa Hacienda
Alimentacién Solicitado con dias de anticipacion En la ciudad de San

Juan

Servicios turisticos actuales fuera del recurso:

complementarios

comisaria y centro de esparcimiento.

Servicio Tipo de Servicio Observacion

Alojamiento Hostales En la ciudad de San
Juan

Alimentacion Restaurantes En la ciudad de San
Juan

Servicios Mercado, centros de abastos, posta médica, | En la ciudad de San

Juan

Infraestructura d

entro del recurso:

Infraestructura

Observacion

Infraestructura basica

aceptable para la zona rural.

Servicio de agua tratada y energia de eléctrica de manera




Infraestructura de acceso El acceso al recurso es bastante acequible (trocha
carrozable), no obstante, dentro de las inmediaciones de
la Hacienda existen calles que deben pasar por

restauracion y mantenimiento.

Infraestructura de No existe servicio de internet y la sefial de telefonia es

comunicaciones débil.

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Infraestructura béasica En la ciudad de San Juan

Infraestructura de acceso Desde la ciudad de San Juan hasta el recurso
(camino)

Infraestructura de comunicaciones | En la ciudad de San Juan (deficiente)

La Casa Hacienda Huacraruco es una edificacion que tiene su origen en uno de los tiempos
mas polémicos y mediaticos de la historia del pais, dado que el latifundio aun crea divisién
de opiniones entre la opinion publicas, mientras para unos es una de las épocas mas
afioradas dado que se considera de las de mayor desarrollo econémico y esplendor; para
otros una de las etapas de mayor opresion de la persona. No obstante, es innegable el interés
que provoca en el visitante y en especial a los amantes de la historia y de la temética
cultural, que ven en esta etapa de la historia un tiempo fascinante. Particularmente la Casa
Hacienda Huacraruco, fue uno de los pilares de donde se desarrollaron las principales
haciendas del norte del pais, particularidad que hace ain mas atractiva la visita. A ello se
le puede agregar que la Casa Haciende posee espacios que propician la interaccién como
la granja y las plazas. Otro de los principales atractivos del lugar es la crianza de toros de
lidia, que son preparados para los espectaculos taurinos de las diferentes provincias de la

region.



Es asi que se puede determinar que este atractivo encaja principalmente en la categoria de
manifestaciones culturales y es afin a la practica del turismo cultural, dado que aparte de
la visita a la edificacion, se puede destacar la interaccion social al que el turista estaria
vinculado; asi como a la participacion de sus actividades folcloricas.

Para Vallejos (2006), los rasgos culturales de una comunidad, son elemento de considerable
importancia para una deseada explotacion del turismo cultural, ya que es el entorno humano
el que dinamiza la atractividad de las costumbres. Es decir, para que los elementos
culturales, con el que se le desee identificar a un grupo humano, sean realmente de interés
turistico; es necesario la espontanea participacion del poblador, lo que sera percibido por
el visitante como una caracteristica totalmente natural.

La Casa Hacienda Huacraruco, no solamente presenta la belleza arquitectonica de su
edificacion y la relevancia histérica de sus espacios; sino también tiene el valor agregado
de sus actividades econdmicas, costumbres y celebraciones; sumado a ello la actitud
positiva del poblador, para hacer participe al visitante. Partiendo de este analisis, se puede
asegurar que este recurso turistico, posee potencial para la practica del turismo cultural, y
a su vez las comunidades podrian desarrollar una masa de visitantes considerables, si se
tiene en cuenta que la mayor parte de visitantes de la regién Cajamarca tienen inclinaciones
al reconocimiento de la cultura.

También es importante precisar que partiendo de lo expuesto por Cisneros (2001), que
existe en el turismo de aventura elementos complementarios con los que tranquilamente
podria compartir con recursos turisticos de diferente naturaleza (turismo vivencial,
ecoturismo, turismo mistico, etc); y que la experiencia se ve incrementada positivamente,
si al elemento fisico se le otorga un afadido de conocimiento, sentimiento de
conservacion y de interaccion con el poblador. De tal modo es importante precisar que el
trayecto a la Casa Hacienda Huacraruco, cuenta con una belleza paisajistica aparente para
la practica del trekking, senderismo, cabalgata y el camping. Agregandose asi, un valor

agregado mas de este edificio para ser considerada en la creacion de la proxima oferta



turistica regional. Sin embargo, es preciso subrayar, que como Se aprecia en la
descripcion, es necesario un mantenimiento y mejora de los servicios turisticos

(alojamiento y restauracion), accesos, servicios basicos y orientacion dentro del recurso.



Ficha N° 8:

Ventanilla Pefia de los Sapos
Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: San Juan
Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Sitio Arqueoldgico

Subtipo: Cementerio

Jerarquia: 1
Figura N°8: Ventanilla Pefia de los Sapos

Descripcion:

Perteneciente al Caserio de Pueblo Libre, ubicado al nor oeste de la ciudad de San Juan,
consisten en un conjunto de ventanillas de forma ovalada y superpuestas en roca. Aln no
se han realizado estudios, por lo que ain no se puede determinar a la cultura a la que
pertenece. Sin embargo, la forma tan rudimentaria del trabajo sugiere un grupo humano
anterior al pre — inca.

Segun las caracteristicas de la construccion se puede deducir que cumplen la funcion de
cementerios. Estos restos se encuentran en una colina desde donde se puede ver la ciudad
de San Juan de manera panoramica.

Se puede apreciar la presencia de flora y fauna silvestre que son elementos que dotan de
peculiar belleza paisajistica; pudiéndose encontrar entre los mas llamativos el cernicalo, el

gavilan, tordo, vizcacha, etc.

Estado actual: Actualmente se encuentra totalmente abandonado y sin ningun estudio

previo.

Observaciones: El estado de abandono es tan notorio que se encuentra totalmente cubierto



de vegetacion.

Ruta de acceso al recurso:

Cajamarca — Terrestre Carretera Automovil 34 km/ 40
Pueblo Libre asfaltada minutos
Pueblo Libre — | Terrestre Sendero A pie 460 m. /15
Pefa de los minutos
Sapos

Tipo de ingreso:

Libre

Es necesario la adecuacion para la visita

Epoca propicia de visita al recurso:

Todo el Afo

Se puede visitar desde las 07:00 hrs.

hasta las 18:00 hrs..

la visita

No esta acondicionado para




Actividades desarrollas dentro del recurso turistico:

arqueologia y antropologia.

Actividad Tipo Observacion
Investigacion | Turismo El misterio de la autoria de las construcciones,
cientifica cultural puede generar interés cientifico en un grupo de

turistas con conocimientos o intereses en

Visita cultural

Turismo La rudimentaria forma de labrado de las ventanillas

cultural no es similar a ningun formativo conocido hasta el

vestigios culturales.

momento en la regidn, particularidad que genera

interés en la visita para un visitante orientado a los

Misticismo

Turismo El misterio que envuelve las ruinas son idoneos

vivencial para las préacticas de rituales chamanicos, que

despiertan el interés del turista mistico.

Servicios turisticos actuales fuera del recurso:

Servicio Tipo de Servicio Observacion
Alojamiento Hostales En la ciudad de
San Juan
Alimentacion Restaurantes En la ciudad de
San Juan
Servicios Mercado, centros de abastos, posta En la ciudad de
complementarios médica, comisaria y centro de San Juan
esparcimiento.




Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Infraestructura béasica En la ciudad de San Juan

Infraestructura de acceso Desde la ciudad de San Juan hasta el recurso
(camino)

Infraestructura de comunicaciones | En la ciudad de San Juan (deficiente)

Las Ventanillas de Pefia de los Sapos, es un recurso turistico perteneciente a la categoria
de manifestaciones culturales; que se destaca por las construcciones de forma ovoidal que
presenta en su fachada. Aun se desconocen los origenes exactos de la construccion, sin
embargo, al no poseer caracteristicas similares a otros formativos de la region y al mismo
tiempo técnicas mas toscas y arcaicas, se especula pueda tratarse de una sociedad mucho
mas antigua a la que se haya visto en la zona.

Las caracteristicas mencionadas lo ubican dentro de los recursos culturales y por defecto
en précticas propias del turismo cultural, en los que se pueden realizar actividades de
investigacion cientifica, fotografia, conocimiento de nuevas expresiones culturales y el
misticismo.

Ravello (2002) califica las actividades de turismo cultural como un pilar en donde las
comunidades pueden encontrar un sustento en el que pueden verse solucionados algunos
de sus principales problemas socio econémicos que impiden su desarrollo; por ejemplo
aquellas variables que repercuten en la calidad de vida como son las infraestructuras y las
politicas de desarrollo local. Sin embargo para alcanzar estos objetivos es necesario una
preparacion social y fisica para que estas actividades se realicen de manera sostenible y
eficaz, por lo que es inevitable un trabajo a largo plazo para logras mejores resultados. Es
asi que a través del turismo cultural las comunidades tendran un medio eficaz de desarrollo
comunal de manera paulatina pero progresiva.

Partiendo de esta premisa se puede destacar que comunidades practicamente rurales como



lo son las del Distrito de San Juan, podrian tener en esta modalidad de turismo una
oportunidad de desarrollo mediano y corto plazo, para fines mayores; aunque ello no

significa que no se puedan observar mejoras menos significativas, en un corto plazo.

Folklore.

El distrito de San Juan cuenta con muchos elementos turisticos culturales inmateriales que
podrian acrecentar el interés del turista como son sus creencias populares, ferias,
gastronomia, expresiones artisticas artesanales y musica y danza.

Entre lo mas destacado se tiene los rituales de pago a la tierra, principalmente entre los
pobladores de la zona rural, el que consiste en un acto de agradecimiento a la Mama Pacha
;rito que tiene sus origenes en la época precolombina que consiste a un pago material y
simbolico que pueden ser un fruto de la cosecha, como hojas de coca, cigarros y culmina
con el derramamiento de la chicha en la tierra; a esto se le pueden unir costumbres
precolombinas para la realizacion del trabajo como el ayni y la minka; que son tipos de
trabajo basado en la ayuda mutua. Estos trabajos se ven reflejados en las actividades
puntuales como la cosecha, el mantenimiento de los canales y en la seguridad ciudadana.
También es destacado los trabajos artesanales en junco para la elaboracion de sombreros y
canasteria, los tejidos personalizados a través del uso de la rueca y la venta de imagineria
en madera.

Entre la gastronomia se destaca la preparacion de los distintos platos a base del cuy (cavia
porcellus), que ha venido siendo exportado en los Gltimos afios a Europa a paises como
Espafia, Suiza, Alemania e Inglaterra dado a sus propiedades vitaminicas y gastrondmicas.
Entre las bebidas destacan la preparacion de la chicha de jora y el huarapo; aunque existen
algunos, en menor cantidad, trapiches de agua ardiente de cafia de azucar (cogollo).
Ravello (2002) considera que el turismo cultural y vivencial es mostrar y hacer participe al
visitante de las manifestaciones propias del destino y considera al folclore un valor

agregado invaluable, en la experiencia. Estos elementos particulares, son los que, a su



percepcion, marcaran la diferencia entre posibles sustitutos vecinos, en zonas con
caracteristicas etnograficas similares. Partiendo de ello podemos asegurar que estas
singularidades ancestrales en el Distrito de San Juan seran providenciales en la decision
del consumidor al momento de la visita y evidentemente incrementarad la oferta de la

Region Cajamarca, lo que aumentara la atractividad del destino.

Acontecimientos Programados

Los acontecimientos programados del Distrito de San Juan son relativamente populares en
los demas distritos de la provincia, incluido el Distrito de Cajamarca; como ferias, fiestas
religiosas y patronales.

De todos estos acontecimientos programados, el mas representativo es la fiesta de San Juan,
su fiesta patronal, la que se celebra el 24 de junio y consiste en la celebracion al natalicio
del Santo San Juan Bautista, 6 meses antes del nacimiento de Jesucristo. La festividad
consiste un conjunto de novenas, procesiones y Misas en honor al Santo Patron; ademas de
bailes sociales y actividades de esparcimiento como campeonatos deportivos, desfiles y
guema de fuegos artificiales. Es la festividad es concurrida tanto por lugarefios, como por
visitantes de los distintos distritos y provincias de la region Cajamarca.

Una de las festividades de importancia del Distrito de San Juan es la Fiesta de Santa Ménica
celebrada el 4 de mayo en la Hacienda Huacraruco, siendo esta uno de los pocos lugares
en el mundo donde una festividad en honor a Santa Monica se celebra en esta fecha, dado
que la festividad data de muchos afios antes de su modificacién en 1969 (27 de agosto). A
pesar que se celebra en la misma Hacienda Huacraruco, participan la gran mayoria de
pobladores del Distrito de San Juan y de los distritos aledafio. Consiste en novenas, Misas
y procesion de la Santa; ademéas de actividades de interaccion social, como concursos,
bailes sociales, corridas de toros y ferias agropecuarias.

También existe otras festividades religiosas en el distrito como la de la Virgen de la

Natividad, la Inmaculada Concepcion y San Isidro Labrador; son celebradas



principalmente en la zona rural viene acompafiada de actividades religiosas como novenas,
procesion y Misas, las que posteriormente son amenizadas por las distintas mayordomias
que son los encargados de la organizacion.

No obstante, no todos los acontecimientos programados del Distrito de San Juan son de
indole religioso; existen fiestas y ferias que también generan la atencién de la poblacion y
atrae a visitantes de los distintos distritos de la provincia. Una de estas festividades es la
Feria de la Chirimoya, llevada a cabo los meses de febrero y marzo, que es la época de la
cosecha de este producto, que es considerado el producto mas representativo de la
agricultura del distrito. Este festival consiste en la venta de chirimoyas, asi como productos
elaborados a base de este fruto; asi como concursos de calidad de la fruta.

También es celebrado, con particular impetu, el carnaval de San Juan; que se celebra en las
mismas fechas que se celebran los carnavales todo el pais. No obstante, la diferencia radica
en que en el distrito aln se conservan algunas tradiciones que se han perdido en otras partes
de la region Cajamarca, como es la venta de chicha, los jueves de compadres y el uso de
instrumentos tradicionales. Estas caracteristicas sefialan una mejor conservacion del
folclor, por lo tanto, un factor mas atractivo para el visitante.

Una vez mas se hace mencion de Ravello (2002) al asegurar que la atractividad del turismo
vivencial, radica principalmente en la preservacion de caracteristicas originales y
elementos que identifican a la comunidad, de tal modo que el papel del folclor cumple una
funcién fundamental. Partiendo de esta premisa se puede asegurar que el Distrito de San
Juan posee altas posibilidades para la practica del turismo vivencial, dado que en su folclor
presenta caracteristicas particulares originales y ancestrales, que orientarian un interés en
distintos tipos de turistas.

Por otro lado Valdemar (2003) considera que las expresiones folcléricas son uno de los
pilares fundamentales para la practica del turismo etnografico, que es una variante mas
intensiva del turismo cultural, y que se centra en el estudio en primera persona de las

manifestaciones culturales de un grupo o sociedad, sin ser participe de ella ya que tiene



como fin fundamental la conclusion cientifica y no debe estar sujeta a subjetividades



Planta Turistica

Ficha N°9: Servicio de hospitalidad

HOSPEDAJE | ESTRUCTURA FISICA RECURSO SERVICIO ENCARGDO O | CALIFICACION
HUMANO PROPIETARIO | DEL SERVICIO
Casa Construccidn a base de material noble, con acabados de | 01 recepcionista | Alojamiento con bafio | Asuncion Rojas | regular
Hospedaje San | porcelanato. No posee sefializacion, ni recepcion, las 01 encargado de | compartido, ofrece 5 | Sanchez
Juan Bautista | 10 habitaciones no poseen el mobiliario adecuado y no | limpieza habitaciones dobles y
existe una decoracion acogedora, teniendo un total de 5 matrimoniales
17 camas (10 de 2 plz y 7 de 1 % plz) con capacidad de
27 personas.
Hostal Casa Construccion a base de material noble, con acabados de | 01 recepcionista | Alojamiento con bafio | Ramon Rojas Bueno
Blanca ceramica, posee sefializacion, recepcion, las 11 01 encargado de | propio, agua Caliente, | Llatas

habitaciones si cuentan con el mobiliario adecuado
pero deficiente y existe una decoracion acogedora,
teniendo un total de 15 camas (11 de 2 plzy4de 1 %

plz) con capacidad de 26 personas.

limpieza

cable y cochera.
ofrece habitaciones
dobles, matrimoniales

y simples.




El Manual de Buenas Practicas de Gestion en Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos
(2019), manifiesta que para garantizar un servicio de calidad en establecimientos turisticos
se debe seguir los parametros basados en el eficiente uso de los espacios, recurso humano,
infraestructura, servicios y tecnologias. Entre los principales pardmetros a seguir, tenemos
el de una recepcion espaciosa en el que el recepcionista pueda realizar sus actividades con
comodidad y seguridad; asi como de contar con la tecnologia necesaria que le permita la
agilizacion del servicio. Aparte de ello, se encuentra el servicio ofrecido en las
habitaciones, donde, dependiendo a la categorizacion y catalogacion del establecimiento
de hospedaje, el establecimiento debera contar ciertos requisitos. Otro factor importante lo
cubren el conocimiento y constante capacitacion del recurso humano, con la finalidad que
se mejore el servicio personalizado. En contraste a este marco tedrico, se pudo apreciar que
los establecimientos de hospedaje registrado del Distrito de San Juan, cuenta con los
requisitos de la minima categorizacion y catalogacion estipulado en el establecimiento
hotelero, limitdndose al servicio de habitacion, falta una recepcion apropiada vy
habitaciones con poca implementacion de seguridad y confort.

Dadas estas caracteristicas este servicio se cataloga como regular, ya que las expectativas
del turista nacional y regional son elevadas y el servicio que este recibe son minimos, pero
si satisfacen el servicio esperado.

No obstante, Galiano (2002) manifiesta que el servicio de alojamiento marca un soporte de
relativa comodidad y de apreciada seguridad, es decir que para este autor el simple hecho
de contar con un lugar donde pernoctar, brindara en el visitante el alivio de encontrarse
seguro y en espacio donde cubra la necesidad de descanso. Planteado de este modo, el
visitante del Distrito de San Juan apreciara el establecimiento, dejando en segundo plano
las comodidades y servicios mejorados; por lo que, pese a las limitaciones, la Casa
Hospedaje San Juan Bautista y el Hostal Casa Blanca, brindara una relativa satisfaccion a

visitantes con ciertas exigencias.



Ficha N° 10: SERVICIO DE RESTAURACION.

RESTAURANTE | ESTRUCTURA FISICA RECURSO SERVICIO ENCARGADO | CALIFICACION
HUMANO O DEL SERVICIO
PROPIETARIO
Dos Hermanos Esta construida de material noble con acabados, Presta servicio | Eleida  Vega | Regular
posee un comedor con un aforo de 28 personas, una | 02 cocineros | de restauracion | Sanchez

cocina con los elementos basicos de seguridad, un | 01 mesero en platos a la
servicio higiénico que no cuenta con los servicios carta en las tres
minimos de limpieza; no existe sefializacion, ni comidas del dia
zonas de seguridad.
Los Rosales Esta construida de material noble con acabados, | 01 cocinero Presta el | Reynaldo Ledn | Regular
posee un comedor con un aforo de 28 personas, una | 02 meseros servicio de | Vega

cocina con los elementos basicos de seguridad,un

servicio higiénico que no cuenta con los servicios

restauracion en

el almuerzo y




minimos de limpieza; no existe sefializacion, ni

zonas de seguridad.

la cena, con
platos a la carta

y mendus del dia

Restaurante

Mayely

Construida en adobe, posee un comedor con un
aforo de 15 persona, una cocina que no presenta los
requisitos minimos de seguridad, los servicios
higiénicos no presentan todas las medidas de
mantenimiento y limpieza, no existe zonas de

seguridad, ni sefializacion

03 familiares
encargados
de cocina y

comedor.

Presta servicio
de restauracion
en  desayuno
,almuerzo vy
cena; sin
embargo  no
presenta

variedad en sus
platos a Ila

carta.

Maria Atalaya

Crisologo

Regular




Restaurante Yanet | Es una construccion de adobe que no posee | 02 familiares | Se brinda el | Vicenta Regular
sefializacion, ni registro de seguridad. Posee un | que se | servicio de | Lezcano
comedor con capacidad para 28 personas, cocina | encargan de | restauracion en | Aquino
con un acondicionamiento insuficiente para la | la cocina y el | desayuno,
preparacion segura de los alimentos y carece de | servicio  al | almuerzo y
almaceén. cliente cena. En caso
del almuerzo
trabajan  con
pedidos
requeridos con
anticipacion
Restaurante Una estructura de adobe con un comedor con | 02 familiares | Se presta el | Roselinda Vega | Regular
Rossy capacidad para 20 personas, con una cocina sin los | encargados servicio de | Mendoza
requisitos minimo de seguridad, ni defensa civil, ni | de cocina, la | restauracion en
demas tipo de sefializacion. atencion  al | el servicio de




cliente y la

limpieza

desayuno y
otros servicios
de almuerzo y
cena

con

pedido previo.

Restaurante

Choche

El

Construccion de adobe con un comedor con una
capacidad para 30 personas, una cocina sin las
medidas, ni las caracteristicas necesarias para una
produccién segura y eficiente; posee un servicio
higiénico (pozo ciego) incomodo para el turista en
general. No posee la debida sefializacion universal,
ni los parametros exigidos por los estandares de la

calidad de servicio.

Cuenta con 5
trabajadores
encargados
de la cocina,
logistica vy
atencion  al

publico.

Ofrece el
servicio de
restauracion en
desayuno,
almuerzo y
comida,
aunque de
manera
irregular

dependiendo

Ronald Guerra

Sanchez

Regular




de la afluencia

del dia.




Restaurante

Antojitos

Construccion en adobe que posee una cocina sin las
medidas de seguridad necesarias, un comedor con
una capacidad para 16 personas. No posee
sefializacion universal, ni las caracteristicas que

exige los parametros de calidad.

Las
operaciones
estan a cargo
de los

integrantes de

la familia
compuesta
por 5

personas, que
realizan
actividades
de cocina y
atencion  al

cliente.

Ofrece servicio
de restauracion
en desayuno,
almuerzo y
cena. No
obstante tiene
una oferta
limitada y de

poca acogida.

Wilmer Rojas

Regular




En la Ficha N° 10 se puede apreciar las caracteristicas del servicio de restauracion,
encontrandose que la mayoria no posee un espacio seguro y eficiente en el area de
produccién (cocina) siendo estas bastante pequefias y con dificil transito, lo que
evidentemente debe de dificultar el trabajo del empleado, al mismo tiempo que no es seguro
para su integridad. También se pude apreciar que, si bien cuentan con comedores amplios,
estos no cuentan con el mobiliario adecuado y acogedor para un visitante con altas
expectativas. Otros de sus puntos débiles, es el escaso recurso humano con el que cuentan;
siendo esto un obstaculo para un servicio de calidad. Asi mismo, este personal, no cuentan
con conocimiento de calidad en el servicio, ni capacitaciones en temas similares; en el
mismo sentido se puede ver que la oferta no es diversificada entre uno y otro
establecimiento y las opciones para el consumidor son pocas y de destreza culinaria
limitada.

Mincetur (2012), en su reglamento de establecimiento de restauracion, manifiesta que estos
seran categorizados de uno a cinco tenedores, siendo el de mayor categoria el de cinco y
los de menor categoria los de uno. Los establecimientos de restauracion del Distrito de San
Juan no cuentan con los requisitos de la minima categorizacion de este reglamento, todo
ello debido a una falta de promocion e incentivo de la mejora del negocio de restauracion
y en un conformismo que mantiene a la industria estatica. No obstante, se debe destacar
que la actitud de los pobladores es positiva, como se puede apreciar en la empatia con el
visitante y sus deseos de brindar un servicio que sea del agrado de estos, a pesar de las
notables limitaciones.

Este panorama, si bien, no es alentador para la actual oferta del Distrito; es subsanable si
los gestores de gobierno local crean mecanismos y estrategias de mejoras en estos
establecimientos a través de capacitaciones y un monitoreo mas intensivo y severo de las

normas sanitarias, seguridad y formalizacion



Ficha N° 11: Servicio de Transporte

demanda turistica nacional.

TRANSPORTE CARACTERISTICAS RECURSO SERVICIO ENCARGADO O| CALIFICACION
DISTRITAL HUMANO PROPIETARIO | DEL SERVICIO
Santa Monica Posee tres unidades con una| Posee 06 trabajadores| Cubren la ruta de| Guilmer Leiva| Regular
capacidad para 15 pasajeros, los| entre conductor y| servicio Cajamarca— San| Salazar
ambientes son relativamente| cobrador. Juan/ San Juan/
comodos pero lejos de las Cajamarca
exigencias de un turismo nacional
e internacional
Alto Jequetepeque Posee 4 wunidades con wuna| Cuenta con 8| Cubren la ruta de| Carlos Séenz| Regular
capacidad para 15 personas, su| trabajadores,  entre| servicio Cajamarca— San| Tudela
ambientes no son incomodos pero| conductores y| Juan/ San Juan/
no cubririan las expectativas de la| cobradores. Cajamarca




En la Ficha N° 11 se puede apreciar el detalle de las empresas que proporcionan el servicio
de traslado entre la Ciudad de Cajamarca y el Distrito de San Juan, que son dos empresas
que operan al filo de informalidad, debido a que no cuentan con un local que ampare al
usuario, no obstante, salva la necesidad de traslado. Por otro lado, el personal que labora
adolece de concientizacion turistica y de conocimiento en sensibilizacion con el visitante,
a pesar de que el Distrito es relativamente visitado por una demanda regional.

Otro de las debilidades de estos servicios la constante violacion de las normas de transporte
publico por parte de sus trabajadores, dado que pueden sobrecargar la unidad con un
numero de pasajeros mayor al de su aforo; siendo esto una molestia para el pasajero, asi
COmo un riesgo para su integridad.

Una vez mas se hace alusién a lo sostenido por MINCETUR (2012), al momento de hacer
énfasis en la importancia del sentido comdn al momento de pretender brindar una calidad
de servicio, calidad que evidentemente no es prioridad para las empresas que realizan el
servicio de transporte interdistrital, por lo que aun estaria lejos de los estandares de calidad

requerida para un turista con exigencias promedio.



INFRAESTRUCTURA

Ficha N° 12: Infraestructura bésica

Infraestructura Basica

Servicio de energia eléctrica

Servicio de agua Manejo de residuos sélidos

Alcantarillado

Posee un abastecimiento
proveniente de la
Hidroeléctrica del Mantaro, su
intensidad es establa y de
manera muy esporadica se
presentan  cortes en el
servicio; por lo que se podria
catalogar al servicio como

mas que aceptable.

Cuentan con una planta de | Cuenta con una planta de relleno sanitario
tratamiento de agua para el | que ha sido reconocida y premiada a nivel
consumo doméstico y para | nacional, por sus buenas préacticas
los regadios. Siendo este | ambientales. Del mismo modo, los
servicio ininterrumpido | encargados de esta planta realizan
durante las 24 horas del dia; | actividades que promueven la cultura
motivo por el que no se | ambiental en la poblacion.

adolece de escasez de este

elemento.

El servicio de alcantarillado atn no
ha sido extendido en todo el distrito,
pero si la gran parte de este. Aunque
aun  existen  viviendas que

construyen letrinas.




En la Ficha N° 12 se realizo el analisis de la infraestructura basica, pudiéndose determinar
que, en términos generales, son relativamente aceptables, ya que los servicios de energia
eléctrica y de agua son muy similares a los del resto del pais; sin embargo la precariedad
de los servicio sanitarios en muchas partes del Distrito vendrian a ser su punto mas bajo,
siendo estos en muchos casos insalubres e incbmodos para los visitantes.

Definitivamente el punto mas alto de la infraestructura basica, es la del manejo de residuos
solidos, debido a que cuentan con un sistema de manejo de residuos solidos
ambientalmente amable (relleno sanitario) e inexistente en ciudades con mayor
presupuesto municipal, lo que es bastante meritorio; que incluso ha sido reconocido a nivel
nacional por sus eficientes practicas ambientales.

Juarez (2018) identifica a la infraestructura basica como un soporte primario para las
necesidades del turista, de las que se apoyaran los demas servicios turisticos. Es asi que el
Distrito de San Juan al presentar casi la totalidad de la infraestructura basica, con
caracteristicas aceptables, garantiza; por lo menos, una sistematizacion de los demas
elementos del sistema turistico como son las empresas prestadoras de servicios turisticos y
los atractivos turisticos. Los mismos que facilitarian las diversas practicas de turismo, como

son el turismo cultural, turismo vivencial, agroturismo y ecoturismo.



Ficha N° 13: Infraestructura de acceso

Infraestructura de Acceso

Caminos

Sefalizacion

Puentes

Puntos de embarque

El distrito se encuentra
conectado con la principal via
hacia la panamericana, la que
conecta directamente con la
capital.  Existen  también
caminos de trocha y carretera
afirmada para la
comunicacion vial para sus
demas distritos y caserios en
donde se encuentran los
recursos turisticos. En menor

escala estan los senderos que

Existe sefializacion vial desde la
ciudad de Cajamarca que advierte
una  carretera  con  curvas
prominentes y zona de neblina,
razon por la que se debe tener la
precaucion debida. No obstante, el
camino hacia los recursos carece de
una sefializacion que dirija a estos,
mucho menos que advierta de un
camino accidentado.

En los recursos turisticos se pueden

apreciar sefializacion solamente en

Existe un puente de
colgante entre la
ciudad de San Juan
y el Caserio de
Choten, donde hay
que acceder para
poder ingresar a
Complejo de
Cataratas Las

Bateas.

Existen puntos de embarque para el Distrito de
San Juan, desde la ciudad de Cajamarca, sin
embargo, aln existen caracteristicas de
informalidad, dado que el paradero es solo un
punto de reunion y no un local propiamente
dicho.

Estos desplazamientos entre el distrito y la
ciudad de Cajamarca s6lo se pueden realizar
desde las 7:00 hrs. hasta las 19:00 hrs.

No existe un punto de embarque para

desplazarse a los recursos turisticos, teniendo

que recurrir a una prestacion de transporte de




son los principales puntos de
conexion con los recursos
turisticos, como es el caso de
Yanahorco, Las Bateas,

Cueva de los Sapos, etc.

el Complejo Arqueologico de
Yanahorco, donde se sefiala los
posibles senderos a utilizar y las
zonas donde se debe guardar
cuidado para salvaguardar el

recurso.

manera particular en diversos tipos de transporte

como mototaxis, camionetas y combis.




En la Ficha N° 13 se puede apreciar la descripcion de la infraestructura de acceso,
conformada por caminos, carreteras, puentes, puntos de embarque y sefializacion;
pudiéndose determinar que el Distrito de San Juan mantiene una comunicacién vial
estratégica, dado que se encuentra en el trayecto de la capital de la region y la entrada a la
costa del pais, donde se conecta a la Carretera Panamericana que se conecta con todas las
principales ciudades del Pert. También, tiene la ventaja de que se encuentra conectado de
manera vial con todos sus caserios lo que permite una mejor conectividad con los
atractivos. Otro punto de importancia es que existe acceso a sus principales recursos
turisticos, como la Aguas Termales de Yumagual, la Casa Haciendo Huacraruco y el
Complejo Arqueoldgico de Yanahorco; para los que existen carreteras asfaltadas y
afirmadas para su acceso. Y en el caso mas extremo, caminos de herradura y trochas para
sus recursos mas alejados como el Complejo de Cataratas Las Bateas, el Cerro el Tingo y
la Gruta Pefia Blanca.

Asi mismo los cauces de los rios son atravesados por puentes colgantes construidos de
manera estratégica camino a los recursos turisticos de indole natural. No obstante, la
sefializacion turistica es una de las debilidades de esta infraestructura, ya que los recursos
no poseen una sefializacion que exprese una pauta de ubicacion o cuidado. Sin embargo,
existe sefializacion vial desde la ciudad de Cajamarca al Distrito de San Juan.

A pesar ya de lo descrito, es innegable que el aspecto més critico de la infraestructura de
acceso del Distrito de San Juan, son los puntos de embarque, tanto al Distrito, como a sus
atractivos turisticos, dado que ; como se aprecié con anterioridad, no existe un paradero
formal que ampare al visitante ante cualquier eventualidad propio del traslado, lo que deja
una remarcada sensacion de inseguridad.

Rodriguez (2018) afirma que la accesibilidad vial y turistica de los productos turisticos son
providenciales para determinar el poder de comercializacién de los productos de un
destino, el que repercutira de manera directa en sus visitas, segun las caracteristicas que

estos elementos viales ofrezcan al consumidor. De tal manera se puede determinar que el



distrito de San Juan, cuenta con el requerimiento basico para acceder a la comunidad
receptora sin contratiempo y poder hacer ingreso de sus recursos sin problemas, pero aun
requiere de sefializacion especifica para que el visitante pueda realizar una experiencia
segura y plena. Esta limitacion aln puede ser solucionada con la empleabilidad de
orientadores turisticos, no obstante generaria mayor interés en visitar los recursos turisticos

de este Distrito, si el turista es capaz de conocer estos atractivos sin el temor de extravias.

Ficha N° 14. Infraestructura de comunicaciones

Infraestructura de Comunicaciones

sefal abierta en todo el
Distrito, de igual modo
también existen
empresas de emision

de cable como Directv

y Movistar.

frecuencias

radiales y se
pueden sintonizar
las  principales

ondas radiales del

pais.

Television Radio Telefonia Internet
Se pueden apreciar | Cuenta con | Existen las principales | Existen sefales
todos los canales de | ambas empresas de telefonia; | de internet de las

Claro, Movistar, Bitel.
Sin embargo, la sefal
de Movistar es la que
lleva mayor cobertura

en el distrito.

empresas

Movistar y
Claro; no
obstante, su

calidad es auln

deficiente.

En la Ficha N° 14 se puede observar las caracteristicas de la infraestructura de
comunicaciones, encontrandose que se puede mantener comunicacion de manera regular,
ya que las sefiales televisivas y radiales son casi las mismas que las del resto del pais. Sin
embargo, sus sefiales de telefonia y de internet son irregulares, obteniendo una calidad de
conexion dependiendo del lugar y la empresa.

Las sefiales de telefonia y de internet, se pueden captar de manera general en todas las

empresas (Movistar, Claro, Bitel) mientras el usuario se encuentre dentro del casco urbano,

y va perdiendo calidad mientras va entrando cada vez mas a la periferia; siendo el servidor



que obtiene mayor poder de cobertura en el Distrito de San Juan, la empresa Movistar.
Arcelia (2015) comenta que las sefiales de comunicacion microondas y digital son
revolucionaria ademas que extremadamente necesarias para el contexto actual, por lo que
el individuo promedio, ha incrementado a sus necesidades basicas la presencia de estas
expresiones de comunicacion. Partiendo de la presente premisa, el Distrito de San Juan
posee una alta factibilidad de visita, dado que se encuentra al tanto del acontecer nacional
a través de las sefiales radiales y televisivas, sin embargo, es claramente necesaria el
fortalecimiento de sus sefiales de telefonia y de internet; ya que procura una sensacién de
mayor confort para el visitante contemporaneo a la par que se satisface la necesidad
vanguardista de comunicacion a través de redes sociales.

A pesar de lo planteado, las limitaciones de la infraestructura del Distrito de Cajamarca, no
representa un obstaculo supremo para la visita, siendo estos muy subsanables en el corto,

mediano y largo plazo.



Comunidad

1.1.Sexo
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Figura 1: Indice de poblacion segtn sexo del poblador del Distrito de San Juan

En la figura N° se puede apreciar el promedio de cantidad del poblador del Distrito de
San Juan, en funcion al sexo. Pudiéndose determinar que existe un balance, bastante
equilibrado entre la cantidad de hombres y mujeres, aproximadamente 50% en cada
lado, que responde a la misma constante que se aprecia en el promedio nacional, es
decir una equidad entre la poblacién de hombres y mujeres.

Esta constante es la mas frecuente en casi todo el territorio nacional, partiendo de ello, la
actividad turistica se muestra como una oportunidad de propiciar la igualdad de género,
ya que el turismo requiere de un trabajo conjunto por igual sin distinciones,
contribuyendo al desarrollo de una sociedad en el que ambos sexos tengan las mismas

posibilidades laborales.



1.2.Edad
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Figura 2: Promedio de edad del poblador del Distrito de San Juan

En la Figura N°2 se puede apreciar el promedio de edad de los pobladores del distrito de
San Juan, observando que un 61% de esta es de persona de mediana edad para adelante
lo que supone una poblacion mayormente veterana, de quienes de ha de aprovechar los
conocimientos ancestrales, que son de interés de los visitantes, y asi moldear la oferta
turistica a alguna actividad especifica, asi también son las fuentes mas factibles en las
gue se pueda realizar una recuperacion del folclor y asi reforzar las condiciones para la
practica de un turismo cultural.

Chévez (2010), afirma que el primer paso a un destino cultural exitoso, radica en la
originalidad de su sociedad y las particularidades del folclor; por lo que es de vital
apoyo lograr, en lo que sea posible, la perduracion del conocimiento milenario y su
constante rescate a través de actividades que incentiven el apego a la cultura y la
identidad. Partiendo de esta premisa, se puede sugerir, aprovechando la mayoritaria
poblacién mayor, la realizacion de ferias y festivales, que tengan como finalidad
recobrar los saberes tradicionales en gastronomia, danzas, mdsica, artesania,
costumbres y tradiciones.

Aungue en menor medida, la poblacidn joven, posee un considerable 39%, quienes serian



las nuevas generaciones que deberian formar y formarse en el paradigma de identidad,
bajo el que se edificaran las demas actividades futuras, salvaguardando la originalidad
de su cultura. Son también la fuerza de choque en el que se desarrollaran las actividades
de soporte del sistema turistico, como son los la gestion de los servicios turisticos y la

formacion de superestructura turistica local.

1.3.Conocimiento del turismo
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Figura 3. Promedio de conocimiento del poblador del Distrito de San Juan acerca del
turismo

En la Figura N° 3 se puede observar el porcentaje de personas del Distrito de San Juan
gue poseen algun conocimiento sobre el turismo, pudiéndose determinar que, la
totalidad de encuestado manifiestan, con sustento, conocer de lo que significa el
turismo; lo que representa un factor positivo, dado que si el poblador entiende lo que
significa el turismo podria tener una actitud mas positiva.

Asi mismo, se puede deducir que ya han existido anteriores iniciativas que intentaron
introducir la actividad turistica de manera sistematica en el Distrito, motivo por el que

el poblador, ya tiene una idea de las repercusiones positivas de este.



1.4.Importancia del turismo
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Figura 4. indice de importancia del turismo para el poblador del Distrito de San Juan

En la Figura N° 4 se puede observar la percepcion del poblador del Distrito de San Juan,
acerca de la importancia de turismo para su comunidad, encontrandose que un
contundente 76% lo considera importante; motivo suficiente para comprender que el
desarrollo de la actividad turistica seria recibida con el apoyo mayoritario, lo que es
una fortaleza, ya que este panorama nos muestra lo factible de un trabajo conjunta y
que el resultado de este, si se cuenta con la colaboracion de la mayor parte de la

poblacion, serd de grandes proporciones al mediano y largo plazo.



1.5.Conocimiento de sus atractivos turisticos
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Figura 5. Promedio de conocimiento de los atractivos turisticos de los pobladores del
Distrito de San Juan.

En la Figura N° 5 se observa el promedio del conocimiento que el poblador del Distrito
de San Juan posee de sus atractivos turistico, y se puede apreciar que casi la totalidad
(95%) de estos pueden identificar los recursos turisticos, que, segun su percepcion, son
los que generarian mayores visitas de turistas nacionales e internacionales.

Escobedo (2017), plantea que los recursos turisticos son la materia base del que se valdra
el destino para generar afluencia turistica, afluencia requerira a posteriori el uso de
empresas prestadoras de servicios turisticos, promocién y acondicionamiento del
atractivo. En pocas palabras, el atractivo turistico, es el principal elemento de la
actividad turistica, de quien dependen los deméas elementos del sistema turistico. A
partir de esto se puede apreciar que, al ser los atractivos turisticos valorados por los
integrantes de la comunidad, se puede garantizar una mayor preocupacion por su

cuidado y participacion cuando, los gestores de la actividad turisticas lo requieran.



1.6.Principal atractivo turistico
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Figura 6. Principal atractivo turistico del Distrito de San Juan segun sus pobladores

En la Figura N° 6 se puede observar, el principal atractivo del Distrito de San Juan, segin
la percepcidén de su poblador. Es asi que se puede apreciar que los principales
porcentajes se lo los lleva las Aguas Termales de Yumagual (35%), la Casa Hacienda
Huacraruco (28%) y el Complejo de Cataratas Las Bateas (20%). Esta figura demuestra
que, la poblacion del Distrito de San Juan identifica a su oferta turistica con
caracteristicas principalmente de naturaleza y vivencial. No obstante, se puede trabajar
con los demas recursos culturales, dado que poseen relativa preferencia por los

pobladores por considerar que la historia hard mas interesante a su producto turistico.



1.7.Predisposicion a participar en turismo
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Figura 7. Promedio de predisposicion del poblador del Distrito de San Juan para participar
de la actividad turistica.

En la Figura N° 7 se puede observar el promedio de predisposicion del poblador del
Distrito de San Juan para participar de la actividad turistica, pudiéndose determinar que
un 90% se encuentra resueltos a ser parte de manera directa o indirecta a la actividad
turistica, lo que demuestra una alta expectativa por lo que el turismo puede ofrecer a la
comunidad y asi mismo, proyectan un panorama sin conflictos sociales futuros por el
desarrollo de la actividad.

Martinez (2000) , manifiesta que la participacion comunal es el brazo auxiliar de mayor
impacto en el desarrollo de los productos turistico, por lo que es necesario que esta se
mantenga sensibilizada y capacitada para lograr un desarrollo pleno impulso del
turismo. Es asi que, el Distrito de San Juan, se encuentra ya consciente de la
importancia del turismo y se encuentra predispuesta a trabajar en él, lo que facilitara el

proceso de sensibilizacion e introduccién de la cultura turistica.



1.8.Conservacion de los recursos turisticos
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Figura 8. | Actividades que el poblador del Distrito de San Juan estaria dispu

esto a realizar para conservar los recursos turisticos

En la figura N° 8 se puede observar las distintas actividades en las que estarian dispuestos
en realizar para conservar sus recursos turisticos, apreciandose que la mayor parte de
estos consideran que la formacién en cultura turistica (39%), es el principal eje que
garantizara proteger los recursos, a este le sigue el cuidado comunal de los recursos
turisticos (27%) vy la participacion en campafias de sensibilizacion (18%), de cualquier
modo, partiendo de la figura N° 7, donde se cuenta que casi la totalidad de la poblacion
se encuentra dispuesta a participar de la actividad turistica; se puede apreciar también
gue esta poblacion conoce claramente los problemas de conservacién de los atractivos
turisticos.

Por lo tanto, para la poblacion del Distrito de San Juan, el principal incentivo para
salvaguardar los recursos turisticos es la proteccién de la misma actividad turistica, asi
mismo cree necesario que la comunidad debe organizarse para realizar acciones de
guardia en los recursos turisticos, y en la limpieza de las areas naturales; suponiendo
gue los entes gestores no se dan abasto logistico para realizar estas acciones de

proteccion.



1.9.Desarrollo en la actividad turistica
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Figura 1.9. Promedio de actividades en las que el poblador del Distrito de San Juan
participaria de la actividad turistica.

En la figura N° 9 se puede apreciar que actividades estarian dispuestos a realizar, para
contribuir con el turismo. Pudiéndose determinar que el 30% considera que los
emprendimientos directos (alojamiento, restauracion y agencia de viajes), son el
principal motor para encaminar la actividad turistica; un 28% cree que es necesario la
formacion de orientadores turisticos, principalmente para los atractivos turisticos
naturales y un 27 % considera que la mejor forma de contribuir con el turismo es
ayudando al turista, a través el asesoramiento dentro del destino.

Esta estimacion muestra que la mayor parte de busca generar negocios haciendo de
facilitadores turisticos, lo que es una iniciativa importante, no obstante, dado el analisis
hecho de la planta turistica, es necesario que estos emprendimientos cuenten con
capacitacion en calidad el servicio y atencion al cliente por parte de un especialista en
turismo y hoteleria; del mismo modo, al interesarse por los servicios de orientador
turistico, se torna necesario un convenio con las instituciones encargadas para que se

les proporcione la debida capacitacion y formalizacion.



1.10. Tipos de turismo

25%

25% 22%

20%
15%
15%

10%

5%

0%
Turismo Turismo Agroturismo  Ecoturismo Turismo de
Vivencial Cultural Aventura

Figura 10. Promedio de tipos de turismo que el poblador del Distrito de San Juan esta
predispuesto a ofrecer al visitante.

En la Figura N° 10 se puede apreciar el promedio de los tipos de turismo que el poblador
considera que debe ofrecer al turista, pudiéndose determinar que los preferidos por son
las actividades del turismo vivencial y el ecoturismo (25%), seguido por el ecoturismo
(22%), por lo gque se puede deducir que existe una tendencia inclinada por los estilos
no convencionales, con tendencia a la interaccién social y comunal, asi como el cuidado
del medio ambiente y la participacion de las rutina convencionales de los pobladores.

Zamora (2018), indica que las practicas efectivas en ecoturismo se dan en una eficiente
relacién medio — actividad humana, lo que permite que la actividad sea beneficiosa para
la conservacién e incentivar el desarrollo de la economia local. Es asi que se puede
determinar que esta actividad es una de las que tendrian mayor aceptacién entre la
comunidad dado sus principios conservacionistas, panorama similar al del turismo
vivencial, que del mismo modo busca la integracion y conservacion de los factores
sociales que interactdan en un grupo o etnia. Hernandez (2016).

Por otro lado, las otras actividades como el agroturismo y el turismo de aventura, si es

que siguen los patrones establecidos por las dos actividades anteriores (ecoturismo y



turismo vivencial)



4.1.2. Resultados.

Se identifico que el distrito de San Juan cuenta con las siguientes condiciones turisticas.

Condiciones turisticas del destino turistico de San Juan — Cajamarca — 2023

8 Recursos

turisticos

Nombres Categoria Tipo Sub tipo Jerarquia
- Aguas Sitio Natural Aguas Aguas 2
termales de Termales
Yumagual.
- Las Bateas. Sitio Natural Caidas de 2
agua
- Grutael Sitio Natural Grutas y Gruta 1
Tingo. cavernas
- Cerroel Sitio Natural Montafa Cerro 1
Tingo.
- Gruta Pefia Sitio Natural Grutas y Gruta 2
Blanca. cavernas
- Yanahorco. Manifestaciones Complejo | - 2
culturales Arqueoldgico
- Huacraruco. Manifestaciones Arquitectura Hacienda 1
culturales y espacios
urbanos
- Ventanillas Manifestaciones Sitio Cementerio 1
de los Culturales arqueoldgico

Sapos




Planta

turistica

Alojamiento, se
cuenta con 2
establecimientos
de Hospedaje,
con un total de
33 camas y un
aforo de 53
huéspedes.

Restaurantes, se
cuenta con 7
restaurantes,
con una
capacidad total
de 36 mesas y
165 sillas.

Transporte, se cuenta con 2
empresas de transporte con un
total de 7 vehiculos y un total de
105 asientos, trasladando en
promedio de 315 pasajeros.

Accseso, se
cuenta con dos
tipos de acceso
por pista
asfaltada de la
costa hacia el
distrito y de la
Capital de la
region al distrito;
asi como se
cuenta con
sefiales de
telefonia mavil e
internet.

Predisposicion
de la

comunidad

La poblacién tiene una edad de entre 46 a 60 afios , son 50% hombres y mujeres, el 100% conoce del turismo,

el 40% considera que es importante y el 29% que es muy importante, el 95% conoce que tiene recursos

turisticos, el 35% considera que las aguas termales de Yumagual es su principal atractivo y el 28% considera

gue también es Huacraruco, el 95% tiene la predisposicion a participar, el 39% considera que se debe cuidar los

Recursos turisticos desde los colegios, el 30% considera que desarrollard emprendimientos, el 28% considera

que los podria guiar y se considera que el 25% sera un turismo vivencial, el 25% ecoturismo, el 15%

ecoturismo y el 15% turismo de aventura.




Conclusiones

Las condiciones turisticas del distrito de San Juan se encuentran en un estado de
formacion teniendo en cuenta que posee recursos turisticos parcialmente accesibles y
que la comunidad posee condiciones aceptables para la realizacion de distintas

actividades relacionadas al turismo.

Se categorizaron los siguientes recursos turisticos materiales del distrito de San Juan:
las Aguas Termales de Yumagual, la Gruta Pefia Blanca, el Complejo de Cataratas Las
Bateas, el Cerro EI Tingo, la Gruta el Tingo, la Casa Hacienda Huacraruco, el Complejo
Arqueoldgico de Yanahorco y las Ventanillas Cueva de los Sapos; ademas, se
determind que poseen jerarquia 1y 2, y se concluye que se pueden realizar actividades

como ecoturismo, turismo vivencial, agroturismo, etc.

Se identificaron recursos turisticos intangibles como son las ferias, festivales y fiestas
(Fiesta Patronal de San Juan Bautista, Festival de la chirimoya, Festividad de San Isidro
Labrador, entre otros); asimismo, se determind que la existencia de creencias,

costumbres y tradiciones podrian ser de interés turistico.

La planta turistica, conformada por los establecimientos de hospedaje, establecimientos
de restauracion y empresas de transporte interdistrital, presenta ciertas deficiencias en
la calidad del servicio y en la implementacion de sus empresas, no obstante, son

deficiencias subsanables en el corto y mediano plazo.



La mayor parte de la infraestructura bésica, de acceso y de comunicaciones poseen
caracteristicas aceptables para la practica del turismo. Sin embargo, es urgente invertir

en mejoras del alcantarillado y accesos y sefializacién a los atractivos turisticos.

La comunidad el Distrito de San Juan tiene una alta predisposicion para la préctica del
turismo, porque ademas de la motivacion mostrada para recibir a turistas, es destacable
la total predisposicion de ser participe activo de la actividad turistica; principalmente
en la generacion de una planta turistica eficiente, ser orientadores con conocimiento
necesario para brindar una informacion fidedigna y en la formacion de la cultura

turistica entre los miembros de la comunidad.



Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Juan disefiar un programa de
mejoramiento y acondicionamiento de los recursos turisticos, especialmente los de la
categoria de sitios naturales, que son los que poseen un mayor potencial para el turismo.
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Juan, realizar un consenso con la
Direccidn Desconcentrada de Cultura para impulsar la puesta en valor del Camino Inca

y de las Ventanillas Pefia de los Sapos.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Juan promover acciones de
promocion de su producto turistico con los demés operadores turisticos de la ciudad de

Cajamarca realizando pasantias y workshops.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Juan impulsar la cultura turistica
dentro de la comunidad a través de la formacion de las nuevas y actuales generaciones.
Se recomienda a los prestadores de servicios turisticos mejorar sus servicios en

diversidad y comodidad.

Se recomienda a los lideres comunales crear un ambiente de hospitalidad entre los

comuneros para que los visitantes perciban una mejor experiencia en el distrito.
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ANEXOS



Anexo N° 1

Mapa politico de la Provincia de Cajamarca
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Imagen N°1: mapa de los Distritos de la Provincia de Cajamarca



Anexo N° 2 Hacienda Huacraruco

Imagen N° 3: Entrenamiento de novilleros a los toros de lidia



Imagen N° 4: reunion de toros de lidia previa a su seleccion



Imagen N° 6: la crianza es uno de las actividades vivenciales que ofrece la Hacienda

Huacraruco



Imagen N° 7: paseos a caballo en Hacienda Huacraruco

Imagen N°8: paramos y caminos de Hacienda Huacraruco idoneos para los paseos a

caballo



Imagen N°9: los paseos a caballo en Hacienda Huacraruco ofrece el disfrute de la belleza

paisajistica de esta.

Imagen N° 10: ganado vacuno de la Hacienda Huacraruco



Imagen N° 12: turbinas generadoras de energia elaborada por la Familia Gildemeister aun

operativa



Anexo N° 3:

Complejo de Cataratas Las Bateas

Imagen N° 13: Caida del Complejo de Cataratas Las Bateas



Anexo N°4:

Complejo Arqueoldgico Yanahorco

Imagen N° 15: entrada a ambientes del Complejo Arqueoldgico Yanahorco



Imagen N° 17: vista del apilamiento mural del Complejo Arqueoldgico Yanahorco
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Imaen N° 19: acceso al Complejo Arqueolégico Yanahorco.



Anexo N° 5:

Gruta Pefia Blanca

Imagen N° 20: imagen interior de la Gruta Pefia Blanca



Anexo N° 6:

Aguas Termales de Yumagual

Imagen N° 20: vista panoramica de Yumagual.



Imagen N°20:

Imagen N° 21: visitantes locales en las aguas minero medicinales



Imagen N° 22: vias de acceso desde el Distrito de Cajamarca hasta la comunidad de

Yumagual

Imagen N° 23: vista panordmica en el tramo Cajamarca - Yumagual



Imagen N° 24: actividades de trekking en el camino a Yumagual
qTARF
VL
1

Imagen N° 25: factibilidad para la practica del senderismos en el tramo San Juan -

Yumagual



Imagen N° 26: actividades de turismo vivencial en la Comunidad de Yumagual

Imagen N° 27: vista paisajistica del tramo San Juan - Yumagual



Anexo N° 7:

Gruta El Tingo

Imagen N° 29: entra a la Gruta El Tingo



Imagen N° 31: practica del camping en los alrededores de la Gruta el Tingo



Imagen N° 32: alta posibilidad de practicar el turismo vivencial e industrial en los

alrededores de la Gruta El Tingo.



