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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado “Disefio e implementacion de
un sistema web para el proceso de ventas y facturacion electrénica en la Botica
“Nino Jesus” Chota, 2022”, orientada con un enfoque cuantitativo y de tipo
aplicada, disefio pre- experimental y muestreo no probabilistico conformado por 10
trabajadores. Utilizando un cuestionario validado por 03 expertos.

El presente proyecto tuvo como objetivo implementar un sistema web para el
proceso de ventas y facturacion electronica, que permita optimizar sus procesos y
tener un mejor control de sus registros e informacion y dar cumplimiento a la
Resolucion de Superintendencia N° 000048-2021/SUNAT, que modifica el
reglamento de comprobantes de pago, donde se designan emisores electronicos a
contribuyentes ya sea personas naturales o personas juridicas por SUNAT.

Para el proceso del desarrollo del proyecto se considerdé como referencia las fases
propuestas por la metodologia 4gil basada en el proceso iterativo e incremental
SCRUM. Ademas, del andlisis de datos se alcanzo resultados que el sistema web
implementado reduce un 50% concerniente al tiempo de ejecucion en los procesos
de ventas y facturacion electronica, logrando contrastar con la hipotesis planteada
que del sistema web si influye significativamente en dichos procesos generando
ventajas competitivas para la organizacion. Concluyendo que el modelo disefiado
ha sido de mejora para gestionar sus procesos de ventas y facturacion electronica,

a través de un sistema web personalizado para la botica “Nifio Jesus” Chota, 2022.

Palabras claves: sistema web, ventas, procesos, facturacion electronica.
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ABSTRACT

The present research project called "Design and implementation of a web system
for the sales process and electronic invoicing in the Botica "Nifio Jests" Chota,
2022", oriented with a quantitative and applied type approach, pre-experimental
design and sampling non-probabilistic made up of 10 workers. Using a
questionnaire validated by 03 experts.

The objective of this project was to implement a web system for the sales process
and electronic invoicing, which allows optimizing its processes and having better
control of its records and information and complying with Superintendency
Resolution No. 000048-2021/SUNAT, that modifies the regulation of payment
vouchers, where electronic issuers are designated to taxpayers, whether natural
persons or legal entities by SUNAT.

For the project development process, the phases proposed by the agile methodology
based on the iterative and incremental SCRUM process were considered as a
reference. In addition, from the data analysis, results were achieved that the
implemented web system reduces by 50% the execution time in the sales processes
and electronic invoicing, managing to contrast with the hypothesis that the web
system does significantly influence these processes, generating advantages.
competitive for the organization. Concluding that the model designed has been for
improvement to manage its sales processes and electronic invoicing, through a

personalized web system for the "Nifio Jests" Chota pharmacy, 2022.

Keywords: web system, sales, processes, electronic invoicing.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Planteamiento de problema de investigacion

En el presente trabajo de investigacion, se tom6 como objeto de estudio a la
botica “Nifio Jesus”, debido a que no cuenta con un sistema web para la ejecucion
del proceso de ventas ni para la emision de comprobantes electronicos, es por ello
que dicha botica ofrece sus servicios y su gestion de manera tradicional teniendo
que registrarlos en historias de prescripcion fisica y cuadernos que posteriormente
son utilizados para controlar historiales, inventarios y ver sus estados financieros,
en relacion de sus egresos e ingresos. Por lo tanto, la manera de realizar sus
operaciones de manera manual hace que demande de tiempo y generando un control
inadecuado de sus datos e informacion.

La problematica que presentd la Botica “Nifio Jestus” surge por falta de un
sistema que permita y ayude a gestionar sus procesos como ventas y la emision de
comprobantes electrénicos para optimizar costos y tiempo. Por ende, tener un
control adecuado de los mismos.

Ante la problematica identificada y descrita, para el presente proyecto de
investigacion, surge la pregunta ;Determinar de qué manera influye
significativamente la implementacion de un sistema web en el proceso de ventas y
facturacion electronica en la Botica Nifio Jesus, Chota-20227?

Por este motivo, el uso y la importancia de las tecnologias de informacion y
comunicacion, ayuda a recibir y procesar informacion generando un alto indice en
las buenas practicas y la gestion Optima de los procesos de una organizacion,

contribuyendo en el crecimiento de la economia, social y cultural, forjando grandes




beneficios como la: productividad, competitividad y permitiendo ahorrar dinero,
tiempo y optimizando recursos y procesos.

Segtin Cano (2018), “Las TICs son esenciales para mejorar la productividad,
calidad, control y facilitar la comunicacion de las empresas, entre otros beneficios,
aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente” (p. 504).

Ademas, la gestion de los procesos de una organizacion estd asociada con el
aprendizaje continuo y con la toma de decisiones. Por ello, la gestion de procesos
permite planificar, verificar, realizar acciones frente a las problematicas. Donde, el
apoyo de las TICs en las organizaciones cumple un rol de gran importancia
gestionando la informacién de manera eficiente de los reportes, generado por cada
proceso y contribuyendo con la productividad, competitividad de las
organizaciones. Monge (2005).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, trae consigo nuevas
maneras de trabajo generando ventajas para optimizar recursos. Por lo tanto, las
Tics tienen y generan factores claves para hacer que nuestro trabajo sea mas
competitivo y productivo, disponiendo medios de comunicacioén y gestionando el
trabajo de manera eficiente, realizando analisis de los estados financieros,
promocionando un mejor desempefio en el servicio. Asimismo, el buen uso de las
Tics permite a las empresas aumentar su productividad, mejorando su calidad,
optimizando tiempo, ayudando a ser mas competitivos a las organizaciones en el
mercado (Cano, 2018, pp.504-5).

Los sistemas de informacion a su vez podrian analizarse segun las diferentes
areas de una empresa: ventas y mercadotecnia, manufactura y produccion, finanzas,

contabilidad y recursos humanos. Para cada una de las areas que existen hay




sistemas informéaticos y equipos, que deben estar coordinados entre si para cumplir
el buen funcionamiento del sistema, teniendo en cuenta si no cumple con las
funciones y no estén conectados no se realizard las consultas y/o operaciones. Es
cuando una organizacion obtendra problemas de intercambio de informacion entre
las diferentes areas, por ello surgird la existencia de redundancia de informacién y
la presencia de ineficiencias y aumentos de costos. Por lo tanto, es importante
realizar una correcta planificacion, disefio y desarrollo de los sistemas de
informacion (Hernandez, s.f, p.4).

El proposito principal del presente proyecto de estudio que se realizé en la
botica “Nifio Jesus” consiste en disefiar e implementar un sistema web que influya
de manera significativa en el control adecuado del proceso de ventas y facturacion
electronica.

Ante ello, todas sus operaciones se realizaban de manera manual,
ocasionando desventajas y dificultades al querer tener un control adecuado de sus
demandas diarias, por ejemplo: el control de ventas de sus productos, dicha
informacion es fundamental para generar el control adecuado del negocio dado que
se observd que habian muchos errores y en base a la necesidad se considero la
implementaciéon de un sistema web que logre dar un soporte a estas demandas de
manera factible y poder controlar los procesos de manera agil y de forma
automatizada.

De esta forma el sistema permitio lograr un control adecuado del registro de
ventas y generar el comprobante electronico, ademas con la implementacién del
sistema web para el proceso de ventas y facturacion electronica se logrd reducir

tiempo y costos para la botica “Nifio Jesus”.




Concluyendo, con la implementacion del sistema web se elaboré un manual
de usuario el cual servird de guia para los colaboradores del negocio, para que se
puedan guiar y saber como es el manejo adecuado y la funcionalidad de cada

modulo del sistema.

1.1.2. Formulacion del problema.
(En qué medida el disefio e implementaciéon de un sistema web influird
significativamente en el proceso de ventas y facturacion electronica en la Botica

Nino Jesus, Chota-2022?

1.1.3. Justificacion de la investigacion.

Maldonado (2015), infiere que justificar una investigacion es exponer las
razones por las cuales se quiere realizar un estudio, este debe tener un proposito
definido, ademas exponer porque es conveniente la investigacion y qué o cuales son
los beneficios que se esperan con el conocimiento obtenido. Tales criterios son de
relevancia tecnologica, practica y metodologica. (p.70)

Desde el punto de vista tecnoldgico, la botica “Nifio Jesus” implementara un
sistema web que influya de manera significativa y permita optimizar el proceso de
ventas y facturacién electronica, sirviendo como herramienta esencial para el
manejo adecuado de la informacién y también mediante esta herramienta
informatica se podra reducir tiempo en la gestién de sus procesos y se evitara que
el trabajo sea de forma manual. Para mantener un adecuado control del desarrollo
del sistema web y dar cumplimiento a lo mencionado se hara uso de la metodologia

SCRUM, algunos beneficios son:




»  Permitirda ahorrar tiempo y dinero, esto gracias a la organizacion,
planificacion de las tareas y a los “Daily Scrum” que nos permite asegurar
que el proyecto esté en la etapa correcta.

»  Promovera el trabajo en equipo, en la asignacion de tareas y roles. En efecto,
la metodologia Scrum Master impulsara la buena comunicacion entre el
“equipo de desarrollo y el duefio del producto software”.

»  Facil manejo, porque involucrd a todas las partes interesadas del proyecto y
permite llevar un registro de control de las labores a realizar.

Con respecto al aporte practico, el presente proyecto proporcionard un disefo
e implementacion de un sistema web el cual permitira mejorar significativamente
los procesos de ventas y facturacion electronica en la botica “Nifio Jesis” Chota. A
través, de los resultados obtenidos mediante el procesamiento de la informacion
derivada del cuestionario aplicado, con el sistema web se genera que el personal
interno esté actualizado con la tecnologia, preparado y audaz para generar un buen
desempefio laboral.

Desde una perspectiva social, donde los resultados del trabajo de
investigacion presentaran beneficios para las organizaciones que deseen conocer
sobre la influencia e importancia de un sistema web en la gestion de los procesos.

Finalmente, tiene una justificacion metodologica, ya que en el presente
proyecto serd necesario seguir los lineamientos de una investigacion de tipo
aplicativa con enfoque cuantitativo y con un disefio pre experimental, como
también serd necesario utilizar la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, el cual permitird recolectar la informacidn necesaria para la medicion

de las variables.




1.2

1.2.1.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Implementar un sistema web para el proceso de ventas y facturacion

electronica en la botica “Nifio Jestis” Chota, 2022.

1.2.2.

>

1.3.

Objetivos especificos
Identificar el proceso de venta y facturacion electronica de la botica “Nifio
Jesus” Chota, 2022.
Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web
en la botica “Nifio Jesus” Chota, 2022.
Disefiar el sistema web que permita el apoyo en el proceso de ventas y
facturacion de la botica “Nifio Jesus”
Validar la satisfaccion de los usuarios con respecto al sistema web,

considerando las caracteristicas principales de la norma ISO: 25010: 2011.

Hipotesis de la investigacion

El disefo e implementacion de un sistema web influira significativamente en

los procesos de ventas y facturacion electronica de la botica “Nifio Jestus” de Chota,

2022.

1.3.1.

Operacionalizacion de variables

» Variable independiente

Disefio e implementacion de un sistema web

» Variable dependiente

Proceso de ventas y facturacion electronica.




Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTOS
Nivel de satisfaccion de la funcionalidad
del sistema
Adecuacion  Nivel de cumplimiento del apoyo en las
funcional ~ _tareas : -
Los sistemas de informacion web I\Irlgfelsie ;jgiﬁi?%;&fﬁ;?ggo al
son desarrollados e instalados en P Y
ordenadores, plataformas o en un Nivel de aceptacion en el tiempo de
INDEPENDIENTE:  sistema operativo. Ademads, estos se respuesta — ,
Disefio e alojan en servidores de Internet (red Nivel de aceptacion en 'la velocidad de
implementacion |ocal). Puesto que, su forma es  Eficiencia respuesta en las operaciones o consultas ' .
de unsistema  parecido a paginas Web, pero en - - Cuestionario
web realidad los “sistemas Web” fracn Nivel de acept,amon en las consultas y
reportes especificos de acuerdo a las
consigo ciertas funcionalidades muy necesidades
potentes que ofrecen respuestas a Nivel de satisfaccion en la facilidad de
casos particulares (Melgarejo, 2019) uso
Usabilidad Nivel de valoracion de interfaz del
sistema.
Nivel de satisfaccion de la usabilidad del
sistema
Seguridad Porcentaje de uso de usuario y

contrasena




VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTOS
Porcentaje de mensajes de alerta
Nivel de aceptacion de seguridad de la
informacion
Nivel de aceptacion de sincronizacion de
los comprobantes electronicos con la
SUNAT
DEPENDIENTE Las ventas forman parte de un
Proceso de venta proceso complejo que tiene un o
y facturacion  Servicios que  ofrece  una
electronica organizacion hacia sus clientes. Este Nivel de aceptacion en la optimizacién
proceso se convierte mas complejo del proceso de ventas y facturacion
cuando el producto es costoso, mas electronica
extenso sera el ciclo de la venta
Eficacia Cuestionario

(Vasquez, s.f).

Por otro lado, la facturacion
electronica consiste en la emision de
comprobantes de pago entre el emisor
y el receptor a través de medios
electronicos, firmados digitalmente
teniendo la misma validez con

Nivel de mejora en el proceso de venta y
facturacion electronica




VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTOS

comprobantes emitidas en papel o de
manera fisica. (Vera, 2012).




CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Bendezt (2017), en su trabajo de tesis “Sistema web para el proceso de ventas
en la botica “Helifarma” E.LLR.L”, su investigacion es de estudio aplicada y
experimental, disefio pre experimental, teniendo como objetivo conocer el impacto
que tiene un sistema web para el proceso de ventas en la botica “Helifarma”, asi
mismo las interposiciones que se ejecutan en un trabajo de investigacion aplicada
debe ser de calidad, teniendo en cuenta que deben ser analizados en las fases del
proceso y el resultado de la investigacion. Determinado la influencia de un sistema
web en el porcentaje de crecimiento en sus ingresos de acuerdo a su buena gestion
en el proceso de ventas y también ver la influencia de un sistema web en la
productividad de la botica “Helifarma” E.I.LR.L. Concluyendo que el sistema web
incremento el porcentaje de crecimiento en ventas en un 10.43%.

Guanolema (2018), en su publicacion de tesis de titulo “Desarrollo e
implementacidon de un sistema web para la gestion de pedidos de los diferentes
productos que elabora la Microempresa “Modas y Confecciones Odalys”, realizada
en la Universidad Tecnologica Israel Quito - Ecuador, en el afo 2018. Que tiene
como objetivo el desarrollo e implementacion de un sistema web para la gestion de
pedidos el cual permitird el registro de clientes, productos, usuarios y sus
movimientos de productos conocidos como ingreso y egreso aplicable a la
microempresa ‘“Modas y Confecciones Odalys”, recogiendo informacion de
clientes y productos de forma mas 6ptima, con la finalidad de presentar reportes
que brindan toda la informacion registrada en el sistema y a su vez ayuda en la toma

de decisiones, por ejemplo el reporte consolidado del ingreso y egreso de productos
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registrados o el reporte de clientes registrados en el sistema, reporte de recursos etc.
Un punto muy significativo del presente proyecto es la posibilidad del trabajo en
linea (registrando la informacion en una base de datos), facilitando de esta forma al
cliente con pedidos de sus productos conectdndose a una red de internet, de esta
forma genera ventaja como ahorrar tiempo en el proceso de gestion de pedidos. Se
concluye que el sistema web permitira al usuario administrador realizar los
mantenimientos, e ingresos de la informacion en el sistema, con el fin de brindar el
mejor servicio a sus clientes.

En este marco es importante mencionar que, en Pert1 las pequenas y medianas
empresas han venido incorporando sistemas de informacion para agilizar, gestionar
y controlar sus procesos, de manera que contribuya y de soporte significativamente
a sus areas, acto seguido mejorar su competitividad y productividad de sus
operaciones empresariales.

En la tesis sefialada “Sistema web de control de compras, ventas e inventarios
y verificacion de temperatura de medicamentos usando RFID y alarmas tempranas
caso: “Farmacias la casa de salud” del autor, Quelca (2016). Utiliz6 la metodologia
de investigacion cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, con el
objetivo principal de informatizar los procesos de compra, venta e inventarios,
realizar la inspeccion y verificacion de temperatura de sus productos, de tal manera
que los gerentes hagan un control adecuado sobre estos procesos. Contribuyendo
también en controlar las fechas de vencimientos de los medicamentos en los
almacenes que tienen las distintas sucursales, monitorear el nivel de temperatura
que tienen los medicamentos que requieren mayor refrigeracion, realizar el control

de la compra y venta de medicamentos, consolidar la informacion de las ventas y el

11



estado de los inventarios de las sucursales y controlar la disponibilidad de
medicamentos en sus almacenes. Donde se obtuvo como resultado que el nivel de
calidad total del “Sistema web de control de compra, venta e inventarios” propuesto
un nivel de calidad de 94%. Concluyendo que el sistema logr6 optimizar todos sus
procesos de ventas, compras, inventarios, almacén.

A continuacion, segun Melgarejo (2019), en su tesis que lleva como titulo
“Implementacion de un sistema de informacion web de control de ventas y almacén
para la Farmacia Bazan — Chimbote, 2018”. La presente investigacion tiene como
objetivo la implementacion de un sistema web para el control de ventas y almacén,
teniendo en cuenta que el sistema a implementar permite agilizar y mejorar el
control de sus productos y de sus ventas. El proyecto es de tipo descriptiva con
enfoque cuantitativo, su descripcion y analisis de la situacion objeto de estudio se
ha realizado basado en hechos reales y de campo porque se tuvieron que efectuar
visitas a la Farmacia Bazan e indagar y hacer un cuestionario a sus trabajadores con
el fin de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema.

Donde su poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores de dicha farmacia
y su muestra fue de 20 trabajadores los cuales estan relacionados con las areas de
ventas y almacén. Obteniendo como resultado en la primera dimension el 50% de
los trabajadores esta satisfecho con el control actual que tiene la farmacia y la
segunda dimension de necesidad de un sistema de informacion web el 100% de los
trabajadores se encuentran satisfechos y hacen mencion que si era necesario un
cambio de un sistema de informacion web para el proceso de venta y almacén de
tal manera reduciendo el tiempo de espera en las consultas o busqueda de

informacion.
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Como resultado final se obtuvo que la implementacion de un sistema web o
un sistema de informacion influye de manera significativa en los procesos de una
organizacion, perfeccionando la gestion de recursos y concibiendo informacion

necesaria y relevante que ayude a la mejora continua y la toma de decisiones.

2.2. Bases conceptuales

La presente investigacion estd basada en estudios previos sobre
implementacion de sistemas web y temas relacionados como; sistemas de
informacion y tecnologia que contribuya con la gestion de los procesos de una

organizacion.

2.2.1. Boticas en Peru

Definicion: son establecimientos en el que se venden diferentes tipos de
productos relacionados con la salud como son farmacéuticos, galénicos, dietéticos,
edulcorantes y recursos terapéuticos naturales de venta con receta médica que
sirven para preparar formulas oficinales, vender también insumos, instrumentos y
equipos de uso médico-quirurgico u odontolégico, cosméticos y productos de

higiene personal y sanitarios (Melgarejo, 2019).

2.2.2. Las tecnologias de informacion y comunicacion

Las TIC son tecnologias necesarias € importantes para una gestion adecuada
que permite transformar y administrar la informacion, en particular el uso de
ordenadores y programas admiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar

informacion de los procesos de una organizacion (Sanchez, 2008, p.156).
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Por otro lado, las TIC forjan dos conjuntos, representados por las
tradicionales que se denominan tecnologias de la comunicacion (TC), estas estan
constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional y
el segundo conjunto seria las tecnologias de la informacion (TT) diferenciadas por
la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informadtica, de las

comunicaciones, telematica y de las interfaces) (Sanchez, 2008, p.156).

2.2.3. Evolucion de las TIC

2.2.3.1. Definicion

Para Giraldo y Martinez (2017) la evolucion de las TIC ha sido asimétrica en
América latina especialmente en los paises subdesarrollados con relacion a Estados
Unidos, Europa, Canada y algunos paises de Asia como: China, Japon y Corea del
sur, por lo que su alcance no ha conseguido obtener los similares desarrollos
tecnologicos en los diferentes campos en los cuales actiia. En efecto, son multiples
las variables que condicionan el buen funcionamiento y comportamiento de las TIC,
entre estos factores estan: la infraestructura existente, la calidad de vida de las
personas, la desigualdad entre las regiones, la movilidad digital y las desigualdades
existentes entre las diferentes regiones de un pais y dentro de una poblacion, pais o
region.

Giraldo y Martinez (2017), afirman que el proposito de un trabajo de
investigacion y analisis realizado en 16 paises de la region de América Latina y el
Caribe: encontrandose Peru en el estudio, el propdsito han sido evaluar cual es el
impacto de las TIC en la actualidad de estos paises mencionados, desde una

perspectiva diferente: como su adopcidn por parte de las estructuras productivas,
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sociales, econdmicas e institucionales y el desempefio de las industrias TIC en si,

con un especifico énfasis en la banda ancha.

2.2.3.2. Caracteristicas de las TIC
Segtn el autor Melgarejo (2019), el desarrollo de las TIC ha cambiado y

ampliado el enfoque de la ensefanza y el aprendizaje, desarrollando tendencias

constructivas al aprendizaje cooperativo, teniendo como principales caracteristicas:

>  Representacion multiple: son representaciones de graficos, tablas y
diagramas que estén relacionadas con situaciones reales de manera que la
informacion sea util para el aprendizaje del usuario.

»  Mediacion tecnolégica: son representaciones constructivas con enfoque al
descubrimiento, laboratorios y simulaciones de ambientes de laboratorio
virtuales teniendo en cuenta situaciones reales, para ello los usuarios obtienen
el acceso al contenido a través de videos.

»  Comunicacion por computador: representa las comunicaciones activas a
través de foros, chats, correo electronico, que es una forma de relacion entre

usuarios asi mismo interactian en un ambiente de aprendizaje virtual.

2.2.3.3. Importancia de las TIC

En primera instancia para considerar la importancia de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), en las estrategias de las buenas practicas y en
la gestion de los procesos de negocios en las organizaciones y su aprovechamiento
optimo dentro de las mismas se identific6 dos factores importantes que a

continuacion se describe:
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»  Considerar que la aplicacion y utilizacion de las TIC tiene que estar
organizadas y alineadas de acuerdo con las habilidades diferenciadoras y
generadoras de la competitividad empresarial. Desde esta perspectiva las
organizaciones deben tener en cuenta la importancia que es analizar el grado
de apalancamiento de los procesos productivos y su efecto sobre el negocio
clave de la empresa (core-business), y de la misma forma debemos considerar
codmo este apalancamiento llega realmente a desarrollar una ventaja

competitiva a los ojos del consumidor (core-competencies) Melgarejo (2019).

»  Las TIC brindan muchas alternativas de software para facilitar el trabajo y
realizar una mejor gestion en los procesos, un claro ejemplo es la herramienta
del Balance Scorecard, es una metodologia estratégica que se basa en el
correcto equilibrio y alineaciones que proporciona un marco que acepta
describir y comunicar un plan de forma coherente, admite medir las
estrategias, establecer mapas trascendentales que faciliten al profesional,
resumenes para una implementacion mas segura y practica de las tacticas
formuladas, adicional a esto provee una manera sistematizada de los controles
a considerar en el momento de la implementacion de proyectos estructurales

y organizacionales (Rocha y Echavarria, 2017, p.10).

2.2.4. Comprobante de pago electronico
Segun (SUNAT, 2018), un comprobante de pago electronico es todo
documento regularizado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria- SUNAT, que demuestra la entrega de bienes y
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prestacion de servicios, para su emision se hace uso de herramientas informaticas
autorizado por SUNAT.

Beneficios de la emisién de comprobantes electronicos:

»  Ahorro en tipo y costos

»  Conservacion del medio ambiente

»  Validez y seguridad
>

Disponibilidad de informacion en tiempo real

2.2.5. Ventas

Las ventas son operaciones o actividades que se realizan para la oferta de
bienes y servicios. El proceso de venta se puede realizar de dos formas: venta
directa se hace cara a cara, es decir, directamente con el comprador o vendedor y
ventas en linea son efectuadas a través de la internet, redes sociales y sitios web,

etc.

2.2.6. Sistema web

Son aplicaciones de software la cual se pueden usar a través del internet,
mediante un navegador web, por ejemplo (Explorer Chrome, Firefox, Microsoft
Edge, Opera, etc.). Esto significa que no es necesario instalarlos o adquirirlo con
licencia para tenerlo en un computador, laptop, tablet o celular, por lo mismo que
viene incorporado esto permite ventajas como: ahorro de gastos econdémicos en
hardware y software, facil de utilizar, proporcionan facilidad en trabajos
colaborativos de manera virtual, seguridad en los datos, escalables y rapida en

actualizaciones (Valarezo et al., 2018).
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El sistema web de una empresa es el conjunto de tecnologias de informacion
y comunicaciones que sirven de soporte de un sistema mediante la internet,
utilizando diferentes herramientas para la obtencion y procesamiento de
informacion que ayude a la toma de decisiones como en la interrelacion de la

empresa con su mercado y su entorno Melgarejo (2019).

2.2.7. Sistemas de informacion

2.2.7.1. Definicion

Los Sistemas de informacion son herramientas importantes en el rubro de los
negocios y organizaciones, requeridos para poder dar soporte y apoyo al proceso de
toma de decisiones. Desde este punto de vista se debe hacer mencidon que toda
organizacion necesita de un SI, por el motivo que van evolucionando con el
transcurrir del tiempo y de la demanda actual. (Gonzalez, 2007, p.1).

Para Gonzalez (2007), certifica que un sistema de informacién debe estar
fundamentado en tres componentes primordiales: sistema humano, tareas y

aplicacion.

2.2.7.2. Tipos de sistemas de informacion

Gonzalez (2007), los SI se pueden dividir en categorias diferentes de acuerdo
a su naturaleza o de diferentes puntos de vista; por ello se ha considerado la
clasificacion con aspectos relacionados al uso dentro de los procesos de negocio,
en tal sentido segun el autor considera tres categorias:
A.  SI transaccionales: son SI que alcanzan la automatizacion de los procesos

operativos de una organizacion, por ello son denominados sistemas
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transaccionales, su funcion consiste en procesar transacciones tales como

pagos, cobros, polizas, entradas, salidas, etc.

Estos se caracterizan por:

»  Lautilidad que permite el logro de ahorros significativos de mano de
obra, automatizando tareas operativas.

»  El SI que se implementa en organizaciones tiene como objetivo la
evolucion hacia las tecnologias de la informacion. Con el propoésito de
apoyar con las tareas a nivel operativo.

»  En lo general los SI, necesitan un volumen considerable de entrada y
salida de informacion, para realizar calculos y procesos.

Es importante afirmar que los SI transaccionales tienen la propiedad de ser

recolectores de grandes volimenes de informacion, a medida que la organizacion
va evolucionando. Este tipo de sistema transaccional resulta tipicamente facil de

justificar, ya que sus ventajas son visibles y evidentes (Gonzalez, 2007, p.3).

B.  SI de soporte para la toma de decisiones: estos SI apoyan el proceso de la
toma de decisiones por ende son los llamados: “sistemas de soporte a la toma
de decisiones, sistemas expertos de soporte a la toma de decisiones y sistema
de informacion para ejecutivos, sistemas para la toma de decisiones de
grupo”, son denominados también SI de la segunda etapa en la

implementacién de una cultura de la informacion.

C. SI estratégicos: poseen objetivos en las organizaciones como lograr ventajas

competitivas, a través del uso de la TI, estos SI permiten ayudar a los
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directivos a dirigir las cuestiones estratégicas a largo plazo dentro y fuera de

la organizacion.

2.2.7.3. Elementos de un SI
Un Sistema de informacion estd compuesto por (06) elementos

fundamentales, como lo describe Gonzalez (2007). Ver figura N° 1.

Figura 1: Elementos de un SI

Transacciones
o
Baze 8
De Informes é
Datos (=
Procesos
Procedimiento administrativo

Fuente: Gonzalez Longatt (2007).

2.2.8. Ingenieria de software

Segin Sommerville (2005), considerado uno de los padres de la ingenieria de
software, define que la ingenieria de software es una disciplina fundamental y
esencial para la ingenieria que contiene todos los aspectos y procedimientos en la
produccion de software.

La ingenieria de software comprende todos los aspectos de la produccion de

software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema, incluso en el
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mantenimiento y la etapa final segin Sommerville (2005). En esta definicion,

existen dos frases clave:

»  Disciplina de ingenieria: en esta disciplina los ingenieros tienen la capacidad
de hacer que las cosas funcionen, aplicando teorias, métodos, técnicas y
herramientas donde se requieran y sean necesarias.

»  Todos los aspectos de produccion de software: la ingenieria de software es
muy compleja no sélo percibe los procesos técnicos del desarrollo de
software, sino también con actividades tales como la gestion de proyectos de
software y el desarrollo de herramientas, métodos y teorias de apoyo a la

produccion de software.

2.2.9. ISO 25010, calidad de software y datos

Para la Norma ISO la calidad del producto de software se puede descifrar o
analizar como el grado de satisfaccion en que dicho producto integra los requisitos
de los usuarios contribuyendo de esta manera un valor. Es precisamente que los
requisitos como: la funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, y los
que se hallan representados en el modelo de calidad del software, garantizando la
funcionalidad, rendimiento y la calidad del producto (software) dando el

cumplimiento de las caracteristicas y sub caracteristicas estipulados por los

usuarios. ISO 25010 (s.f).

Por otra parte, como lo describe la norma ISO/IEC 25010 el modelo de
calidad del producto estd definido por ocho caracteristicas importantes y

fundamentales que lo define y aprueba la calidad del software. Ver figura N° 2.
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Figura 2. Caracteristicas de un software
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Nota. La figura N° 2 describe las caracteristicas de la calidad de software. Fuente:

ISO/IEC- 25010.

La Organizacion Internacional de la Normalizaciéon ISO/IEC 25010 que
forma parte de la familia ISO 25000. Esta centrada en el cumplimiento de la
usabilidad, en el cual se determinan las caracteristicas fundamentales de calidad que
siempre se deben tener en cuenta en el periodo o momento de evaluar las
propiedades esenciales de un producto software terminado (Mera et al., 2017, p.4)

La presente definicion de calidad de un producto de software se alcanza
tomando el grado de satisfaccion sobre los requisitos fundamentales por parte de
los usuarios, contribuyendo de esta manera valor. Por lo tanto, se frecuenta un
calculo sobre la calidad del producto. Observar el organigrama en la figura N° 2.
(Mera et al., 2017, p.4).

»  Adecuacion funcional: referente a completitud, correccion y pertinencia

funcional.
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Eficiencia de desemperio: referente a medir comportamiento temporal,
utilizacion de recursos, capacidad.

Compatibilidad: referente a medir la coexistencia, interoperabilidad.
Usabilidad: referente a medir capacidad para reconocer su adecuacion,
capacidad de aprendizaje, capacidad para ser usado, proteccion contra errores
de usuario, estética de la interfaz de usuario, accesibilidad.

Fiabilidad: referente a medir la madurez, tolerancia frente a errores,
disponibilidad y sobre la capacidad de recuperacion de informacion.
Seguridad: esta caracteristica comprende medir la integridad,
responsabilidad, confidencialidad, no repudio, y sobre la autenticidad del
producto.

Mantenibilidad: mide la modularidad, reusabilidad, inaplicabilidad,
capacidad para ser modificado y para ser probado.

Portabilidad: referente a medir adaptabilidad, capacidad para ser instalado y

capacidad para ser reemplazado.

2.2.9.1. Fiabilidad de un producto software - ISO 25010

La ISO 25010 (s.f), hace referencia que la fiabilidad de un producto es la

capacidad y la calidad de un sistema para ejecutar las funciones especificadas y

fundamentales que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios, cuando se

hace el uso de las condiciones y en el periodo de tiempo determinado para realizar

consultas.

Dependiendo de la correspondencia de la fiabilidad de un producto de

software se establece las siguientes sub caracteristicas:
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»  Madurez: 1a ISO 25010 (s.f), implica un proceso de capacidad del sistema
que debe ser definido, documentado, validado para satisfacer las necesidades
de fiabilidad.

»  Disponibilidad: segin la ISO 25010 (s.f) hace referencia que Ia
disponibilidad es la capacidad del sistema en el momento de ser accesible y
utilizable.

»  Tolerancia a fallos: para la ISO 25010 (s.f) es la propiedad que permite al
sistema seguir funcionando correctamente para continuar operando segun la
presencia de fallos en hardware o software.

»  Capacidad de recuperacion: segun 1SO 25010 (s.f), esta caracteristica es la
capacidad de recuperar los datos de cualquier medio de almacenamiento que
hayan sido eliminados de manera accidental o por ataque de virus o fallos de

software y restablecer el sistema al estado esperado en caso de interrupcion o

fallo.

2.2.9.2. Seguridad de un producto software - ISO 25010

Para la ISO 25010 (s.f) es la capacidad de proteccion de todos los mddulos
de informacion y los datos de una determinada organizacién de amenazas y ataques
maliciosos que puede ser por virus, personas o sistemas malware. La seguridad de

un producto de software define las siguientes caracteristicas:

»  Confidencialidad: esta primera caracteristica es el principio de proteccion
que garantiza el acceso a datos e informacidon por personas que tienen

autorizacion.
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»  Integridad: es la caracteristica de un producto de software capaz de proteger
sus diversos componentes para evitar el acceso o modificaciones no
autorizados en la informacion o datos de un sistema

»  No repudio: tiene ¢l objetivo de garantizar las acciones o eventos de
comunicacion, de tal forma que las mencionadas acciones o eventos no logren
ser repudiados consecutivamente.

»  Responsabilidad: esta caracteristica se encuentra relacionada con la calidad
del producto de software y que cumplan en su totalidad de requisitos
solicitados por el usuario. También hace referencia a la responsabilidad que
tiene el programador sobre los datos erroneos y fallas del sistema.

»  Autenticidad: hace referencia que toda informacion generada provenga de
fuentes fidedignas demostrando la identidad, origen de la informacion y

datos.

2.2.9.3. Mantenibilidad de un producto software — ISO 25010
Segun la ISO 25010 (s.f), es la capacidad que tiene un sistema para ser
modificado de manera efectiva y eficiente, esto se debe que las organizaciones
tienen la necesidad de utilizar software para gestionar sus procesos, esto conlleva a
someter un sistema de informacion a mantenimiento de acuerdo a los intereses y
necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas de una empresa. La
mantenibilidad se divide en las siguientes tipologias:
»  Modularidad: es la capacidad de un sistema que se compone de variedad de
funcionalidades que permite realizar cambios cuando se requiera. Es decir,

generando una flexibilidad en el impacto minimo de las empresas.
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Reusabilidad: esta caracteristica hace referencia a la calidad de un producto
de software que puede ser utilizado en mas de un sistema informético o en la
construccion de otros de otros sistemas.

Analizabilidad: facilidad para detectar errores y capacidad con la que se
puede analizar los mismos, ver el impacto sobre los cambios posibles que se
den en el software, asi mismo determinar las carencias o causas de fallos para
ser modificados.

Capacidad para ser modificado: es la capacidad y el soporte que tiene un
sistema al momento de ser modificado sin perder su calidad, funcionalidad
generando ventajas en el mejor desempefio del mismo.

Capacidad para ser probado: es la habilidad de implantar criterios de prueba
para un producto de software y los procedimientos que permitan llevar a cabo

las pruebas.

2.2.9.4. Portabilidad

La ISO 25010 (s.f), conceptualiza que la portabilidad es la capacidad que

tiene un sistema para ser transferido de forma efectiva y eficiente de un entorno a

otro.

Adaptabilidad: es una propiedad del producto que le permite aprender,
modificar y ser adaptado de forma efectiva de acuerdo a sus caracteristicas de
su contexto, a través del mecanismo de adaptacion y que permitan responder

cambios sin alterar la funcionalidad del sistema.
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»  Capacidad para ser instalado: capacidad que debe tener un producto de
software para ser instalado y/o desinstalarlo de un ordenador de forma exitosa
con todas sus funcionalidades y/o interfaz.

»  Capacidad para ser reemplazado: ¢l sistema tiene que poseer capacidad para
ser reutilizado en otro software determinado, cumpliendo con el mismo

proposito y funcionalidad.

2.2.10. Lenguaje de programacion

PHP: Como hace referencia el sitio web PHP.net (2021) PHP (HyperText
Preprocessor) o procesador hipertexto, es de codigo abierto muy utilizado que
define el significado y la estructura del desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML. El codigo de PHP permite migrar a las nuevas tecnologias adaptandose
a las nuevas novedades y su sintaxis esta encerrada entre las etiquetas de comienzo

y final < ?php y ? que cede para entrar y salir del modo PHP.

PHP es un lenguaje de uso general interpretado del lado del servidor que nace
dentro de la corriente mencionada (open source) que significa codigo abierto. Este
lenguaje de programacion se caracteriza por su modularidad, robustez, versatilidad
y potencia. De la misma manera que surgen con tecnologias similares (Cobo et al.,
2005).

Por otro lado, PHP es uno de los lenguajes mas utilizados en la actualidad
para la programacion de desarrollo de sistemas y aplicaciones web disponiendo
multiples extensiones y trae consigo cambios para el crecimiento y la evolucion en

el nivel de utilizacion en Internet (Cobo et al., 2005).
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HTML: lenguaje marcado de hipertexto, tiene un conjunto de etiquetas y
permite precisar el contenido de las paginas web, este lenguaje es descriptivo que
consiste en precisar los elementos que debe tener una web, como imagenes, listas,

videos, etc.; que a través de los mismos se solicita informacion al usuario.

JavaScript: es un lenguaje interpretado encargado de dotar dimensiones e
interactividad, se encuentra apoyado en guiones que son integrados de manera
directa en el cédigo HTML. Con el codigo de JavaScript se puede crear efectos,
animaciones para los sistemas web, sean dindmicos, como también detectar errores

en los formularios ( Haverbeke, 2018).

JAVA: Segun Cobo et al. (2005) Java es un lenguaje de programacion clasico
en cuanto a que requieren un proceso de compilacion. El codigo compilado puede

ser integrado en la pagina web para que sea ejecutado por el cliente.

CSS: Las hojas de estilo en cascada, en inglés, (Cascade StyleSheets-CSS)
creado para inspeccionar, disefiar y controlar la presentacion de los documentos
electronicos determinados con HTML y XHTML.

CSS es una mejor alternativa para apartar contenidos y presentaciones; es
indispensable para crear aplicaciones web complejas. A través de este lenguaje se
puede mostrar informacion brindada y estructurar el contenido generando
numerosas ventajas, ya que exige crear documentos HTML/ XHTML que estén
bien estipuladas y definidos, mejorando la accesibilidad del sitio web Melgarejo

(2019).
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2.2.11. Base de datos

Para Reategui (2014), las bases de datos se dice que son como almacenes en
los cuales se pueden guardar una gran cantidad de datos, todo esto se puede hacer
de una forma organizada para poder usarse y utilizar de una manera facil y sobre

todo sencilla.

Una base de datos (DB) es una herramienta que esta formada por una o mas
tablas que recopilan, organizan y guardan datos. Cada tabla tiene una o mas
columnas y filas con informacion, donde cada columna almacena gran parte de
datos sobre lo que queremos guardar y cada fila de la tabla simboliza un registro de
informacion. Por eso, se ha considerado las siguientes caracteristicas de una base
de datos:

Independencia fisica de los datos

Independencia logica de los datos

Redundancia minima de datos

Acceso a consultas por parte de multiples usuarios.
Integridad y recuperacion

Consultas optimizadas.

vV V VYV V¥V V¥V V V

Seguridad y respaldo

2.2.11.1.Sistema gestor de base de datos.

Software que gestiona y ejecuta consultas de base de datos la cual se utiliza
para administrar bases de datos de manera eficaz y eficiente desde la creacion de la
misma hasta las operaciones que se aplican, como insertar, editar, eliminar,

consultar datos y generar informes, por esta razon se ha convertido fundamental y
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necesario en las organizaciones a causa del constante crecimiento de informacion y
datos que se manipulan, hoy en dia en una empresa. (Brupesh et al., 2021).

Por otro lado, segin (UNADE, 2021) un sistema de gestor base de datos
(SGBD) o en inglés (Data Base Management System), es una herramienta que
permite trabajar adecuadamente los datos almacenados, es necesario tener una
buena relacion, estructura y organizacion para asi mismo facilitar el acceso y la
gestion de datos. Ademas, es considerado como uno de los primeros sistemas

electronicos computacionales.

2.2.11.2.Tipos de bases de datos
Segun UNADE (2021), los tipos de sistemas de gestor de base de datos se

definen de acuerdo con la relacion de criterios del modelo si es propietario o no 'y

dependiendo de la necesidad o cantidad de informacion o datos que se requiera para

realizar un trabajo.

»  Relacionales: es un tipo de base de datos es el mas empleado por las
organizaciones, como su nombre lo indica, los datos mantienen cierta relacion
proporcionando acceso a los mismos.

»  Jerdarquico: este modelo de base de datos tiene una manera de definir la
estructura del disefio logico. Pero, sin embargo, este tipo no ofrece
flexibilidad, sino una base de datos jerdrquica y se representa de manera
grafica.

»  De red: representa una forma grafica de los nodos similar al modelo
jerarquico, pero su diferencia se refleja en una mayor complejidad. Asi, los

registros pueden mantener relaciones de muchos a muchos.
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Multidimensionales: tiene una semejanza al modelo relacional, se caracteriza
por su versatilidad al momento de realizar consultas y facilita el analisis
selectivo de datos utiles para el negocio.

De objetos: es el modelo mas reciente, su objetivo es almacenar en una base
de datos objetos completos, incorporando conceptos de paradigmas mediante:
textos, imagenes y graficos.

Transaccionales: modelo que tiene como finalidad la recepcion y él envio de
datos de manera correcta y rdpida generando y manteniendo la integridad de
la informacion en entornos de acceso multiples.

Documentales: esta constituido por un conjunto de programas que
almacenan, recuperan y gestionan grandes cantidades de informacion.
Deductivas: estos modelos utilizan 16gica matematica a diferencia del resto,
al obtener deducciones para conseguir nueva informacion a partir de ciertas

inferencias de datos que son almacenados.

2.2.11.3.Programas de bases de datos

Segun UNADE (2021), base de datos es una serie coleccion de informaciéon

que se organiza y guarda en una computadora, la cual se muestran en

diferentes softwares complejas que se adaptan de acuerdo a necesidades y

condiciones del usuario:

MySQL: es una base de datos gratuita y de codigo abierto, sirve para

almacenar informacion deseada y ofrece gestionar todos los datos de manera

eficiente y sin complicaciones gracias a su interfaz y herramientas disponibles y

mas utilizado por su cualidad de uso ( Sufyan bin, 2022).
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MariaDB: este software es muy popular por su cddigo abierto que genera
ventajas en estructuras de amplia gama de aplicaciones. Este tipo de sistema es la

derivacion del MySQL (Pilicita et al., 2021).

SQLite: es un software que pertenece al dominio gratuito y publico que trae
consigo pruebas generando actualizaciones constantes de los errores y su
particularidad es la facilidad de transaccion teniendo una reputacion confiable

(Dirk, 2022).

PostgreSQL: es un potente sistema orientado al uso de objetos y su gran
facilidad de administracion e implementacion. Pero como desventaja tiende a ser
lento al momento de insertar y actualizar pequefias bases de datos (Pilicita et al.,

2021).
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de la investigacion

El presente trabajo ha tenido como tipo de investigacion aplicada, porque
tiene como proposito aplicar los resultados de estudio para disefiar tecnologias que
permitan dar soluciones a las problematicas, generando eficiencia y productividad,
por otra parte, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo que permite seguir una
secuencia de procesos de manera ordenada, planteando objetivos, preguntas de
investigacion, hipoétesis, variables de estudio, marco tedrico, metodologia, muestra
y poblacién, encuestas, datos estadisticos utilizando la légica con razonamiento

deductivo:

Tipo Aplicada

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) infieren que un estudio de tipo
aplicada es aquella que permite resolver problematicas a través de la gestion de
estimulos o tratamientos de las variables de estudio. Es por ello, la investigacion
sera de tipo aplicada dado que por medio del estudio se aplicd un sistema web para
mejorar y dar solucion a la problematica planteado en el proceso de ventas y

facturacion electronica en la botica “Nifio Jesus”, Chota 2022.

Enfoque Cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sustentan que, el enfoque
cuantitativo hace uso de la recoleccion y la examinacion de los datos obtenidos a
través de las interrogantes y corroborar las hipdtesis planteadas previamente, y

confia en la deduccién numérica, conteo y consecutivamente en el uso de la
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estadistica para distinguir y saber las conductas de cierta poblacion en estudio. Es
por ello que la investigacion buscara cuantificar ambas variables, posterior a ello se
lograra probar la hipotesis por medio de la recaudacion de datos y también se usara

los métodos estadisticos.

3.2. Diseiio de la investigacion
El presente proyecto de investigacion tuvo como disefio de investigacion Pre-

experimental.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) sustentan que la investigacion pre
experimental es aquella donde su rango de control es minusculo, radica en
administrar una incitaciébn o proceso a un grupo y posteriormente aplicar una
medicidn o célculo a una o varias variables para saber cudl es el rango del grupo en
que esta. Es por ello que la investigacion sera pre experimental puesto que se medira
por medio de un pre test y un post test, es decir habrd un antes y un después de los
participantes que se estudiaran, donde se aplicard una encuesta al personal interno

de la botica “Nifio Jesus” Chota.

G: Grupo de estudio.
O1: Medicion pre-experimental
X: Variable Independiente (estimulo de aplicacion)

02: Medicion post-experimental de la variable dependiente.

G O X 0O:
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3.3. Unidad de analisis.

La unidad de analisis de estudio comprende cada trabajador de la botica,
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) sintetizan que “la unidad de analisis es
aquella donde cada uno de los sujetos estan prestos a ser incluidos en una muestra,
dicho de otro modo, son todos aquellos a los que se les aplicard un instrumento de
recoleccion de datos™ (p.183).

Por consiguiente, la unidad de andlisis en el presente proyecto serd de todo el
personal interno de la botica “Nifio Jesus” de Chota, esto incluye al Contador,
administrador, quimico farmacéutico, técnico en farmacia, técnico en enfermeria y
cajero. La técnica de muestreo que se utilizara en la investigacion es una muestra
no probabilistica por conveniencia.

Criterios de exclusion: En la investigacion no se tomard en cuenta la participacion

de los clientes pues el investigador ha evidenciado de manera directa que la entidad
presenta falencias en el proceso de ventas y facturacion electronica, por lo que se
propondra el disefio e implementacion de un sistema web para subsanar los

problemas que se vienen suscitando.

3.4. Poblacion y muestra

7.4.1 Poblacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “la poblacion
es el grupo total de entes, individuos, instituciones que son motivo de
investigacion” (p.174). Es por ello, que para la presente investigacion se tomo a

cada uno de los trabajadores de la botica “Nifio Jesus” que a continuacion se detalla.

Tabla N°2
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Tabla 2: Relacion de los trabajadores de la botica “Nifio Jesus”

Trabajadores N° de trabajadores
Propietario- Gerente 01
Contador 01
Quimico Farmacéutico 02
Enfermero(a) 01
Técnico en Enfermeria 02
Técnico en Farmacia 03
TOTAL 10

Fuente: elaboracion propia.

La poblacion de la presente investigacion estara conformada por los 10

trabajadores (as) que tiene la Botica “Nifio Jestis” Chota 2022.

7.4.2 Muestra.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sustentan que, “la muestra es
aquella que se extrae de la poblacion general, la misma que debe ser representativa
para garantizar la consistencia de los datos” (p.173).

Para justificar, en la muestra no se incluyen a los clientes porque la presente
tesis de investigacion se ha enfocado en mejorar significativamente el proceso de
ventas y facturacion electronica de la Botica “Nifio Jesus”. Por ello, se justifica la
exclusion de los clientes para dicha muestra a solicitud de la empresa que nos ha
brindado las facilidades correspondientes para realizar el presente trabajo de

investigacion. Como muestra se tomara a los 10 trabajadores (as).
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No Probabilistico

Por lo tanto, para la investigacion se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia tomando como referencia los trabajadores de la botica. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “un muestreo no probabilistico esta
sujeto al juicio personal del investigador, que tiene a bien decidir de manera
arbitraria y sensata qué factores seran incluidos en la muestra” (175).

Para especificar y justificar la muestra, no se ejecutdé ningin método
estadistico, dado que se cuenta con una poblacion de estudio muy reducido, en
donde esta conformada por los 10 trabajadores de la botica “Nifo Jestis” Chota

2022.

3.5. Técnicas de la investigacion.
3.5.1. Encuestas

Esta técnica se enfoco a los trabajadores que conforman la muestra de estudio.
Asi, como lo define RAE (2021) que una encuesta es un método utilizado para
formular un conjunto de preguntas dirigidas a suministrar una muestra de sujetos,

para averiguar estados de opinion en relacién a un tema especifico o de estudio.

3.5.2. Juicio de expertos

La valoracion mediante el juicio de experto consiste en un método de
aprobacion de datos para verificar la fiabilidad de una investigacion, basicamente,
es solicitar la opinion a una serie de personas sobre la demanda de un juicio hacia
un objeto de estudio, materiales de ensefianza, instrumentos, que permitan alcanzar

algo concreto.
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Esta técnica de validacion es de gran utilidad y presenta una serie de ventajas:
datos de calidad respecto a las respuestas, nivel de profundizacion de la valoracion
que se nos brinda, la no exigencia de numerosos requisitos técnicos y humanos para
su ejecucion, poder utilizar en ella distintas estrategias para recoger la informacioén
para determinar el conocimiento sobre temas especificos, tematicas complejas o
poco estudiadas, la posibilidad de obtener informacion descriptiva sobre el tema de
estudio, por ello, es importante pedir ayuda o contar con diferentes tipos de expertos
(Cabero y Llorente, 2013).

Se ha validado el cuestionario por tres profesionales: Ingeniero de Sistemas y
Computacion, Ingeniero Informatico y de Sistemas y un Ingeniero de Sistemas, los
cuales han dado su conformidad mediante una ficha de evaluacioén. Ver Anexos 4,

Syé.

3.6. Instrumentos de la investigacion.
3.6.1. Cuestionarios

Segun Garcia et al., (2006), un cuestionario “es un proceso estructurado de
recogida de informacion a través de respuestas de una serie de preguntas.
Instrumento que tiene una modalidad de preguntas cerradas segin la escala de
Likert que se empled en el presente trabajo de investigacion y mediante un

formulario en Google Forms. Existen los siguientes tipos de cuestionarios:” (p.3)

»  Cuestionario dirigido para una entrevista personal.
Tiene una dinamica de evitar la intervencion o la ausencia de terceros, con el

objetivo que no puedan alterar el proceso de la entrevista permitiendo menos
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esfuerzo por parte del entrevistador y se logran un gran indice de respuesta
satisfactorias. Entre los inconvenientes se hallan un exceso de costos y la

influencia del encuestador sobre el encuestado como: vergilienza, timidez, etc.

»  Cuestionarios para entrevistas telefonicas.
Su principal ventaja es el reducido coste y la accesibilidad a personas que no
otorgan entrevistas en lugares por temor o desconfianza, que facilite contestar

con tranquilidad y sinceridad.

»  Cuestionarios autoadministrados
Este tipo de cuestionario tiene un método de recoleccion de informacion,
donde el encuestado se guia a través de las indicaciones explicitas para
responder a las preguntas, también permite acceder a personas que habitan en

lugares distantes facilitando para contestar cuando tengan tiempo.

»  Cuestionario autoadministrados con participacion de un entrevistador.
Tiene el proposito de garantizar el anonimato de los datos. Sin embargo,
posee inconvenientes al reunir a todos en un lugar especifico, por su
caracteristica estd dirigido a grupos naturalmente constituidos,

organizaciones, instituciones educativas, etc.

En consecuencia, un cuestionario es un documento elaborado con preguntas
organizadas y coherentes permitiendo recoger informacion sobre todas las variables
de interés. Sin embargo, antes de redactar las preguntas que forman el cuestionario,

se debe tener en cuenta la estructura y la planificacion con la finalidad de que las
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respuestas brinden informacion relevante y necesaria en un nivel cultural, social y
econoémico. En caso de no poseer suficiente informacioén sobre la poblacion, se
puede aplicar técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa como grupos de

discusion y entrevistas con informadores claves (Garcia et al., 2006).

3.6.2. Escala d likert

Para (Hernandez et al., 2014) la escala de Likert es un instrumento
psicométrico de medicion y de recoleccion de un conjunto de datos realizados para
investigaciones, a través de preguntas ordenadas, unidimensionales asignando un
valor numérico a cada uno de los items, y como resultado final da a conocer el

porcentaje o puntuacion que obtuvo el participante.

3.7. Técnicas de analisis de datos (estadisticas).

La investigacion actual estard sujeta al procesamiento de datos las cuales
estan subyugados desde la interpretacion y el analisis de los resultados que han de
ser recolectados a través de los instrumentos que serdn usados, en esta ocasion se
han planteado la formulacion de cuestionarios, los mismos que seran presentados
en tablas y graficos los cuales daran lugar a un andlisis estadistico, donde la técnica
a utilizar serd la estadistica descriptiva y también se usara la prueba Z y F de
Snedecor.

En consecuencia, al procesar los datos facilitara formar un cimiento de
evidencias con las que se podra rechazar o validar la hipdtesis, para ello también se
contard con el uso de las herramientas tecnologicas como lo son el SPSS, Microsoft

Excel y cualquier otra herramienta que puedan ayudar en dicho propdsito.
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Estadistica descriptiva: Posada (2016), menciona que, para el procesamiento de
informacion, cualquiera que sea la técnica ejecutada para dicho procedimiento no
es mas que el registro de los datos extraidos de los instrumentos que se han de
emplear por medio de técnicas analiticas, la cual dara lugar a comprobacion de la
hipotesis y se conseguiran conclusiones por medio del registro de datos que seran

conseguidos al momento de aplicar los instrumentos.

Prueba Z: Posada (2016), infiere que la prueba Z es muy usada en los estudios
experimentales donde se mide antes la variable independiente y después de cambiar
la variable independiente y cuando la muestra es mayor a 30. En referencia a la
presente investigacion se realizaran dos test en dos momentos distintos. Para ello

se usara la siguiente formula general:

Dicha prueba va a puntualizar si la diferencia es elocuentemente diferente a cero.

Las herramientas tecnoldgicas que se emplearan seran el Microsoft Excel y el SPSS.

Validacion de instrumento

Para la validacion del instrumento empleado en la presente investigacion se sometio
al criterio de expertos para validar el cuestionario con las preguntas y ver si el
disefio e implementacion del sistema web para el proceso de ventas y facturacion
electronica influye en su totalidad o no en los procesos de la empresa.

Para la recoleccion de datos fue a través de estimaciones pre-test, que se considero

50 ventas realizadas de manera manual para el proceso de ventas y la emision de
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comprobante manuales, ventas que son representativas obtenidas de acuerdo a la
aplicacion del muestreo de las operaciones diarias, de la misma manera se aplico
para el post- test considerandose 50 ventas, pero con el uso del sistema web para el
proceso de ventas y emision de comprobantes electronicos. Por otra parte, se utilizd
la escala de Likert y posterior a ello se empleo la prueba Z y F de Snedecor para ver
la viabilidad del sistema web como técnica analitica, la cual dard lugar a
comprobacion de la hipdtesis, también determinar la media de las muestras antes y

después de la implantacion del sistema.

3.8. Aspectos éticos de la investigacion

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion denominada “Disefio e
Implementacion de un sistema web para el proceso de ventas y facturacion
electronica en la botica Nifio Jesus, Chota — 2022”, se ha considerado de manera
estricta someterse a los principios éticos que asegure la particularidad de la
originalidad de la investigacion. Ademads, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de revistas, articulos, sitios web, libros y de las fuentes
electronicas que han sido necesarios para estructurar el marco tedrico del presente
proyecto de investigacion. Por otra parte, la investigacion estara sujeta al
cumplimiento del reglamento de la Ley N° 29733, (Ley de Proteccion de Datos
Personales) y sus disposiciones generales, donde el tratamiento de los datos
personales se hara de acuerdo a lo estipulado en la presente ley ya mencionada, con
pleno respeto de los derechos esenciales, por lo cual se perseguira los principios de
la ética y la moral. Todos los datos e informacioén obtenidos y publicados seran

veridicos, confiables y se respetara la autonomia de los encuestados.
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En general, se conservarad de manera igual la informacion y los datos de las
respuestas, opiniones, sugerencias y manifestaciones recogidas de los
trabajadores(as) que han participado contestando de manera honesta la encuesta
realizada en el presente trabajo de investigacion a efectos de concretar la relacion
(causa-efecto) de las variables de la investigacion. Finalmente, se ha creido por
concerniente conservar en el anonimato las identidades de los mismos con la

finalidad de alcanzar objetividad en los resultados.
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

4.1. Metodologia aplicada

Para el presente proyecto se emple6 la metodologia agil- SCRUM, teniendo
como objetivo organizar, gestionar el proyecto para tener éxito en su desarrollo y
presentando como beneficio un trabajo organizado para agilizar los procesos

priorizando que el usuario haga usos del entregable de manera mas rapida.

4.2. Implementacion de la metodologia SCRUM
4.2.1. Ingenieria de requerimientos

4.2.1.1. Requerimiento general
1. Requerimientos funcionales
Moddulo Mantenimientos
a)  Gestionar Cliente
»  Registrar cliente
»  Buscar cliente

> Editar datos del cliente

b)  Gestionar proveedor
»  Registrar proveedor
»  Buscar proveedor

»  Modificar y agregar detalle de proveedor

¢)  Gestionar productos / servicios
»  Registrar producto/ servicio

»  Buscar producto / servicio
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»  Modificar producto

Modulo compras

d) Gestionar compras
»  Registrar compras
»  Detalle de compras

»  Crear copia de compra

Modulos ventas

e)  Gestionar ventas

»  Generar una proforma de venta
»  Detalle de una proforma de venta

»  Dar de baja a una venta

f)  Modulo de nota de débito

g) Maoddulo de nota de crédito

Médulo configuracion general
h) Modulo usuario

»  Gestionar usuario

»  Buscar usuario

> Editar usuario

2.  Requerimientos no funcionales
i) Seguridad
»  Elsistema asegura la proteccion de los datos sobre los accesos no

autorizados.
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D

k)

Solo el administrador puede modificar los permisos de acceso al

sistema.

Performance

La funcionalidad del sistema debe funcionar en diferentes
herramientas informaticas o navegadores.

Para que el sistema en su funcionamiento tenga mayor eficacia se
requiere como minimo de caracteristicas de una pc o laptop con
2GB de RAM.

El sistema debe soportar un alto flujo de usuarios en simultaneo.

Operacional

La interfaz del sistema debe ser amigable para un fécil
entendimiento de todos sus modulos.

El sistema web de la Botica “Nifio Jestis” adapta su apariencia al

dispositivo que se esté utilizando.

4.2.2. Modelado del negocio

Informacion general de la botica “Niiio Jesus”

El presente trabajo de tesis se desarroll6 en la Botica “Nifio Jesus”, ubicada

en el Jr. Fray José Arana N° 601 del Distrito y Provincia de Chota, region de

Cajamarca.

En la Botica ya mencionada cuenta con la prestacion de servicios de dos

profesionales quimicos farmacéuticos, un profesional en enfermeria, un contador y

cinco técnicos entre enfermeria y farmacia, los mismos que brindan el servicio de
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venta y la disposicion de medicamentos genéricos de los diferentes laboratorios
internacionales y nacionales que cuenten con las garantias de suministros sanitarios
y estan autorizados de acuerdo al Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
supervisado y estipulado por la Direccion General de Medicamentos, Insumos y
Drogas (DIGEMID) del Ministerio de Salud.

Por lo tanto, la Botica “Nifio Jesus” esta en la necesidad de implementar un
sistema que permita optimizar el proceso de ventas y realizar su facturacion
electronica, asi mismo brindar un mejor servicio al publico en general y ahorrar

tiempo, mano de obra y dinero.

Historia

La Botica “Nifio Jesus” fue fundada un 05 de Junio del afo 2015, por la
técnica en farmacia Srta. Soto Ramos, Gladis, natural del Distrito de Tacabamba,
Provincia de Chota, la idea de negocio surgi6 por parte de su hermana que es técnica
en enfermeria y lograron concretar la idea que a través de los afos fue creciendo
como resultado de la variedad de productos ofrecidos y el buen servicio a sus
clientes, esto ha permitido llegar a la preferencia de la actual clientela en general
sin perder la imagen de la tipica botica con voluntad de servicio basandonos siempre
en los valores importantes: honestidad, integridad, lealtad, respeto y los pilares

como: variedad, servicio, precio, ubicacion y actitud de servicio.
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Organigrama de la Botina “Nifio Jesus”

Figura 3: Organigrama de la Botica "Nifio Jesus"

Propietario
Quimico
farmacéutico |
Contador
Técnico _en Venin Técnico en
farmacia enfermeria
Caja

Fuente: elaboracion propia

Equipos tecnologicos

Tabla 3: Equipos tecnologicos disponibles

HARDWARE
Tipo Unidades
Pc —marca LG 3
Impresora 2
Router 1
Detector de billetes 1

Fuente: elaboracion propia

Identificacion y descripcion de actores

i. Gerente de la Botica “Nifio Jesias”
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Persona encargada de dirigir, supervisar, administrar las actividades de la

organizacion, elaborando estrategias de ventas contribuyendo a la mejora toma de

decisiones y dando cumplimiento a los objetivos propuestos.

ii. Vendedor

Persona encargada y responsable de atender al cliente, despachando y solucionando

algunos inconvenientes a los clientes con respecto a reclamos o solicitudes

(vender).

4.2.3. Diagrama de contexto

Figura 4: Diagrama de contexto

- -

Madulo de compras Madulo de ventas

Kardex

=

Faduracion electronica

Fuente: elaboracion propia

4.2.4. Historia de usuarios

MODULO DE MANTENIMIENTO
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Figura 5: Modulo de mantenimiento

= - = A Mo es seguro | niniojesus.test:3080,
BOTICA NIRO JESUS
LOCALIDAD 1
—

Inicic / Manfenimisento f

= Mantenimiento

Prow

Producto /' Servicio

Fuente: elaboracion propia

> Gestionar clientes

Tabla 4: Gestionar cliente

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 1 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo
Registrar cliente
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 3

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

En primera instancia se debe registrar los clientes para luego poder generar las
ventas, requiriendo los siguientes datos: tipo de clientes, tipo de documento,
validado DNI con RENIEC, opcional la direccion, correo, abigeo, fecha de
nacimiento y si es agente de retencion en caso de ser persona juridica.

Validacion: registro de clientes que sea primera vez para generar una venta.
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Tabla 5: Buscar cliente

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 2 Usuario: Administrador,
Vendedor
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo
Buscar cliente
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion: se realiza busqueda de clientes registrados seglin el tipo: cliente
general, cliente con negocio o persona juridica, para luego generar las ventas,
modificar datos o dar de baja al cliente.

Validacion: la busqueda de clientes se hara efectiva siempre y cuando el cliente

esté registrado en la base de datos del sistema.

Tabla 6: Editar datos del cliente

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 3 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo
Editar datos de cliente
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion: una vez identificado el cliente, se podra modificar los datos que
se crea conveniente.

Validacion:
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Para modificar un cliente primero debi6 ser registrado y tener una venta como

minimo.

Tabla 7: Dar de baja un cliente

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo
Dar de baja al cliente
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 1

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

Identificado el cliente, se podra dar de baja el cliente dando Click en el boton

con la misma denominacién en caso sea necesario.
Validacion:
El dar de baja a un cliente significa que los datos del mismo seran eliminados

de la base de datos de la “Botica Nifio Jesus”

»  Gestionar proveedor

Tabla 8: Registrar proveedor

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 5 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo
Registro de proveedor
Prioridad en el negocio: Bajo Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2
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Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

El administrador requiere la funcionalidad agregar mediante el boton Nuevo del
sistema para agregar los datos de los proveedores que no se encuentren
registrados, con la finalidad de tener la informacion de los proveedores que
abastecen con productos a la Botica. Para registrar es necesario ingresar el RUC
y validar con SUNAT, brindando otros campos que se ingrese informacion que
se cree conveniente.

Validacion: registro de proveedores que abastecen con productos a la botica

“Nifno Jesus”

Tabla 9: Buscar proveedor

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 6 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo
Busqueda de proveedor
Prioridad en el negocio: Bajo Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:
El administrador requiere la funcionalidad en el sistema donde esté registrado
todos los proveedores de la empresa de forma detallada para tener todas las
alternativas de compras para la Botica: los datos se pueden buscar por RUC o
Razon social.
Validacion: se realiza la busqueda de los datos del proveedor para contactarnos

o ver algunos datos que se requiera.
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Tabla 10: Modificar y agregar detalles del proveedor

HISTORIA DE USUARIO
Nimero: 7 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo

Modificar y agregar detalles de proveedor
Prioridad en el negocio: Bajo Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

Identificado al proveedor se podrd modificar y agregar detalles como: razéon
social, actividad econdmica, correo, direccion, agente de percepcion, retencion,
contacto, cuentas bancarias, estado y locales.

Validacion:

Para modificar al proveedor se debe tener en cuenta que los datos del mismo

sean necesarios y correctos.

»  Gestionar producto/servicio

Tabla 11: Registrar producto/servicio

HISTORIA DE USUARIO
Nimero: 8 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo

Registrar producto/servicio
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:
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Se registra el producto/servicio para poder generar una venta, se requiere los
siguientes datos: codigo, codigo de barras, nombre comercial, linea, clase,
subclase, marca, grabado al Igv, imagen, unidad de medida y precio de venta.
Validacion:

El producto se registra en caso que el id no esté registrado.

Tabla 12: Buscar producto/servicio

HISTORIA DE USUARIO
Nimero: 9 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo

Buscar producto/servicio
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

Para buscar un producto o servicio se debe buscar por linea, clase, subclase, id,
nombre o marca, obteniendo a detalle los datos del producto/servicio y asi
mismo hacer posible una venta.

Validacion:

El administrador puede buscar los datos del producto a través de los siguientes

filtros id, c6digo, nombre, descripcion u optando por el boton buscar.

Tabla 13: Modificar producto/servicio

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 10 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Media

Modificar producto/servicio
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Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

El administrador para modificar los datos de un producto/servicio debera
acceder al boton modificar, permitiendo ingresar datos que se cree conveniente.
Validacion:

El administrador puede modificar los datos de un producto/servicio previamente

registrado.

MODULO DE COMPRAS

Figura 6: Modulo de compras

Registro de Compras . 1505 & x -+

« = C A Mo es seqguro | niniojesus.test:8080/apl_comercial/?mdI=COMPRA

BOTICA NIRO JESUS

Inicio / Compras / Regisiro de Compras

Compra

Vantenimiento

= Compras

WM o=

Registro de Compras

Fuente: elaboracion propia

»  Gestionar Compras

Tabla 14: Registro de compras

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo
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Registro de compras
Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 5

Interaccion asignada: 1

Programadores responsables:

Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

El administrador necesita la funcionalidad de registrar compras de los
proveedores, con las opciones de boleta o factura, con la finalidad de tener

productos en almacén y con informacion detallada de las compras realizadas para

la Botica.

Validacion: el registro de una compra de manera exitosa.

Tabla 15: Detalle de una compra

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 12

Nombre de la historia:
Detalle de compras

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 5

Usuario: Administrador

Riesgo en desarrollado: Bajo

Interaccion asignada: 1

Programadores responsables:

Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

Para realizar una consulta de una compra realizada el sistema tiene la opcion de

ver detalle para razones que se crea conveniente por parte de la empresa “Botica

Nifio Jesus”
Validacion:

Detalle de compra.




Tabla 16: Crear copia de una compra

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 13 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo
Crear copia de compra
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:
El administrador podra realizar copias de las compras realizadas como copia de
seguridad.

Validacion: copia de seguridad del registro de compras.

MODULO DE VENTAS

Figura 7: Modulo de ventas

Gestionar Ventas .; 1505 = b4 -+

< - C A Mo es seguro | niniojesus.test:8080/apl_comercial/?mdI=VEMNT
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—

Inicio / Ventas / Gestionar Venlas
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Proforma

Gestionar Ventas

Fuente: elaboracion propia
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> Gestionar Venta

Tabla 17: Generar una Proforma

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 14 Usuario: Administrador,
Vendedor
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Baja

Generar una proforma de venta
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion: el vendedor o administrador, segtin el criterio del cliente podra
realizar una proforma de venta, para luego poder realizar una venta exitosa.

Validacion: proforma de venta.

Tabla 18: Detalle de una proforma

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 15 Usuario: Administrador, Vendedor
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Baja

Detalle de una proforma de venta
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:
El vendedor o administrador, para ver el detalle de una proforma ya sea para
enviar el correo del cliente o imprimir o anular.

Validacion: proforma de venta.
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Tabla 19: Gestionar una venta

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 16 Usuario: Administrador, Vendedor
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Baja

Gestionar Venta
Prioridad en el negocio: Alta  Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 5

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

El administrador y vendedor de la Botica necesita la funcionalidad de gestionar
las ventas, con la finalidad de tener la informacion detallada de las ventas
realizadas filtrandose por fecha de venta.

Validacion:

La gestion de una venta se realiza con los siguientes datos:

Tipo de documento: boleta o factura.

Serie y correlativo del comprobante

Fecha de emision

Condicion de pago: al contado/crédito

DNI o Ruc validado con RENIEC Y SUNAT.

Agregar productos, cantidad y precio de venta, descuento y descripcion si fuera

necesario y guardar.

Tabla 20: Dar de baja una venta

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 17 Usuario: administrador,
Vendedor
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Baja

Dar de baja auna Venta

60



Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 3

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion: el administrador o vendedor se direccionara al boton detalles y en
la opcion dar de baja a una venta ya registrada en el sistema, cuando no se haya
hecho efectivo la venta o pago total o a solicitud del cliente.

Validacion: el reporte de la venta sera eliminado del registro.

MODULO DE NOTA DE DEBITO

Figura 8: Nota de débito

£ Ermisitn 2 i505 . b +
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Fhota de débile asociada

£ Nota Débito

Emisitn

Fuente: elaboracion propia

> Gestionar nota de débito

Tabla 21: Gestionar Nota de Débito

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 18 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Baja

Gestionar Nota de Débito
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Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion: para gestionar una nota de débito el administrador debe considerar
los siguientes datos establecidos por SUNAT, domicilio habido y activo,
encontrarse en el régimen de tercera categoria y estar autorizado para emitir
comprobante electronico, facturas o boletas, con la finalidad de modificar
cualquier tipo de comprobante mencionado a favor de la empresa emisora.

Validacion: comprobante de nota de débito.

MODULO NOTA DE CREDITO

Figura 9: Nota de Crédito

£ Emisign 2 205 = e +
= 2 A Mo es sequro | niniojesus.test:B080/apl_comercial/?mdl=NOTACREDITO_E
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Emisidn

Fuente: elaboracion propia

> Gestionar nota de crédito

Tabla 22: Gestionar Nota de Crédito

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: 19 Usuario: Administrador
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Nombre de la historia:
Gestionar Nota de crédito
Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 2

Riesgo en desarrollado: Baja

Interaccion asignada: 1

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion: para gestionar una nota de crédito el administrador debe considerar

que este tipo de comprobante se

emitira al mismo cliente para modificar, anular,

descontar o devolver, relacionado a una factura o boleta que haya sido emitida o

entregado con anterioridad al mismo cliente.

Validacion: comprobante de nota de crédito.

MODULO DE CONFIGURACION GENERAL

Figura 10: Modulo de Usuario
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ADMSYS
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ADMINISTRADOR ADMSYS

Pagina 1 de 1 Mostrando 1-4de 4

Fuente: elaboracion propia

> Gestionar usuario

Tabla 23: Gestionar Usuario

HISTORIA DE USUARIO
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Numero: 20

Nombre de la historia:
Registrar usuario (vendedor)
Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 2

Usuario: Administrador

Riesgo en desarrollado: Bajo

Interaccion asignada: 1

Programadores responsables:

Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

Se registra a un usuario con rol de vendedor para determinar la responsabilidad

de las ventas diarias, para ello se requieren los siguientes datos, usuario, nombre

y apellidos, perfil, contrasefia y correo corporativo, opcional DNI, sexo,

teléfono, descripcion.

Validacion:

Registro de datos exitoso de un nuevo usuario (vendedor)

Tabla 24: Buscar Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 21

Nombre de la historia:
Buscar usuario (vendedor)
Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 2

Usuario: Administrador

Riesgo en desarrollado: Bajo

Interaccion asignada: 1

Programadores responsables:

Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

Realizar una busqueda de un usuario (vendedor) mediante usuario o nombre.

Validacion: la busqueda serd exitosa cuando retorne datos del usuario

(vendedor) consultado.
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Tabla 25: Editar Usuario

HISTORIA DE USUARIO
Nimero: 22 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Riesgo en desarrollado: Bajo

Editar usuario (vendedor)
Prioridad en el negocio: Alta Interaccion asignada: 1

Puntos estimados: 2

Programadores responsables:
Gonzales Garcia, Willan

Vasquez Estela, Jose Fernando

Descripcion:

Para editar de los datos de un usuario- vendedor es necesario solicitar los
siguientes datos, nombre, perfil, estado, correo corporativo, imagen, contraseia,
DNI, sexo, teléfono, descripcion.

Validacion: los datos del usuario (vendedor) seran actualizados en el sistema.

REQUISITOS NO FUNCIONALES:

Tabla 26: Requisito no funcional 1

Identificador:1

Descripcion: el sistema debe asegurar que los datos estén protegidos del acceso
no autorizado.

Clasificacion: Seguridad

Tabla 27: Requisito no funcional 2

Identificador:2

Descripcion: s6lo el administrador tiene el acceso para editar los permisos del
sistema.

Clasificacion: seguridad
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Tabla 28: Requisito no funcional 3

Identificador:3

Descripcion: el sistema debe funcionar en diferentes herramientas informaticas
o navegadores.

Clasificacion: performance

Tabla 29: Requisito no funcional 4

Identificador:4

Descripcion: para un mejor funcionamiento del sistema se requiere un pc o
laptop con 2GB de memoria RAM como minimo.

Clasificacion: performance

Tabla 30: Requisito no funcional 5

Identificador:5

Descripcion: el sistema debe ser capaz de operar de manera optima con hasta
10 usuarios simultaneos.

Clasificacion: performance

Tabla 31: Requisito no funcional 6

Identificador:6

Descripcion: interfaz para un fécil entendimiento y manejo del sistema.

Clasificacion: operacional

Tabla 32: Requisito no funcional 7

Identificador:7

Descripcion: el sistema web debe poseer una apariencia al dispositivo que se
esté utilizando

Clasificacion: operacional
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4.3. Arquitectura del sistema

Figura 11: Arquitectura del sistema web

Gestor de Base datos Administrador

Postgre SO

Fuente. elaboracion propia

Caracteristicas de los componentes de la arquitectura

Laptop 1: Compaq, 64bits, 6gb de ram, Windows 8.1

Laptop 2: Lenovo, I5, 8% generacion, 64bits, 8gb de ram, Windows 10.
Router: Router de fibra optica Claro askey Rtf506vw-d113
Impresora: impresora Multifuncional Canon G3110

Lenguaje de programacion: php, html, js, css.

vV V VYV V¥V V V

Motor de Base datos: se utilizo la base datos en PostgreSql, en su version 9.6
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4.4. Base datos

4.4.1. Diseno fisico de la Base de Datos “Niiio Jesus”

ko5t < o tpo_akchcig kos.prodh o s ol vein_ i ki edikda ko proc e preco ]
| 1d_tipetibut Int4 | 1d_tipoakctaclonigy  Intd ¥ _thoa ach iy ‘| eod_produe b char{il )  ld_ampre s Intd ‘| 1d_localldad Int4
[ 1ombe uarchar(i) [ 1ombe T T 5 [7 tho clarl = eod_produem charfid) nd_ammes me
= codbja s it uariar = i tporbub ([]] = ood_prod_provesdar  uarckar ol unidzdmetidz ™ cod_promuem ohar
[5 codfo @ i ipo _prod_p @ i " uod_pr i)
[ codgo henacmal amang [ estaoe sl £ cod_bamas aciarEy [ E cntia Tead o umdzimeticz  me
T sk uarelang) T codbjo st at uareiang HULEL Tith N} T peso at T prechl_ma ta B
£ £ £ H
[ base varciarzm | [7 coo_ose warciag | [7 s pcise It [T ko3 creaco mestmp@ [7 preciot_mn oAt
[5 estaco ciar) [5 vsrarb_ceacion iarians [f wombe_gererea varcharg@on) [ [{ w3 ceackn  uamiar(is) [5 preci2_max fat [
[£ wiam ceacon  uaeianis [ ecia crac tmestmpiE) [£ 1ombE_comec@l  yarcianEom) [£ eciamodicacion  tmestmp@® [ [ preci2_mi fat [
[£ #eia craco tme stam piE) _Ilc__I!:-gtr_le [E woarh_modtezcn  varetarpg (|- --------------- 1 E teserpein varcharEn [ E woarbmodieackn warciargy [ E precka_maz fa [
T A moditcackn  varckar(ls) (1 T ecamudiacon  tmestmpE) ¥ toagkchchi i [T sre_mager varchanzss) 04l [T st ciarh [F preck3_mh teaB
|- - ¥ tpaakchchi) L
7 Boka med heach me:mp:xﬂ.’ = ! , [7 wiabceam  wamiargg [ ¥ prdicto [; prech_mib &t [ et cian
- : ! ' |- ®cia creachy tmestmp® [ | &1 _compra 2 ¥_p OV 1 Kiie i |- Bcia creachy time £ piE)
: ' i [ wrarb_modmeacion varctargs [ BT e F wiab ceacr  variangs
H_thoat ciaciongu v B B B
) ! oot E raameicxe  thestmpg [ 04 [ edamodicacin  tmestmp |
[T 5"'5 . i [T estaco el [T wrarh_modeackn  varciar(is) 1Y
‘| Id_ven I ! : i fpoaechcongy  # = siock_fhkn vime e 3088, 0 [
k0s.1B 1_tk GIE M
L Em [ R T e e ([ g
i clente n RIS — b0y SE— 5 barh Ea:m mmm:L1 ° i
*Iﬁ:'iﬂ-mm ve T ead_prouem varcher(i) \ ¥ _proclcion v dadme dida : = L
= T umatmend: g !
Tl dociment h# i - '
“g-lm_mm;a o u E prodcE_cescrpebn  wachargog ! ¥_pRdicto_1 1K) ek
1iF5S [Z v tad_me diia vaEharog '
B GElarg) u |5 can i ymerL{13 1089, ) ' ¥ tpoakctachi i .
% EOIE D Eelan u I: uakr_vifarb T RPN SR e bog mou et amace v_tem ; o ANkad e
:’::::L :::'ﬁm} L E mpore_tee e 1d_mowmi snm_amacan M8 |_'.|:I-: :':“'"“'“ L’::mrm
LT [F pokeie_tescrerd  imerbE, 5 Teid_amras me .
% 4] hat |-I. oy coute 5ok - N ko compra_cel ke ¥ prdicts vikdad medida ™ tog_prosem - I: aeuah@ archarn() U
- 1SNaIh_ceackl ELENE] T o8 T campra ne = Ewabcemm  wamiargg [
= B e — ™ 1l _Lai 2 im achaa me
[f ®ciacreacs thestEmp & " S_emres ine . [f #ela crach tmestmp® [
7 wiar modfeachn  aciarg§ ¥ 3oy | [ RO 3 Tea ™ cod_prodem char 1) [ prtcto_yane VaIIZIBO.| | 5 varb modtiezcin varciarly [
[ tdamodfam  tesampg N E :Iﬁ'm“ Iu:ler:ﬂaﬂ:ﬂs.n} S umaimedds  md F: uu:i_drneum :::;ar{lu... | eoamoana  mestmpg [
[£ estach war) E': nr!r:b — T:iﬂ [F prod ic_escrpe  uachaiog % :'m — — [£ extit ciai)
E ohl thaB [ mpart_ b = F' 14 Haxl_me s uach ard o E — s  codho_ose warciary [
F oo LEFE £ vabr it Ve k(i3 0B, 0} [ et e Frebe manh =t [ e L)
T prosoma h& L F' o T ||merh(‘131|:ﬂ9||:|}| BT el ﬁ':dnr :n;um fhoats
E =I=|:I-r:h':' :::aﬂ r'l asmnts b - | F :F:T'E-IT::!:mm :::Eﬂmmg-"} I-:: o i et
- crdio_twa a : N
[£ eredio_imbre ErElar o [ Li'peso b e [f tctor comesln sl £ s canb Tatd
F' clb v _yombre =L ENE] |_"- T pkctcny Fm *aB | Iem Inf2
E: el I!:dlmu:bl BElaIga) |{‘- £ tis_cambio vam k(131089 0) ﬁ E.ri?:;l::r m

68



_ i mpeE_ano ey
[£ mora_aimcon tmesEmp E) [ o3 o operacion [ Gt (i [£ wakr_verta Teats
[= pesdere_ertega iz | 1d9_tipooperacion Int4 £ precio_niaro Toats E T = K_mouime rio_amace »
— 5 [£ mpore_bnio Toats = =
valor_uerta was [0 [ sombe warckar {100y = [F descaevto bmio Teats
bl _senico aarng) [ codbio_svaat arckar K [ wawr_verta amercQl3 069, oy w pero bl ]
motho_a 1 Ecion aKhangsn [ B thoope ok = codbe_ose anckargy Bg [£ u_moto nmertQ13 1089, 0 i poaECEcoNg Y =
Ki_ue ace dor ™ [0 fF esmoo P, [F descnevtn bmio Toats *_compra E
Cofo=lie L LG [F ®caa_creacon time stam pE Ez“—"h' :’:ﬁ
hats |5 ssrarb_ceaciks varckar {15 [T AR
LLL] u [£ ®caa_m oancacion me £ tEm pE e
:: T u [E ssvarb_modmeacion  warckards G0 S—— o T — .
kil i _
T LT | Iu_documento It & Eire “m:arm 3
o COre I No warchar
yimerE(i3 1089, 0y TP i poabcume 8 D e — an o T2, = a e
NumerE(13 1089, o) e el i tocaidaa e [E empes O i hardez  Inf
vumerk(i3 1089, 0) Th_dockme v vime o_serk varciarg) E”—mm L I, TS gewpra m
yumerk(i3 089, oy sime o_core Bt warchard o A_:fa_ww L ®_momp e =
\Ehansn H 3 varckargs) | T i tpochcamen b (L1] V]
a2z oo *_beakdad it obEen@EchE Marchar STy L9
'z CI> - - ehargn [ ®cha creaco tme 5 tam piE)
=
(}] wrarh_ceacks varchargs [ B (BOFTE LS uareiar(1s) =
e LT fics. B F ®cia_creacon tmestmpE [ = REEURmios Nese oy time s tam ) Ll
Vmerb(3 B, o L MIECIRER REN 'Inr [T wiarb_modmcacios  warckargs) [ H 0l i varchar(1s) (1}
2 [ H—E:FEE ! . = ®cha_modhcackn tmestampe; [V = u=hs)
EIESEEEETE " E 1Emee — e o muy = ool _estaco chanz
cescaento_total yimert(l3 1089, 0 = pagha_ato wmeres. [ [T estace chann )
mall_apl a2 LT [ IENSENE e uarchar (i) ['] T pagha_aicko wmereg, 1 {5 M N e M (L L o3 prowe edor
AN 1ECkN_obde NACKN U@ Kk ANgS) [ E :::—;’:a' — ::::Fg Il.'] (& tpa_ varchargom |3 RSN naa s ne charin
= K_motuo_a Bob Mk [ — L [ wombe_coathimcbs  warckargom (7 [= ku_morto Toal L razon _social warch ar (oo
e oo [ ssnarb_modmcacion  wanckar(is e F ol Toats *_prueedar = \ombe_come kil warch arg o
== [E aoeuntma warckar(g ' - ] [ eca = = dirceion e
B T E =:E==b- ITwiir{'Eﬂ [r] ; : *_tpo_docame 1o i K_loca kad Inth T k_actudademiomica bt o0
[ s varb_an viacion wEhan s [ [ Wheo . clang |£| . ' -+ =l [roue eck b om bre uarshar{1sm (] odd Go_n bilgeo char@)
[£ eEichi_porcertp nmerb(I30Ee, 0y [T - ' H T e = proue edo Ld Ieccion [ELTEN=2] (] represe b i varcargom [
E meicbi_moro yimerk(i3 0 H H H | 1d_tipodacumento Ik B CEETLL: ] time s tam pE L ®kbio vardarsm bl
o i oy [ . R
= - ! ! ' : dempem ntd [ ®cha e wcmkro tme s tam piE) | coreo vaarsm [
o — i ' R LElE Eli=] [ ®caa_necepcios me st piE) (] —ore Erxt Ca
T ' H CEb=(ED LY = bes _senicn chann ®oia creacos tmestamp gy |3
| k_putueitn | H E NN [ es me iz |- wsvarb_ceackn vardards ¥
! ! ' iz [; es_TEEpO®Fac00 Itz [T ®cia modncacion tmestamp gy [F
*_putueit ¢ ! ! clanh B commsres | o (i [E gy mome=ne gpmeges 00
H ' 1 [= _om pra chanfy K_clas Meackol_compeE Nt (] [£ es_tmusparst a2
' H ' = _uerta chanh o _amace s warchar{im L eF_age vE_percepocba M2
= EEIS H < a " ota_credbo chargty con_meE iz 051  ld_proweedor Inte
H | ECE puD_vera |5 ®m _wota_debbo chanty mpore_bmo nats (1] - :
TH_pedkio_ue 1t : | 1d_puniove ria Inta [£ ®m _solic_compra chanh — cescaerto b oAt ] i
! ' T M loca idad! (L1} [ &m ok s_compra cha ity K_decEacon Inth [} '
[=] | £ sombe varchans [ ©m_igs_compra chamnn uaOr_ue L E_grauane wame nea3oee, o | '
Eos _ped Ho_we sta H £ estack chann [ ®m _protoma chany (r , ®_prueedor
| ld_pedide_went nt ! [F wsnarb_ceacion varcharn(is) 3 [ om _sen_duersos chantt G
L ' uj H ®cha_creacks tmestampE Ll [ ©m _orde s_trabaio charngly ualLr_uerE_NaR oo wime nea3ose. o GO B D )
i P ' asvarb_modifcacion  warckarn(ls) A Fom_ab changty ) motuo_a ek uArChANEST) (K] P . !"'| = o
T 7 ' =k cha_mod Reackn tmestampE 0 [- estado chanh h moa ] = demp
[ cramn_ssmass mas
L : [ rsnarb_ceacios warckargis [ noo ] [£ cream_somal  mam
na ' uj . [ ®cta creacks Hme stam pE oa@l_otos_cangs Nume neQ 31089, o S 1y moetor
= i ' nznarb_modticacion e ace pado_s 1 aat iz (] e
ey \ E_thoaocime 1o * cha_m od Rcack tmestmp® L tpo_cam Blo_s ¥ hat e ne( 31089, M
tnestamp H \ condicbues ®xt I & £ to_gbial me neq 31089, oy e o _pams
wackarg) i ol Hm_taisk e wcE chargty (14| cescerto_ ol NAme e 31089, o } I1d_tipopege .
wEhardm 7 (TR o cnatal_eport CEL T =] E"; TH M o veedior w8 u T warchar@m
ek arsom N H K0T ME 1 Ta_p B Bma tomb e_pdf varcharsn [ S e _tansmo 2 : *_tpo_pago ®cha_creadan tmestmpE [
vamerk(i3 1089, o' ! cod ho_ose varckare N T ckie_talo time 3 tam pis) (K] R e oD warckans) R:‘*
vame b3 iosdofi e ! (IO G 2060 (L ®chia meodncacios  tme stam piE) ['i‘
= wnarb_ceacky waeharg 5 ' ' Tm_pe dido_ueta clan | k_compm_Te® 1 nsrarb_modifcacks  warckan(s) k
[ ®cha_creacks tn estamp & ' i =] [Lfi= o s I estada chann
[z ssvarb_modmcacios L EGE] K H R ] T recepclon Int2 Ly ' .
[£ # cha_mod Reackon tn estamp & L ' [£ Pt mixo varchar@n |4 1 T
[F estado chargy i ' [ om_amacei_ecepcln  charnh ! 1
[T ol wm e rE(13 1055, o) ; Hm_recho_kosomios iz *_tpo_moweda H
| ku_mowto wam e rE{13 1059, 0, i [T tems Int2 [,) ! !
[E cod_estado charg g H 1 :
[E credhio_tsa wamerkEQ13 1089, oy ' ot . fpo_moseda ! - !
[T cik e _1ombre wacharg sm L H ¢ Id_tipomoneda Intd _ k_tpodecwmerta 1 Eos mouimE 11_amace s '
= - ! o H {ld_mowmlenio_almacen InE i
[F clk sk _diecch ua sk arg s N ' E romb e varshar {100y ! Wempe T 1
[ ®cha asiEcion thestamp & T M I smbok uarchar ! = —= = !
[E pesciese_ertrega stz ! E estaca chan L1 R H JW"‘"’“’W s *_tpo_page
[T bes_semico cargy ' ®cha_creacks tmestamp®E G *ﬁ';J = | e
[z motuo_asEcion wEEhargsm R nsnarb_ceackos varchargis) L] [E— nth
|:" mpore_bmio [ ® et a_moaneacion tmestampE [ = = vk
[ cescaesto_bni [£ wsnaro_moamcacin  warckar(is) Ca = ore o warcharg
[ ®=cia ue wcmert o0 [E es_teme nt2 = an —

69




[£ wakor_verta_exoremda
[ wakor_verta_gatihe
£ valor_uers_wawcto
[E sro_omes_compra

[ desaaesto_gbbal

M e rE(13 1059, O
|lm!r=(13|m5.ﬂ}:
yamerkQi3 1089, o)
EElarsm M
VamerE (i3 089, oy [

| wb_a un '
[£ wbb ukd 1
E descrerto_nml wmerefamee, o [0
£ annmcon_obse wackn  w@chargsm " H
'
=] 1
1 '
' '
ok -
o o
ks clErE '
“J Id_cliente Int4
Inth u
[ELEEIRE] (¥
warchargism 9
warchargiom 9
T apelko_mae no warchargiom | kos . tho cleste
" direccion warchargisy ] | lo_tipecliemts  Imtd
= et varchar@m [ PFo-----90 uaEka o
o warchargism [ F_thecle e char®
dak 9
time stam pE
3 varekargis)
- koamodhcacos  tmestmp®E [
= wwearb_modmcacion  warckar(s 9
T razon_socil warchargismy |
i tpecienE n® 1€l
[= estaco chann (N
[£ codpo_rbigeo chang ]
[T es_aeve_eeicon iz ()

H LE' codfjo_ko varciarg K] -J
TTTTE A %_tipom on eda
hsp:hlmi

I Id_prohrma Ink

[ Mempes (3

[£ ®_locarad ati

1 10 Hpomoneda 1]
P ha_clocammen fo (1]
Tk civen 1]

|5 sere a|Ehang

[= core o =LTE )

[ eaa tmestEmp @

[T cbsen@cos wa chansog [
[; Bs=_cambi Toas

ok s

= wiarh_ceacko wachangs

T Bcia_creacon tmestamp &

T aEnarb_modmcacks w@ekargs) 1
[; ®céa modhcackon 1 estamp & 13
[ estack chand)

B as

F e morto mas

[z eod_estack chang

|5 credio_ta Thas

[ credio_iombre w3k arg o K]
[£ cle v _tombre wacharg s K]
[T clevie _dieccha ELAENE ] K
[z wakrverta Toas

[= mpore bnio Toas

[£ desaerto bnio Toas

[£ ®caa e cmern =13 [
[; wb_a i

wkd
a2 b

= K coadichue i i

T descaeato_gbbal nimerk3 1089, o

[f descrerto_otal NImerEQ3 1089, 0

£ motuo_asiEcion ua Kk argan [
E ®oaanmeion thestamp & A

®cha_mod Reackn
wEarh_modincacion
L

cod_estaco

estaco

taz_camblo
kn_monta

oial

kcia

[PIoNE Eck [_i om bire
proue eca [_d Ieccian
mpore_bmio
descaerto bmio
ualkr_ue s _grauado
uakr_uekt_exole @00
uakr_ue s B_gratitio

5 el A IR P AT

RIFTFTRTEF

miI::t:i_Er;:

L
=
=

Kl_p eueecdor

tme stamp E)
varcharis
tme stamp &)
varcian s
Toats
chan@
char(n
Toats

Toats

Toats
tme stamp )
manchar s
warchar@2sm

Toats

Toats

simeric(13 1089, o
simerkc(13 1089, o
yimerie(3 1088, o
yimerie(3 1088, o
(1]¢]

(1]¢]

Vmerc(3 1089, o
i

Fara

raFArarerzrarara

70



4.5. Diseno de interfaces del sistema

Figura 12: Interfaz del login al sistema “Nirio Jesus"

Bienvenido

=1

Usuario ¥i T.
—
. . g

® ® G

NINOC JESUS

Nota. Interfaz nimero 1, al sistema web se debe ingresar, con usuario y contrasefia
que se les asigna, considerando el tipo usuario, administrador o vendedor si
los datos son correctos el sistema le brinda acceso a la pagina de inicio, de lo

contrario el sistema muestra un mensaje: las credenciales no coinciden.

Figura 13: Acceso a usuario (seguridad al sistema)

& > C A Noesseguro | ninigjesus.test8080/apl_configuracion/Zmdl=USUARIO o 2 % O%

Modulos permitidos [ WGONZALES ][ WILLAN GONZALES || ADMSYS |

= Conguracion General Modules  Empresa  Localidad  Punto de Venla
Sistema
[SstemaComercial v
0 v
Usuarios v
n * monuLo DESCRIPCION SISTEMA
[« ] VENTA REGISTRO DE VENTAS COMERCIAL
[ <] ALMACEN MENU 1 ALMACEN GOMERCIAL
B NOTADEBITO_E NOTADEBITO GOMERCIAL
a KARDEXSIMPLE KARDEXSIMPLE GOMERCIAL
a NOTAGREDITO_E NOTA DE CREDITO EMISION COMERCIAL
a PROFORMA PROFORMA COMERCIAL
] NOTADEBITO NOTADEBITO COMERCIAL
a NOTACREDITO Nota Credito COMERCIAL
a PROVEEDOR Manienimiento de Provesdor COMERCIAL
(=] COMPRA COMPRA COMERCIAL
Resultados del 1 31 10 Ge 16 registros Ant - 2 sig
44 Regresar
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Nota. Interfaz nimero 2, para el acceso de un usuario al sistema, se configura sobre

los accesos o permisos a diferentes modulos y las acciones correspondientes

que puede hacer uso.

Figura 14: Usuario (seguridad)

- Dashboard .: iSOS @ x =+ Usuarios .: iSOS & x +

< > C A No es seguro | niniojesus.test:8080/apl_configuracion/?mdl=USUARIO

BOTICA NINO JESUS 2

Inicio / Configuracion General / Usuarios

Usuario
Usuario Nombre
= Configuracién General x
1 VENDEDOR0Z YOVANI SOTO RAMOS
Em 2 VENDEDOR01 GLADIS SOTO RAMOS
3 WGONZALES WILLAN GONZALES
4 ADMIN ADMINISTRADOR
Usuarios
(=] = BB Pagina 1 de 1
(o | oo

Perfil

VENDEDOR
VENDEDOR
ADMSYS
ADMSYS

Estado

N

Mesfrando 1- 4 de 4

Nota. Interfaz nimero 3, en esta interfaz se muestra todos los usuarios que tienen

acceso al sistema con su respectiva categoria y con las opciones de agregar

nuevo usuario, editar y asignar los permisos correspondientes.

4.5.1. Men principal del sistema web “Nifio Jesus”

El sistema cuenta con los siguientes modulos:

Compras: registro de compras.
Ventas: proforma y generar ventas.
Nota de débito

Nota de crédito

vV Vv V¥V VvV VY V

Almacén: Kardex simple

Mantenimiento: proveedor, producto/servicio, cliente.
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»  Configuracion general: mantenimiento y configuracion general

Figura 15: Interfaz del menu principal

<+ Dashboard :iSOS & x +

€ > C A Noesseguro | ninicjesus.test:2080/apl_comercial/7mdi=Dashboard

BOTICA NIfi0 JESUS &

Inicio / Dashboard

E- ADMIN

@ Dashboard

$ Ventas = Compras

Avance de Ventas Diarias: August Avance de Compras Diarias: agosio

Avance de ventas

[ conTaDO [ CREDITO

SR B0 8A 3000 LEEE S SLPPPPFEEN PP

Nota. Interfaz nimero 4, en el menu general se muestra todos los médulos que tiene

el software que contribuyen al proceso de ventas y facturacion electronica del

sistema web de la botica “Nifio Jesus”.

Figura 16: Interfaz de mantenimiento — nuevo proveedor

= Provesdor 41505 & x +

& 2 C A Noesseguro | niniojesus.test:8080/apl_comercial/?mdl=PROVEEDOR
BOTICA IO JESUS

CALIDAD 1
P

Inicio / Mantenimiento / Proveedor

General  Confacto  Cuentas  Locales
= Mantenimiento
Registrar Proveedor
Proveedor . .
RUC* Razén Social * Nombre comercial *
P o ﬂ Consuitr | . o
10735263281 PPl £ GARCIA WILLAN GONZALES GARCIA VILLAN

Actividad_Econdmica

Direccién *
JR_CAPULIN® 103
Representante

esentante legal o Persona encargada

¢Es Transportista? :Es agente de percepcion?
[} 0

4 Regresar

Ubigeo*

CAJAMARGA - CAJAMARCA - CAJAMARCA
Correo Comentario

00111691@UPAGU EDU PE

B Guardar

7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFL...
Teléfono

957784839

Nota. Interfaz nimero 5, para registrar un proveedor se debe ingresar el RUC y

consultar, automaticamente se rellenara los campos con los datos de la
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organizacion y permitiendo modificarlos y agregar otros

necesario.

Figura 17: Interfaz de mantenimiento — proveedor

Proveedor : iSOS - x  +

« > c

A No esseguro | niniojesus.test:8080/apl_comercial/?md|=PROVEEDOR

campos que sea

= 2 BOTICA NIRG JESUS
E 1
E ADMIN Inicio | Mantenimiento ! Proveedor
[+
Proveedor °
= Mantenimiento
RUC Razén Social Direccion Distrito Teléfono Estado
Proveedor x x x x X X
p 1 206005695389 BOTICAMEDIFARMASAC. AV. SANTARCSAMZ. ELT 15 AV. VIRGEN DE L SAN MARTIN DE P 098743663 A
2 20433308791 BOTICA FARMAIQUITOS EIRL CAL. ARICA NRO. 722 1QUITOS A
3 20262996329 FARMINDUSTRIAS.A JR. MARISCAL MILLER NRQ. 2151 URB. LOBAT! LINCE 07653849 A
4 20271470381 DROGUERIAPERUSAC AV. PRODUCCION NACIONAL NRO. 100 URB. IF CHORRILLCS A
5 20411007376 UNIVPRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC CAL. JOSE SABOGAL NRO. 913 BAR 2 DE MAY CAJAMARCA A
[ SR B Pagina 1 de 1 0 v Mostrando 1-5de 5

Nota. Interfaz nimero 6, se muestra la lista de proveedores registrados, agregar

nuevo, modificar datos y agregar detalles como ntimero de cuentas bancarias,

informacion que se crea necesario.

Figura 18: Interfaz de producto/servicio

Producto / Servicio .2 iSOS . x +
€& > € A Noesseguro | niniojesus.test:8080/apl_comercial/?mdl=PRODUCTO =
JEsuser
D1
Inicio / Manienimiento / Producto / Servicio
® Pproducto
Linea Sub Clase
Seleccione ~ Seleccione v ‘Q Buscar
Articulos ‘

Codigo®  UNSPSC @ < Nombre Comercial Marca Descripcion Imagen Estado @
x x x x x x

1 PDO00OO0I1 51181902 DANAZOL DROGUERIA LIPH, FUNGIONA PARA TRATAR LA ENDOMI A

2 PD00DO0OOE 51171908 OMEPRAZOL INDUQUIMICA  EL OMEPRAZOL DE VENTA LIBRE SE A

3  PDOC00O00O7 51161830 CLORFENAMINA MALEATO MEGA LABS LATA! LA CLORFENIRAMINA SE USA PARA 2 A

4 PDOC00O0009 51151902 CLORZOXAZONA QUIMICA SUIZA LA CLORZOXAZONA SE USA PARA AL A

5 0000000000 51142405 ACETAMINOFENO GENERICO PRODUCTO DEMC DESCRIPCION A

& PDOC000002 51141808 ZOLPIDEM LABORATORIOS C EL ZOLPIDEM SE USA PARATRATAR A

7 PDO0000DO4 51141601 AMITRIPTILINA FARMACEUTICA C LA AMITRIPTILINA SE USA PARATRAT A

& PDO00000DOS 51121703 CAPTOPRIL PHARMA -C CAPTOPRIL CONTROLA LOS SINTOM A

5 PDO0000DO1 51102301 ACICLOVIR GENERICO PARAREDUCIR ELDOLOR Y ACELER A

10 PDO0C000O3 51101701 ALBENDAZOL 0Q PHARMA EL ALBENDAZOL PERTENECE A UNA A

L) < @B B

+Nuevo Producto. |

==

Pagina 1 2 N 0 v Mostrando 1- 10 de

Nota. Interfaz nimero 7, para el registro de un producto o servicio se tiene que tener

en cuenta el codigo de acuerdo al estandar internacional de articulos
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establecidos por la ONU, denominado como “Codigo de Productos y
Servicios Estandar de las Naciones Unidas o en sus siglas en inglés United

Nations Standard Products and Services Code (UNSPSC) .

Figura 19: Interfaz nuevo cliente

¢+ Cliente iSO & X +

€ > C A Noesseguro | ninigjesus.test:3080/apl_comercial/?mdl=CLIENTE

EQTICA NINO JESUS 7
LOCALIDAD 1
PV

Inicio / Mantenimiento / Cliente

General Contacto Locales
Registrar Cliente
Tipo Cliente * Tipo Documento * Niimero de documento *

CLIENTE GENERAL v LEDNI v 27412304 [al e |
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Fecha Nacimiento

FIDEL GOMZALEZ DELGADO m Ingrese Fecha Nacimiento
Direccidn Ubigeo

CAJAMARCA - CHOTA - CHOTA

Teléfono Correo :Es agente retencion?

4 Regresar

cliente e ingresar el nimero de RUC/DNI segun corresponda y validar datos

con SUNAT o RENIEC, y llenar los campos necesario que se cree

conveniente.

Figura 20: Interfaz registro de compra

x

< Registro de Compras . iSOS . +

€ > € A Noesseguro | niniojesus.test:8080/apl_comercial/?mdI=COMPRA

BOTICA NINC JESUS
LOCALIDAD

=
@

PV

Inicio / Compras | Regisiro de Compras

Compra

Compra N° & Fecha

Compras X
FE.F003-00000003 2022-08-09
Registro de Compras FE_F002-00000002

FEF001-100

2022-08-09
2022-07-18
FE.F0O01-00000001 2022-08-06

BVE BO001-555 2022-07-17

@ mos W=

BVE.B0O0T-1 2022-07-17

X

Proveedor

BOTICA FARMA IQUITOS EIRL
FARMINDUSTRIA 5.4

UNIVPRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC
DROGUERIAPERUSAC

UNIVPRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC
UNIVPRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC

Pagina 1

= Detalle €} Crear Copia

Total Moneda
500.00
150.00
120,00
50.00
120,00
120.00

SOLES
SOLES
SOLES
SOLES
SOLES
SOLES

1060.00
de

Tipo Pago N°Ord Compra Usuario

x
GREDITO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO

X X X
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
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Nota. Interfaz nimero 9, se muestra todas las compras realizadas con los datos
necesarios de los proveedores y el tipo de pago que es importante para saber

si es al contado o al crédito.

Figura 21: Interfaz nueva compra

_ -
Registro de Compras 4 iS0S ..~ X | =4 ~ a|
€ > C A Noesseguro | ninicjesus.test8080/apl_comercial/?mdl=COMPRA e Y O %
General Complementarios
Tipo Documento Serie ¥ Comelativo Fecha de Emision Fecha de Vencimiento
= Compras 01 FACTURA ELECTRONICA - FO04 | 000004 2022-08-09 ] 20220817 =]
Tina Pago”
Registro de Compras CREDITO -
Clasificacin * Almacén destino * Precios
MERCADERIA, MATERIA PRIMA, SUMINISTRO, ENVASES v VENTA v [ne. 1o
Proveedor * Direccién
[N 20600569533 | BOTICAMEDIFARMA S A C [} ~v. SANTAROSAMZ E LT 15A V. VIRGEN DE LAS NIEVES
Articulos
=R ttem Codigo Descripcién um. Cantidad  ValorU.  PrecioU.  ImporteB. Dto.(%)  PrecioF.  ValorVenta F
B 1 PDO00D0BO3 ALBENDAZOL , umo 500 016949 0.20000 8474576 0 0.20000 8474576
Totales 500.00 54.74576 0.00000 474576
>
Importe Bruto: 8475
Opciones adicionales "
Descuento por fem: 0.00
Descuento Glabal: 0.00
Otros cargos Descuento Total: 0.00
Dscto. global- nicLuioo eUEsTOS Total Anticipos: 0.00
Operacion Gravada: 8475
‘Operacion Inafecta 0.00
Operacién Exonerada: 0.00
Operacién Gratuita: 0.00
1GV (18%): 15.25
Total Otros Cargos: 000
Total: 100.00

Observaciones

Nota. Interfaz nimero 10, para realizar una nueva compra se llenan todos los
campos requeridos, de igual manera registrando las fechas de emision y fecha

de vencimiento de la compra si la condicion de pago es al crédito.

Figura 22: Interfaz proforma de venta

< Proforma :iS0S & x 4+
€ 2> C A Noesseguro | ninigjesus.test:8080/apl_comercial/?mdl=PROFORMA
BOTICA NINO JESUS (&
LOCALIDAD 1
PY

Inicio / Ve Proforma

Lista de Proformas

N° Proforma 4 Fecha Cliente Total Moneda T.C. Tipo_Pago Usuario
X X X X X X X X
—_ 1 = L1PF0I-3 2022-07-17 13:14:42  CLIENTE VARIOS 500.00 PEM 1.00 CONTADO ADMIN
=varEs 2 = L1PFOT-4 2022-07-17 13:18:41  GLIENTE VARIOS 500.00 PEN 100 CONTADO ADMIN
3 = L1PFD01-5 2022-07-18 01:53:38  CLIENTE VARIOS 500.00 PEN 100 CONTADO ADMIN
Proforma
e BB Pagina 1 de 1 10 v Mosh

mm N Crear Copia ‘—‘ 5PDF
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Nota. Interfaz nimero 11: con una proforma se puede facilitar informacion relativa

antes de realizar una operacion por parte del cliente o proveedor, dando a

conocer cantidad de productos, presupuesto y las ofertas comerciales.

Figura 23: Interfaz gestionar nueva venta

-+ Gestionar Ventas . i80S X +

& 2 C A Noesseguro | niniojesus.test:8080/apl_comercial/?mdl=VENTA

General Proformas Complementarios

= Mantenimiento

Tipo Documento Serie y Correlativo * Fecha Emisidn *

= Compra 8 03 BOLETADE VENTA! v BT 7 2 20220809
Condicion* N¢ Orden Compra
A CONTADO v
) Cliente *
Proforma
& 7412304 GONZALEZ DELGADO FIDEL
Gestionar Ventas.
Articulos
EXE2 temcidigo Descripcion um.e
u 1 PDO0000ODT ACICLOVIR , o
Totales:
Otros
Descusnta global 0.0

Observaciones

Fecha Vencimiento

=]

Direccién

[EX R seLEn TacaBaves

Cantidad @ ValorU.@ Precio U.@ Importe B.@ Dto. (%)@ PrecioF.@ ValorVenta F

1 423729 5.00000 423728 0.00 500000 423729
100 423729 0.00000 423128

»

Importe Bruto: Sf 424

Descuento por ftem: S/ 000

Descuento Global: S/ 000

Descuento Total: s/ 0.00

Operacion Gravada: SI 424

Operacion Inafecta: S/ 000

Operacion Exonerada: S/ 0.00

Operacién Gratuita: 5/ 0.00

1GV (18%): s/ 076

Total: SI 5.00

Nota. Interfaz nimero 12, Para realizar una venta se debe completar los siguientes

campos, asi como la busqueda de los productos, precios y cliente que

intervendran en la venta considerando el tipo de pago y las fechas de

emision/vencimiento cudl sea la condicion de pago.
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Figura 24: Emision de comprobantes electronicos

EOTICA NINO JESUS
RILC 10700611367
Dwresccidin de Empresa
Tel.

BOLETA DE WVENTA ELECTROMICA
BOO1-8

FECHA: 2022-07-13

FECHA VEMCIMIENTO: 2022-07-18
SERORIES): JUAM

CHOE. IDE M TIDWADY: OO D00
CHRECCIOMN: -

COMDICIGN DE PAGO: COMNTADO
MOMEDA: SOLES

GULA REMESHOMN-:

PROFORMA S):

____________ B0 LMDy 500 _0.00 8000
DSCTO. GLOBAL 0.00
DSCTO. TOTAL D.00
OP. GRAMADA 33.90
OF. INAFECTA 0.00
OP. EXONERUALWA 0.00
OF. GRATUITA D.00
LG, (18.00%) B.10
IMPORTE TOTAL 40.00

SON: CUARENTA OON 000100 SOLES

Represantacidn impresa de a BOLETA DE WVENTA
ELE CTIROMICA.
Para consuliar =] docusmesnis ingreses a

=== Eracias oor Su oreferencia "

BOTICA NIND JESUS
RN 10001 1 38T
Duracn:ndn_rde Ermpresa
[N

FACTURA ELECTROMICA
Fo01-3

FECHMA ERISION: 20030718
FECHA VENCIMIENTO: 20220718
SIS AL - UMM PRIV AN TONID GLUILLERMO
URRELD SAC
RUC.: 20411007378
CARECCHEDN: CAL - KXSE SASODEAL NRD. 913 BaR. 2

DHE: B i, AR oy
COMNDICION DE PAGO: CIONTADC
MOMNEDW: SOLES

DESCTO. GLOBAL e ]
DESCTO. TOTAL 0.0
OP. GRAN SO S92
OP. INAFECTA i e ]
DP. EXOME! 0.0
OP. GRATLATA 0.0
LG {18000 ) 1088
IMEORTE TOTAL FO.OD
SOM: SETENTA COM 0OV 100 SOLES
CUOTAS
Lo FECHA MONMTO
02103 B30
2 20210421 6120

ReEpresen@don iImpresa o la FACTURS ELECTROMICA,
Para consular & doCUmEnio ingrese a

~ Gracias por su preferencia ™

Nota. La emision de un comprobante va de acuerdo al tipo de consumidor, cliente

o proveedor, boleta o factura de venta electronico, esta se genera cuando se

efectia una venta a un cliente ya sea persona natural o juridica.

Figura 25: Interfaz nota de débito

< Emisidn 1503 x FACTURA ELECTRONICAFO01-3 x| BOLETA DE VENTA ELECTRONIC: x |+

€& > C A Noesseguro | niniojesus.test8080/apl_comercial/Zmdl=NOTADEBITO_E

Inicio / Nota Débito / Emision

© Colores

(=T Nota de débito registrada
EDIE]  Mota de débito anuiada.
Hota de débito asociada

Nota de Débite

Validez Sunat  Estado Nota N° Fecha &
x x x

1 © RECHAZADO G NDEB.B001-2

2 © ACEPTADO = WDEB.B001-1

Pagina 1 de 0 v

[
%

Cliente Documento Total Usuario

x x x x
2022.07-12 20:46:05  JUAN a0 ADMIN
2022.07-17 17:34:55  CLIENTE VARIOS 750 ADMIN

Mostrando 1- 2 de 2

@ sincronizar SUNAT
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Nota. Interfaz nimero 13, en la nota de débito se debe considerar que los datos y
domicilio estén habido y activo del comparador, también se debe considerar
a contribuyentes que se encuentre en el régimen de tercera categoria y estar
autorizado para emitir comprobante electronico, facturas o boletas, este
documento emite el vendedor con la finalidad de modificar cualquier tipo de

comprobante.

Figura 26: comprobante nota de débito

S i . BOTICA NIRO JESUS RUC 10700611367
. «Aaten et o NOTA DE DEBITO
S E-nail e ELECTRONICA
g "::1 Direceidn de Empresa = Triesimsmim = sksia 0 N* BOD1-1
! ro.

SEWORJES)  CLIENTE VARIOS

WIDENTIDAD  DODO0000

DIRECCION

FECHA EMISION 20220717 FECHA VEWCIMIENTOD 20020717 MONEDA  SOLES w |

OOC. REFERENCIA BOLETA DE VENTA FLECTRONICA BOO1.2 MOTRVD  INTERES POR MORA

W' | cooreo DESCRI PCION UNIDAD | CANT. | PRECIO 0. | IMPORTE

A IR

BOM 1 ETECIENT ENTA SOLE.
OF. GRAVADAS
or GRATUITAS
OF. EXONERADAS
OF. IMAFECTAS
DESCUENTOS
IGV 18.00 & 4
IMPORTE TOTAL | 0 730.00

Rieprescatscion impress de s NOTA DE DEBITO ELECTRONICA
Para consultar vl documnlis mgrese a

Pag. 111

Nota. Una nota de débito es emitida por el vendedor con la finalidad de modificar

cualquier tipo de comprobante.
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Figura 27: Interfaz nota de crédito

¢~ Emisién . iSOS :. X @ NOTA DE DEBITO ELECTRONICA X \ +

& > C A Noesseguro | niniojesus.test8080/apl_comercial/?mdl=NOTACREDITO_E

i = TOCALIDAD 1

Inicio / Nota Crédito / Emision

L
E ADMIN

@ Colores

=0 Nota de crédito registrada
FMNota de erédito anulada.
FMota de crédito asociada.

Nota de Crédito

Validez Sunat  NotaN° %  Fecha Cliente Documents  Total Doc. Origen Usuario
x x x x x x
= Nota Crédito 1 © ACEPTADO NCEFF001-1 2022-07-18 20:44:40  UNIVPRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 20411007376 70 FO01-3 ADMIN
.. 2 REGISTRADO NCEB.B001-3 2022-07-18 20:43:42  UNIVPRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 20411007376 70 FO01-3 ADMIN
Er=tn 3 @ ACEPTADO NCEBBODI-2 20220717 15:41:57  GLIENTE VARIOS 00000000 750 B001-2 ADMIN
e =3B Pagina 1 det 0 v

]
(=L ) Crear Copia 3 PDF & sincronizar SUNAT

Nota. Interfaz nimero 14, en una nota de crédito solo se emite al mismo cliente para
modificar, anular, descontar o devolucion, relacionado a una factura o boleta

que haya sido emitida o entregado con anterioridad al mismo cliente.

Figura 28: comprobante nota de crédito

BOTICA NIFO JESLIS RUC

10700611367
bedrrs NOTA DE CREDITO
il ELECTROMNICA
Dhicccion de Empresa - R
CLIENTE VARIOS
fm——
FECHA EMSION 2002-07-1 7 FECHA VERC SENTO DOXTOT-1T MOMEDA  SOH S T L
DOC. REFEREMCLA FOLETA DE VENTA ELECTRONICA B0) -2 MOTIVG AN ACTON DN LA OFERACIIN
w- | conaco =i =T CWIDAD | case . | rmEcio 0. | Iawonee |
ACICLOVIR - :
scm - T &
OF._GRAVADAS
OF. GRATUITAS
OF  EXONERADAS
oF. IMAFECTAS
DESCUENTOS
IV 18 .00 &
IMPORTE TOTAL

Ta DE CREMNTO ELECTRONICA
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Nota. Una nota de crédito se emite por el vendedor con la finalidad de modificar,

anular o descuento.

Figura 29: Interfaz Kardex simple

a
-t Kardex Simple . {505 = x EH v - 0B

€ - C A Noesseguro | ninigjesus.test8080/apl_comercial/?md|=KARDEXSIMPLE e v O%

BOTICA NIRD JESUS

Inicio / Almacén / Kardex Simple

M KA MW
Producto Unidad M.
n PD00000001 ACICLOVIR UND
Tipo Almacén Operacion
VENTA v ®enradarsaliva O Entrada O Salida
Desde: Hasta: Mostrar
B seteceione una fecha B seieco Btodos
Empresa Localidad
. Seleccions v Seleccione
= Amacén
Kardex Simple Copy = Excel | Print
Q EXISTENCIAS
= Operacion/Tipo B
2 7 4 Fecha Almacén Documento & Cliente/Proveedor Fisico Pendiente Fisico Transito Pendiente
5170 0 [
Enirada/ VENTA DROGUERIA PERL 5000 5334 0 (
14 Enirada / VENTA 1 334 t

Enfrada/ VENTA NCEB B001-3

Nota. Interfaz numero 15, el Kardex simple permitird conocer y administrar el stock

de los productos concernientes a entradas y salidas de mercaderia.

4.6. Instalacion del sistema

La incorporacion del sistema web para el proceso de ventas y facturacion
electronica en la botica Nifio Jesus de Chota, se realizd correctamente en un
computador de marca LG, con una memoria RAM de 2gb, cumpliendo con las
configuraciones necesarias para permitir el acceso a todos los médulos del sistema

web. Ademas, el gerente y propietario dio conformidad a dicho trabajo.
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Figura 30: herramienta de Laragon

Menu

Apache hitpd-2.4 47-winG4-VS16 started Recargar
MySQL mysql-5.7.33-winxG4 started

& web | |QBasedeDa.tos| | & Terminal

Fuente: elaboracion propia

Figura 31: gestor de base de datos PostgreSql

File Edit Plugins View Teols Help

e

Server Groups
E1-5 servers (1)

&[] PostgresQL 9.5 (localhost:5432)
£ ] Datsbases (2)

Group Roles (0)
Login Roles (1)

=% SEES®-

X1

| Properties | Statistics | Dependences | Dependents |

Value

db_niniojesus
18292
postgres

pg_defauit
pg_defavit

UTFs
Spanish_Peru, 1252
Spanish_Peru. 1252

-- Dacabase: db_ninicjesus
- DROP DATABASE db_ninicjesus:

CRERTE DATABRSE db ninicjesus
WITH CWNER = postgres
ENCODING = 'UTF2'
TABLESPACE = pg_default
LC_COLLATE = 'Spanish Peru.1252"
LC CTYPE = 'Spanish Peru.1252'
CONNECTION LIMIT = -1:

Retrieving details on database db_ninicjesus. .. Done.

db_ninicjesus on postgres@localhost: 5432

Fuente: elaboracion propia
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Figura 32: codigo para el acceso al sistema web

[=] Ci\laragon\wwwgit\niniojesus\public\index.php (niniojesus) - Sublime Text (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS A F | indecphp
~ @@ niniojesus -
~ @ db
#+ db_ninicjesus_datasql
#+ db_ninicjesus_structure.sql
> BB libs
~ @ public -
api
apl_comercial
apl_configuracion
apl_file

“vvvy

assets
bootstrap
ckeditor

contextMenu

“vvy

ess n btn-prim
/+ isoscss
[ isos.css.map
/+ isos_plugins.css
[ isos_plugins.css.map
/+ loginess
O3 logincss.map
~ @ datatables
/% datatables.min.css
/+ datatables.minjs
font-awesome
fonts
formatos
fuentes
houler

img

YYvvyvvy

iziToast

Fuente: elaboracion propia

Figura 33: codigo de validacion de sesion

4 F | validar sesion.php

1

{($botlist bot)

($_SERVER[ "HTTP_|

et($_SESSION[
protocol = ( B | SERVER[
($protocol . .5 - E i t");

Fuente: elaboracion propia

Figura 34: codigo para cerrar sesion

<4 »  iogoutpnp

<?php

dUsuario-
dUsuario-

;s

parametros_. i h1,$parametros_cookies[
parametros_cookies[

NI A{
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Figura 35: codigo del menu principal

4> mcnuphp

<?php
ModuloUrl GETL
iF( ($_SESSTON[

olpermiso
olpermiso
_Menu olpermis

<?php

__FilaMenu
SSTON[

Fuente: elaboracion propia

_Menu[$i1][ "t

_Evento[$cll
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Descripcion, analisis e interpretacion

A continuacién, se realizara la descripcion de los resultados obtenidos
mediante el cuestionario con 18 preguntas sobre el “Disefio e implementacion de
un sistema web para el proceso de ventas y facturacion electrénica en la botica
“Nifio Jesus” luego de haber aplicado las herramientas de recaudacion de datos a la

muestra. Por ende, también se haré su interpretacion.
Para ello, se tom6 en cuenta a los participantes encuestados en la
investigacion como también el cargo que desempefia en la organizacion para ser

identificados. Ver (Tabla N° 33)

Tabla 33: Participantes de la Botica "Nifio Jesus"

Nombre y Apellidos (Cargo que desempeiia en la empresa?
Gladys Soto Ramos Gerente
Willan Gonzales Garcia Contador
Eliseth del Rosario Ramirez Valiente Quimico farmacéutico
Sandra Marisol Gonzales Rodriguez Quimico farmacéutico
Ana Ramirez Merlo Enfermera
Yovani Soto Ramos Técnica en enfermeria
Nataly Alondra Saavedra Apaguefio Técnica en enfermeria
Norman Huaman Sénchez Técnico en farmacia
Nancy Barboza Herrera Técnico en farmacia
Cheril Saavedra Apaguefio Técnica en farmacia
TOTAL TRABAJADORES 10

Fuente: elaboracion propia
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VARIABLE INDEPENDIENTE: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA WEB.

> Dimension 1: adecuacion funcional

> Indicador 1: nivel de satisfaccion de la funcionalidad del sistema

Figura 36. ;El sistema web para el proceso de ventas y facturacion electronica satisface
en su funcionalidad a las necesidades de la botica?

;El sistema web para el proceso de ventas v facturacion electronica
satisface en su funcionalidad a las necesidades de la Botica?

30%

0% 200 40% G0% 80% 100%

m En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 36, podemos observar que el 80% de los encuestados indican que
el sistema web satisface la funcionalidad de sus necesidades de la empresa,
correspondiente a la dimension de Adecuacion funcional con el criterio de

“Totalmente de acuerdo”. Por otro lado, el 20% tienen un criterio de “De acuerdo”.

De tal manera, con los datos obtenidos se evidencia que el criterio de
“Totalmente de acuerdo” representa a un porcentaje significativo sobre la

satisfaccion de la funcionalidad del sistema web para el proceso de ventas y
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facturacion electronica de la botica “Nifio Jesus”, a lo mencionado se deduce una

percepcion positiva por parte de la adecuacion funcional.

Figura 37: ;El sistema web cumple con apoyar de manera satisfactoria en la tareas que
realiza diariamente la botica?

ZEl sistema web cumple con apovar de manera satisfactona en
las tareas que realiza dianiamente la Botica?

g
g

60%

0% 209 4094 0% 20% 100%

m En desacuerdo Mide acuerdo ni en desacuerdo W De acuerde & Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 37, se muestran los resultados a la pregunta descrita y podemos
observar las derivaciones referentes sobre la primera dimension adecuacion
funcional, donde el 60% tienen un criterio de “Totalmente de acuerdo”. Por otro

lado, el 40% representa al criterio de “De acuerdo”.

De tal manera, en base a la informacioén estadistica obtenida se determina que
los trabajadores de la botica Nifio Jestus estan “Totalmente de acuerdo” con el apoyo
que brinda el sistema web en las operaciones diarias en relacion a los procesos de

ventas y facturacion electronica.
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Figura 38: El sistema web implementado satisface el proceso de ventas y facturacion
electronica?

ZEl sistema web implementado satisface el proceso de ventas v
facturacion electromica?

£

.
b

90%

0% 20% 40% G0% B0% 100%

m En desacoerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo ®De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 38, los resultados referentes a la pregunta de la primera dimension
adecuacion funcional denominada (El sistema web implementado satisface el
proceso de ventas y facturacion electrénica?, donde se puede ver que el 90% tienen
un criterio de “Totalmente de acuerdo” y por el contrario s6lo un 10% representa al
criterio de “De acuerdo”.

Por lo tanto, se puede afirmar que el sistema web satisface el proceso de
ventas y facturacion electronica de la empresa teniendo una aceptacion positiva por

parte de los trabajadores y gerente de la organizacion.

»  Dimension 2: eficiencia
»  Indicador 2: nivel de satisfaccion en la velocidad de respuesta en las

operaciones y consultas.
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Figura 39: ;El sistema web responde en un tiempo promedio en realizar las operaciones?

LEl sistema web responde en un tiempo promedio en realizar las
operaciones?’

T0%

0% 2006 4055 0% 802 1005

mEn descuerdo Nide acoerdo ni en dezacuerdo  ® De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 39, se observa que los resultados obtenidos estan representados
significativamente por un 70% al criterio de “Totalmente de acuerdo” y por el
contrario solo un 30% representa al criterio de “De acuerdo” que significa un nivel
aceptable. Entonces, se determina que el sistema web tiene un promedio de

respuesta satisfactorio.

Figura 40: ;Es satisfactorio la velocidad de respuesta del sistema web, en las operaciones
o consultas realizadas?

iEs satisfactorio la velocidad de respuesta del sistema web, en las
operaciones o consultas realizadas?
'%

.

20%

0% 2054 E 60%a B0 100%4

m En dezacoerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.
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En la figura 40, podemos observar que el 80% de los encuestados opinan que
el sistema web es satisfactorio en el nivel de respuesta a las operaciones y consultas,
correspondiente a la dimension de eficiencia, la cual representa al criterio de

“Totalmente de acuerdo”. Por otro lado, el 20% tienen un criterio de “De acuerdo”.

De tal manera, que con el procesamiento estadistico y la interpretacion de los
datos se obtiene la evidencia que el criterio de “Totalmente de acuerdo” representa
al porcentaje mas alto correspondiente a la satisfaccion de respuesta del sistema

web.

Figura 41: ;El sistema web ofrece, realiza consultas y reportes especificos de acuerdo a
sus necesidades?

ZEl sistema web ofrece vy realiza consultas ¥ reportes especificos
de acuerdo a sus necesidades?

0%

e 200 40% {21 B0 100%%e

m En desacuerdo MNide acoerdo ni en degacuerdo ™ De acuerde = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 41, se observa los resultados obtenidos sobre que, si (El sistema
web ofrece, realiza consultas y reportes especificos de acuerdo a sus necesidades?,

la respuesta de los encuestados representa un 70%, que corresponde al criterio de
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“Totalmente de acuerdo” referente a que, si el sistema ofrece y realiza consultas

especificas y por el contrario s6lo un 30% representa al criterio de “De acuerdo”.

Por lo tanto, que con el procesamiento estadistico y la interpretacion de los
datos se obtiene la evidencia que el criterio de “Totalmente de acuerdo” representa
al porcentaje mas alto correspondiente a que el sistema si ofrece consultas, reportes

de acuerdo a la necesidad de la organizacion.

> Dimension 3: usabilidad

> Indicador 3: nivel de satisfaccion de la usabilidad del sistema

Figura 42: ;El sistema web es interactivo y facil de usarlo?

ZEl sistema web es interactivo vy facil de usarlo?

0ta

0%

0% 10%4 20%% 30%% 40% 50% 60 T0% B0% S0%a 100%%

m En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 42, de acuerdo al procesamiento de datos podemos observar que
el 100% de los encuestados opinan que el sistema web es interactivo y facil de
usarlo, correspondiente a la dimension de usabilidad con el criterio de “Totalmente
de acuerdo”. De tal manera, se deduce que el sistema web tiene un interfaz amigable

y que los trabajadores se han adaptado facilmente a la manipulacion de sus modulos.
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Figura 43: ;Como valora la interfaz del sistema web, en tema de acceso, tamario, colores,

busquedas, reportes u otros aspectos?

i Como valora la interfaz del sistema web, en tema de acceso, tamafio,
colores, bisquedas, reportes u otros aspectos?

0%

0 10%: 200 30%: 40%s 50% 60% T0%s B0%% 0% 100%%

m En dezacusrdo Mi de acuerde ni en desacuerdo mDe acuerdo m Totalmente de acuerde

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 43, podemos observar los resultados referentes a la pregunta de

la tercera dimension de usabilidad representado con el 90% de criterio “Totalmente

de acuerdo” y por el contrario s6lo un 10% representa al criterio de “De acuerdo”.

Por lo tanto, se deduce que la interfaz del sistema web para el proceso de

ventas y facturacion electronica de la botica Nifio Jesls tiene una aceptacion

positiva.

Figura 44: ;considera que es satisfactorio la usabilidad del sistema web?

sConsidera que es satisfactorio la usabilidad del sistema web?7

o0%

0% 10545 20%%s 30% 405 S0 60%a TO% 20% Q0% 1005

m En desacuerdo Ni de acuerde m en desacuerde mDe acuerdo m Totalmente de acuerdo
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En la figura 44, se observa los resultados referentes a la pregunta de la tercera
dimension de usabilidad donde estd representado por un 90% de criterio
“Totalmente de acuerdo” y por el contrario s6lo un 10% representa al criterio de

“De acuerdo”.

En consecuencia, después de la presentacion de los resultados se deriva que

los trabajadores de la botica tienen un criterio de satisfaccion muy significativo y

de usabilidad por parte del sistema web implementado.

»  Dimension 4: seguridad

»  Indicador: nivel de aceptacion de seguridad de informacién

Figura 45: ;Para tener acceso al sistema web se tiene que utilizar usuario y contrasernias?

;Para tener acceso al sistema web se tiene que utilizar usuario v
contrasefias?
20%
(1 2055 40%% G0 20 100%%
m En dezacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo ®mDeacuerdo  mTotalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 45, se muestran los resultados referentes a la pregunta de la cuarta

dimension de seguridad donde se puede ver que el 80% tienen un criterio de
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“Totalmente de acuerdo” y por el contrario s6lo un 10% representa al criterio de
“De acuerdo”. Por otro lado, el 10% tiene un criterio neutral es por ende que se
deduce que el acceso al sistema web si se hace uso de usuario y contrasefia para

tener acceso al sistema y poder realizar las operaciones y registros.

Figura 46: /El sistema web reporta mensajes de alerta cuando se registra o se quiere
modificar datos o informacion?

ZEl sistema web reporta mensajes de alerta cuando se registra o se quiere
modificar datos o informacién?

50%

%%

Yo 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 80%:

B En dezacuerdo Nide acuerdo mi en dezacuerdo  ® De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 46, se muestran los resultados referentes a la pregunta de la cuarta
dimension de seguridad donde se puede ver que el 50% tienen un criterio de
“Totalmente de acuerdo” y por el contrario s6lo un 50% representa al criterio de
“De acuerdo”.

Por ello, con la informacion obtenida se deduce que el sistema web reporta

mensajes de alerta cuando se realiza cualquier accion.

Figura 47: ;Considera que la informacion que contiene y que genera el sistema web es
seguro?
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iConsidera que la informacion que contiene v gque genera el sistema
web es seguro?

0% 10%: 20%% 30% 4054 0% 60%% T0% B0%e 20%%s 100%

m En desacuerdo Wi de acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 47, se muestran los resultados referentes a la pregunta de la cuarta
dimension de Seguridad donde se puede ver que el 60% tienen un criterio de
“Totalmente de acuerdo” y por el contrario solo un 40% representa al criterio de
“De acuerdo”. Por ello, con la informacién obtenida se deduce que el sistema web
contiene y genera informacion de manera segura, haciendo que el gerente de la

botica este muy satisfecho.

Figura 48 ;Considera que el sistema web sincroniza los comprobantes electronicos con
la SUNAT de manera optima y segura?

.Considera que el sistema web sincroniza los comprobantes electronicos
con la SUNAT de manera optima v segura?
.

6

0% 10% 200 30 40% 30% 60%% 0% 0% 0% 100%:

mEn desacuerdo Wi de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo m Totalmente de acuerdo
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En la figura 48, se muestran los resultados referentes a la pregunta de la cuarta
dimension de Seguridad donde se puede ver que el 60% tienen un criterio de
“Totalmente de acuerdo” por el contrario, un 30% representa al criterio de “De
acuerdo” y un 10% tiene una posicion neutral. Por ello, con la informacion obtenida
se deduce que el sistema web si sincroniza los comprobantes electrénicos de manera

optima y segura con la entidad reguladora y recaudadora SUNAT.

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESO DE VENTA Y FACTURACION

ELECTRONICA

»  Dimension 5: eficacia
»  Indicador: nivel de aceptacion en la optimizacion en el proceso de ventas

y facturacion electronica.

Figura 49: ;Usted cree que el sistema web optimiza el proceso de atencion al cliente
concerniente a la emision de comprobante?

iUsted cree que el sisterna web optimiza el proceso de atencion
del cliente concemiente a la emision de comprobante?

0% 20% 40%% 60%a 805 100%%

m En desacoerdo Wi de acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.
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En la figura 49, se muestran los resultados referentes a la pregunta de la quinta
dimension de nivel de satisfaccion donde se puede ver que el 90% tienen un criterio
de “Totalmente de acuerdo” por el contrario, un 10% representa al criterio de “Ni

de acuerdo ni en desacuerdo”.

En consecuencia, con la informacioén obtenida y procesada se deduce que el
sistema web si optimiza el proceso de atencion al cliente concerniente a la emision
de comprobantes de pago electronicos, porque con el sistema se realiza en un menor
tiempo, esto genera un nivel de satisfaccion para los clientes de la botica Nifio Jesus

de Chota.

Figura 50: ; Usted cree que con la implementacion del sistema web ha mejorado el proceso
de ventas y facturacion electronica?

iUsted cree que con la implementacion del sistema web ha
mejorado el proceso de ventas v facturacion electromica?

0% 200 40%% G0%a e 100%%

m En desacuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 50, se muestra los resultados referentes a la pregunta de la quinta
dimension del nivel de satisfaccion donde se puede ver que el 70% tienen un criterio

de “Totalmente de acuerdo” por el contrario, un 30% representa al criterio de “De
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acuerdo”. Por ello, con la informacion obtenida se deduce que el sistema web ha
mejorado los procesos de ventas y facturacion electronica de la botica Nifio Jesus

Chota, 2022.

Figura 51: ;Considera que el sistema web es una herramienta que proporcione
competitividad y aumente su productividad?

iConsidera que el sistema web es una herramienta que proporcione
competittvidad v aumente su productividad?

80%

e 10% 200 30% 40% 0% 60% 0% 0% 90% 100%%

m En desacuerdo Mi de acuerdo mi en desacuerdo m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 51, se muestran los resultados referentes a la pregunta de la quinta
dimension de nivel de satisfaccion donde se puede ver que el 80% tienen un criterio
de “Totalmente de acuerdo” por el contrario, un 20% representa al criterio de “De
acuerdo”.

Por ello, con la informacion obtenida se deduce que el sistema web es una
herramienta que proporciona competitividad y productividad para la botica Nifio

Jesus Chota, 2022.

Figura 52: ;Considera que con el sistema web se atiende las operaciones en un menor
tiempo?
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iConsidera que con el sistema web se atiende las operaciones en un
menor tiempo?

0%a 10%% 2002 30% 40% 50% 60%% T0%% B0% 0% 100%%

mEn desacuerdo Ni de acuerdo mi en desacuerdo m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 52, se muestran los resultados referentes a la pregunta de la quinta
dimension de nivel de satisfaccion donde se puede ver que el 90% tienen un criterio
de “Totalmente de acuerdo” considerando que con el sistema se atiende de manera
mas rapida a los clientes, por el contrario, s6lo un 10% representa al criterio de “De

acuerdo”.

Figura 53: ;Considera que el sistema web ayuda en la mayoria de los procesos de la
botica y ayuda a mejorar la atencion a los clientes?

iConsidera que el sistema web ayuda en la mavoria de los procesos de
la Botica v ayuda a mejorar la atencion a los clientes?

80%

114 10%% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 10054
m En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.
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En la figura 53, se muestra los resultados referentes a la pregunta de la quinta
dimension de nivel de satisfaccion donde se puede ver que el 80% tienen un criterio
de “Totalmente de acuerdo” con respecto que si el sistema web ayuda en la mayoria
de los procesos de la Botica como también ayuda a mejorar la atencion de los

clientes, por el contrario, el 20% representa al criterio de “De acuerdo”.

Por lo tanto, en la dimension de nivel de satisfaccion, los resultados obtenidos
en la muestra de estudios demostraron que tiene buena aceptacion referente a la
satisfaccion en los procesos y del servicio al cliente, de acuerdo a lo mencionado es
importante resaltar que se debe trabajar para mejorar y revertir el porcentaje para
una mejor aceptacion con el cliente y sus procesos de la organizacion para una

mejora continua.

Figura 54: Resumen General

100% 93%
90%
80%

U

_ 82%
7%

60%
0%
40%
30%
20%
10%

LT
L

Yo %%

Dimension 1 Dimension 2: Dimension 3: Dimension 4: Dimension 3
Adecuacién Funcional — Eficiencia Usabilidad Sepuridad Nivel de satisfaceion

u Totalmente de acuerdo B De acuerdo Wi de acuerdo ni en desacuerdo W En desacuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.
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En la figura 54, se muestra los resultados referentes a las cinco dimensiones
de manera general, donde se puede ver que el criterio de “Totalmente de acuerdo”
tiene un porcentaje muy significativo, seguido esté el criterio de “De acuerdo”, asi
mismo el “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y por tltimo “En desacuerdo”. Para ver

los resultados finales por criterio ver figura 55.

Figura 55: Resumen de las dimensiones por criterio

100%%
Q0%4%
B0%
60%%
50%a
40%
30%
20%%

10%

o
o

m Totalments de acuerdo m Die acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo mEn desacuerdo

Fuente: elaborado por autores (2022), con datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 55, el 78% de los trabajadores encuestados afirman estar
“Totalmente de acuerdo” con el disefio e implementacion del sistema web para el
proceso de ventas y facturacion electronica en la Botica Nifio Jesus, chota — 20227,
el 21% también estan “De acuerdo”, y por ultimo solo un 1% opinan “Ni de acuerdo

ni en desacuerdo” con la propuesta.

5.2. Contrastacion de la hipotesis
Para contrastar la hipotesis de la presente investigacion se considerd 50 ventas

de pre test realizadas de manera manual para el proceso de ventas y la emision de
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comprobante manuales, ventas que son representativas obtenidas de acuerdo a la
aplicacion del muestreo de las operaciones diarias, de la misma manera se aplicd

para el post test considerando el sistema web implementado.

Hipotesis Alternativa (H1). La implementacion del sistema web influird
significativamente en los procesos de venta y facturacion electronica de la botica
“Niflo Jesus” Chota, 2022.

Hipodtesis Nula (H0). La implementacion del sistema web no influird
significativamente en los procesos de venta y facturacion electronica de la botica

“Niflo Jesus” Chota, 2022.

> Proceso de ventas pre- test: de manera manual (estimacion Segundos)
Promedio: X, = 221 x, =222 x =308.02"
nq 50
Xi—X,)?
Varianza: S = Z(n‘—ll) S? = 20030.48"
-

Desviacion estandar: ST = \/S? §' =+20030.48 S! = 141.52

Descripcion: En el presente pre-test se observa el tiempo que
demoraba el proceso de atencion de venta en segundos es de 308.02 que
equivale a 5 minutos y con una varianza de 20030.48 segundos, con una

desviacion de datos es 141.52 segundos.

> Proceso de ventas post- test: de manera digital (sistema web)
Promedio: X, = 2X; X, =22 x, =171.16"
n, 50
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Xi— X5)2
Varianza: S7 = LN X502 2 - 5984.47"

n2—2

Desviacion estandar: S% = \/522 S%2 =+/5984.47 S?=177.36"

Descripcion: En el presente post-test se observa que el tiempo
ha mejorado significativamente en el proceso de atencion de ventas y es
de 171.16 segundos, equivalente a 2 minutos con 80 segundos y con una
varianza de 5984.47, con una desviacion de datos es 77.36 segundos. Por
lo tanto, se concluye que el sistema web ha mejorado en 136.86 segundos
lo que equivale a 2 minutos y 30 segundos en realizar una venta, que en

porcentaje se representa por el 50%.

Varianzas poblacionales referente al tiempo de ejecucion de las tareas
del sistema.

Nivel de significancia: alfa (o) = 0.05

Prueba F para varianzas de dos muestras (F- Snedecor)

(n, —1)S2 (50 — 1)20030.48
2

2
Fo=— = 4 = 335"
€7 (ny—1)sz ~ (50 — 1)5948.47 '
= 1)%) -
o5 )

Tabla 34:Prueba F- Snedecor

Pre Post
Media 308.02 171.17
Varianza 20030.48 5984.47
Observaciones 49 49
Grados de libertad 48 48
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F 3.34707824
P(F<=f) una cola 2.5975E-05
Valor critico para F (una cola) 1.61537032

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34, se observa que el calculo estadistico de F de Snedecor
con 3.347 es mayor al valor critico con 1.615. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que el sistema web si
influye significativamente en el proceso de venta de la Botica “Nifio Jesus”
Chota 2022, demostrando varianzas de los resultados obtenidos del pre y

post test.

Proceso de emision de comprobantes pre- test: de manera manual (sin

sistema web)

XX _ 3911

Promedio: X; = = X, =— X, =7822"
nq 50
Xi— X1)?
Varianza: S7 = Z(nl—ll) S% = 695.89"
-

Desviacion estandar: ST = \/S? §'=+69589 S!=26.37"

Descripcion: En el presente pre-test se observa el tiempo que
demoraba el proceso de emision de un comprobante de manera manual
expresado en segundos es de 78.22, equivalente a 1 minuto y 30 segundos
y con una varianza de 695.89 segundos, con una desviacion de datos es

26.37 segundos.
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Proceso de emision de comprobantes electronicos post-test

Promedio: X, = 2. x, =22 x,=57"
ny 50
Xi— X3)2
Varianza: SZ = Z(n‘—;) S% = 480.90"
-

Desviacion estindar: S? = /S §? =/480.90 S% =21.92"

Descripcion: En el presente post-test se observa que el tiempo
ha mejorado en el proceso de emision de comprobante (facturacion
electronica), teniendo como resultado de 57 segundos y con una varianza
de 480.90, con una desviacion de datos es de 21.92 segundos. Por lo tanto,
se define que los procesos realizados con el sistema web implementado
optimizan recursos, generando ventajas para la organizacion.

Nivel de significancia: alfa (o) = 0.05
Prueba F para varianzas de dos muestras (F- Snedecor)

(n, — 1Sz (50 — 1)695.89

2 2
o=l = o = 1.44"
€7 (m,—1SZ (50 —1)480.90 ~
- 2 2
Tabla 35: Prueba estadistica F
Pre Post
Media 78.2204082 57.0122449
Varianza 695.895408 480.909014
Observaciones 49 49
Grados de libertad 48 48
F 1.44704172
P(F<=f) una cola 0.10207187
Valor critico para F (una cola) 1.16137032

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion, en la tabla 35 se observa que célculo estadistico de
F de Snedecor con 1.44 es mayor al valor critico con 1.16. Por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que el sistema
web influye significativamente en el proceso de emision de comprobantes,

reflejandose las varianzas de los resultados obtenidos del pre y post- test.

Por lo tanto, para definir H (o) y H (1) descrita en el numeral 5.2 contrastacion de la
hipotesis, se hard mencion la conclusion a la que se obtendra si se rechaza la
hipotesis nula. Esto significa que si los datos de la muestra proporcionan una
suficiente evidencia estadistica de que la hipotesis H (o) sea falsa y se acepte la H
(1). Debido a que la unidad de analisis para el pre y post test fueron de 50 ventas
significativas, se determina establecer el valor estadistico de la prueba Z, calculo

que se realiza en base a la informacion de la muestra.

Tabla 36: prueba z para medias de dos muestras

Proceso de ventas Proceso de facturacion
Pre Post Pre Post
Media 307.020408 172.6938776 78.02040816  57.6122449
Varianza (conocida) 19671.6527 5876.58612 683.685306  496.459184
Observaciones 49 49 49 49
Diferencia hipotética de las
medias 0 0
Z 5.88273594 4.158477619
P(Z<=z) una cola 2.0177E-09 1.60188E-05
Valor critico de z (una cola) 1.64485363 1.644853627
Valor critico de z (dos colas) 4.0354E-09 3.20376E-05
Valor critico de z (dos colas) 1.95996398 1.959963985

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion general de la contrastacion de la hipdtesis de investigacion: se
concluye que la hipotesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa,
segun los datos procesados y presentados en la tabla 38 realizado con la prueba z,
donde se puede observar que el valor de z = 5.88 es mayor al valor critico de z =
1.96, referente al pre y post test para el proceso de ventas. Por otra parte, se
evidencia que para el proceso de facturacion el valor de z = 4.158 que es mayor al
valor critico de z = 1.96, determinado que el sistema web implementado para el
proceso de ventas y facturacion electronica de la botica “Nifio Jesus” Chota, 2022

st influye significativamente.

5.3. Discusion de resultados

Con la implementacion del sistema web para el proceso de ventas y
facturacion electronica en la botica “Nifio Jesus” de Chota 2022, se tuvo como
objetivo determinar si el sistema influird significativamente en dichos procesos,
como resultado se tuvo por aceptable la hipdtesis alternativa (H1), la cual permitio
disminuir en un 50% en el tiempo de ejecucion del procesamiento de las
operaciones. Para la contrastacion de hipotesis se emple6 las pruebas estadisticas
de F de Snedecor y la prueba Z, dichas pruebas permiten medir el nivel de
correlacion entre las variables de estudio.

Los resultados se ajustan al estudio realizado por Bendezu (2017), donde
especifica que con la implementacion de un sistema web para el proceso de ventas en
la botica “Helifarma” E.ILR.L”, increment6 en un 10.43% en el proceso de ventas,
indicando que influye de manera positiva un sistema en los procesos de una

organizacion optimizando criterios como el tiempo en la ejecucion de ventas y
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comprobantes de pago. Asimismo, en comparacion con el presente trabajo de
investigacion, que después de la implementacion se evidencia la reduccion del 50%
del tiempo de ejecucion de los procesos de ventas y facturacion electronica.

Por otra parte, con la implementacion del sistema, permite apoyar
satisfactoriamente a los usuarios en el registro de datos y reportes, logrando asi un
alto nivel de satisfaccion. Esto se evidencia con lo que sostiene Guanolema (2018),
en donde indica que los sistemas deben obtener y registrar informacion de clientes
y productos de forma mds Optima, con la finalidad de mejorar los procesos
ayudando en la toma de decisiones. Ademas, Quelca (2016) especifica que el
sistema debe consolidar la informacion en el momento de registrar, de tal manera
poder controlar los procesos de manera significativa. Estos estudios coinciden con
la implementacion del sistema web de la presente investigacion referente a la
informacion que debe ser precisa y validada para optimizar los procesos y generar
datos eficientes.

Segun el estudio de Melgarejo (2019), antes de la implementacién del sistema
web para el control de ventas y almacén realizada en la Farmacia Bazan — Chimbote,
2018”, sus incidencias eran muy elevadas donde el personal tenia dificultades en
llevar un control adecuado. En tal sentido, después de la implementacion los
trabajadores se encuentran satisfechos en un 100% y hacen mencién que si era
necesario un cambio de un sistema web para el proceso de venta y almacén. En
comparacion a los resultados del presente estudio se determind que el personal de la
Botica “Nifo Jests” Chota- 2022, se encuentra en un 78% totalmente de acuerdo con
el disefio e implementacion del sistema web para el proceso de ventas y facturacion
electronica. Por lo tanto, se concluye que si se ha cumplido con los resultados

planteados en la investigacion.
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Concerniente a la hipdtesis general los resultados obtenidos, se alcanzé con un
nivel de afinidad de F de Snedecor de 1.44 siendo mayor al valor critico esto hace
que representa una correlacion alta entre las variables de estudio de la investigacion,
considerando el nivel de significancia del 5%. Por lo que, la hipotesis nula (HO) es
rechazada y se acepta la hipotesis alternativa (H1) que el sistema web para el
proceso de ventas y facturacion electronica si influye significativamente. Se
concluye que el disefio e implementacion del sistema web presenta ventajas para
poder llegar a comunicarse de manera mas Optima, rapida y digital entre los
procesos de ventas y facturacion electronica de la Botica “Nifio Jesus”, asi mismo
logrando una interaccion y satisfaccion del sistema web con los trabajadores de la

empresa.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tiene como finalidad de determinar coémo influird la

implementacion de un sistema web en el proceso de ventas y facturacion electronica

de la botica “Nino Jesus” Chota, 2022. Se concluye que la hipdtesis es aceptable,

debido que hay una relacion amigable, positiva con el uso del sistema web.

CONCLUSIONES:

>

De acuerdo al objetivo general que se planteo en dicha investigacion, se logrod
identificar que la implantacion del sistema web para el proceso de ventas y
facturacion electronica de la Botica “Nifo Jests” 2022, influye de manera
significativa.

Asi mismo, se infiere que el modelo de mejora ha sido disefiado para gestionar
sus procesos: ventas y facturacion electronica, a través de un sistema web,
aportando eficiencia a la toma de decisiones de dicha empresa.

Se logré desarrollar un sistema personalizado que incluye una solucién
detallada para cada modulo de ventas y facturacion electronica, con ajuste en
la determinacién de la oferta y la demanda. Esto permite la estabilidad y
seguridad de la informaciéon que genera el sistema para maximizar el
rendimiento comercial de la organizacion.

La implementacion del sistema web en la” Botica Nifio Jesus” redujo los
tiempos de respuesta durante el procesamiento de datos, obteniendo
informacion actualizada y mejorando la atencion al cliente, los siguientes

resultados significativos son: la reduccion promedio de venta de manera
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manual 308.02 segundo/venta a 171.17 segundos por venta con el sistema
implementado. Por otro lado, se optimiz6 el tiempo en la emision de
comprobantes de un 78% a 57%.

Se ha verificado el cumplimiento de las principales caracteristicas de la norma
ISO 25010 evidenciandose en las encuestas realizadas logrando la aceptacion

por quienes seran los que interactiian con el sistema.

RECOMENDACIONES:

>

Es recomendable que, para desarrollar sistemas web se debe trabajar con
metodologias agiles, ya que se enfocan en avances revisados por usuarios,
con equipos de desarrollo pequefios y tiempos de entrega cortos, optimizando
recursos.

A la Botica “Nino Jesus” se les recomienda dar soporte y mantenimiento al
sistema web para evitar posibles fallos, fugas de informacion, errores para
que los trabajadores puedan acceder sin dificultades al sistema y poder
realizar sus operaciones con normalidad.

Por ultimo, se recomienda que, para nuevos requerimientos del sistema no se

pierda de vista la inclusion de las caracteristicas de la norma ISO 25010.
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CRONOGRAMA

2022
Actividades
Mes 1 - Julio Mes 2 Agosto Mes 3- setiembre Mes 4- octubre
Cada N° representa a una Cada N° representa a una Cada N° representa a una Cada N° representa a una
semana semana semana semana

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Definicion y eleccion del titulo de investigacion. X X
Revision bibliografica. X X X X X X X X X X
Redaccion de la problematica y objetivos. X X
Redaccion de la justificacion y el alcance. X X
Elaboracion y estructura del proyecto de investigacion. X X X X X X X X X
Presentacion del proyecto de investigacion X
Ejecucion del proyecto de investigacion. X X X
Recoleccion de datos. X X X X X
Analisis y procesamiento de informacion. X X X X X X X X X
Analisis e interpretacion de los resultados. X X X
Conclusiones y recomendaciones. X
Elaboracion del informe final. X X X X X X X
Presentacion y sustentacion. X
Empastado y publicacion. X
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PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

A. Recursos disponibles
CANTIDAD UNIDADES BIENES O SERVICIOS PRECIO
03 Uds. Laptop, COMPAQ, HP y 5,000.00
Lenovo.
02 ud. Memoria USB Kingston 100.00
32GB
01 Ud. Impreso Hp-Smart Tank 500.00
615
Total 5,600.00
B. Recursos no disponibles
SERVICIO PRESTADO DE TERCEROS
N° Unidad/medida Servicio Precio
400 Uds. Fotocopias. 150.00
400 ud. Impresiones. 150.00
500 Horas Internet. 200.00
01 Ud. Empastado. 200.00
01 Persona Programador 500.00
- - Transporte 100.00
Total 1,300.00
C. Resumen del presupuesto
PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
Recursos disponibles. 5,600.00
Recursos no disponibles. 1,300.00

Total

6,900.00
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ANEXO N° 01: CUESTIONARIO
CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
Facultad de ingenieria

Escuela profesional de Ingenieria Informatica y de sistemas

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE VENTAS Y FACTURACION ELECTRONICA EN LA

BOTICA NINO JESUS, CHOTA - 2022.

Investigadores:
Bach. GONZALES GARCIA, WILLAN
Bach. VASQUEZ ESTELA JOSE FERNANDO
En el presente instrumento “encuesta” que forma parte actual del proyecto de
investigacion que esta realizada por los investigadores e egresados de la Escuela
Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas de la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo (UPAGU) de la ciudad de Cajamarca a través de Google
Forms. Con el objetivo de recoger informacion objetiva y veraz. Por lo tanto, la
informacion a proporcionar es de cardcter reservado y confidencial, donde
posteriormente estara reflejado en los resultados que sera utilizado para efectos de
la presente investigacion cientifica y académica. Por lo que se solicita su
participacion y conteste las preguntas formuladas con total responsabilidad y

honestidad haciendo uso de criterio.
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FICHA DE OBSERVACION PARA VALIDAR DIRIGIDA A
EXPERTOS
INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta un listado de todas las preguntas formuladas por
los investigadores: marca con una “X” en la respuesta que usted considere

correspondiente o correcta en el recuadro que a continuacion se presenta:

Nombre: Profesion:
Codigo/DNI: Fecha:
Variables Dimensiones Indicadores Numero
de
pregunta
Diseiio e Adecuacion Pertinencia 12y3
implementacion funcional funcional
de un sistema | Eficiencia Tiempo de 4,5y 6
web respuesta
Usabilidad Complejidad 7,8,y9
Seguridad Proteccion 10,11, 12y
13
Proceso de Mejora la atencién 14, 15
ventas y Nivel de
facturacion satisfaccion Influencia para 16,17 y18
electronica optimizar los
procesos
Se debe considerar o tener en cuenta la siguiente leyenda:
Totalidad 1
Cumplimiento  Parcial 2
No cumple 3
Dimension 1: Adecuacion funcional 12 |3

001 | (El sistema web para el proceso de ventas y
facturacion electronica satisface en su funcionalidad
a las necesidades de la Botica?

002 | (El sistema web cumple con apoyar de manera
satisfactoria en las tareas que realiza diariamente la
Botica.

003 | (Elsistema web implementado satisface el proceso de
ventas y facturacion electronica?
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Dimension 2: Eficiencia

004 | (El sistema web responde en un tiempo promedio en
realizar las operaciones?

005 | (Es satisfactorio la velocidad de respuesta del sistema
web en las operaciones o consultas realizadas?

006 | (El sistema web ofrece y realiza consultas y reportes

especificos de acuerdo a sus necesidades?

Dimension 3: Usabilidad

007 | (El sistema web es interactivo y facil de usarlo?

008 | (Como valora la interfaz del sistema web, en tema de
acceso, tamafio, colores, biisquedas, reportes u otros
aspectos?

009 | ;Considera que es satisfactorio la usabilidad del

sistema web?

Dimension 4: Seguridad

010 | ;Para tener acceso al sistema web se tiene que utilizar
usuario y contrasefias?

011 | (El sistema web reporta mensajes de alerta cuando se
registra o se quiere modificar datos o informacién?

012 | ;Considera que la informacién que contiene y que
genera el sistema web es seguro?

013 | ;Considera que el sistema web sincroniza los

comprobantes electronicos con la SUNAT de manera

Optima y segura?

Dimension 5: nivel de satisfaccion

014 | ;Usted cree que el sistema web optimiza el proceso de
atencion del cliente concerniente a la emision de
comprobante?

015 | ;(Usted cree que con la implementacion del sistema

web ha mejorado el proceso de ventas y facturacion

electronica?
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016 | ;Considera que el sistema web es una herramienta que
proporcione  competitividad 'y aumente su

productividad?

017 | (Considera que con el sistema web se atiende las

operaciones en un menor tiempo?

018 | ;Considera que el sistema web ayuda en la mayoria de
los procesos de la Botica y ayuda a mejorar la

atencion a los clientes?

Cuestionario

Seccién 1de2

Cuestionario: Sistema Web Botica ""Niio ~ i
Jesus"

Nombre y Apellidos *

Texto de respuesta corta

Edad *

Texto de respuesta corta

- = *
[Cargo que desempefia en la empresa’

Texto de respuesta corta
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Secc 2de2

INSTRUCCIONES ¥ .

A continuacidn, se presenta un listado de todas las preguntas formuladas por los investigadores, considere 1o siguiente:

* Leer detenidamente las preguntas antes de marcar su respuesta.
* Los datos seran confidenciales v solo serd utilizado para procesamiento estadistico de la investigacion.
* Agradecemos sU apoyo.

1. ;El sistema web para el proceso de ventas v facturacion electronica satisface en su funcionalidada *
las necesidades de la Botica?

Totalmente de acuerdo
De acoerdo
Ni de acuerdo ni en dezacuerdo

En desacuerdo

2. ;El sistema web cumple con apovar de manera satisfactoria en las tareas que realiza diariamente la  *
Botica.

Totalmente de acuerdo
De acuoerdo
Nide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

3. .(El sistema web implementado satisface el proceso de ventas v facturacién electrénica? *

Totalmente de acuerdo
De acverdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

4. ;El sistema web responde en un tiempo promedio en realizar las operaciones? *

Teotalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acverdo nd en dezacuerdo

En desacuerdo
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5. ;Es satisfactorio la velocidad de respuesta del sistema web, en las operaciones o consultas
realizadas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Nide acuerdo ni en desacuerdo

En dezacuerdo

6. ;El sistema web ofrece v realiza consultas v reportes especificos de acuerdo a sus necesidades? *

Totalmente de acuerdo

Die acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

7. ¢El sistema web es interactive v facil de usarlo? *
Totalmente de acuerdo
De acoerdo
INi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

8. ;Como valora la interfaz del sistema web. en tema de acceso, tamafio. colores. bidsquedas. reportes u
otros aspectos?

Totalmente de acuerdo
De acoerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

9. iConsidera gque es satisfactorio la usabilidad del sistema web? ™

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

En dezacuerdo

10. ;Para tener acceso al sistema web se tiene que utilizar usuario ¥ contrasefias? =

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo

En dezacuerdo

*
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11. ;El sistema web reporta mensajes de alerta cuandco se registra o se gquiere modificar datos o
informacidn?

Teotalments da acuardo
Die acoerdo
M1 de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

12. ;Considera que la informacién gue contiene ¥ que genera el sistema web es segurc?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
I¥i de acuerdo ni desacuerdo

En deszacuerdo

13. ;Considera que el sistema web sincroniza los comprobantes electrénicos con la SUNAT de manera
Sptima w segura’

Teotalments da acuardo

De acuerdo
i de acuerdo nmi en desacuerdo

En desacuerdo

14. ;Usted cree gue el sistema web optimiza el procese de atencién del cliente concerniente = la
emizién de comprobanteT

Totalments de acuardo
Dre acoerdo
i de scuerdo i desacusrdo

En desacuerdo

15. ;Usted cree que con la implementacidn del sistema web ha mejorado el proceso de ventas ¥
turacién electrémica?

Teotalmente de acuerdo
De acoerdo
i de acuerdo nmi en desacuerdo

En dssacuerdo

14. ;Considera que £l sistema web ez una herramienta que proporcione competitividad » aumente su
productividad?

Totalments dz acuardos
De acusrdo
i de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

17. jCeonsidera que con el sistema web ze atiende las operaciones en un menor tiempo? ©

Totalments de acusrdos
Die acuerdo
i de scuerdo nz desacusrdo

En desacuerdo

18. ;Considera que el sistema web ayuda =n la mayoria de los procesos de la Botica v ayuda = mejorar
1= atencién = los clisntes?

Totalments de acuardo
De acusrdo
i de acuerde ni desacuerdo

En desacuerdo
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ANEXO 2: CONSTANCIA DE AUTORIZACION

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Solicito ante Ud. Consentimiento y autorizacion para
realizar trabajo de investigacion “Tesis” en la Botica
“Nifio Jesus”. empresa que dirige:

Sra. Gladis Soto Ramos
Gerente general

Nosotros Gonziles Garcia, Willan, identificado con DNI: 73526328, domiciliado
en el Jr. Capuli N° 103- Cajamarca y Vasquez Estela, Jose Fernando, identificado
con DNI: 75825782, domiciliado en Carretera al Cumbe Mayo km 2.5 . De la
Facultad de Ingenieria, escuela Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas
de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrello “UPAGU”. Nos
dirigimos ante usted respetuosamente y expresamos lo siguiente:

Que, habiendo culminado la carrera de Ingenieria Informatica y de Sistemas y
obteniendo el grado de bachiller y deseando optar el titulo de Ingenieria Informatica
y de Sistemas nos dirigimos a usted nos brinde toda la informacion requerida, a la
vez nos brinde todas las facilidades para desarrollar siguiente proyecto de tesis:
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE VENTAS Y FACTURACION ELECTRONICA EN LA
BOTICA NINO JESUS, CHOTA - 2022. Comprometiéndonos a reservar la
informacion con estricta confidencialidad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a nuestra solitud.

U

h 9“‘:“: Se» ?‘I"”"" Bach. Willan Gonzales Garcia
o / DNI: 73526328

Cajamarca, 17 de enero del 2022

Bach. Jose Fernando Viasquez Estela
DNI: 75825782
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ANEXO 3: PREGUNTAS PARA SER UTILIZADO EN EL PRE- TEST

NO

Denominacion de la pregunta

SI

NO

001

(Usted cree que exista la necesidad de

implementar un sistema web para dicha Botica?

002

(Usted cree que el sistema web optimizaré sus

procesos de la empresa?

003

(Usted cree que con la implementacion del sistema
web mejorard el proceso de ventas y facturacion

electronica?

004

(Considera usted que con la implementacion del
sistema web ayudard a mejorar la atencion al

cliente?

005

(Considera usted que el sistema web a
implementar serd& una herramienta que
proporcione competitividad y aumente su

productividad?

006

(Le gustaria que el sistema web a implementar
tenga una interfaz interactivo, amigable y facil de

comprenderlo?

007

(Considera que con la implementacion del sistema
web se atenderd las operaciones con un tiempo

reducido?

008

(Considera tener conocimientos en el manejo de

sistemas de informacion?
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Para las estimaciones se considerd 50 ventas en segundo de 60 equivalente

1 m a 600” equivalente 10 minutos.

Tiempo estimado en el proceso de ventas(50) Pre-Test

72
546
528
281
507
330
172
120
444
360

357 269 245 94
109 443 362 279
154 287 298 513
524 329 282 296
407 301 76 160
210 100 491 211
451 263 240 322
463 380 119 454
151 169 464 465
170 274 281 548
Tiempo estimado en el proceso de ventas (50) Pos-Test
146 175 260 123
253 99 56 284
246 88 296 85
250 214 261 238
269 226 131 198
155 58 267 64
194 146 g7 126
65 195 121 "7
222 275 263 164
71 176 58 204

Para las estimaciones sobre la emision de comprobantes también se

187
53
66
62

159

290

202

230

257

206

considero 50 ventas en segundo de 60 equivalente 1 m a 600 equivalente

10 minutos.

Tiempo estimado en el proceso de facturacion Pre-Test

88 44 84 102
115 102 94 54
a7 120 110 73
59 93 104 71
36 96 71 7
117 114 96 100
111 117 62 43
L 90 104 41
33 42 69 79
34 79 73 81
Tiempo estimado en el proceso de facturacion Post-Test
22 62 37 36
78 39 22 856
81 32 56 75
61 89 a0 84
70 75 59 90
33 56 29 29
45 47 g6 44
75 70 59 41
43 39 51 82
74 20 83 80

3
=
62
73
117
65
69
62
96
53

30
29
21
60
62
69
27
47
a9
L
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DE RECOLECCION DE DATOS POR PARTE DEL EXPERTO.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

1. INFORMACION DEL EXPERTO:
1.1  Nombre y Apellido

1.2  Profesiéon

1.3 Grado académico

1.4 Titulo Profesional

: VILCHEZ RIVAS MARLON EUGENIO

: Docente Universitario

: Magister en Ingenieria de Sistemas

: Ingeniero de Sistema y Computacion

2. VALORACIONES DEL INSTRUMENTO:

. Medianamen
Suficien . .
‘ te Insuficient | Observacion
Item te .
3) suficie e(1) es
nte (2)
Pertinencia de las preguntas X Ninguna
Suficiencia de las preguntas X Ninguna
Claridad de las preguntas X Ninguna
Relevancia de las preguntas X Ninguna
Redaccion de las pregunta X Ninguna

3. DIMENSION QUE NO FUE EVALUADA

Todas las dimensiones han sido evaluadas

4. OBSERVACION FINAL

Ninguna

Chiclayo, 15 de julio de 2022

VILCHEZ RIVAS MARLON

EUGENIO
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ANEXO 5: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS POR PARTE DEL EXPERTO.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.1 Nombre y Apellido:

1.2 Profesion:

1.3 Grado académico:

1.4 Titulo Profesional:

SISTEMAS

DATOS

FREDDY WILMER CERVERA ESTELA

INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS

MAGISTER
INGENIERO EN INFORMATICA Y DE

2. VALORACIONES DEL INSTRUMENTO:

ftem Suficiente Medianamente Insuficiente Observaciones
3) suficiente (2) 1)
Pertinencia de las preguntas X Ninguna
Suficiencia de las preguntas X Ninguna
Claridad de las preguntas X Ninguna
Relevancia de las preguntas X Ninguna
Redaccioén de las pregunta X Ninguna

3. DIMENSION QUE NO FUE EVALUADA

Todas las dimensiones han sido evaluadas

3. OBSERVACION FINAL

Ninguna

Cajamarca, 15 de julio de 2022

----------------------

INGEMIERO WFORMATICA Y DE SISTEMAS
Reg. CIP N© 136166
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ANEXO 6: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS POR PARTE DEL EXPERTO.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

5. INFORMACION DEL EXPERTO:
1.5 Nombre y Apellido

1.6 Profesion

1.7  Grado académico

1.8  Titulo Profesional

: Liz Jeanetta Valdivia Vargas
: Ingenieria de Sistemas
: Doctora en Administracion

: Ingeniera de Sistemas

6. VALORACIONES DEL INSTRUMENTO:

. Medianamente .
‘ Suficiente . Insuficiente .
Item suficiente Observaciones
(©)) (0))
2)

Pertinencia de las preguntas X
Suficiencia de las preguntas X
Claridad de las preguntas X
Relevancia de las preguntas X
Redaccion de las pregunta X

7. DIMENSION QUE NO FUE EVALUADA

Todas las dimensiones han sido evaluadas

8. OBSERVACION FINAL

Ninguna

Cajamarca, 15 de julio de 2022

Dra. Liz Valdivia Vargas

44766072
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MANUAL DE USUARIO

DISENO E IMPLEMENTAC[C)N DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
VENTAS Y FACTURACION ELECTRONICA EN LA BOTICA NINO JESUS,

CHOTA 2022

Autores:

Gonzadles Garcia, Willan
VasquezEstela, Jose Fernando
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1. INICIARELSISTEMA WEB.

io de sesion . & x +

(r‘v) A No seguro niniojesus.test

Bienvenido

*Ingresar “ADMIN"

@ [E Soloun pasomis - e

« C M A Noseguro | niniojesus.test

& ADMIN

* Ingresqr RREEERRR
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2. MENUPRINCIPAL DEL SISTEMA.

« 0 v - oHEN
£ 0 AR = O " I
L e ol
e =@
.-I- .l"
P Compras
Avpace o8 Vesfus Duaeidd. Augus! Aaarie (3 Cige i, Corsdel degiold

*Tenemos acceso a todos moédulos.
*Configuracién del sistema

3. ACCESO ALA CONFIGURACION DEL USUARIO.

[ [ Dashboard :iS0S

< C R

al
n ADMIN

@ Dashboard

$ Ventas ™ Compras | \wesco/
iy

Avance de Ventas Diarias: November

Inicio / Dashboard

p Dashboard

E Configuracion General
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Usuario 0

Usuario Nombre Perdil Estado
X X X X
1 WGOMNZALES WILLAN GONZALES VENDEDOR A
2  ADMIM ADMINISTRADOR ADMSYS

*NUEVO - EDITAR - PERMISOS

[:] M@ Pagina 1 de1 10 v Mostrando 1 - 2 de 2
(oo Jream [ e

&Datos de usuario
Usuario Nombre Perfil
one ~

*RELLENAR LOS CAMPOS REQUERIDOS

Contrasena Confirme contrasefia Correo Corporative

usuario

ADMIN

Nombre Ferti Celular corporative
ADMPISTRADOR [SY] ADMSYS v

Estado: @ Activo aceve
Firma Digital

Variables disponibles

(usuaro_nomora_compieto)

Celuiar ce la empresa e la sesion actual

4. INTERFAZDE MANTENIMIENTO.

[ [ Dashboard :iS05: x +

<« G @ A Noseguro | niniojesus.test

BOTICA NINQ JESUS

n ADMIN

@ Dashboard

i $ Ventas ¥ Compras

Avance de Ventas Diarias: November Avance de Compras Diarias: noviembre

Avance de ventas
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0 Bl Proveedor :iS0S:

A No sequro

o -+

niniojesus.test

BOTICA NINO JESUS

= Mantenimiento

Proveedor

0 B Proveedor:

A No sequro

Proveedor -
RUC Razon Social Direccién Distrito Teléfono Estado
2 = X X X X
2 CPI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP{ JR. TORIBIO PAC RO. 338 CHANU CHA PUNO A
3 VANTONIO GUILLERM C CAL. JOS OGAL NRO. 913 BAR 2 DE MAY CAJAMARCA A

niniojesus.test

n ADMIN i Proveedor
@
General Contacto Locales

= Mantenimiento

Registrar Proveedor
Proveedor B
RUC Razén Social * Nombre comercial Actividad_Econémica
3 m FIRS FIRSAT SERVICIOS GENERALES SAL 2511 - FABRICACION DE PRODUC v
Direccion * Ubigeo Teléfono
AV RUBIO NRO. 1362 URB. CAMPO REAL CAJAMARCA - CAJAMARCA - CAJAMARCA v 957228337
Representante Correo Comentario
firsat cojamarca@gmail com

LEs Transportista?

+Es agente de percepcion?

[ eoms ]
res *
#Regresar AL FINALIZAR CLICK EN GUARDAR
General Contacto Cuentas Locales
Modificar datos Proveedor
RUC Razén Social Nombre comercial Actividad_Econémica
20491763419 FIRSAT SERVICIOS GENERALES SRL FIRSAT SERVICIOS GENERALES SR.L 2511-FABRICACION [ RODUCTOS METALICOSPA...
Direccion Ubigeo Teléfono
AV. HOYOS RUBIO NRO. 1362 URB. CAMPO REAL CAJAMARCA - CAJAMARCA - CAJAMARCA \d 957228337

Representante

:Es Transportista?

4 Regresar

Cotreo ‘Comentario

firsat cajamarca® gmail.com

¢ Es agente de percepcion?

(ﬁ h *AL FINALIZAR CLICK EN GUARDAR
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1| P L A SO0 Sl DOkl i o PROICURC IO e

L O T
i e i

bt sl i e g Lniass

"~ e 5 -

1 PEsssestit AT DALY R A LI, LR S, B TR FAS: L, Bt 4 }
3 FCSMOSE  BIETHEE CHARPRAICR, BOUCURECE, DL, CRMIPTLAION, TH WIS LI 5 E
3 EOEREET SR O ek Mg f 47 SAE e LB ATAR Lk 4, (e e ik S 169 S S E
4 FOmmoses  EkTed LRI Al L TR A AL LA CLORICIALTNG HE LFSA e sl L
LI r Y ] R R PROCUE 10 DERED TR BERIRCIH #
6 POSMONET  SIRIBE T PO RABLRATOESOE L, TOLPSOMA TR L5LA PURA TRATLR '
L T T A ARARACE TN ) Lh SAT TR, B A A TRA - 4
B FOoWomos VIR L A, CAFT O, CONTROLA KOS SN 0N - L
POSKGO00ET L 1MTB01 RCECY G A D PRI RETANCE IS, DOR O ¥ ACELER '
B PO AN ad B ek Cap e 1 midbbeliliin P TEIE R & Ui -

- PR - [— - W e hais e | £

LISTA DE PRODUCTOS

AGREGARNUEVO  AGREGAR NUEVO MODIFICAR
PRODUCTO SERVICIO

Codge @ Cédigo del Proveedor Codigo de Barras Codigo SUNATIUNGPSC) * #
Q si71es

MAGNESIO SULFATO

Nombre Genénco

VAGHESI) SLFATO -
Descrpcion

S00TIL.

Linea* e s e~ aea

O o vl omes vl lomos Ol + © -

Tibo Alectacion GV~

1Y Gravsa - Dperacion Creross. v
Imgen(tasa. 1B

[¢ PRI @ Columnas ~

N° Documento Razén Social Direccién Distrito Teléfono Correo Estado

x x X x X x X
1 75825784 VASQUEZ ESTELA BRAYAN HUMBERTO CAJAMARCA CAJAMARCA A
2 20570800516  EMPRESA DE RADIO Y TELEVISION NUEVA VISI JR. YAHUARHUACA NRO. 134 BAL. BAROS DEL LOS BANOS DEL Il A
3 20411007376  UNIV.PRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC CAL. JOSE SABOGAL NRO. 913 BAR 2 DE MAYC CAJAMARCA A
4 —— CLIENTE ANULADO wilianmzc @ gmail com A
5 00000000 CLIENTE VARIOS A

LISTA DE CLIENTES

AGREGARNUEVO  AGREGAREDITAR
CLIENTE CLIENTE

CAMBIAR ESTADO

137




Modificar datos Cliente

Tipo Cliente Tipo Documento Nimero de documento Razén Social
PERSONA JURIDICA » RUC . 20570800516 EMPRESA DE RADIO Y TELEVISION NUEVA VISION SRL.
Nombres Apellido Paterng Apellido Materno Fecha Nacimiento
-]
Direccion Ubigeo
JR YAHUARHUAGCA NRO. 134 BAL BANOS DEL INCA | CAJAMARCA - GAJAMARCA - LOS BAROS DEL INCA i
Telefono Correo :Es agente retencion?
o Cm—e—
= Creado por @ Creado el £ Modificado por @Mudiﬁcuioel
i R ALFINALIZAR CLICK EN GUARDAR
i 18 EDITAR NUEVO CLIENTE

Compea

i 2. P . | s X X &
1 PENDIENTE DE PAGD FE F0O01-100 2022-07-18 UNIV.PRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 12000 SOLES CONTADO ADMIN
2 DENDIENTE DE BAGD BVE B001-555 2022-07-17 UNIV PRIV ANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 12000 SOLES CONTADO ADMIN
I euoiEnTE DE PAGO. BVE BOO1-1 2022-07-17  UNIV.PRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 12000 SOLES CONTADO ADMIN
360.00
[: ] @A H Pagina 1 de 1 » N 10w Mostranda 1 - 3 de 3
AGREGAR NU AGREGAR NUEV CREAR COPIA
COMPRA DETALLE
Tipo Documento Nimero Compra Fecha Compra Fecha Vencimiento
FACTURA ELECTRONIC) F001-100 B 20220718 @ 2022-07-18 00:00:.00
Moneda Tipo Cambio srovezpos Tipo Cambio sunar Tipo Pago
SOLES 1 1 CONTADO
R.U.C Proveedor
20411007376 UNIV.PRIV ANTONIO GUILLERMO URRELO SAC
Estado LGV Fecha de anulacion Fecha de Recepcion
PENDIENTE DE PAGO 18 % 2022-07-18 01:51.09
Almacen destino Clasificacion Cierre de Transito
PRODUCCION MERCADERIA, MATERIA PRIMA. SUMINISTRO, ENVASES Y EMBALAJES
1 PDO000OGO0T  ACICLOVIR 120 0.84746 1.00000 101.69492 1 101.6949
Totales: 120 101.63492 0.00000 101.694%
4 L3
Importe Bruto: 101 .69
Descuento por ltem: 0.00
Descuento Global: 000
EDITAR COMPRA Descusnio Tolal: 0%
Total Anticipos: 0.00
‘Operacion Gravada: 10169
Operacion Inafecta: 0.00
Operacion Exonerada: 0.00
Operacion Gratuita: 0.00
WV RS R
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Lista de Proformas

Mostrando 1-3de3

Estado N°® Proforma Fecha Cliente Total Moneda T.C. Tipo_Pago Usuario
X X X X X X x X
1 L1 PFO1-5 2022-07-1801:53:38  CLIENTE VARIOS 500.00 PEN 1.00 CONTADO ADMIN
2 L1 PFO1-4 2022-07-17 13:18:41  CLIENTE VARIOS 50000 PEN 1.00 | CONTADO ADMIN
3 L1 PFO1-3 2022-07-17 13:14:42  CLIENTE VARIOS 500.00 PEN 1.00 CONTADO ADMIN
*CON UNA PROFORMA SE PUEDE FACILITAR INFORMACION RELATIVA
ANTES DE REALIZAR UNA OPERACION POR PARTE DEL CLIENTE O PROVEEDOR.
o ZB R H Pagina 1 de 1 w N 10w
& Crear Copia (A FDF
Documento * Serie y Correlativo Fecha Emision * Fecha Vencimiento
PROFORMA v PFO1 & #8 2022-11-30 82 2022130
Condicién*
Seleccione v
Cliente * Direccion
B} v oocumento (a ]
# Documento del cliente
Articulos
Cod i6n UM.@ Cantidad @  ValorU.@ Precio U@ ImporleB.@ Dlo.(2®  PrecioF.© ValorVenta  PesoTotal  Flete
0 0 0 [] 0 ]
Importe Bruto:
Descuento por Item:
Descuento Global:
Descuento global 0.00 Descuento Total:
Valor Venta:
IGV (18%):
Total:
ardar 4 Regresar

Lista de Ventas

Validez Sunat  N° Venta

X x
1 = @ REGISTRADO BVEB001-8
2 = © ACEPTADO FE FoO1-4
3 = © ACEPTADO BVE.BOO1-7
4 = © ACEPTADO BVE.B001-6
5 =@ ACEPTADO FEFO01-3
8 = © ACEPTADO BVEB0O1-5
7 = @ ACEPTADO FE FOO1-2
8 = © ACEPTADO FE FOO1-1
9 = © ACEPTADO BVE.B0O1-4
10 = © ACEPTADO BVEB001-3
@ T mB

22 LISTA DE VENTAS

Ciiente

x x X x
2022-11-28 102926  VASQUEZ ESTELA BRAYAN HUMBERTO 75825784 200
2022-07-222252:18  EMPRESA DE RADIO Y TELEVISION NUEVA VIS 20570800516 27.00
2022-07-2112:1548  CLIENTE VARIOS 00000000 10.00
2022-07-18 20:36:30  JUAN 00000000 4000
2022-07-1820:18:37  UNIV PRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 20411007378 70.00
2022-07-18 200227  CLIENTE VARIOS 00000000 60.00
2022-07-1801:54:27  UNIV PRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 20411007376 70.00
2022-07-1800:41:59  UNIV.PRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 20411007376 70.00
2022-07-1723:5243  UNIVPRIVANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 20411007376 80.00
2022-07-1723:36.46  CLIENTE VARIOS 00000000 80.00

“ Pagina 1 de2 0 v

» o

&) Crear Copia (APDFa  ©a

CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CREDITO

CONTADO

X

ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN
ADMIN

Mostrando 1 - 10 de 11




Tipo Documento * Serie y Correlativo " Fecha Emision * Fecha Vencimiento

03 BOLETA DE VENT! v BOO1 9 8 20201130 =)
Condicion® N* Orden Compra
CONTADO v
Cliente * Direccién
Y 7seasre VASQUEZ ESTELA BRAYAN HUMBERTO B casmmancacaiamanca
Articulos
LT viem Codigo Descripcion UM. @ Canlidad @ Valor U@ Precio U@ Imporie B.@ Div,CY@  PrecioF.© VelorVenia  PesoTolal  Flete _
Totales: 0.00 0.00000 0.00000 0.00000 0.00 0.00000
Importe Bruto: s 000
Descuento por Item: s/ 0.00
ko il 00 Descuento Global: s/ 0.00
Descuento Total: s/ 000
Operacion Gravada: s/ 000
‘Operacion Inafecta: 8/ 000
REGISTAR UNA VENTA Ovoraciin Exnorader_ o/ 60
‘Operacion Gratuita: s/ 000
IGY (18%): s 000
Total: s 0.00

P,

A DEBITO.

@ Colores %
50T ota de cebito registrada.

ITETR]  HNota de débito anulada

[res]  dNota de débito asociada.

Nota de Débito o

Validez Sunat  Estado Nota N° Fecha ¥ Cliente Documento  Total Usuario

x X X X X X x
1 @ RECHAZADO NDEBB001-3 2022-07-19 22:1718  JUAN 40 ADMIN
2 @ RECHAZADO NDEBB001-2  2022-07-18 20:4605 JUAN 40 ADMIN
3 |© ACEPTADO NDEBB001-1  2022-07-1717:3458 CLIENTE VARIOS 750 ADMIN

24 .isTANOTA DEBITO

K # Pagina 1 det » N 0w Mostrando 1-3de 3

fCrearCopia [ [*VICOMl [HPDF | & Sincronizar SUNAT

Berie y Comelativo’ Fecha Emisidn’ Fecha Vencimiento Moneds Tasa Cambio
Seiecoone v Seiie | Comeiaing B rrovaor & rrvvanoc 1
Cliente Direccion
N* Documenio
Motive’ Tipo Operacién
Seiecomne ~ Venia niema -
Adticuios
Valor  Precio Precio
flem Codigo Descripeidn UM, Cantidad U. U importeB. 0,00 F. Vaor Venta Peso Total
Totales de Articulo:
Otros
Descuento giobal 000
Obiservaciones
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AZ NOTA DE CREDITO

© Colores *
T Cremm registrada
[ETFTTY  -biiota de crédito anulada
[EETUG]  -Mhota de crédito asaciada

Nota de Crédito

Valldez Sunat  Estado Nota N° Facha = cliente Dacumento. Total Doc. Origen us

= x x = i P =
1 @ ACEPTADO NOEFFOD1-1 2022-07-18.2044-40  UNIV PRIV ANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 20411007376 70 Foo1-3 Ar
2 © REGISTRADO NCEB B001-3 2022-07-18 204342 UNIV PRIV ANTONIO GUILLERMO URRELO SAC 20411007376 70 FoO1-3 ac
3 © ACEPTADO NCEB B0O1-2 2022-07-17 151157  CLIENTE VARIOS 00000000 750 8001-2 AC

&h Crear Copia m (BPDF || & Sincronizar SUNAT

Documento Origen”

Documento” Serie y Correlaliva” Fecha Emision” Fecha Vencumiento Moneda Tasa Cambio
NCES NOTA DE CAEL ~ BOO1 4 By vyvrmmooD B8 vrvrmmoo 1
Cliente Direccion
e Documento | 1
Motive® Tipa Operacion
- Seieccione ~ Venta interna ~
Articulos
Valor Precio Precio
item Godigo Descripcion U_M._ Gantiaad u u. importe B Dto. (e 3 valor venta Peso Total
Totales de Articulo:
Importe Bruto:
Otros
Descuento por Item:
Descuento Global:
scuanta global 0.00 Descuento Tolal:

Operacién Gravada:
Operacién Insfecta:
‘Operacién Exonerads:
Operacion Gratuita:
MGV (18%):

Total:

| W M L]

Producto Unidad M.
PDO0000001 ACICLOVIR unD

Tipa Almacén Operacidn

VENTA ~ @ Entrada/Salida O Entrada O Salida
Desde: Hasta: Mostrar
B | scleccione una =] x B vodos
Empresa Localidad

BOTICA NINO JESUS ~ LOGALIDAD 1 ~

Copy = Excel | Print

=+ ENTRADA (= SALIDA & EXISTENCIAS
= cion/Tipo [£:]
# (2 Fecha Almaceén Fisico Fisico F Fisico  Transito Pendiente
: F 24 VENTA TELE oM 327 0 a
ENTA IENTE VA
14 2022-07-18  Entada / VENTA NCEF F001-1 UNIVORIVANTONIO GUILLERMO 14 334 o ]
20:44:40 URRELO SAC
13 2022-07-18  Entrada / VENTA NCEB B00T-3  UNIVPRIVANTONIO GUILLERMO 14 azo 0 ]
20:43.42 URRELO SAC
ENT
7 ENT FEF :
ENT 8 IENTE s
5 Entrada / VENTA NCEB BO0D1-2  CLIENTE VARIOS 150 400 0 ]
= 02 7- abica NTA BVE 2 TE A
a 202207-10  Entrada / VENTA NGEB B8001-1 CLIENTE VARIOS 100 400 0 ]
20:12:09
1 202207-08  Entada / VENTA BVE B001-100 400 400 0 ]
19.69.85

KARDEX SIMPLE PERMITIRA CONOCER Y ADMINISTRAR EL STOCK DE LOS PRODUCTOS
CONCERNIENTES A ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCADERIA.
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