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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacion entre
la adicciéon a las redes sociales y aislamiento social en los estudiantes de la
institucion educativa Piblica “Pauca Santa Rosa” - Distrito José Manuel Quiroz -
San Marcos -Cajamarca-2021. Dicho estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo y de corte transversal, Se trabajo con una poblacion de 73 estudiantes
del nivel secundario mixto de ler a 5to grado, entre las edades 12 a 17 afios, de la
institucién educativa Publica Pauca Santa Rosa -San Marcos — Cajamarca-2021. La
muestra estd conformada por 53 estudiantes de educacion secundaria de dicha
institucion. Se aplicd dos instrumentos de evaluacion psicolégica los cuales fueron
el cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS) de Salas Blas Edwin Mayaute
Miguel en el afio 2014. Per( y estd conformado por 24 items, midiendo las 3
dimensiones: obsesidn por las redes sociales, falta de control personal en el uso de
redes sociales, uso excesivo de las redes sociales. Y el cuestionario de aislamiento
y soledad de Maria Martina Casullo afio 1996 pais Argentina, estd conformado 25
items y comprende 2 dimensiones denominado soledad y aislamiento. Como
resultado se obtuvo una relacidon directamente proporcional entre las variables
Adiccion a las Redes Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos indica que a

mayor sea la Adiccion a las Redes Sociales mayor sera el Aislamiento Social.

Palabras claves: adiccion a las redes sociales, aislamiento social.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between
addiction to social networks and social isolation in students of the Public
Educational Institution "Pauca Santa Rosa" - José Manuel Quiroz District - San
Marcos -Cajamarca-2021. This study had a quantitative approach, descriptive and
cross-sectional design. We worked with a population of 73 students from the mixed
secondary level from 1st to 5th grade, between the ages of 12 and 17, from the
Public Educational Institution Pauca Santa Rosa -San Marcos — Cajamarca-2021.
The sample is made up of 53 secondary school students from said institution. Two
psychological evaluation instruments were applied, which were the Social Network
Addiction Questionnaire (ARS) of Salas Blas Edwin Mayaute Miguel in 2014. Peru
and is made up of 24 items, measuring the 3 dimensions: obsession with social
networks, lack of personal control in the use of social networks, excessive use of
social networks. And the isolation and loneliness questionnaire of Maria Martina
Casullo year 1996 country Argentina, is made up of 25 items and includes 2
dimensions called loneliness and isolation. As a result, a directly proportional
relationship was obtained between the variables Addiction to Social Networks and
Social Isolation, which indicates that the greater the Addiction to Social Networks,

the greater the Social Isolation.

Keywords: addiction to social networks, social isolation.
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INTRODUCCION

La situacion de pandemia generada por el virus Covid-19 impacta en toda

la poblacion, sin embargo, en los estudiantes involucra su estado emocional y fisico.
Por tener el Gnico medio de estudio y socializacion el uso de las redes sociales.
Durante este periodo de tiempo los estudiantes se encuentran dentro de casa y se
ven restringidos de uno de los aspectos fundamentales en su proceso de desarrollo
que es la socializacion. La interaccidn con sus pares es preponderante y el contacto
fisico es un componente valioso en la vida de todos los estudiantes para el desarrollo
de su identidad y para su independencia, fomentando nuevas habilidades y nuevos
aprendizajes. Es en esta etapa de la vida donde adquiere mayor importancia el
contacto social. Esta situacion de aislamiento social puede generar malestar en
diversas formas, la desconexidn fisica puede generar la sensacion de soledad, asi
como la incertidumbre de retomar sus actividades puede generar fuertes estados de

frustracion.

Por lo tanto, es importante hacer hincapié en que el uso de la tecnologia y
las redes sociales no sustituye la importancia del contacto fisico y, aunque es una
alternativa importante, no es en si misma excluyente. Entendiendo esto, vemos que
es inevitable que esta nueva experiencia de distanciamiento social afecte a los
estudiantes.

El presente tema de investigacion, esta comprendido por capitulos para su
mejor comprension. Dentro del Capitulo |1 se encuentra el problema de
investigacion, planteamiento del problema, formulacion de problema asi tambieén,

los objetivos tanto generales como especificos y la justificacion.



En el Capitulo Il se encuentran el marco tedrico y antecedentes con mayor
importancia dentro de los &mbitos: internacionales, nacionales y locales; al igual
que la fundamentacion tedrica, definicion de términos basicos, hipdtesis general,
nula y la matriz de operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 111 se detalla la metodologia de la investigacion, también se
encuentra el tipo y disefio de estudio, asimismo la poblacion, muestra y unidad de
analisis .se describe los instrumentos de medicidn que se utiliza para la recoleccion
de datos, también se describe el procedimiento que se utilizo para el analisis de

datos y las consideraciones éticas que se tuvieron en cuentas.

En el capitulo IV explica el andlisis y discusion de los resultados, aqui se detalla
los resultados que corresponden tanto al objetivo general y a los objetivos
especificos, asimismo se encuentra la discusion de la investigacion, la cual ayuda
a confirmar y analizar los datos con estudios previos, ademas del marco tedrico y

de los objetivos planteados.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, en donde se detalla en forma especifica las conclusiones y
recomendaciones que ayudaran a futuros estudios que entiendan las variables de

investigacion.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad nos enfrentamos a una pandemia provocada por el virus
covid-19, lo que ha provocado un confinamiento. Nuestros estilos de vida se han
modificado de manera drastica, conllevando a que utilicemos las redes sociales de
manera excesiva para las clases remotas, realizar trabajos virtuales, comunicacion
familiar, para obtener informacion , etc. como consecuencia el uso excesivo de la
redes sociales el cual se puede observar en distintos entornos, como el familiar,
social, escolar y personal; el aislamiento social puede generarse por diferentes
causas, no es exclusivo de la adiccidn a internet y puede tener efectos como lo son
la depresién, baja autoestima, problemas de aprendizaje y atencion (Espinar y
Lépez, 2009).

Los estudiantes se adentran en redes sociales sin limite lo cual los lleva a
manifestar poco interés por las interacciones sociales hasta comenzar a dejar de lado
actividades cotidianas como cumplir con sus tareas, salir con amigos, etc. (Ruiz-
Olivares, Lucena, Pino y Herruzo, 2010). Siendo las redes sociales un instrumento
que nos ayudan a interactuar con personas alrededor del mundo y nos facilitan el
acceso a la informacion. Sin embargo, el uso excesivo de estas herramientas puede
traer graves consecuencias en la salud fisica, psicologica y ademas un aislamiento
social a gran escala de nuestro entorno.

Dentro de las influencias positivas que algunas investigaciones han
encontrado, tenemos que los menores que han nacido y crecido con las redes
sociales, especialmente en el uso de la computadora, manejan mejores recursos de

informacion, se expresan mejor por escrito, facilitando la expresion de
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sentimientos, emociones, inquietudes, entre otros, llegando incluso, en algunos
casos, a obtener un mejor rendimiento escolar (Oliva et al., 2012).

Sin embargo, también se han encontrado consecuencias negativas respecto al uso
de las de las redes sociales, entre ellas la més resaltante es el tiempo total destinado
al manejo y uso de éstas, que segun datos disponibles superarian las seis horas
diarias (Oliva et al., 2012).

Siendo una de sus consecuencias, la disminucion de tiempo dedicado a actividades
antes consideradas como habituales, como el leer, estudiar, jugar, pasear,
socializarse, etc. Como lo cita Oliva (2012), es el generar un comportamiento
adictivo, no solo relacionado a la dedicacion descontrolada, sino a la dependencia
que se podria originar y a la falta de control sobre las conductas generadas por la
exposicion a la informaciéon procesada; como menciona el mismo autor ‘“esta
adiccion es mas probable que se genere en el adolescente, que en el adulto debido
a que su corteza prefrontal se encuentra ain inmadura y su autocontrol no ha
alcanzado aun el nivel adulto”. Echeburta y Corral (2009) realizaron una distincion
entre el uso frecuente a las nuevas tecnologias y la adiccion a las mismas,
considerado que no toda conducta adictiva tiene que estar relacionada con la
frecuencia con que se realiza la conducta objeto, sino con el grado de dependencia
que se genera entre el sujeto y el objeto.

Los usos excesivos de las redes sociales han marcados cambios conductuales,
sociales y culturales han modificado las formas basicas en que las personas
establecen sus contactos interpersonales.

El debilitamiento de los vinculos familiares como la acentuacion del

individualismo, ocasionando el aislamiento social, la fragmentacion de los lazos
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sociales ha ocasionado un serio riesgo para la salud fisica y mental de las personas,
menos cavando su capacidad de afrontamiento de situaciones estresantes. Hoy
podemos entender que este problema se traduce nada mas y nada menos, que en la
reduccion de socializacion por el uso excesivo de las redes sociales.

En el presente trabajo de investigacion se pretende abordar adiccion a las
redes sociales y aislamiento social en los estudiantes, teniendo en cuenta el contexto
de pandemia en el que se vive, de tal forma que el trabajo de investigacion, sirva
como base para futuras investigaciones y fomentar el uso adecuado de redes

sociales y evitar el aislamiento social.

1.2. Formulacién del Problema

> ¢Cudl es la relacion entre adiccion a las redes sociales y aislamiento social
en los estudiantes de la institucion educativa publica Pauca Santa Rosa -

Distrito José Manuel Quiroz San Marcos - Cajamarca-2021?

1.3.Objetivos de la investigacion:

1.3.1. Objetivo general:

» Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y aislamiento
social en los estudiantes de la institucion educativa publica Pauca Santa

Rosa - distrito Jose Manuel Quiroz - San Marcos -Cajamarca — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos:

> Identificar los niveles de adiccién a las redes sociales en los estudiantes
de la institucion Educativa Publica Pauca Santa Rosa - Distrito José Manuel

Quiroz - San Marco - Cajamarca - 2021.
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» ldentificar la relacion entre las dimensiones de la adiccion a las redes
sociales y aislamiento social en los estudiantes de la institucion educativa
publica Pauca Santa Rosa - Distrito José Manuel Quiroz - San Marcos -
Cajamarca - 2021.

» Analizar si existe relacion estadisticamente significativa entre las
dimensiones de aislamiento social y las dimensiones de adiccion a redes
sociales en estudiantes de ler a 5to de secundaria de una institucion educativa
publica Pauca Santa Rosa del distrito José Manuel Quiroz de San Marcos-
Cajamarca. -2021.

1.4. Justificacion e importancia:

El uso excesivo de las redes sociales en los estudiantes ha provocado
cambios en sus comportamientos, conllevando a un aislamiento social perjudicando
su salud emocional, las adicciones a las redes sociales es un problema psicosocial,
que afecta directamente a los nifios, jovenes y adultos evitando conocer la

percepcion de los jovenes frente al proceso de establecer nuevas relaciones sociales.

Mediante esta investigacién, se brindara informacién de la adiccién a las
redes sociales y aislamiento social en los estudiantes de una institucién publica.
Cabe sefalar que el fin es buscar la relacién entre las variables de estudio, ya que
dentro de nuestro contexto local son pocas las investigaciones y los registros que se

obtienen sobre adiccidn a redes sociales y aislamiento social.

Este estudio plantea ser soporte para la linea de investigacion de la

psicologia clinica. Por las razones expuestas este trabajo busca determinar la
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elacion entre la adiccion a redes sociales y aislamiento social. De esta manera

fomentar algunas alternativas de solucion.

Cuyos resultados serviran para los profesionales de psicologia, reoriente las
estrategias de atencién de salud a la sociedad. Disminuir la morbimortalidad de los
alumnos, asi mismo servira material de apoyo o bibliografico para proximas
investigaciones en dichas instituciones. Como también, para que los profesionales
de la salud y carrera afines tengan en cuenta estos resultados y les sirva de base para

realizar otros trabajos de investigacion utilizando diferentes variables.

20



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la investigacion:
2.1.2. Internacionales

Escuela de Medicina de la Universidad DE Pittsburgh, En Estados Unidos
(2017), Cuanto mas tiempo utiliza un adulto joven las redes sociales, mas probable
es gue se sientan socialmente aislado. Ademas del tiempo que se pasa conectado
digitalmente, los cientificos encontraron que la frecuencia de uso se asocié con un
mayor aislamiento social. El uso de las redes sociales no supone una panacea para
ayudar a reducir el aislamiento social percibido, que es cuando una persona carece
de un sentido de pertenencia social, un verdadero compromiso con los demés y el
cumplimento de las relaciones. En el pasado, el aislamiento social se ha vinculado
por si solo con un mayor riesgo de mortalidad.

Elizabeth Miller (2017), profesora de Pediatria y jefa de la Division de
Medicina en Adolescentes y Adultos Jovenes en el Hospital Infantil de Pittsburgh
de UPMC. "Es posible que los jovenes adultos que inicialmente se sintieran
socialmente aislados se volcasen en los medios de comunicacion social, 0 que su
mayor uso de los medios sociales de alguna manera los llevara a sentirse aislados
del mundo real, pero también podria ser una combinacion de ambos .Los
investigadores tienen varias teorias sobre como un mayor uso de los medios de
comunicacion social podria alimentar sentimientos de aislamiento social .Por
ejemplo el consumo de medios sociales desplaza experiencias sociales mas
auténticas porque cuanto mas tiempo pasa una persona conectada , tiene menos
tiempo para las interacciones del mundo real . Ademas, ciertas caracteristicas de los
medios de comunicacion social facilitan los sentimientos de ser excluidos como

cuando se ve fotos de amigos que se divierten en un evento al que no hemos sido
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invitados. Asimismo, ver representaciones altamente idealizadas de la vida de los
comparfieros en sitios de redes sociales puede provocar sentimientos de envidia y
creencia distorsionada de que otros llevan vidas mas felices y mas exitosas.

Benitez, L., Cortés, E. y Hernandez C. (2016), realizaron una investigacion
en México en la que se establecian que el uso excesivo de internet y méviles puede
traer como consecuencia el aislamiento social, la muestra fue de 20 jovenes entre
14 y 16 afios de edad. Los resultados arrojaron que existe una baja correlacién entre
la adiccion al movil y el aislamiento social, sin embargo, la correlacion entre
adiccion a internet y aislamiento social es alta, asi como también entre adiccion al
movil y adiccién a 5 internet, por lo que concluyen que el poseer un dispositivo
electrénico por si solo no provoca aislamiento social, es necesario que el aparato
tenga la opcién de conexién a una red de internet.

Campos F. y Martinez R. (2015), realizaron un articulo en México sobre
correlacion entre actividades de interaccion social con nuevas tecnologias y el grado
de Aislamiento Social en adultos mayores, aplicaron 144 cuestionarios, de los
cuales 3 participantes no representaban riesgo, 93 participantes mantienen un bajo
riesgo y 48 participantes representaron un alto riesgo de encontrarse padeciendo
aislamiento social. Como conclusiéon determinaron que es importante realizar
seguimiento a la a la frecuencia de comunicacion movil y a la interaccion dentro
del hogar por tener influencia en la socializacion del adulto mayor

Gabriel Villacis (2020) conocer el papel que han tenido las redes sociales en
esta pandemia; los aspectos positivos, negativos y aquello en lo que se puede
mejorar, para este analisis se han utilizado varios articulos cientificos y de prensa

confiable, Quito, las redes sociales tienen influencia para cambiar el
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comportamiento de las personas para mejorar sus estilos de vida, las redes han sido
testigos de como la pandemia por coronavirus ha ocasionado profundos cambios en

el funcionar de la sociedad y el comportamiento humano no ha sido la excepcion.

Leon Esteban y Garcia Andrea (2018) La presente investigacion tuvo como
propésito identificar los niveles de soledad y aislamiento, en 394 adolescentes
hombres y mujeres entre las edades de 15 a 18 afios que usan las redes sociales.
Ecuador, los resultados reflejan que la mayoria de los adolescentes utiliza las redes
sociales todos los dias durante por lo menos una hora. Asimismo, se encontré que
existe alto riesgo de tener adiccion a las redes sociales y bajo riesgo en presentar

soledad y aislamiento.

2.1.3. Nacional:

Araujo (2016) realiz6 una investigacion la cual tuvo como titulo:
“Indicadores de adiccion a las redes sociales en universitarios de Lima”. Se realiz6
un estudio en 200 estudiantes de una universidad privada de Lima pertenecientes a
cuatro carreras: psicologia, administracion y negocios internacionales, farmacia y
bioquimica y obstetricia, con el objetivo de evaluar la intensidad de tres
dimensiones de adiccion a las redes sociales: obsesion por las redes sociales; falta
de control personal en el uso de las redes sociales y uso excesivo de las redes
sociales. Se utilizo el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales de Escurra y
Salas (2014). Los resultados indicaron bajos niveles en todos los indicadores
evaluados. Los varones puntuaron significativamente mas alto que las mujeres solo

en los indicadores de obsesién por las redes sociales. Asimismo, los estudiantes de
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la carrera de administracion tuvieron las puntuaciones mas altas y los de psicologia

y obstetricia las mas bajas en las tres dimensiones.

Chira Flor (2020) como propésito analizar como se expresa la adiccion a las
redes sociales, se realizaron 12 entrevistas semiestructuradas individuales a
estudiantes de 12 a 17 afios, hombres y mujeres, Huancavelica, Los resultados
evidenciaron que la adiccion a las redes sociales esta asociada a las caracteristicas
de uso de las redes sociales, obsesion, falta de control personal y uso excesivo de
las redes sociales.

Castellanos Luz, Florencio Samira (200) objetivo de la presente
investigacion es describir qué nivel de agresividad se reconocen en los adolescentes,
en tiempo de COVID - 19, en 76 estudiantes, Huancayo, en los resultados se
concluye que existe un nivel de agresividad alto, en los adolescentes, en tiempo de
COVID - 19 de la Institucion Educativa Particular Huancayo — 2020. Asi el 40,79

% nivel bajo, 14,47 % nivel medio y 44,74 nivel alto.

Eugenia Luz y Jara Loaiza (2021) identificar los factores psicosociales y el
nivel socioecondémico que intervienen en la presencia de problemas emocionales,
cognitivos y conductuales, en adolescentes de 11 a 16 afios durante el
confinamiento por el COVID-19, 194 adolescentes, Arequipa, se obtuvo que el
35.6% de nuestra poblacion se encuentran en riesgo de presentar problemas
emocionales, cognitivos y conductuales siendo el 13.4% que presentan sintomas de
depresion, el 8.2% presenta signos de trastornos de conducta, el 36.6% de los

encuestados sintomas de ansiedad, en cada una de ellas se obtuvo P<0.05.
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UNICEF-PUCP (2020) acompariiar adolescentes en medio de una

pandemia visibilizando los retos y necesidades en el contexto del COVID-19,
adolescentes, Peru, se encuentran insertos en una red de relaciones cuya
interconexidn y potencial varian de acuerdo a las caracteristicas del contexto, sin
embargo, estas redes son particularmente importantes para aquellos que viven en
circunstancias precarias de escasez de recursos econdémicos, falta de soporte

familiar, entre otros.

Morales John (2020) determinar el nivel de adiccion al celular que presentan
los estudiantes, Se trabajé con estudiantes, Ayacucho, se obtuvo como resultado
que la mayoria de los estudiantes (65%) presentan un nivel moderado de adiccién
al celular, asi como en todas sus dimensiones (abstinencia, abuso y dificultad en
controlar el impulso, problemas ocasionados por el uso excesivo y tolerancia), en

tal sentido.

Chavez Mario (2015) determinar la relacién entre las variables de estudio:
adiccion a las redes sociales, soledad y aislamiento en jovenes de una universidad,
jovenes, Trujillo, se concluye que la soledad y aislamiento no guardan relacién con

el desarrollo de la Adiccion a las Redes Sociales.

2.1.4. Local:

Cachi Elias (2016) el objetivo busca determinarla la influencia de las redes
sociales en el rendimiento académico, con una poblacion de 309 estudiantes y 14
entrevistas a docentes, Cajamarca, concluye que las redes sociales virtuales influyen
en el rendimiento académico en dos formas. Por un lado, tienen un efecto positivo

en aquellas estudiantes cuya nota es mayor o igual a catorce en promedio,
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debido al intercambio de informacion distribuido entre ellas, asi como el tiempo
que son usadas; por otro lado, el efecto que reciben las estudiantes cuyas notas son
inferiores a trece, es negativo, ya que las interrelaciones y flujos de informacién
enfocadas al soporte académico carecen de valor. Lo que queda claro es que el grado
de importancia que reciben las redes sociales no necesariamente tiene relacion
directa con el rendimiento académico, sino mas bien el tiempo, el contenido y la

forma en la que son usadas, son los que definen si el efecto es positivo o negativo.

2.2. Bases tedricas:

Benitez, L; Cortés, E. y Hernandez C. ( 2016) realizaron una
investigacion en México en la que se establecia que el uso excesivo de internet
y moviles puede traer como consecuencia el aislamiento social, la muestra fue
de 20 jovenes entre 14 y 16 afios de edad .Los resultados arrojaron que existe
una baja correlacion entre la adiccion al movil y el aislamiento social , por lo
que concluyen que el poseer un dispositivo electronico por si solo no provoca
aislamiento social, es necesario que el aparato tenga la opcién de conexion a

una red de internet.

Adiccion a las redes sociales y nuevas tecnologias en nifios y adolescentes:
que genera dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo
de conciencia y restringir la amplitud de sus intereses. De hecho, existen
habitos de conducta aparentemente inofensivos (como las compras, el juego
de apuestas o el sexo) que, en determinadas circunstancias, pueden convertirse

en adictivos e interferir gravemente en la vida cotidiana de las personas
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afectadas, a nivel familiar, escolar, social o de salud. Todas las personas
aspiran a encontrar un nivel de bienestar emocional estable. Lo habitual es que
la sensacion de bienestar resulte de un determinado tipo de vida en donde la
persona obtenga satisfacciones diversas de los estudios o del trabajo, de la
familia, de los amigos, de sus relaciones de pareja o de las aficiones a las que
se dedique en su tiempo libre. De este modo, las carencias en algunas de estas
realidades pueden compensarse, en cierto modo, con los logros obtenidos en
otras. Por el contrario, si una persona por distintos motivos es incapaz de
diversificar sus intereses y se concentra exclusivamente en una Unica actividad
(lo que puede ser causa o efecto de laadiccidn), corre un gran riesgo de volverse
adicto a esa conducta. Lo que caracteriza a una adiccién es la pérdida de
control y la dependencia. En estos casos el comportamiento esta
desencadenado por una emocién que puede oscilar desde un deseo intenso
hasta una auténtica obsesion y que es capaz de generar un fuerte malestar,

Ilamado sindrome de abstinencia, si se deja de practicarlo.

Revista la Verdad MEXICO,08 de Septiembre 2020 10:44 hs Las
Redes sociales pueden provocar aislamiento social si se usan en exceso:
Un estudio reciente asegura que el uso en exceso de las redes sociales puede
provocar que las personas entren en aislamiento social, pues simplemente
dejan de convivir con las personas a su alrededor para enfocarse en los
mensajes via internet, pues los cientificos indican que estas plataformas se

vuelven necesarias para los usuarios por las recompensas emocionales que dan
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Las redes sociales causan aislamiento social. Los resultados se
dieron gracias a una encuesta que cientificos del Centro de Investigacion sobre
Medios, Tecnologia y Salud de la Universidad de Pittsburgh y la compafiia
Brian Primack realizaron a mil 787 personas que se encontraban entre los 32

y 19 afios de edad.

En dicha encuesta se indagd sobre la cantidad de tiempo que las
personas usan las redes sociales, cuél era la que méas usaban, con que
regularidad sentian que la necesidad de pertenencia no estaba cubierta o si se
sentian fuera de lugar. Uno de los descubrimientos de este estudio que fue
publicado en el American Journal of Medicine con el nombre de “El uso
excesivo de las redes sociales y el aislamiento social entre las personas adultas
y jovenes”, reveld que los usuarios compulsivos tienden a sentirse mal si
Ilegan a ver publicaciones de amigos que muestren situaciones que ellos no se

pueden permitir.

¢Qué es la adiccion a las redes sociales? es una relacion de dependencia que
alguien desarrolla hacia estas plataformas virtuales de interaccion con otros,
aunque en realidad hay algo mas que esto. Las personas que se obsesionan
con las redes sociales no piensan todo el rato en el placer en el uso que las
redes sociales hacen sentir, sino en lo que se consigue a través de esa

plataforma.
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2.2.1. El uso problematico de las redes sociales:

También conocido como adiccion a las redes sociales 0 uso excesivo de las
redes sociales, es una forma de dependencia psicoldgica o conductual de las
plataformas de las redes sociales, similar la ludopatia, el trastorno de
adiccion a Internet y otras formas de uso excesivo de los medios digitales.
En general, se define como el uso compulsivo de plataformas de redes
sociales que resulta en deterioro significativo en la funcién de un individuo
en varios aspectos de la vida durante un periodo prolongado. Esta y otras
relaciones entre el uso de medios digitales y la salud mental se han
investigado, debatido y discutido considerablemente entre expertos en
varias disciplinas, y han generado controversia en las comunidades médicas,

cientificas y tecnologicas.

El uso excesivo de las redes sociales no ha sido reconocido como un
trastorno por la Organizacion Mundial de la Salud o el Manual Diagnostico
y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5). Sin embargo, el
diagnostico relacionado del trastorno del juego se ha incluido en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11). Las controversias
sobre el uso problematico de las redes sociales incluyen si el trastorno es
una entidad clinica separada o0 una manifestacion de trastornos psiquiatricos
subyacentes. Los investigadores han abordado la cuestion desde una
variedad de puntos de vista, sin definiciones universalmente estandarizadas
0 acordadas. Esto ha llevado a dificultades en el desarrollo de

recomendaciones basadas en evidencia.
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En el afio 2020 se ha visto un incremento en el uso de las redes sociales y
distintas aplicaciones. Por ejemplo, donde "Tik Tok" ha registrado un
aumento de usuarios de manera frenética durante la emergencia sanitaria
registrada a nivel mundial. La mayoria de las personas encontraron en esta
red social una forma de poder pasar el tiempo, pero "Tik Tok™ también ha
demostrado la facilidad con la que las personas pueden volverse adictas por

generar y consumir contenido de diferentes tipos.

Perfil de una persona adicta a las redes sociales:

De acuerdo a Fernandez las adicciones a las redes sociales se caracterizan

cuando sucede lo siguiente:

- Existe un dominio entre las redes sociales y pensamientos, sentimientos y

conducta. Utiliza mucho tiempo y esfuerzo.

- Empiezan a existir problemas en su entorno o consigo mismo o deja de

atender responsabilidades en el trabajo o en sus actividades académicas.

- Niega tener problemas con su papel en relacion a la actividad y ostenta de

poder dejarlas.

-Presta mayor atencion a las mismas publicaciones solamente por estan en
las redes sociales la mayor parte del tiempo y supuestamente estar

actualizado.

- Pérdidas econdmicas y adicciones mayores al uso frecuente de las redes

sociales.
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- Lejania ante familiares y amistades cercanas por la frecuencia ante el uso

de las redes sociales.

La adiccion a las redes sociales: puede atrapar a los jévenes gracias a que
el mundo virtual contribuye a crear una falsa identidad y a distanciarse o
distorsionar el mundo real. El mismo autor define algunas sefiales de alarma
0 caracteristicas de los adolescentes expuestos a la adiccion de las redes,
dentro de las cuales destacan la privacion del suefio y descuidar otras

actividades importantes como el contacto con la familia y los estudios.

En cuanto a los sintomas que presenta el afectado podrian ser:

e Revisar Facebook a diario, varias veces al dia, o todo el dia.

e Su mentalidad es filtrar todo a través de la red social, como poder
compartir, promocionar, marketear, o propagar informacién personal,

laboral, o social.

o Actualizar tu estado, perfil, fotos, etcétera, con frecuencia y etiquetas a

tus amigos para recibir comentarios.

e Las horas de descanso se han reducido en dos horas o mas.

e Pasan las horas antes que te des cuenta que no has hecho nada, excepto

navegar en Facebook, Twitter, My Space, entre otras mas.
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e Los llamados "adictos" (en la gran mayoria menores de 25 afios) en un
18% de estos solo pueden estar desconectados apenas un par de horas. Por
su parte Odriozola (2012) en su articulo acerca de los factores de riesgo en
la adiccidn a las nuevas tecnologias y redes sociales en los jovenes concluye
que el abuso de las redes sociales y del internet puede ser puede ser una
manifestacion secundaria de otra adiccion principal (como el sexo) u otros
problemas psicopatologicos como depresion, fobia social, y otros problemas

de tipo impulsivo compulsivo.

2.2.2. Las redes sociales:

Han sido objeto de estudio en distintos entornos como el pedagdgico,
antropologico, socioldgico o incluso matematicos, algunas teorias
tratan de explicar las relaciones de conectividad dentro de las mismas.
En este sentido Castillo (2013) expone la teoria de Grafos propuesta
en el afio 1736, quien concibe a las redes sociales mediante nodos
conectados por aristas, donde los nodos serian los individuos y las
aristas las relaciones que los unen, todo ello conforma un grafo, una
estructura de datos que permite describir las propiedades de la red

social.

2.2.3. Facebook:

Esta red social fue creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la
universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los
estudiantes de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacién

fluida y compartir informacion de forma sencilla a través del Internet.
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2.2.4. Whatsapp:

Es el nombre de una aplicacién que permite enviar y recibir mensajes
instantaneos a través de un teléfono movil mas conocido como chat. El
servicio no solo posibilita el intercambio de textos, sino también de audios,

videos y fotografias.

2.2.5. Twitter:

Es un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, es el
nombre de una red de microblogging que permite enviar mensajes que no
superen los 140 caracteres a los que se conoce como tweets. También, se
puede compartir imagenes, videos, etc. Su diferencia, en comparacion con
otras redes, radica en la brevedad de sus mensajes y en su facilidad de
publicacién (pueden enviarse desde el mavil, ordenador o dispositivos con
software de mensajeria instantanea). Visto de forma inmediata en el perfil

del usuario.

2.2.6. Instagram

Es una red social y aplicacion para compartir fotos y videos. Permite a los
usuarios aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro y
vintage, y posteriormente, compartir las fotografias en diferentes redes
sociales como Facebook. Una caracteristica distintiva de la aplicacion es que
da una forma cuadrada a las fotografias en honor a la Kodak Instamatic y las
camaras Polaroid, contrastando con la relacion de aspecto que actualmente

usan la mayoria de las cAmaras de teléfonos moviles.
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2.2.7. Dimensiones:

» Obsesion por las redes sociales: hace referencia al compromiso mental con
las redes sociales que involucra pensamientos constantes y fantasear con las
mismas, ademas de la ansiedad y preocupacion que pueden generar (Escurra
Mayaute & Salas Blas, 2014).

» Falta de control personal en el uso de las redes sociales: es la
preocupacion de la persona por la interrupcion en el uso de las redes sociales
lo que conlleva a descuidar las tareas y estudios (Escurra Mayaute & Salas
Blas, 2014).

» Uso excesivo de las redes sociales: hace mencion a las dificultades para
controlar el uso de redes sociales en cuanto al extenso tiempo de uso, la falta
de control del uso y la incapacidad de disminuir el tiempo de uso de redes

sociales (Escurra Mayaute & Salas Blas, 2014).

2.2.8. Caracteristicas del aislamiento social:

Las personas con aislamiento social presentan cambios estructurales,
culturales y sociales, modificando las formas béasicas de establecer sus
contactos interpersonales. Se debilitan los vinculos familiares, se acentia el
individualismo, se fragmentan los lazos sociales, se incrementa el nivel de
egoismo; todo aquello presenta un alto riesgo para la salud fisica y mental
de las personas, deteriorando su capacidad para afrontar situaciones
estresantes (Unicef, 2011). Para Arivilca (2003) las personas aisladas
socialmente se perciben como compuestos por un cuerpo de necesidades que
necesitan ser satisfechas de forma constante, aunque mantenga vinculos con

otros semejantes, la fragmentacion de la experiencia y la progresion del
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individualismo, destruyen los vinculos comunitarios de sostén, lo cual hace
que la persona se encuentre principalmente sola entre otras personas que
persiguen su propia satisfaccion. Las personas que se aislan socialmente, por
lo general, presentan manifestaciones a nivel fisico como psicologico, en el
primer caso se pueden presentar problemas como anorexia 0 bulimia (muy
comun en adolescentes) los mismos que se aislan porque no se sienten
satisfechos con su apariencia. Dentro de las manifestaciones mentales
tenemos los problemas psicopatoldgicos como la ansiedad o la depresion, lo
cual puede llevar al suicidio. Ademas de estos problemas, se pueden
presentar otras caracteristicas a nivel cognitivo o educativo como las bajas
calificaciones en la escuela o rendimiento académico. Segin Mariani (2010)
al principio los padres creen que el aislamiento en sus hijos es una
manifestacion propia de la “edad del pavo” como lo suelen llamar algunos,
esto se debe a que observan a sus hijos un poco dificiles, introvertidos, raros
0 acomplejados, de este modo los padres se aferran a una queja, pero no
buscan una solucion (Chambi y Villanueva, 2018). En la edad de la
adolescencia los padres juegan un papel fundamental con sus hijos, es el
momento donde deben ganarse ain mas su confianza porque muchas veces
son influenciados por otros adolescentes que le pueden dar ejemplos
negativos de vida, asi como también pueden estar acosandolos,
discrimindndolos o incluso maltratandolos. Por ello los padres ante
cualquier signo de alarma como ver a sus hijos introvertidos, dificiles de
tratar o sentirlos raros, deben buscar solucion porgue el problema podria

desencadenarse y terminar en situaciones peores. Ya que como lo menciona
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el autor, los padres no buscan soluciones, sino buscan mas problemas

excusandose en la etapa que estan pasando sus hijos.

2.2.9. Efectos del aislamiento social:

El aislamiento social es un problema que cominmente aparece en la
infancia o adolescencia, éste puede dejar una serie de efectos a su paso y si
no es tratada las consecuencias seran aun peores. En la investigacion de

Santos (2016) se sefialan los siguientes efectos:

» Efectos fisicos: Se relacionan con un mayor riesgo de discapacidad, una
recuperacion pobre de alguna enfermedad (si la hubiera), mala salud fisica,
aumento de la mortalidad, incrementa el riesgo de desarrollar problemas de
salud, aumentan las hospitalizaciones y re-hospitalizaciones, el riesgo al
tabagquismo se incrementa, bajan los niveles de creatividad, aumenta el riesgo
de obesidad.

» Efectos afectivos: Cuando el problema se vuelve mas intenso suelen
aparecer sentimientos de falta de carifio, desesperacion, rechazo, existe
tendencia a la depresion, se autoevallan, tienen sentimiento de impaciencia,
soledad, ansiedad, ira, incluso agresion y rechazo. — Efectos psicopatolégicos:
Se incrementan las probabilidades de sufrir algin problema psicopatologico
como episodios depresivos, trastorno de personalidad, dependencia al alcohol
o incluso el suicidio.

» Efectos cognitivos: Generalmente se observa una disminucion de la

autoestima, se sienten poco atractivas e indeseables, ademés que socialmente
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se sienten incompetentes, perciben a los demas como hostiles. Ademas, hay
una gran disminucion del rendimiento cognitivo como de la funcion cerebral.

» Efectos comportamentales: Aparecen comportamientos poco asertivos,
cohibidos y de poca habilidad social, genera esquemas de auto-abandono, poca
auto-regulacion o autocuidado, aumento en el consumo de alcohol, rechazo a
la ayuda, poca o pérdida de la sensibilidad al dolor fisico, falta de sensibilidad
emocional y disminucién o muy poca empatia con el sufrimiento de los demas.
Como ya se ha visto el aislamiento social es un acontecimiento y un problema
que muchas veces pasa desapercibido en la adolescencia, esto debido a que el
adolescente es muy sutil y cuidadoso con mostrar su vida como también a un
descuido de los padres por no estar pendiente de ellos, creyendo que es algo
normal por la etapa que estan pasando, sin embargo ya se ha comprobado
mediante investigaciones que el aislamiento social puede llegar a ser un
problema que posteriormente desencadena adicciones, o psicopatologias como

la ansiedad o la depresion, llegando a escenarios dramaticos como el suicidio.

2.2.10. Componentes del aislamiento social:

Es un constructo que puede ser contemplado mediante la valoracion
de dos componentes, los cuales fueron sefialados por Casullo (1996): —
Aislamiento interpersonal: Se conoce o se experimenta generalmente como
soledad, se relaciona con el hecho de sentirse separado de otras personas.
Las causas pueden ser variadas como mudarse a otro lugar, vivir alejado de
la ciudad, tener ciertos conflictos con la intimidad, carecer de habilidades

sociales 0 poseer alguna personalidad que de alguna forma aleja a las
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personas como el narcicismo o esquizoide. También suele relacionarse a

sentimiento de rechazo por los demas, vergiienza o a no ser querido.

» Aislamiento intrapersonal: Este se refiere a un aislamiento interno de la
persona, donde es la misma persona la que se separa de ciertas partes de si
misma, enterrando su propia capacidad potencial y desconfiando de sus propios
juicios. Se define como la separacion de las partes de uno mismo, dejando de
pensar sobre aquello propio que nos molesta o estorba, dejandolo a un lado o
evadiendo cualquier experiencia personal que nos remita, avive escozor,
recuerde, moleste nos provoque angustia o intranquilidad. De acuerdo con el
autor, el aislamiento consta de dos componentes, la primera es el aislamiento
interpersonal, el cual se entiende como aquel aislamiento que por diversas
circunstancias no se puede interactuar con nuestros familiares o amigos.
Carencia de habilidades sociales que le permiten a la persona interactuar con
los demas, por lo mismo que se le hace muy dificil y hasta imposible establecer
alguna relacién interpersonal. ElI segundo corresponde al aislamiento
intrapersonal, el cual se relaciona a algo mucho mas interno, propio de la
persona, en este caso la persona pierde el deseo de vivir por algo, de guiarse
hacia alguna meta o un objetivo, se separa de ciertas partes como su motivacion
para ser alguien o lograr algo, entonces se vuelve un “juguete de la sociedad”,
es decir, s6lo cumple con lo que le dicen los demas, dejando de lado sus propias
aspiraciones. Se dice que el aislamiento intrapersonal es el mas grave, puesto
que la persona no puede encontrar alguna razén para recobrar su vida e
interactuar con los demas, solo se deja llevar por lo que quieren que sea o en

quien quieren gue se convierta.
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2.3. Definicion de términos

Adiccion: Cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad puede
desembocar en una adiccion, exista 0 no una sustancia quimica de por medio.
Redes sociales: Definen las redes sociales como “espacios de encuentro entre
individuos, grupos y organizaciones, pueden intercambiar contenidos,
desarrollar aplicaciones y buscar respuesta a sus inquietudes y necesidades”
Tenzer, Ferro y Palacios (2009).

Adiccion a las Redes Sociales: La adiccion a las redes sociales se caracteriza
por mantenerse conectado durante largos periodos de tiempo de forma
reiterada que resulta placentero en primera instancia pero que se convierten
en un habito que genera necesidad incontrolable y estd relacionado con
niveles altos de ansiedad (Escurra Mayaute & Salas Blas, 2014). Permanecer
conectado en internet por actividades como revisar una red social o un chat
tiene el mismo efecto de una droga estimulante, los cambios fisioldgicos que
se originan en el cerebro involucran el aumento de neurotransmisores como
la dopamina relacionados con la sensacion de placer. El uso de estos medios
puede alterar el estado de animo y la consciencia, por lo que sus reacciones
pueden ser similares a las del uso de cocaina y provocar un “subidon”
(Echeburta & Requesens, 2012). Ya que esta adiccion tiene el mismo efecto
gue una droga, en algunas personas el privatizarles de este medio puede
generales sintomas de abstinencia, observandose humor depresivo,
irritabilidad, problemas de suefio, deterioro de la concentracion e inquietud
psicomotriz, esto hace que quien lo padece sienta la necesidad de conectarse

a la red sin importarle las barreras que se lo opongan ni las consecuencias
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negativas que repercutiran en su salud y bienestar (Echeburta & Requesens,
2012).

» Aislamiento social: Es producto de una situacion en la que el individuo
siente no encajar en el entorno en el que vive, siente que no puede cumplir
con su labor como ciudadano de una determinada sociedad y por ello se
aisla de todos. Se define como el estado en que la persona carece de sentido
de pertenencia social, de compromiso o union con los demas, asi como
posee escasos contactos sociales que no constituyen relaciones de calidad

(Nicholson, 2009).

» Adiccion psicoldgica:

» Adolescencia:

> Soledad en la adolescencia:

» Adiccion a las redes sociales en las adolescencias

2.4. Hipotesis de la investigacion
2.4.1. Hipotesis general:

Existe relacion directa entre la adiccion a las redes sociales y
aislamiento social en los estudiantes de la institucion educativa publica
Pauca Santa Rosa - distrito José Manuel Quiroz -San Marcos —

Cajamarca-2021.

2.4.2. Hipotesis nula

No existe relacion directa entre la adiccion a las redes sociales y

aislamiento social en los estudiantes de la institucidon educativa publica

41



Pauca Santa Rosa - distrito José Manuel Quiroz -San Marcos —
Cajamarca-2021.

2. Definicion operacionalizacién de variables:

A continuacion, presentamos la tabla donde se indica la
operacionalizacion de la variable de estudio, sus dimensiones e indicadores, asi

tenemos:
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VARIABLE DEFINICION TIPOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
La adiccion a las redes Obsesionporlas  Control de 2,3,5  Cuestionario de
sociales es una relaciéon de redes sociales tiempo 6, 7,13, adiccion a las
obsesion que alguien conectado. 15,19, redes sociales -
desarrolla  hacia  estas Falta de control 22,23.  (Escurray Salas,
plataformas virtuales, que personal en el Intensidad. 2014)
resulta en deterioro uso de las redes Frecuencia 4,11,
significativo en la funcién de sociales 14, 12,
un individuo en varios 20,24,
aspectos de la vida, por el Uso excesivo de
uso excesivo a las redes las redes 1,89,
sociales. VI sociales: 10, 16,
Adiciones a Tiempo de 17,18,
lasredes  Echeburta y Requesens conexion 21
sociales. (2012).
Se  puede definir al No se puede Cuestionario
aislamiento  social como interactuar con de Soledad y
aquel estado en el cual la sus familiares o 1,6,7,  Aislamiento
persona se aleja del medio amigos. 8, 14, (CAS).
que le rodea, de la sociedad, Aislamiento 17,16,
de su propio entorno. se relacionacon 18,19, Autora: Maria
el hecho de 20,21, Martina
(Nicholson, 2009). Soledad sentirse 22,25  Consuelo.
VD separado de
Aislamiento otras personas. Afio: 1996.
social
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo — correlacional con corte trasversal,
debido a que se recopil6 informacidn acerca de cada variable de manera independiente
para correlacionarlas y determinar el tipo de relacion. Asi mismo es de tipo cuantitativo,
ya que a través del recojo de datos, se realizd6 medicion numérica y estadisticas para
comprobar hipotesis realizadas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), sefiala que
las investigaciones correlativas tienen como finalidad medir el nivel de la relacion que
existe entre dos 0 mas variables relacionadas en las mismas personas para poder analizar

la correlacion.

3.2. Disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion es de disefio no experimental, ya que no se van a
manipular las condiciones de las variables de corte transversal ya que los datos seran
recolectados en un solo momento, Hernandez Fernandez y baptista (2014).

3.2.1. Poblacion, Muestra y Unidad de Analisis
3.2.2. Poblacion:

Esta conformada por 73 estudiantes del nivel secundario: Mujeres y varones
de ler a 5to afio grado, entre las edades 12 a 17 afios. De la institucion educativa

Plblica Pauca Santa Rosa -San Marcos — Cajamarca- 2021.

3.2.3. Lamuestra:
Estara conformada por 53 estudiantes, de ler a 5to grado de secundaria de
la institucion educativa pablica pauca santa Rosa -San Marcos -Cajamarca-
2021. Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 la formula y que cumple

con los criterios de seleccion (Adolescentes que tengan acceso a internet).
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3.2.4. Unidad de andlisis:

Estara conformada por cada uno de los estudiantes del sexo femenino o masculino
cuya edad oscila entre 12y 17 afios, de la institucion Educativa publica Pauca Santa Rosa

_San Marcos — Cajamarca.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacidn es la siguiente:

N ><.7.'”2 X pxq

n=

-

x(N=1)+ Za: X px(

En donde, N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada

q = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

_ 71(3.8416)(0.05)(0.95)
" (0.0009)(70) + 3.8416 (0.5) (0.95

12.955796
n=—————=2>52.77 =53
0.245476
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3.

Instrumento de recoleccién de datos:

Nombre: Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

Autores: Escurra Mayaute, Miguel y Salas Blas Edwin. Afio: 2014. Pais: Peru.

Numero de items: 24. Aplicacion: Individual o colectiva

Tiempo: 15 a 20 minutos.

Descripcion: El instrumento fue disefiado de acuerdo a los criterios del DSM-IV para el
diagnostico de adiccidn por sustancias adaptandolo a la adiccion por redes sociales. Se
basa en tres dimensiones: obsesion por las redes sociales, falta de control personal en el
uso de redes sociales y uso excesivo de redes sociales; cada factor comprende 10,6y 8
items respectivamente. Ademas, posee una ficha sociodemogréfica inicial. Correccion e
interpretacion: Se punttan los items por escala de Likert de 0 a 4 puntos, de la siguiente

forma:

Nunca (N)= 0 Raravez (RV)=1

Algunas veces (AV)=2 Casi siempre (CS)=3

Siempre (S)=4 A excepcion del item 13 cuya puntuacion invertida.

El cuestionario tiene dimensiones que se dividen de acuerdo a los siguientes items:

v Obsesidn por las redes sociales: 2, 3, 5, 6, 7, 13, 15, 19, 22, 23.

v’ Falta de control personal en el uso de las redes sociales: 4, 11, 14, 12, 20,24.
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v" Uso excesivo de las redes sociales: 1, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 21.

En base a la suma de todos los items se podran determinar el nivel de riesgo de acuerdo

a los siguientes rangos:

Sin riesgo: 40 puntos 0 menos Riesgo leve: De 41 a 56 puntos Riesgo moderado: De 57 a

72 puntos Alto riesgo: De 73 0 mas puntos.

Confiabilidad: El alpha de Cronbach del cuestionario fluctia entre 0.91 en el factor 1
“Obsesion por las redes sociales”, 0.88 en el factor 2 “Falta de control personal en el

uso de las redes sociales” y 0.92 en el factor tres “Uso excesivo de las redes sociales”

(Escurra Mayaute & Salas Blas, 2014).

Validez: mediante la modalidad de evidencia de validez de contenido se determiné que el
instrumento es valido y confiable ya que ademas fue analizado en sus evidencias de validez
y confiabilidad por consistencia interna, alcanzando resultados que corroboran que el
cuestionario cumple con los requerimientos psicométricos basicos (Escurra Mayaute &

Salas Blas, 2014).

2.6.1. Aislamiento social

Nombre: Cuestionario de Aislamiento y Soledad. Autores: Maria Martina Casullo.

Afio: 1996. Pais: Argentina. NUmero de items: 25

Aplicacion: Individual o colectiva. Tiempo: 15 a 20 minutos

Descripcion: El instrumento mide niveles de aislamiento y soledad de acuerdo a la
subdivision de items que corresponden a cada dimension. La respuesta se basa en el
criterio del adolescente.
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Correccion e interpretacion: Se punttan los items por escala de Likert de 1l a

5 puntos, de la siguiente forma:

Nunca (N)=1 Algunas veces (AV)=2 Muchas veces (MV)=3

Casi siempre (CS)=4 Siempre (S)=5

A excepcion de los items 4, 5, 9, 10, 13, 14, 15, 17, 20, 24 y 25 cuya puntuacion

es invertida, de esta forma:

Nunca (N)=5 Algunas veces (AV)= 4

Muchas veces (MV)=3 Casi siempre (CS)=2 Siempre (S)=1

El cuestionario tiene dimensiones que se dividen de acuerdo a los siguientes items:

Soledad: 2, 3, 4,5, 9, 10, 11, 12, 13, 23, 15, 24

Aislamiento: 1, 6, 7, 8, 14, 17,16, 18, 19, 20, 21, 22, 25.

En base a la suma de todos los items se podran determinar el nivel de riesgo de

acuerdo a los siguientes rangos:

Sin riesgo: De 1 a 24 puntos Bajo
riesgo: De 25 a 49 puntos Riesgo
moderado: De 50 a 74 puntos Alto

riesgo: De 75 a 100 puntos.

Posteriormente se suman individualmente los items de soledad vy aislamiento

para observar en cual hay mayor predominio.
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Confiabilidad: El alpha de Cronbach del cuestionario para el criterio de Soledad 0,81
y Aislamiento 0,83 lo cual se calcularon mediante la técnica de test-retes (Casullo,

1996).

4. Unidad de analisis, poblacion y muestra

Para la recoleccion de la informacion previamente se converso por via telefonica con la
directora de la institucion. Se realiz6 un documento solicitando permiso para aplicar los
cuestionarios. Al ser aceptada la peticion, se procedera a la aplicacion del instrumento, la
misma que se hace por medio de un cuestionario de preguntas adjunto la escala de ARS y
CAS. Previamente a la aplicacion de los instrumentos se informaré a los estudiantes que se
realizara un estudio sobre adiccion a las redes sociales y aislamiento social, donde la

participacion es voluntaria.

Los estudiantes que participaran son todos los alumnos de lero a 5to, afio de secundaria de
la Institucion Educativa Publica Pauca Santa Rosa _San Marcos - Cajamarca -2021. Donde

el cuestionario fue disefiado para que sea realizado en un tiempo de 25 minutos.

5. Andlisis de datos:

Para la tabulacién y analisis de los resultados se digitaran en una base de datos del programa
Microsoft Office Excel 2016, y para el analisis se utilizo el programa IBM SPSS Statistics

22.
Consideraciones éticas:

» Consentimiento informado: se obtuvo el consentimiento por parte de los padres
de las de las estudiantes, también se realiz6 un asentimiento informado a las

estudiantes para poder realizar la aplicacion de los instrumentos.

50



» Principio de beneficencia y no maleficencia: en la presente investigacion siempre
se salvaguardo el bienestar y los derechos de la muestra de estudio logrado que ningun
procedimiento utilizado pueda causar algin dafio en las participantes.

> Principio de fidelidad y responsabilidad: en la investigacion se establecié 6ptimas
relaciones interpersonales entre las participantes y la tesista rigiéndose de las normas
de conducta profesional y responsabilizandose en todo momento por las acciones que
realicen.

» Principio integridad: en el estudio se actué en todo momento con exactitud,
honestidad y veracidad, por todo lado se evitd asumir compromiso imprudente.

» Principio de justicia: la muestra para la investigacion se seleccion6 sin ningun tipo

de discriminacién y actuando siempre de una forma justa.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1. Andlisis de resultado:

A continuacion, se presenta el resultado de la investigacion en cuadros para el
analisis propuesto, acomparfiado de las respectivas interpretaciones de los resultados
correspondientes. Ademas, se toman en cuenta los resultados en relacion al problema

de la investigacion tanto de los objetivos e hipotesis.

Tabla 1 : Relacion entre la adiccion a las redes sociales (ARS) y el aislamiento

social (AS).
ARS AS
Coeficiente de correlacion 1,000 425™
ARS Sig. (bilateral) . ,001
N 53 53
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 425™ 1,000
AS Sig. (bilateral) ,001
N 53 53

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: cuestionarios de adiccidn a las redes sociales, aislamiento y soledad.
Teniendo en cuenta que si el coeficiente Rho de Spearman se encuentra entre los
valores de 1y -1; existe una relacion entre las variables estudiadas; ademas, si este valor
es positivo tendremos una relacion directamente proporcional entre las variables, caso

contrario de ser negativo se tendré una relacion inversamente proporcional.

En la tabla 01 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,425 podemos

decir que existe una relacion directamente proporcional entre las variables Adiccion a las
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Redes Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos indica que a mayor sea la Adiccion a

las Redes Sociales mayor seré el Aislamiento Social.

4.1.1. ldentificamos las dimensiones de adiccion a las redes sociales.

Tabla 2 : Adiccion a las redes sociales

Estadisticos ORS FCURS UERS
Validos 53 53 53
N
Perdidos 0 0 0
Media 14,1698 10,4151 13,0943

Fuente: cuestionarios de adiccion a las redes sociales, aislamiento y soledad.

Se muestre que el que el mayor porcentaje tiene la dimension obsesion por las
redes sociales con 14,1698 y en menor porcentaje es la dimension falta de control

personal con 10,4151.

Tabla 3: Dimensiones del Aislamiento Social

Estadisticos

SOLEDAD AISLAMIENTO
Vélidos 53 53
N
Perdidos 0 0
Media 23,1698 25,5660

Fuente: cuestionarios de adiccion a las redes sociales, aislamiento y soledad.

Se observa en la tabla 03 que de los estudiantes de la I.E. Pauca Santa Rosa el mayor

porcentaje en cuanto a la dimension del aislamiento social el mayor registro es el
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de Aislamiento con una media aritmética de 25.566; estos resultados son
parecidos a los descritos por Cortini, Lacuza, Medina, Alvarez, Gonzalez, & Coria
(2014) quienes en su poblacion determinaron que la media de la dimension
aislamiento es superior a la de soledad debido a las puntuaciones de cada
dimension.

4.1.2. ldentificamos la relacién entre las dimensiones de la adiccién a las redes

sociales y Aislamiento Social.

Tabla 4 : Obsesion a las Redes Sociales VS Aislamiento Social.

ORS AS

Coeficiente de correlacion 1,000 416
ORS Sig. (bilateral) . ,002

N 53 53

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 416" 1,000
AS Sig. (bilateral) ,002

N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia

Teniendo en cuenta que si el coeficiente Rho de Spearman se encuentra entre los
valores de 1y -1; existe una relacion entre las variables estudiadas; ademas, si este valor
es positivo tendremos una relacién directamente proporcional entre las variables, caso
contrario de ser negativo se tendra una relacion inversamente proporcional. Analizando
la tabla 04 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,416 podemos decir que
existe una relacion directamente proporcional entre las variables Obsesion a las Redes
Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos indica que a mayor sea la Obsesion a las

Redes Sociales mayor sera el Aislamiento Social.
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Tabla 5 : Falta De Control Personal en el Uso de las Redes Sociales VS Aislamiento

Social.

FCURS AS

Coeficiente de correlacion 1,000 3117
FCURS  Sig. (bilateral) . ,024

N 53 53

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,311° 1,000
AS Sig. (bilateral) ,024

N 53 53

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia

Teniendo en cuenta que si el coeficiente Rho de Spearman se encuentra entre los
valores de 1y -1; existe una relacion entre las variables estudiadas; ademas, si este valor
es positivo tendremos una relacion directamente proporcional entre las variables, caso
contrario de ser negativo se tendra una relacién inversamente proporcional. Analizando
la tabla 05 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,311 podemos decir que
existe una relacion directamente proporcional entre las variables Falta de Control
Personal por el Uso de Redes Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos indica que a
mayor sea la Falta de Control Personal por el Uso de Redes Sociales mayor sera el

Aislamiento Social.
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Tabla 6 : Uso Excesivo de las Redes Sociales VS Aislamiento Social

UERS AS

Coeficiente de correlacion 1,000 ,391"
UERS Sig. (bilateral) . ,004

N 53 53

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,391™ 1,000
AS Sig. (bilateral) ,004

N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia

Teniendo en cuenta que si el coeficiente Rho de Spearman se encuentra entre los valores
de 1 y -1; existe una relacion entre las variables estudiadas; ademas, si este valor es
positivo tendremos una relacion directamente proporcional entre las variables, caso
contrario de ser negativo se tendra una relacion inversamente proporcional. Analizando
la tabla 06 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,391 podemos decir que
existe una relacion directamente proporcional entre las variables Uso Excesivo de las
Redes Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos indica que a mayor sea el Uso

Excesivo de las Redes Sociales mayor sera el Aislamiento Social.
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4.1.3. Identificamos la relacién entre las dimensiones del Aislamiento Social y la

adiccioén a las redes sociales.

Tabla 7: Soledad VS Adicion a las Redes Sociales

SOLEDAD ADS

Coeficiente de correlacion 1,000 457"
SOLEDAD  Sig. (bilateral) . ,001

N 53 53

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion A5T7™ 1,000
ADS Sig. (bilateral) ,001

N 53 53

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia

Teniendo en cuenta que si el coeficiente Rho de Spearman se encuentra entre los valores
de 1y -1; existe una relacion entre las variables estudiadas; ademas, si este valor es
positivo tendremos una relacion directamente proporcional entre las variables, caso
contrario de ser negativo se tendra una relacion inversamente proporcional. Analizando
la tabla 07 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,457 podemos decir que
existe una relacion directamente proporcional entre las variables Soledad y Adiccion a
las redes sociales, lo cual nos indica que a mayor sea la soledad mayor sera la Adiccion

a las Redes Sociales.
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Tabla 8: Aislamiento VS Adicién a las Redes Sociales

AISLAMIENTO ADS

Coeficiente de 1,000 ,238
correlacion

AISLAMIEN

TO Sig. (bilateral) ,087
N 53 53

Rho de Spearman

Coeficiente de ,238 1,000
correlacion

ADS
Sig. (bilateral) ,087
N 53 53

Fuente: Propia

Teniendo en cuenta que si el coeficiente Rho de Spearman se encuentra entre los

valores de 1y -1; existe una relacion entre las variables estudiadas; ademas, si este valor

es positivo tendremos una relacion directamente proporcional entre las variables, caso

contrario de ser negativo se tendra una relacion inversamente proporcional. Analizando

la tabla 08 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,238 podemos decir que

existe una relacion directamente proporcional entre las variables Aislamiento y

Adiccion a las redes sociales, lo cual nos indica que a mayor sea el Aislamiento mayor

serd la Adiccion a las Redes Sociales.
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4.1.4. Analizamos si existe relacion estadisticamente significativa entre las
dimensiones del Aislamiento Social y las dimensiones de la adiccion a las

redes sociales.

Tabla 9 : Aislamiento VS Adicion a las Redes Sociales

ORS FCURS UER

S

Coeficiente de 443" 3697 420"
correlacion

SOLEDAD . .
Sig. (bilateral) ,001 ,007 ,002
N 53 53 53

Rho de Spearman

Coeficiente de ,244 ,135 ,213
correlacion

AISLAMIENTO . .
Sig. (bilateral) ,079 ,336 ,126
N 53 53 53

Fuente: Propia.

Teniendo en cuenta que si el coeficiente Rho de Spearman se encuentra entre los valores de 1
y -1; existe una relacion entre las variables estudiadas; ademas, si este valor es positivo
tendremos una relacién directamente proporcional entre las variables, caso contrario de ser
negativo se tendra una relacion inversamente proporcional. Analizando la tabla 09 en la cual
los Rho de Spearman efectuados a las dimensiones del aislamiento social y las dimensiones de
la adiccion a la redes sociales nos dan valores positivos entre este rango, podemos afirmar que
existe una relacion directamente proporcional entre las dimensiones del aislamiento social y las
dimensiones de la adiccion a las redes sociales lo cual quiere decir que a mayor sean las
dimensiones del aislamiento social mayor seran las dimensiones de la adiccion a las redes
sociales.
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6. Discusién de resultados:

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la correlacion entre la
adiccion a las redes sociales y aislamiento social en los estudiantes de nivel secundario de la
institucion educativa publica Pauca Santa Rosa - distrito Jose Manuel Quiroz - San Marcos —

Cajamarca.

En la tabla 01 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,425 podemos decir
que existe una relacién directamente proporcional entre las variables Adiccion a las Redes
Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos indica que a mayor sea la Adiccion a las Redes
Sociales mayor sera el Aislamiento Social. De acuerdo a los resultados obtenidos se encontrd
que si existe relacion directa entre las variables de estudio por lo que se corrobora la hipotesis
alterna de la investigacion lo que significa a mayor presencia de la variable adiccion a las redes
sociales mayor visibilidad de variable aislamiento social. Este resultado se opone a lo estudiado
por Chavez, M. A. (2015). En su investigacion: relacion entre adiccion a las redes sociales,
soledad y aislamiento en jovenes busca determinar la relacion entre las variables de estudio:
adiccion a las redes sociales, soledad y aislamiento en jovenes. La muestra estuvo conformada
por 300 alumnos, constituida en su gran mayoria por mujeres, cuyas edades se ubicaron entre
los rangos de 16 a 29. Ademas, se empled un muestreo de tipo probabilistico estratificado. Se
concluye que la soledad y aislamiento no guardan relacion con el desarrollo de la Adiccion a

las Redes Sociales.

En la tabla 02 se muestre que el que el mayor porcentaje tiene la dimension obsesion
por las redes sociales con 14,1698 y en menor porcentaje es la dimension falta de control
personal con 10,4151. Lo que podemos comparar con los resultados que obtuvo Araujo Robles

(2016) en su investigacion en la cual determind que de igual manera la dimension de uso
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excesivo de redes sociales obtuvo puntajes mas altos en relacion a las otras dimensiones y

también las puntuaciones generales representaron niveles bajos.

En la tabla 03 que de los estudiantes de la I.E. Pauca Santa Rosa el mayor porcentaje en
cuanto a la dimensidn del aislamiento social, el mayor registro es el Aislamiento con una media
aritmética de 25.566; estos resultados son parecidos a los descritos por Cortini, Lacuza, Medina,
Alvarez, Gonzalez, & Coria (2014) quienes en su poblacion determinaron que la media de la

dimensién aislamiento es superior a la de soledad debido a las puntuaciones de cada dimension.

la tabla 04 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,416 podemos decir que
existe una relacion directamente proporcional entre la dimension obsesion a las redes sociales
y el aislamiento social, lo cual nos indica que a mayor sea la Obsesion a las Redes Sociales
mayor seré el Aislamiento Social. Se puede comparar con resultados de la Revista la Verdad
México. Las Redes sociales pueden provocar aislamiento social si se usan en exceso: Un
estudio reciente asegura que el uso en exceso de las redes sociales puede provocar que las
personas entren en aislamiento social, pues simplemente dejan de convivir con las personas a
su alrededor para enfocarse en los mensajes via internet, pues los cientificos indican que estas

plataformas se vuelven necesarias para los usuarios por las recompensas emocionales que dan.

La tabla 05 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,311 podemos decir que
existe una relacion directamente proporcional entre la dimension falta de control personal en el
uso de las redes sociales y el aislamiento social, lo cual nos indica que a mayor sea la Falta de

Control Personal en el uso de Redes Sociales mayor sera el Aislamiento Social.
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la tabla 06 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,391 podemaos decir que
existe una relacién directamente proporcional entre las variables uso excesivo de las redes

sociales y el aislamiento social, lo cual nos indica que a mayor sea el uso excesivo de las redes

la tabla 07 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,457 podemos decir que
existe una relacion directamente proporcional entre las variables Soledad y Adiccidn a las redes
sociales, lo cual nos indica que a mayor sea la soledad mayor sera la Adiccion a las Redes

Sociales.

la tabla 08 en la cual hemos obtenido un Rho de Spearman = 0,238 podemos decir que
existe una relacién directamente proporcional entre las variables Aislamiento y Adiccion a las
redes sociales, lo cual nos indica que a mayor sea el Aislamiento mayor sera la Adiccion a las

Redes Sociales.

latabla 09 en la cual los Rho de Spearman efectuados a las dimensiones del aislamiento
social y las dimensiones de la adiccion a la redes sociales nos dan valores positivos entre este
rango, podemos afirmar que existe una relacion directamente proporcional entre las
dimensiones del aislamiento social y las dimensiones de la adiccion a las redes sociales lo cual
quiere decir que a mayor sean las dimensiones del aislamiento social mayor seran las

dimensiones de la adiccion a las redes sociales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones:

» Existe una relacion directamente proporcional entre las variables Adiccion a las
Redes Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos indica que a mayor sea la

Adiccion a las Redes Sociales mayor seré el Aislamiento Social.

» Se muestre que el que el mayor porcentaje tiene la dimensidn obsesion por las
redes sociales con 14,1698 y en menor porcentaje es la dimension falta de

control personal con 10,4151.

» En cuanto a la dimension del aislamiento social, el mayor registro es el

Aislamiento con una media aritmética de 25.566

» Podemos decir que existe una relacion directamente proporcional entre las
variables Obsesion a las Redes Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos
indica que a mayor sea la Obsesién a las Redes Sociales mayor sera el
Aislamiento Social.

» Existe una relacion directamente proporcional entre las variables Falta de
Control Personal por el Uso de Redes Sociales y el Aislamiento Social, lo cual
nos indica que a mayor sea la Falta de Control Personal por el Uso de Redes
Sociales mayor sera el Aislamiento Social.

» Existe una relacion directamente proporcional entre las variables Uso Excesivo
de las Redes Sociales y el Aislamiento Social, lo cual nos indica que a mayor

sea el Uso Excesivo de las Redes Sociales mayor sera el Aislamiento Social.

65



» Existe una relacion directamente proporcional entre las variables Soledad y
Adiccion a las redes sociales, lo cual nos indica que a mayor sea la soledad
mayor sera la Adiccion a las Redes Sociales.

» Existe una relacion directamente proporcional entre las variables Aislamiento y
Adiccidn a las redes sociales, lo cual nos indica que a mayor sea el Aislamiento
mayor sera la Adiccion a las Redes Sociales.

» Podemos afirmar que existe una relacion directamente proporcional entre las
dimensiones del aislamiento social y las dimensiones de la adiccion a las redes
sociales, lo cual quiere decir que a mayor sean las dimensiones del aislamiento
social mayor seran las dimensiones de la adiccion a las redes sociales.

» A partir de los resultados obtenidos se determind que si existe una relacion
significativa entre la adiccion a las redes sociales y el aislamiento social en

estudiantes.
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5.2. Recomendaciones:

> A la facultad de Psicologia de la Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo, se
recomienda realizar programas educativos dirigidas a los estudiantes cajamarquinos
sobre el uso, abuso a las redes sociales y las consecuencias que conlleva.

> A las instituciones educativas se recomienda realizar un protocolo de prevencion e
intervencion con el apoyo del departamento de psicologia con el objetivo de disminuir
los niveles de las adiciones a las redes sociales, asimismo se sugiere informar a los
padres de familia las consecuencias negativas de la adiccion a las redes sociales,
promoviendo el trabajo en conjunto con los educadores que lo conforman,

» Finalmente se recomienda utilizar estas variables de estudio como antecedes de futuras

investigaciones cientificas, para obtener resultados de mayor alcance.
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ANEXO A:
FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Esta es una encuesta en la que Ud. Participa voluntariamente, por lo que le

agradecemos encarecidamente que sea absolutamente sincero(a) en sus respuestas.
¢ Utiliza redes sociales?

Sirespondi6 Si,indique cudl o cuales

Si respondio NO, entregue el formato al encuestador

¢Donde se conecta a las redes sociales? (puede marcar méas de una respuesta) En

mi casa @) En mi trabajo @)
En las cabinas de internet () En las computadoras del colegio () A
través del celular ()

¢ Con queé frecuencia se conecta a las redes sociales?

Todo el tiempo me encuentro conectado ()  Una o dos veces por dia () Entre

siete a 12 veces al dia () Dosotres veces por semana () Entre tres a

Seis veces por dia () Unavez por semana @)

Detodas las personas que conoce a través de la red, ¢ cuantos conoce

personalmente?

10 % o Menos () Entre 11y 30 % ()
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Entre el 31 y50 % () Entre el 51y 70 % ()
Mas del 70 % ()

¢ Sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos (nombre, edad, género,

direccion, etc.)?

SI() NO ()

¢ Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES

Adiccion a redes sociales. Nombre: Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)
Autores: Escurra Mayaute, Miguel y Salas Blas Edwin

Afo: 2014 Pais: Perd. Numero de items: 24. Aplicacion: Individual o colectiva
Tiempo: 15 a 20 minutos

Descripcion: El instrumento fue disefiado de acuerdo a los criterios del DSM-IV para el
diagndstico de adiccion por sustancias adaptandolo a la adiccidn por redes sociales. Se basa
en tres dimensiones: obsesion por las redes sociales, falta de control personal en el uso de
redes sociales y uso excesivo de redes sociales; cada factor comprende 10, 6 y 8 items
respectivamente. Ademas, posee una ficha sociodemografica inicial.

Correccion e interpretacion: Se punttan los items por escala de Likert de 0 a 4
puntos, de la siguiente forma: Nunca (N)= 0 Rara vez (RV)=

Algunas veces (AV)= 2 Casi siempre (CS)= 3 Siempre (S)=4
A excepcion del item 13 cuya puntuacion es invertida.
El cuestionario tiene dimensiones que se dividen de acuerdo a los siguientes items:

v Obsesidn por las redes sociales: 2, 3, 5, 6, 7, 13, 15, 19, 22, 23
v’ Falta de control personal en el uso de las redes sociales: 4, 11, 14, 12, 20,24.
v Uso excesivo de las redes sociales: 1, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 21

En base a la suma de todos los items se podran determinar el nivel de riesgo de acuerdo a
los siguientes rangos:

Sin riesgo: 40 puntos o0 menos Riesgo leve: De 41 a 56 puntos Riesgo moderado: De 57 a 72
puntos Alto riesgo: De 73 0 mas puntos.

Confiabilidad: El alpha de Cronbach del cuestionario fluctia entre 0.91 en el factor 1
“Obsesion por las redes sociales”, 0.88 en el factor 2 “Falta de control personal en el uso

de las redes sociales” y 0.92 en el factor tres “Uso excesivo de las redes sociales” (Escurra
Mayaute & Salas Blas, 2014).
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Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor
conteste a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas
o malas. Marque con una (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o

hace: Siempre S (4) - Casi siempre CS (3) -  Algunas veces AV (2) -

Raravez RV (1)

- Nunca N (0).
ITE DESCRIPCION RESPUESTAS
CS| AV | RV

1 | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales

2 | Necesito cada vez més tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes sociales.

3 | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las Redes sociales ya no me satisface,
necesito mas.

4 | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

5 | No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes Social.

6 | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

7 | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

8 Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10 | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente habia destinado.

11 | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12 | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.

13 | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14 | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las redes
sociales.

15 | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes sociales.

16 | Invierto  mucho tiempo del dia conectindome  y Desconectandome de las redes
sociales.

17 | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales

18 | Estoyatento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o a la computadora.

19 | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.

20 | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21 | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.

22 | Mi pareja, 0 amigos, o familiares; me han Ilamado la atencién por mi dedicacién y el tiempo que
destino a las cosas de las redes sociales.

23 | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).

24 | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red social.
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ANEXO B:

FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO DE AISLAMIENTO Y SOLEDAD

Aislamiento social. Nombre: Cuestionario de Aislamiento y Soledad.

Autores: Maria Martina Casullo. Afo: 1996

Pais: Argentina. Numero de items: 25

Aplicacion: Individual o colectiva. Tiempo: 15 a 20 minutos

Descripcion: El instrumento mide niveles de aislamiento y soledad de acuerdo a la
subdivision de items que corresponden a cada dimension. La respuesta se basa en el criterio
del adolescente. Correccion e interpretaciéon: Se puntGan los items por escala de Likert

de 1 a 5 puntos, de la siguiente forma:

Nunca (N) = 1.

Algunas veces (AV) = 2.

Muchas veces (MV) = 3.

Casi siempre (CS) = 4. Siempre (S) = 5.

A excepcion de los items 4, 5, 9, 10, 13, 14, 15, 17, 20, 24 y 25 cuya puntuacion es

invertida, de esta forma:

Nunca (N) = 5. Algunas veces (AV) = 4. Muchas veces (MV)= 3 Casi siempre (CS)= 2.

Siempre (S)= 1.
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El cuestionario tiene dimensiones que se dividen de acuerdo a los siguientes items: Soledad:

2,3,4,5,9,10, 11, 12, 13, 23, 15, 24

Aislamiento: 1, 6, 7, 8, 14, 17,16, 18, 19, 20, 21, 22, 25

En base a la suma de todos los items se podran determinar el nivel de riesgo de acuerdo a

los siguientes rangos:

Sin riesgo: De 1 a 24 puntos Bajo riesgo: De 25 a 49 puntos Riesgo moderado: De 50 a 74

puntos Alto riesgo: De 75 a 100 puntos.

Posteriormente se suman individualmente los items de soledad vy aislamiento para

observar en cual hay mayor predominio.

Confiabilidad: El alpha de Cronbach del cuestionario para el criterio de Soledad 0,81 y

Aislamiento 0,83 lo cual se calcularon mediante la técnica de test-retes (Casullo, 1996)
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Cuestionario de Aislamiento y Soledad. (CAS)

A continuacion, encontraras una serie de frases, léelas con atencion y sefiala la alternativa
de respuesta que mejor represente tu forma de ser o actuar con un valor entre 1 y 4. Las
alternativas de respuesta son:

Nunca: 1 Algunas veces: 2 Muchas veces: 3 Siempre: 4. No hay respuestas
buenas 0 malas: todas sirven. Fijate y no dejes ninguna sin responder.

DESCRIPCION Nunca | Algunas Muchas Siempre

Me cuesta relacionarme con los demas

Creo que a nadie le gusta charlar conmigo.

Me siento muy solo/a.

Cuando lo necesito, siempre hay alguien que me ayuda.

Mis amigos siempre cuentan conmigo.

Cuando hay que hacer algo en grupo intento evitarlo.

Tengo problemas con los demas.

Me gusta estar en sitios donde hay poca gente.

En mi tiempo libre estoy con familiares o amigos.

Tengo buenas relaciones con mis padres.

Tengo muy pocos amigos.

Suelo estar solo/a porque los demas no quieren estar conmigo.

Tengo con quién hablar de mis problemas.

Me gusta estar con otras personas.

La gente tiene una buena opinién sobre mi.

Me gusta estar solo/a.

Me gusta estar con mucha gente.

Me cuesta saludar a la gente.

Cuando hay mucha gente en un sitio, intento no ir.

Tengo buenos amigos.

Evito estar con gente.

Estoy distraido/a, no me entero de lo que pasa a mi alrededor.

Me molesta estar con amigos.
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ANEXO C:

ENCUESTA

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILL ERMO URRELO

“La adiccion a las redes sociales y aislamiento social en los estudiantes de la
institucion educativa pablica Pauca Santa Rosa - distrito José Manuel Quiroz -San

Marcos — Cajamarca-2021

” La presente encuesta y escala esta dirigido a los(as) alumnos(as) del 1° a 5°

grado de nivel secundario.

Objetivo: Recoger informacidn necesaria sobre adiccion a las redes sociales y
aislamiento social.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda de manera veraz.

1. Edad: afos. 2. Género: Masculino () Femenino
()
3. Grado: 4. Tipo de hogar:  Funcional () Disfuncional ( )

5. ¢Donde se conecta a las redes sociales? (puede marcar mas de una

respuesta) En mi casa @) En mi trabajo O
En las cabinas de internet () En las computadoras del colegio
() A través del celular @)

6. ¢ Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?

Todo el tiempo me encuentro conectado ()  Una o dos veces por dia ()
Entre siete a 12 veces al dia () Dos o tres veces por semana
() Entre tres a Seis veces por dia ()  Unavez por semana 0

7.Detodas las personas que conoce atravésde la red, ¢ cuantosconoce
personalmente?

10 % o Menos () Entre 11y 30 % ()
Entre el 31y 50 % () Entreel 51y 70 % ()
Mas del 70 % ()
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8. ¢, Sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos (nombre, edad,

género, direccion, etc.)?
SI() NO ()

9. ¢ Qué es lo que maés le gusta de las redes sociales?

Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales. A continuacion, se

presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por

favor conteste a

todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o
malas. Marque con una (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente,
piensa o hace: Siempre S (4) - Casi siempre CS (3) -  Algunas veces AV (2) -

Raravez RV (1) - Nunca N (0).

ITE DESCRIPCION RESPUESTAS

1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales

2 Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las
redes sociales.

3 El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las Redes
sociales ya no me satisface, necesito mas.

4 Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.

5 No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes Social.

6 Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

7 Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

8 Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9 Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10 Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado.

11 Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12 Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes
sociales.

13 Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14 Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e

15 Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede
en las redes sociales.

16 Invierto mucho tiempo del dia conectandome y

17 Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales
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18 Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi
teléfono o a la computadora.

19 Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes

20 Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes
sociales.

21 Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.
22 Mi pareja, 0 amigos, o familiares; me han llamado la atencién por mi
dedicacidn y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

23 Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento
aburrido(a).
24 Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y

uso la red social.
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Cuestionario de Aislamiento y Soledad. (CAS)

A continuacién, encontraras una serie de frases, léelas con atencién y sefiala
la alternativa de respuesta que mejor represente tu forma de ser o actuar con

un valor entre 1 y 4. Las alternativas de respuesta son:

Nunca: 1 Algunas veces: 2 Muchas veces: 3
respuestas buenas o malas: todas sirven. Fijate y no dejes ninguna sin responder.

Siempre: 4. No hay

ITEM DESCRIPCION Nunca| Algunas | Mucha | Siempre
1 Me cuesta relacionarme con los demas
2 Creo que a nadie le gusta charlar conmigo.
3 Me siento muy solo/a.
4 Cuando lo necesito, siempre hay alguien que me ayuda.
5 Mis amigos siempre cuentan conmigo.
6 Cuando hay que hacer algo en grupo intento evitarlo.
7 Tengo problemas con los demas.
8 Me gusta estar en sitios donde hay poca gente.
9 En mi tiempo libre estoy con familiares o0 amigos.
10 Tengo buenas relaciones con mis padres.
11 Tengo muy pocos amigos.
12 Suelo estar solo/a porque los demas no quieren estar
13 | Tengo con quién hablar de mis problemas.
14 Me gusta estar con otras personas.
15 La gente tiene una buena opinion sobre mi.
16 Me gusta estar solo/a.
17 Me gusta estar con mucha gente.
18 Me cuesta saludar a la gente.
19 Cuando hay mucha gente en un sitio, intento no ir.
20 Tengo buenos amigos.
21 Evito estar con gente.
22 Estoy distraido/a, no me entero de lo que pasa a mi
alrededor.
23 Me molesta estar con amigos.
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ANEXO D:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado padre de familia invito a que su hijo(a) pueda participar en un estudio de
investigacion que se titula :La adiccion a las redes sociales y aislamiento social en
los estudiantes de la institucion educativa publica Pauca Santa Rosa - distrito José
Manuel Quiroz -San Marcos — Cajamarca-2021.Este estudio esta dirigida por la
bachicher en psicologia Alzamora Mufioz Gabriela Noemi identificada con el DNI
42122287 de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo ,el objetivo de la
presente investigacion es encontrar la relacion entre adicion a las redes sociales y
aislamiento social en los estudiantes , y a la vez la obtencion del titulo profesional

de Licenciado en Psicologia.

La participacion para este estudio es voluntaria, ademas que la informacién
recogida sera confidencial y no sera usada para ningin otro fin fuera de la

investigacion.

Por tal motivo, por el presente acepto que mi menor hijo(a) participe en la
investigacion para la realizacion del proceso de investigacion que realizaré la
bachiller en Psicologia Alzamora Mufioz Gabriela Noemi de la Universidad Privada

Antonio Guillermo Urrelo.

(Indicar nombre y apellido del apoderado)

DNI
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ANEXO E:

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante, te invitamos a participar en el estudio de investigacion
titulada “LA ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y AISLAMIENTO
SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA PAUCA SANTA ROSA - DISTRITO JOSE MANUEL QUIROZ -
SAN MARCOS - CAJAMARCA-2021 el cual esta dirigida por la Bachiller en
Psicologia Alzamora Mufioz Gabriela Noemi identificada con el DNI 42122287 de
la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, el objetivo de la presente
investigacion es determinar cuél es la relacion entre adicion a las redes sociales y
aislamiento social en los estudiantes a la vez la obtencion del titulo profesional de
Licenciado en Psicologia. La participacion para este estudio es voluntaria, ademas
que la informacion recogida sera confidencial y no sera usada para ningun otro fin
fuera de la investigacion. Por tal motivo, por el presente acepto participar en la
investigacion para la realizacion del proceso de investigacion que realizara la
bachiller de Psicologia Alzamora Mufioz Gabriela Noemi de la Universidad

Privada Antonio Guillermo Urrelo.

Si No

Desea participar en la investigacion

DNI
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ANEXO F:
Resolucion N° 211-2021- FPs — UPAGU.
Cajamarca, 18 de octubre del 2021

Vista, la ficha de evaluacion presentada por el jurado evaluador del plan de tesis
presentado por los alumnos en Psicologia: ALZAMORA MUNOZ, GABRIELA
NOEMI, con el proyecto titulado: “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y SU
INFLUENCIA EN EI AISLAMIENTO SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “PAUCA SANTA ROSA” - DISTRITO JOSE
MANUEL QUIROZ - SAN MARCOS -CAJAMARCA - 2021.” de fecha 15 de octubre
del 2021, indicando las observaciones a considerar para la aprobacién de dicho
plan de tesis;

CONSIDERANDO:

Que, la Tesis es el trabajo de investigacion dirigido a acreditar que los alumnos se
encuentran en condiciones de plantear, investigar y resolver problemas relevantes
en el dmbito de su carrera profesional;

Que, el plan de tesis es la guia de trabajo debidamente sustentada que se presenta
para la elaboracién de la investigacidn, y que se han ceiido a los requisitos y
formatos establecidos por la facultad.

Que, los alumnos de la facultad de PSICOLOGIA, han presentado el plan de tesis
titulado: “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN El
AISLAMIENTO SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA “PAUCA SANTA ROSA” - DISTRITO JOSE MANUEL QUIROZ - SAN
MARCOS -CAJAMARCA - 2021.”, siendo aprobado el 18 de octubre del 2021.

Que, luego de haber corregido las observaciones planteadas en la ficha de
evaluacidn, se ha constatado que el plan de tesis cumple con todos los requisitos
solicitados en el articulo 29 y 30 del reglamento de Grados y Titulos de la UPAGU;

Que, estando a lo expuesto, al acuerdo del Decano de la Facultad de Psicologia y
en uso de las atribuciones conferidas por el estatuto y Reglamentos de la

Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo;

SE RESUELVE:

Art.12. APROBAR, el Plan de tesis titulado: “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
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SU INFLUENCIA EN El AISLAMIENTO SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “PAUCA SANTA ROSA” - DISTRITO JOSE
MANUEL QUIROZ - SAN MARCOS -CAJAMARCA - 2021”, presentado por los
alumnos en psicologia: psicologia ALZAMORA MUNOZ, GABRIELA NOEMI, y
declararla expedita para desarrollarlo.

Art.22. APROBAR, como asesor de la Tesis denominada: “ADICCION A LAS REDES
SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN El AISLAMIENTO SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “PAUCA SANTA ROSA” - DISTRITO JOSE
MANUEL QUIROZ - SAN MARCOS -CAJAMARCA - 2021” a la Mg. Cynthia Daniela
Pena Muioz.

Art.32. ORDENAR, la inscripcién del plan de tesis en el registro de proyectos de la
Facultad de Psicologia de UPAGU con una vigencia de UN ANO a partir de la fecha.

Art.42. HACER, de conocimiento a la parte interesada para los fines pertinentes.

Y al drea de Investigacion de la Facultad, para el registro oficial del plan de tesis.

Registrese, Comuniquese y Archivese

DR Lutia Milagres Esmine Sudrex

Distribucion:

Interesados.
Cargo
LAC
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ANEXO G:

SOLICITUD DIRIGIDO A LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION.
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ANEXO H:

Imagen N° 01: vista de los datos obtenidos en el cuestionario procesados en el

software SPSS.
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Imagen N° 01: Vista del procesamiento de la encuesta de Adiccion a las Redes

Sociales
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Imagen N° 01: Vista del procesamiento de la encuesta de Aislamiento Social.
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