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RESUMEN

En el mundo de las empresas industriales es totalmente indispensable tener
conocimiento empirico, técnico o universitario de los costos de produccion, con dichas
herramientas de desarrollo contable brinda datos exactos para saber cuanto es el monto que se
gasta en la elaboracion de cualquier producto determinado. La presente investigacion, tiene
como titulo “COSTOS DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE TORTAS D MAFY’'S -CAJAMARCA 2020 - 2021.” tiene como objetivo principal
Determinar la Influencia de los Costos de Produccién en la Rentabilidad De Tortas D Mafy’S
- Cajamarca 2020 — 2021, la variable Costos de produccién tiene como dimension la materia
prima, Cargos Indirectos y Mano de Obra; por parte de la variable rentabilidad tiene como
dimension rentabilidad econémica y rentabilidad financiera, la poblacion por todo los costos
concedidos de la empresa y los estados financieros anuales; obteniendo como muestra los
costos de produccion y los estados financieros. Los resultados que se obtuvo en este trabajo
de investigacion fueron los problemas que presenta la empresa, especificamente por la
carencia de no tener una estructura de los costos de produccidon que son: Materia prima,
Cargos Indirectos, Mano de Obra, esenciales para el proceso de elaboracion de sus productos,
busca establecer un pardmetro apropiado para el control de los costos de produccion el cual
ayudaria al incremento y seguimiento de la rentabilidad, determinar una buena gestion de
ventas con nuevas tecnologias digitales, gestion de cobranzas, gestion de pagos, mejorar sus
procesos de produccion y su organigrama empresarial. Este trabajo de investigacion influye

en el mejoramiento de sus costos de produccidn, control y seguimiento en su rentabilidad.

Palabras Claves: Costos de Produccién, Rentabilidad, Materia prima, Mano de Obra,

Cargos Indirectos, Margen de Ganancia.



ABSTRACT

In the world of the industrial companies is absolutely important keep technical or
college empiric knowledge about costs of production, with those skills of accounting
development, you can bring exact information to know how is the amount that is used in the
elaboration of any product. This investigation has as name of presentation “COSTS OF
PRODUCTION AND ITS IMPACT ON PROFITABILITY OF MAFY’S CAKES -
CAJAMARCA 2020-20217. It has the principal purpose determinate the impact of the costs
of production on the profitability of Mafy’s cakes- Cajamarca 2020-2021, the variable costs
of production include all about the raw material, indirect charges and manual labor, on the
other hand we have the profitability variable that has as a point of study the economic and
financial costs effectiveness, the results of all the costs that made the company and also the
current financial statements, keeping a sample with the financial data mentioned before. The
results that we have in this investigation were the problems that the company has, specifically
for the absence of a costs of production structure such as: Raw material, indirect charges,
manual labor, a group of information so essential to the elaboration process of the products,
this seeks set a correct parameter made specially to the control of the production costs, what
would help in the development of the profitability, determine a great sales management with
new digital technology, collection management, payment management, make better the
process of production and the company organization chart. This investigation work has an

impact on the development of production costs, control and monitoring of profitability.

Keywords: Cost of production, Profitability, Raw material, Manual labor, Indirect

costs, Profit margin.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La investigacion consiste en analizar la incidencia de los costos de produccion en la
rentabilidad de la empresa TORTAS D MAFY’S. ya que la empresa no cuenta con un de

costeo de fabricacién establecido, por lo que hemos tenido en cuenta realizar esta
investigacion, este analisis ayudaria a mejorar la estructura de sus costos y asi lograr mantener

un adecuado control en la fijacion del precio de venta final.

Este estudio fue elaborado con la recopilacién de datos proporcionados por los
encargados de administracion y trabajadores de la empresa y estd conformado por lo
siguiente: el primer capitulo abarca la descripcion del problema, los objetivos, justificacion de
la investigacion. El segundo capitulo comprende el marco teérico el cual esta compuesto por
investigaciones locales, nacionales e internacionales, ademas de ello las bases teoricas,
definicion de términos basicos y finalmente la hipotesis de la investigacion. El tercer capitulo
estd conformado por la metodologia de la investigacion, que comprende el tipo de
investigacion, unidad, poblaciéon y muestra de andlisis, y también las técnicas e instrumentos a

utilizar en el estudio.

El cuarto capitulo se presenta los resultados obtenidos aplicando un costeo de
produccion datos que fueron procesados mediante el programa Microsoft Excel, asimismo

comprende el analisis e interpretacion de los mismos.

El quinto capitulo se detalla las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado

en esta tesis.



1.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

11

Descripcion de la realidad problematica

En los Gltimos diez afios en Latinoamérica, se ha podido observar el
crecimiento de muchas empresas industriales, como también una serie de
situaciones de crisis financieras y econémicas por la falta de la gestion o de
administracion en sus activos, costos fijos, costos variables, depreciacion y
amortizacion de sus activos por lo cual gener6 un riesgo en las empresas de
produccion agricola, ganadera, panaderias o pastelerias por el desconocimiento
de los métodos o herramientas contables, falta de determinar su meta o un
alcance en su produccién y en su distribucion del producto, algunas empresas
desarrollan una mala gestion de recursos financieros, podemos determinar que
algunas empresas no establecen sus politicas de gestion, sus inventarios, un
debido control de almacén de su materia prima, desconocimiento de la
rentabilidad en sus productos finales por lo que conlleva a que puedan seguir

invirtiendo y desarrollandose como empresa emprendedora.

El conocimiento empirico, técnico o profesional de los costos de
produccion es fundamental para concretar un analisis de seguimiento en sus
diversos tipos de productos que vendan al mercado, un control en su materia
prima, mano de obra directa y los gastos de fabricacion, los cuales son
fundamentales para el desarrollo de la produccion de un producto. La mayoria
de las empresas suelen establecer sus precios de venta en base a los precios de
los competidores, cometen un grave error porque lo determinan el precio
empiricamente por desconocimiento, lo que conlleva a un fracaso rotundo

porque no se sabe cuales son sus estrategias de las demas empresas



competidoras que han desarrollado en bajar su precio de venta. Lo cual
conlleva a una inflacion de los costos de materia prima, mano de obra o de
gastos de fabricacion o materiales. Consecuentemente no obtienen la
rentabilidad esperada o necesaria para su futuro funcionamiento llevandola a la

desaparicion o a reinventar sus reglas de negocio.

Las empresas industriales deben tener en cuenta sus costos de
produccién y un seguimiento exhaustivo en su rentabilidad lo cual es
fundamental para el desarrollo de la toma de decisiones en sus productos
estandar o generacion de nuevos productos innovadores. Deberan crear un
estandar de precios de todos sus productos segun el analisis de costos realizado
con anterioridad para poder realizar la venta al publico deberan de tener un
plan de marketing para determinar cuél sera el alcance que desean obtener con

sus productos y realizar un andlisis de mercado para genera nuevos productos.

La competitividad a nivel mundial varia muy rapidamente sus
estdndares de reglas de negocio con ideas y productos innovadores,
reingenieria de procesos productivos, lo cual influye a una competitividad
variada y dinamica segun el tipo de mercado al cual esta enfocado la empresa.
Es importante considerar muy seriamente que el cambio o riesgo es bueno,
conlleva a mejorar su produccién si lo han analizado muy exhaustivamente

caso contrario conllevaria a un fracaso rotundo.

Una empresa debe tener en cuenta cuales son sus objetivos especificos,
su mision, su visién, su mercado y su alcance. Los cuales cada uno de ellos
pueden variar segun la realidad o complicaciones que tengan, es importante

considerar dichos cambios, otras empresas optan por reinventar su proceso de



entrega, para una buena gestién de ventas es muy importante que la empresa
considera muy seriamente el desarrollo tecnologico, sistematico o la ejecucién

de una transformacién digital en sus procesos.

La tecnologia es la mejor aliada para la gestién de ventas, gestion de
cobranzas, control de almacen, seguimiento de su rentabilidad, implementacion

de tecnologias digitales de pagos, transferencias interbancarias, etc.

La empresa D Mafy’S. inicio actividades el 01 de agosto del 2015,
antes de dicha fecha los duefios de la empresa comenzaron realizando tortas a
sus familiares en fechas de celebridades familiares como: cumpleafios,
bautizos, primera comunién. Posteriormente comenzaron haciendo venta por
tajadas de las tortas que elaboraban, reposterias al publico en general, se dieron
cuenta que existe mucha demanda en esa modalidad, paralelamente existian
solicitudes de contrato para que realicen tortas por ocasiones de festividades
tales como baby shower, bautizo, primera comunién, promociones, graduacion,
quinceafieros, matrimonio, fechas especiales (cumpleafios). Por lo cual ellos
vieron gque era mucho mas rentable realizar dichas actividades. Por lo tanto, el
01 de agosto del 2015, comenzd el funcionamiento de la empresa en la
fabricacion de tortas de masa elastica, chantilli con vainilla, queque normal e
inglés. En el Anexo N°03 podemos apreciar su proceso de productivo que
ellos terminaron, en el anexo N°04 podemos visualizar su boleta de venta vacia
como ejemplo que existe y se dedica en dicho rubro de pasteleria, en el anexo
N°05, N°06, N°07, N°08, N°09, N°10 indican las ventas que ha ejecutado la
empresa como antecedente de las ventas realizadas. En el anexo N°11, N°12,

N°13, N°14, N°15, N°16, N°17, N°18, N°19, N°20, N°21, N°22, N°23



podemos apreciar la maquinaria que tiene el establecimiento, la preparacion o
elaboracion del queque con sus ingredientes, la decoracion de la torta, las tortas
terminadas de chantilli. Los diferentes tipos de ocasion de tortas de masa
elastica como para promocién, graduacién, cumpleafios, matrimonios, y tortas

con disefios especiales segun la necesidad del cliente.

Podemos apreciar en el anexo N° 01, se desarrolld una matriz de
consistencia para tener claro toda la problematica general y especifica que
podemos encontrar, los objetivos que se determind con los duefios de la
empresa, la posible hipoétesis, las variables que son fundamentales para instruir
a los duefios de la empresa y se seleccionaron las dimensiones que se
analizaran en la ejecucién de este trabajo de investigacion como lo es la
materia prima, cargos indirectos, mano de obra, rentabilidad econdémica y
rentabilidad financiera los cuales se dispersan en un analisis de indicadores que
son: materia prima directa, costos fabriles, proceso productivos, mano de obra
directa, margen de utilidad, rotacion de los activos, margen de utilidad bruta y
margen de utilidad neta. Se desarroll6 una encuesta, Anexo N° 02, la cual

comprende los indicadores a determinar.

En la Tabla N°01 muestra que la empresa ha desarrollado un inventario
de sus maquinarias y equipos, herramientas y muebles y enseres que utilizé en

el afio 2018 para la elaboracién de sus tortas.



Tabla 1. Inventario de la Empresa del 2018

INVENTARIO CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL

UNITARIO
Maquinaria y equipos 10 S/ 9,150.00
Cocina industrial 1 S/ 750.00 S/ 750.00
Quemadora de disefios 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Horno de 2 cdmaras 1 S/1,500.00 S/ 1,500.00
Tangue de gas de 1000 litros 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Mostradores refrigeradores para pasteles, vidrio curvo con luz 1 S$/1,000.00 S/ 1,000.00
Computadoras 1 S/1,200.00 S/ 1,200.00
Impresora foto pastel 1 S/1,500.00 S/ 1,500.00
Batidora cap. 30 litros 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Licuadora 8 litros 2 S/ 400.00 S/ 800.00
Herramientas 33 S/ 703.00
Coche porta bandeja 1 S/ 55.00 S/ 55.00
Afilador de cuchillos 2 S/ 20.00 S/ 40.00
Tabla de madera para picar 3 S/ 10.00 S/ 30.00
Paleta de acero 3 S/ 27.00 S/ 81.00
Cucharon de acero 3 S/ 44.00 S/ 132.00
Bandejas de 6.5cm de profundidad 3 S/ 2100 S/ 63.00
Bandeja para horno 2 S/ 15.00 S/ 30.00
Bandeja de acero 2 S/ 15.00 S/ 30.00
Moldes de diversos modelos 9 S/ 18.00 S/ 162.00
Uniformes de chef 3 S/ 25.00 S/ 75.00
Jarras 2 S/ 250 S/ 5.00
Muebles y enseres 7 S/ 390.00
Escritorio 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Sillas ejecutivas 3 S/ 30.00 S/ 90.00
Extintores 2 S/ 60.00 S/ 120.00
Estantes 5 pisos 1 S/ 80.00 S/ 80.00
TOTAL, ACTIVO FIJO S/ 10,243.00

Fuente: Elaboracion de la empresa



El objetivo de este trabajo de investigacion es que conozca y tengan los
indicios necesarios para la ejecucion de sus actividades y su alcance en sus
costos de produccion para evitar gastos innecesarios. Ofrecerles nuevos
mecanismos y herramientas de gestion de produccién, gestion de ventas,
gestion de cobranzas y gestion de pagos, la empresa podra usar estos elementos
pertinentemente, lo que generaria una disminucion de sus costos e incremento
en la rentabilidad de la empresa para que puedan seguir invirtiendo en nuevas
maquinarias o que se expanda en sucursales o franquicias segun los objetivos

que establezca la empresa.

En la tabla N°02 muestra que la empresa ha tenido ventas de 640 tortas
con un margen de ganancia de 75% por cada producto realizado, segun su
costo total de realizacién del producto se gastd S/. 24,023.20. Se obtuvo una
ganancia bruta de S/. 18,017.40, y su ganancia por venta del producto es de S/.

42,040.60.



Tabla 2. Costo del Producto 2018

Afio 2018
CALCULO DE
COSTO MARGEN GANANCIA COSTO GANANCIA
COSTOS COSTO FIJO COSTO PRECIO  CANTIDAD GANANCIA
VARIABLE DE BRUTA TOTALPOR  BRUTA -
VARIABLES  UNITARIO TOTAL VENTA  DE VENTAS POR VENTA
UNITARIO GANANCIA UNITARIA VENTA  PORVENTA
UNITARIO
s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ s/
Torta de 1/4kg 13.33 14.40 27.73 75% 20.80 48.53 180 4,991.40 3,743.55 8,734.95
s/ s/ s/ s/ s/ S/ S/
Torta de 1/2kg 13.33 23.50 36.83 75% 27.62 64.45 240 8,839.20 6,629.40 S/15,468.60
S/ S/ s/ s/ S/ S/
Torta de 1kg 13.33 33.00 46.33 75% 34.75 81.08 220 $/10,192.60 7,644.45 S/17,837.05
s/ s/ s/
TOTAL 110.89 83.17 194.06 640 $/24,023.20 S/18,017.40 S/42,040.60

Fuente: Elaboracion de la empresa



1.2 Definicién del problema
1.1.1. Problema general
¢Como influyen los costos de produccion en la rentabilidad de

Tortas D Mafy’s - Cajamarca 2018 - 2019?

1.1.2. Problemas especificos
PE1: ;Cudles son los costos de produccion en la elaboracion de

productos de Tortas D Mafy’S - Cajamarca 2018 - 2019?

PE2: ;Cual es el nivel de rentabilidad de la elaboracién de

productos de Tortas D Mafy’S - Cajamarca 2018 - 2019?

1.3 Objetivos
11.3. Objetivo General
OG: Determinar la influencia de los costos de produccion en la

rentabilidad de Tortas D Mafy’S - Cajamarca 2018 - 2019.

1.1.4. Obijetivos Especificos
OEL1.: Calcular los costos de produccién en la elaboracion de

productos de Tortas D Mafy’S - Cajamarca 2018 - 2019.

OE2: Identificar las principales complejidades para determinar
los costos en la elaboracidon de los productos de Tortas D Mafy’S -

Cajamarca 2018 - 2019.

1.4 Justificacion
“Realizan investigaciones teniendo en cuenta los propositos de la

investigacion por los cuales plantea su estudio. De acuerdo a esta premisa, se



debe realizar la “explicacion” del porque es conveniente desarrollar la
propuesta de investigacion. Es aqui donde se tiene en cuenta qué o cuales son
los beneficios que se obtendrdn con la ejecucion del estudio” (RIOS,2017,

P.52).

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar la influencia
de los costos de produccién en la rentabilidad de los afios 2018 - 2019. En
dicho anélisis de sus cuentas y costos de produccién determinaremos la
rentabilidad de cada producto y su mayor demanda en su produccion de stock.
Actualmente las empresas jovenes carecen de dicho andlisis y sobre todo de
dicha documentacién bien estructurada y sobre todo enfocarlo en sus
productos, los insumos y en la produccion completa. En este sentido, nuestra
investigacion esta tedricamente justificada en esta doctrina, que brindard una
estructura Gtil para la toma de decisiones en los costos de cada producto y de la

misma manera determinar el nivel de rentabilidad de la produccion.

1.1.5. Justificacion Institucional.

La mision de Tortas D Mafy’S, es tener una mejor rentabilidad en
sus productos que realiza, un control en los insumos de produccion, un
mejor alcance en sus productos, un seguimiento en los insumos,
maquinarias y en el producto final. Este trabajo de investigacion tiene
como finalidad brindar un analisis exhaustivo para determinar los costos
de produccién de cada producto y mejorar el nivel de rentabilidad en la

produccion de los productos.
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1.16.

Justificacion Operativa

Indica la posibilidad de desarrollar la investigacién para tomar en
consideracién la necesidad que carece la empresa, la cual serd una
oportunidad para mejorar su desarrollo operativo y ejecutivo a través de un
analisis en sus costos de produccion de cada producto que realiza la
empresa y de la misma manera determinar la rentabilidad de la produccién.
Por ello, una vez culminado el diagnoéstico y la factibilidad, se procede a la
elaboracion de la propuesta, la cual facilitara el proceso en analisis de los
costos de produccion y determinar el nivel de rentabilidad que existe en la

empresa.

11



2.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Fundamentos teoricos de la investigacion

2.1.

Antecedentes Internacionales:

Merino (2016), en su investigacion de la universidad técnica de Machala
del Ecuador, titulado “COSTOS DE PRODUCCION Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PROCESADORA DE MARISCOS DE EL
ORO PROMAORO S.A”. Tiene como objetivo Analizar los costos de produccion
y su efecto en el estado de resultados, Evaluar el procedimiento de mano de obra
directa respecto a los costos de produccion, Determinar los factores que influyen
en la informacién de costos que proporciona el area de produccion, Identificar los
indicadores rentabilidad que intervienen en los costos de produccién y la relacion

directa con el estado de resultado integral.

Tiene como tipo de investigacion aplicada — bibliografica. Los indicadores
en esta investigacion son: Materia Prima, Mano de obra, Costos indirectos de
fabricacion, por 6rdenes de produccion, por proceso, margen bruto, Margen

Operacional, rentabilidad neta de ventas, ROE, ROA.

Se concluye que, la mano de obra directa es fundamental e importante para
el calculo de los costos por la cantidad de personal de planta que labora en el area
de proceso; la produccion depende del volumen de compra que se presenta en
cada aguaje y el factor clave para que este sea mayor es el clima célido donde el
camarén se desarrolla por completo, en las temporadas de aguje grande como se

denomina hay mayor personal.

Los factores que influyen para el calculo real de los costos son la mano de

obra, materia prima, y otros costos; el area de proceso esta dividida por

12



departamentos y en cada sector mediante los documentos pertinentes los

encargados los llenan y los emiten al &rea contable para su respectivo registro.

En la empresa se analiz6 la rentabilidad a través de los indicadores
oportunos, y se concluy6 que se debe tener un control de los recursos y factores
que intervienen en los costos, porque estos son fundamentales para el calculo

correcto de la utilidad.

De la cruz (2015), en su investigacion de la universidad técnica de Ambato
— Ecuador, titulada “EL COSTO DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INCALSID CIA. LTDA. DE LA
CIUDAD DE AMBATO?”. Tiene como objetivo Estudiar los Costos por Ordenes
de Produccion y su incidencia en la rentabilidad, Analizar la manera como se
determina el Costo de Produccion, Evaluar cual es el nivel de rentabilidad de la
empresa al aplicar un correcto control de costos y Proponer un Sistema de Costos

por Ordenes de Produccion para controlar los costos y mejorar la Rentabilidad.

Tiene como tipo de investigacion exploratoria — descriptiva, la poblacion
exacta del trabajo de investigacion es de 30 entre el departamento administrativo y
contable y el de produccion y ventas. Las dimensiones del trabajo son: Materia
prima, Mano de Obra, Costos indirectos de Fabricacion, Inversion, ventas. Los
indicadores a utilizar seran: porcentaje de la materia prima, nimero de actividades
del proceso productivo, porcentaje de mano de obra utilizados en la produccién,
rentabilidad del activo, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad del capital,

margen de utilidad bruta, Margen de utilidad neta.

La conclusion es que No posee un Control de los elementos del costo

como son: Materia Prima, Mano de Obra y Costos Indirectos de Fabricacién esto
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repercute al momento de determinar el costo real del producto, por esta razon los
costos son tomados de manera empirica por parte del gerente de la empresa al no
existir una persona instruida en Costos en el departamento de produccion. La
rentabilidad no prevalece debido a que los costos de producciéon estan
subvalorados del costo real, provocando pérdidas para la empresa. No posee un
Sistema de Costos de Produccion especifico, arrojando informacién de costos
errados lo cual ocasiona que el costo del producto no sea real y nuestra

rentabilidad disminuya.

Yagual (2018), En su investigacion de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte. Guayaquil - Ecuador, Titulada “LOS COSTOS DE PRODUCCION Y
SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CACAOTERA
VEARAN S.A”. tiene como objetivo Determinar adecuadamente los costos de
produccion y su incidencia en la rentabilidad, Determinar los costos generados en
el proceso productivo del cacao y su asignacion, analizar los factores o causas que
implican que la compafiia Vearan S.A. no pueda determinar correctamente su
costo de produccion y evaluar el efecto en la rentabilidad que tiene la falta de

determinacion de los costos de produccion.

Tiene el modelo de investigacion cualitativo y cuantitativo documental —
descriptiva cuya poblacion es de 71 colaboradores. Tiene como conclusién Los
procesos operativos y productivos no se encuentran definidos por los directivos de
la compaifiia; asi como también el sistema de costeo a aplicar en la misma, lo que
dificulta conocer sus costos con exactitud y reales, lo que repercute directamente
en la toma de decisiones de la gerencia. Los procesos productivos no tienen una

coordinacion adecuada, careciendo de supervision en procesos de gran
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2.2.

importancia para el desarrollo de los arboles de cacao, como los son, la aplicacion

de herbicidas y fertilizantes.

Los procesos operativos no proporcionan informacion necesaria para
determinar los costos de produccién por sector, lote 0 hectarea y se evidencia la
falta de control por parte de los involucrados hacia los elementos del costo. La
empresa Vearan S.A. no analiza sus costos y su situacion financiera, por lo que se
desconoce cual es el efecto de los costos de produccion en la rentabilidad

generada en cada uno de los periodos econémicos.

La empresa Vearan S.A. presenta problemas de liquidez, ya que en el
periodo 2016 el grado de cobertura fue de $0,79 centavos de su activo circulante
frente al pasivo circulante, el mismo que impide cancelar las deudas y
obligaciones contraidas con proveedores relacionados y no relacionados; sin
embargo en las Gltimas instancias dichos proveedores y terceros tendrian garantias
al cobro de sus cuentas, ya que el ratio de garantia indica que la compafiia cuenta
con 1.52 veces del activo para cubrir su pasivo. La productividad de la compafiia
en el aflo 2016 alcanza los $0,80 centavos, representando sus ingresos el 80% de

sus costos, dando como resultado una pérdida del ejercicio en $51.008,61.

Antecedentes Nacionales:

Casiano & Nieves (2017). En su investigacion de la Universidad Catolica
de Trujillo Benedicto XVI. TRUJILLO - PERU, Titulada “INCIDENCIA DE
LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE LA
PANADERIA Y PASTELERIA DONIL SRL, MOCHE, 2017”. Cuyo objetivo es
Definir la relacion entre los costos de produccion y la rentabilidad, Diagnosticar la

estructura de los costos, Medir la rentabilidad de la panaderia, Analizar la relacion
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de la estructura de costos en la rentabilidad, Proponer un sistema de costos por
ordenes especificos. EI método desarrollado es aplicado y su tipo de problema es

correlacional — causal — descriptiva - cuantitativo.

La poblacion estd conformada por todos los costos de produccion y los
estados financieros anuales. Las dimensiones realizadas en esta investigacion son:
Materia Prima, Mano de Obra, Cargos Indirectos, Rentabilidad Econdémica y
Rentabilidad Financiera. En conclusion, el nivel de la rentabilidad que se obtuvo a
través de los indicadores financieros y econémicos, aplicados a la empresa
Panaderia y Pasteleria DONIL SRL de los periodos 2016 y 2017; muestran que la
rentabilidad incrementd, pero puede mejorar controlando los costos que se utilizan

en la elaboracion de los productos.

En el analisis de la relacion que existe entre la estructura de los costos y la
rentabilidad, se observo que existe un incremento en la rentabilidad al reducir los
costos de la Panaderia y Pasteleria DONIL SRL. Se elabor6 y prepard una
propuesta de un sistema de costos por ordenes especificos para la panaderia y
pasteleria DONIL SRL, que ayudara en el control de los costos de produccién a
través de las ordenes de produccién para evitar gastos adicionales al momento de
elaborar los productos, ademas de utilizar el formato de requisicion de compra y
orden de compra para determinar las compras con exactitud, asimismo el kardex

utilizando el método PEPS.

Tarqui (2016). En su trabajo de investigacion, para otorgar el Grado de
Contador Publico en la Universidad Nacional del Altiplano. PUNO - PERU,
titulada “DETERMINACION DEL COSTO DE PRODUCCION Y

RENTABILIDAD DE PUERTAS ESPECIALES COMBINADAS DE FIERRO
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Y MADERA EN LAS INDUSTRIAS DE METAL MECANICA EN LA
CIUDAD DE YUNGUYO”. Contiene como objetivo Determinar los costos de
produccion, distribucion y rentabilidad, determinar los costos de produccion de
productos terminados, determinar los costos de distribucion de los productos
terminados y determinar la eficiencia de la aplicacién de costos para determinar la
rentabilidad que se obtiene después de los valores agregados al producto antes de
su comercializacion a efectos de tener una informacion real para la toma de
decisiones en la fijacion de precios. Tiene como disefio de investigacion, analitica

descriptivo método inductivo.

Las dimensiones establecidas en el trabajo de investigacion es la venta de
productos terminados en forma eficiente, inversiones de capitales en la industria,
aplicacion de costos reales, rentabilidad y/o beneficios, eficiente manejo de
ventas, inversion de capitales en empresas comerciales. Tiene como conclusion El
resultado de los costos que constituye la suma de consumo de Materiales, mano de
obra y los gastos indirectos para el afio de 2014 y 2015 obtuvieron resultados

favorables.

Por la uniformidad de la utilizacion de los elementos de costos tales como
materiales, mano de obra y otros gastos indirectos que forman los costos de
produccion en las empresas dedicadas a la produccién de metal mecanica estan
reflejados en las hojas de costos preestablecidos del 01 al 06 del presente trabajo

de investigacion.

En cuanto a la rentabilidad Patrimonial, General, de Ventas y Activo

Total, de las empresas estudiadas los resultados han arrojado los resultados muy
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favorables por lo tanto es necesario continuar mejorando sus costos con la

finalidad de obtener mayores ingresos.

Céceres & Quispe (2018). En su Tesis de la Universidad Tecnoldgica de
los Andes. CUSCO - PERU, denominada “COSTOS DE PRODUCCION,
COMERCIALIZACION Y RENTABILIDAD DE LA HOJA DE COCA EN EL
DISTRITO DE SANTA ANA LA CONVENCION — CUSCO ANO 2016”. El
objetivo principal Conocer el costo de produccion, comercializacion y
rentabilidad de los productores de la hoja de coca, Analizar los elementos del
costo de produccion, Describir los elementos del costo de comercializacion,
Identificar la rentabilidad de la hoja de coca. El tipo de investigacion es
exploratorio — descriptivo disefio de la investigacion es no experimental. La

poblacion que existe es de 151 agricultores.

Las dimensiones que se ejecutaron son costos directos, costos indirectos,
utilidad. Los indicadores son: materia prima, mano de obra, gastos generales, total
ventas, total de gastos. En sus conclusiones describe: El desconocimiento de los
costos de produccién de la hoja de coca por parte de los productores del Distrito
de Santa Ana La Convencién Afio 2016, hace que determinan erroneamente el
costo de produccion total ya que no consideran varios procesos en el proceso de la
produccion, como es el caso de la preparacién de alméacigo, preparacion del
terreno, labores culturales, tolderos, sacos de polietileno entre otros, lo cual hace
que sea diferente a los que determina la Empresa Nacional de la Hoja de Coca
ENACO S.A. El desconocimiento en la determinacion de los costos de

comercializacién por parte de los productores del Distrito de Santa Ana La
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2.3.

Convencion Afio 2016 inciden en que los precios de comercializacién no se

ajusten a la realidad.

Antecedentes Locales:

Manosalva & Prado (2019) En su tesis de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo, denominada “SISTEMA DE COSTOS ABC DE LA
EMPRESA PANADERIA EL EDEN E.I.LR.L., Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DURANTE EL PERIODO 2017”. Cuyo objetivo fue Describir
el Sistema de Costos ABC para la Panaderia EI Edén E.I.R.L, y la Rentabilidad,
durante el periodo 2017, Disefiar un Sistema de Costos ABC para la Panaderia El
Edén E.I.LR.L., Analizar la rentabilidad por producto de la Panaderia EI Edén
E.l.LR.L. cuyos indicadores usaron: Procesos y Actividades, Conductores de
Costos, Costos Indirectos de Fabricacion de la variable independiente. Y de la
dependiente usaron: Variacion Absoluta, Variacion Relativa. Determinamos que
su tipo de investigacion es descriptiva, su disefio de investigacion es no
experimental. La poblacion desarrollada en este trabajo de investigacion es del
sistema de costos de la panaderia, la muestra el analisis documentario de estados

financieros y estados de resultados de la panaderia en el periodo 2017.

Las técnicas de instrumentos y recoleccion de datos fueron: observacion,
entrevistas, andlisis de documentos, entrevistas dirigidas. La conclusion
determinada en este trabajo de investigacion fue que al disefiar el ABC se
identifico que Adquisicion de Materiales, Almacenamiento de Materiales, Entrega
de Materiales a Produccion, Amasado, Dilatado, Horneado, Administracion,
Control de compras, Control de Calidad, Contabilidad, Distribucion de Productos,

Emision de Boletas, Cobro a Clientes. Aplicando el método de costeo tradicional
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se obtiene como resultado que el precio unitario de cada uno de los panes es de S/
0.10 céntimo Con el Sistema de Costos ABC se ha podido obtener el costo
unitario tal como se muestra en la Tabla N°13 en donde para el Pan de Yema el
costo unitario es de 0.10 céntimos, para el pan Biscocho es de 0.12 y el Pan
Integral de 0.09; resultado que concuerda muy bien con el proceso ya que se tomo
en consideracion a detalle cada uno de los productos y costos utilizados en el
proceso de elaboracion de los panes. Se ha encontrado que la rentabilidad para el

Pan Integral usando el sistema de costos ABC es un 23% favorable.

En el Biscocho el sistema de costos ABC también se obtiene un resultado
positivo en la rentabilidad en un 17% favorable. Sin embargo, para el Pan de
yema la rentabilidad obtenida a través de sistema de Costos ABC es menor en un -
12%. La Rentabilidad con el Sistema de costos ABC en un analisis general a
través del costeo tradicional es de S/ 110,717.46 segin se muestra en Anexo 9
mientras que la utilidad neta obtenida a través del método ABC es de S/ 99 514.08
dato 44 calculado en la Tabla 14, lo que no significa mucha diferencia entre
ambos metodos, que siendo exactos es de un -0.35%. Pero con estos datos el
propietario podra analizar y reducir costos, accién que le permitird volverse
realmente rentable ya que ahora cuenta con un parametro preciso, que lo ayudara

a tomar mejores decisiones.

QuisPE (2018) En su tesis de la Universidad Nacional de Cajamarca,
denominada “INCIDENCIA DEL SISTEMA DE COSTOS ABC EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JJM SERVICIOS GENERALES SRL EN
EL PERIODO 2016”. Cuyo objetivo tiene Determinar la incidencia de la

aplicacion del sistema de costos ABC en la rentabilidad de la empresa JJM
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Servicios Generales SRL en el periodo 2016, Describir de qué manera incide el
costo de los recursos utilizados para la prestacion de servicios en la rentabilidad
de la empresa, Determinar cuales son las actividades que inciden en la
rentabilidad de la empresa, Identificar como incide el costo del servicio en la
rentabilidad. Cuyo tipo de investigacion es aplicada, el disefio de investigacion es
descriptivo, la poblacion representa es toda la organizacion y la muestra esta
compuesta por 5 personas “los trabajadores” de la organizacion, las dimensiones
de la variable dependiente son: Recursos, Actividades, Servicio y los indicadores
son: N° de personal, N° de maquinaria, Costo de los insumos, Numero de

actividades, Tipo de actividades, Costo unitario del metro cubico.

Las dimensiones de la variable dependientes son: Estados de Situacién
Financiera, Estado de Resultados y los indicadores son: Rentabilidad financiera,
Rentabilidad econdmica, Rentabilidad respecto a las ventas. Podemos concluir
que se determina que en el servicio de perforacion y voladura se sub-costeaba los
costos de produccion asignandole cantidades menores a las involucradas en sus
actividades y por otro lado en el servicio de alquiler de maquinaria se atribuia
gastos de operacion inadecuados. los recursos utilizados como mano de obra
indirecta, alquiler de local, depreciacién de maquinaria y equipo, servicios
béasicos, entre otros; al ser bien distribuidos de acuerdo a las actividades realizadas
para la prestacion de cada servicio define el costo real de cada uno de ellos; lo que
incide en el célculo de la rentabilidad tanto del servicio de perforacion y voladura
como del servicio de alquiler de maquinaria esto permite realizar un correcto

analisis de rentabilidad de la empresa. tiene mayor incidencia es el mantenimiento
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del equipo, pues en ambos servicios a esta actividad se le distribuye mayor

cantidad gastos indirectos.

Al determinar correctamente los costos unitarios en base a la aplicacion
del sistema de costos ABC por cada servicio prestado, permite saber cual de estos
genera mayor ganancia, y de la misma manera cual es mas rentable para la
empresa JJM Servicios Generales SRL, siendo el de mayor incidencia el servicio

de alquiler.

Mendoza & Rodas (2016) En su tesis de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo, titulada “LA INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE
PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE
CONFECCIONES KRISTY SCRL DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, EN LOS
ANOS 2014 - 2015”. Tuvo como objetivo principal, la influencia de los costos de
produccion en la determinacién de la rentabilidad, Analizar el comportamiento de
los costos de produccion, Analizar el comportamiento de la rentabilidad
econémico y Financiero que presenta, Determinar la relacion que tiene las

dimensiones de costo de produccion y la rentabilidad.

Las dimensiones que se tomaron en este trabajo de investigacion es:
Materia Prima, Mano de Obra, Costos Indirectos de Fabricacidn, Rentabilidad
econdmica y financiera. El tipo de investigacion es descriptivo cuantitativo
correlacional su disefio de investigacion es No Experimental. La poblacion es la
estructura de los costos de produccion de la empresa ademéas los estados

financieros.

Concluye que la influencia de los costos de produccion en la rentabilidad
de la empresa de confecciones Kristy SCRL localizada en la ciudad de Chiclayo
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es positiva, aungue esta sea minima (2014: 0.340223 y 2015:0.212004) pues se
ubica por debajo de la media sobre la rentabilidad de la empresa; esto es debido a
la no existencia de controles debidamente estructurados, lo que dificulta el analisis
de los costos de produccién, provocando costos y ganancias inexactas. han
contribuido a que tenga una variacién, mas aun con el sistema con el que cuentan,
(ROA: -6.06%, ROE: 6.26% Y ROI: 0.5%). Finalmente, la hipdtesis y objetivos
de la presente de investigacion han sido ejecutados satisfactoriamente, porque
hemos llegado a determinar los costos de produccién y su influencia en la
rentabilidad de la empresa, a través de métodos basicos, ademas de evaluar los

beneficios

Bases Tedricas

La contabilidad de costos es un sistema contable especial, que tiene
como objetivo principal suministrar los elementos fundamentales para el calculo,
control y analisis de los costos de produccién de un bien o servicio. Se encarga
de la acumulacién y el analisis de la informacion para uso interno de empresa o
el gerente a cargo de la organizacion. Referente a la planeacion, control y toma
de decisiones. Permite conocer el valor de todos los elementos del costo de
produccion de un bien y/o servicio, por tanto, calcular el costo unitario del
mismo con miras a fijar el precio de venta y el manejo de las utilidades

empresariales

24.1. Elementos Generales de la Contabilidad de Costos.
La contabilidad de costos es wuna herramienta de la
administracion que consiste en determinar cuanto vale la produccion de

un articulo o prestar un servicio en sus tres elementos: Materiales
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Directos, Mano de Obra Directa y los Costos Indirectos de Fabricacion.
Sirve para disminuir costos y asi obtener mas beneficios. La forma de
producir: Costos por érdenes especificos, por procesos y por ensamble.
Segun la fecha de calculo: Historicos y predeterminados. Que los
determinados a su vez, se subdividen en: estimados y estandares. Segun
la forma de contabilizarse: Costeo real;, Costeo normal y costeo

estandar. (Marulanda, 2015, P.04).

Costos: “Es todo desembolso, pasado, presente o futuro, que se
involucra al proceso de produccion, cuyo valor queda incluido en los
productos y contablemente se observa en los inventarios (desembolso

capitalizable)” (Muralanda, 2015, P.07).

Gastos: “Es todo desembolso o erogacion relacionada con los
departamentos de administracion y ventas, cuyo valor se consume en el
periodo contable (desembolso no capitalizable)” (Muralanda, 2015,

P.07).

En la Figura N° 01, Muestra las diferencias que existen entre el costo

de produccion y el costo de distribucion cual representa los gastos.
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Figura 1. Costos y Gastos
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Fuente: Vallejos Orbe, Henry Marcelo — Chiliquinga Jaramillo, Manuel Patricio

En la Figura N° 02, Se Determinan que todos los fundamentos de los

costos produccion generan un bucle de retroalimentacion entre si para

poder determinar una informacion.
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Figura 2. Fundamentos de los Costos de Produccién

Maturaza del ente econdmico

Planificacién de actividades operativas

Eustema contable

Caracteristicas de los prod uctns// \\Pmcﬁsns y procedimientos empleados

Sistema de control interno Sisterna de informacion

—

Fuente: Ramirez molinares, Carlos Vicente.

Técnicas de Costos: Se refieren a la manera como se recoleccionan,
clasifican, computan, registran, acumulan, asignan e informan los datos
de las operaciones que ejecutan en un ente econdmico en la elaboracion
de sus productos. Por tanto, ademas de conocer la esencia de los
productos objeto de fabricacion y costeo, debe tenerse conocimiento
acerca de las clases de materias primas, materiales y demas insumos
que se necesitan y las formas como los mismos son transformados o
modificados e incorporados a los productos finales; como también debe
tenerse informacion sobre las clases y calidades de trabajo humano
necesarios para la adecuada conversion de aquellos en productos de

Optima calidad. (Ramirez et al, 2010, p.25).

Periodo de Costos: Es el lapso que toma una entidad para los fines

relacionados con la informacién contable y/o financiera, el cual puede
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ser semanal, quincenal, mensual, bimestral, semestral o de otras
duraciones mas o menos prolongadas, dependiendo de las necesidades
de la informacion o Necesidades econdmicas de la organizacion.

(Ramirez et al, 2010, p.26).

Unidad de Costo: Siempre existe la necesidad de medir, de alguna
manera, el volumen de productos procesados o elaborados en un
sistema de produccién. Independientemente de la forma que se utilice
para la presentacion o medicion de los materiales o materias primas, los
productos finales deben tener su propia unidad de medida. (Ramirez et

al, 2010, p.27).

Centro de Costos: Estan constituidos por un conjunto de personas,
instalaciones, maquinas y equipos que participan en la realizacion de
actividades similares o relacionadas entre si en los procesos de
produccion o en la ejecucion de funciones o servicios complementarios
y necesarios para alcanzar los objetivos operativos o administrativos de

una entidad. (Ramirez et al, 2010, p.27).

Centro de Costos de produccion: Son aquellos que ejecutan las
actividades directamente involucradas con las funciones de fabricacion
0 produccion, es decir, donde se llevan a efecto los trabajos realmente
relacionados con la elaboracion de los productos, como el centro de
costos 0 departamento de mezclado en una fabrica de cemento o el de

ensamble en una fabrica. (Ramirez et al, 2010, p.29).

Centro de Costos de Servicios: Participan en la realizacion de trabajos
auxiliares, necesariamente complementarios para el cumplimiento de
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las operaciones fabriles, sin participar de manera directa en las
actividades de produccién propiamente dicha, como el departamento de
servicios generales o departamento de mantenimiento, toda vez que son
encargados de prestar servicios a diversas areas de la planta. (Ramirez

etal, 2010, p.29).

Centro de Costos Hibridos: Son aquellos que cumplen ambos tipos de
funciones, a la vez que desarrollan actividades de produccion
claramente identificables prestan servicios a otras areas de la planta,
como, por ejemplo, el taller de una fabrica, que hace mantenimientos a
otros centros de costos o departamentos y, entre sus funciones, ejecuta
trabajos con cargo a lotes de productos especificos o con destino a

determinados procesos de fabricacion. (Ramirez et al, 2010, p.29).

Clasificacion y comportamiento
Materias Primas (MP): “Comprende los materiales que guardan una
relacion directa con el producto terminado bien sea por su clara

identificacion, por la facil asignacion a este o lo relevante de su valor”

(Murulanda, 2015, p.11).

Son los objetos, materiales o insumos que son la esencia del producto
final por ejemplo la tela, el hilo, el cierre, los botones y la plantilla son

materia de una casaca.

Mano de Obra Directa (MOD): “Comprende toda remuneracion
(salario, prestaciones sociales, aportes para fiscales, auxilio de

transporte, horas extras, incentivos, etc.) a los operarios (trabajadores
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que interviene directamente en la transformacion de las materias

primas” (Murulanda, 2015, p.11).

Es toda actividad ejecutada por algun operario Humano o Robotica que
emplea un salario u horas Empleadas para la ejecucion del producto.
Por ejemplo, salarios y prestaciones sociales de cortadores, costureras.

Pulidores, empacadores.

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF): son aquellos Materiales,
Repuesto, accesorios 0 mano de obra Indirecta que son necesarios para
producir un determinado fragmento o Porcentaje del producto final

diferentes al MP Y MOD los cuales se componen por:

Materiales, Repuestos y accesorios: “Elementos fisicos diferentes de
las materias primas que se requieren para obtener un producto

terminado y no estan fisicamente en éste” (Murulanda, 2015, P.11).

Por ejemplo, podemos encontrar entre los materiales las grasas,
lubricantes, aceites. Combustibles, algunos repuestos son los pifiones,
poleas. Bandas, motores, lanzaderas; como accesorios estan el metro, la

regla, los moldes, lapices, tijeras, cartulina, etc.

Mano de Obra Indirecta (MOI): Toda contra prestaciones (salario,
prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras, bonificaciones,
auxilio de transportes, etc.) al personal de produccion diferente de los
operarios (gerente de produccion, jefe de planta, electricistas,

supervisores, ingeniero industrial, secretarias, supernumerarios,
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personal de mantenimientos, mecanicos, celadores, todos de

produccion). (Murulanda, 2015, P.11).

Otros CIF: “Son desembolsos necesarios para elaborar el producto
final que por sus caracteristicas de valor y/o variedad no son facilmente
identificables o cuantificables en el producto final” (Murulanda, 2015,

P.12).

Se determina como la Depreciacion del equipo, las polizas de seguros,
los arrendamientos de la planta de produccion o equipos, impuestos
municipales (predial y valorizacion), fletes de poco valor en la compra

de M.P, servicios publicos de la fabrica, etc.

Costo Primo: “Es el valor de los dos primeros elementos del costo, se
interpreta como los elementos primarios, béasicos para elaborar el

producto final.

COSTO PRIMO =M.P+ M.0.D

Costo de Conversion: Es el valor de los elementos del costo necesarios
para convertir o transformar las materias primas en un producto

terminado” (Murulanda, 2015, P.12).

COSTO DE CONVERSION = M.0.D + C.I.F

Costo de Produccion

Se origina del consumo de los factores (bienes econémicos) por
efecto del proceso de fabricacion, no es mas que el consumo de
utilidades econdémicas de dichos factores y el insumo de dichas

utilidades del producto terminado. Técnicamente considerado el costo
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de produccion representa el consumo de factores productivos utilizado
en el proceso de fabricacion y su incorporacion en los productos,

proceso y PT. (Lazo, 2013, P.25)

En conclusion, el costo de produccién es la suma de Materia

Prima, MOD, CIF de un producto determinado.

COSTO DE PRODUCCION = MP + MOD + CIF

Comportamiento de los Costos: “Hacen el seguimiento de su
uso subsecuente. existen dos tipos basicos de patrones de conducta de

costos los cuales son costos variables y fijos” (Lazo, 2013, P.35).

Se determina que un costo variable es un costo que cambia
total en proporcién a los cambios de un factor de costos sin embargo
un costo fijo es un costo que no cambia a pesar de los cambios de sus

factores.

Costo Totales Unitario: “Se calcula un costo unitario
(también llamado costo promedio) al dividir algin costo total (el

numerador) entre algin nimero de unidades (el denominador)” (Lazo,

2013, P.35).

Total de Costos de Produccion
Numeros de Unidades Producidas

Costo Total Unitario =

En la Figura N° 03, Muestra todos los parametros que existen en

Costos de Produccion y costos de Distribucion. Ventas Costos y Gastos.
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Figura 3. Ventas, Costos y Gastos
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Fuente: Vallejos Orbe, Henry Marcelo - Chiliquinga Jaramillo, Manuel Patricio.

24.4.  Bases para Calcular el Costo del Producto Terminado
Base Histdrica: “Se calcula el costo del producto al finalizar el proceso
productivo, utilizando los costos historicos o costos reales que se

consumieron para su fabricacion” (Murulanda, 2015, P.12).

Base Predeterminada: “Calcula el costo del producto terminado antes

de iniciar el proceso productivo, utilizando los costos presupuestados”

(Murulanda, 2015, P.12)

Costos Estimados: “Son los que permiten calcular el costo del
producto utilizando la experiencia y la observacion, como referencia
informacion acumulada y obtenida en periodos anteriores” (Muralanda,

2015, P.12).
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Costos Estandar: “Se Utiliza los métodos cientificos como la
estadistica, estudios de tiempos, movimientos y otras aplicaciones de la

ingenieria industrial” (Muralanda, 2015, p.12).

Rentabilidad y sus Componentes.

Se puede hablar desde el punto de vista econémico o financiero,
0 también se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo en este
caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos culturales,
medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos positivos o
negativos que una empresa puede originar en su entorno social o

natural. (Lizcano et al, 2004, P.10).

Evaluacion de la rentabilidad Economica: “Consiste en comparar el
resultado alcanzado por la empresa y ello con independencia de la
procedencia de los recursos financieros implicados, en relacién con los

activos empleados” (Lizcano et al, 2004, P.11).

En la Figura N° 04, Muestra todos los indicadores que para determinar
la Rotacion de los activos, Margen de benefio y por ultimo la

rentabilidad economica.

Figura 4. Evaluacion de la Rentabilidad Econémica

Resultadn explotacion Resultadn explotacion Ventas netas
= i
Activo total Vientas netas Activo tofal
S A b )
RENTABILIDAD MARGEN ROTACIGN DE LOS
ECOMOMICA DE BENEFICID ACTIVOS

Fuente: Lizcano Alvarez, Jests
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Evaluacion de la rentabilidad Financiera: “Incorpora en su calculo,
dentro del denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo cual
esta rentabilidad constituye un test de rendimiento o de rentabilidad

para el accionista o propietario de la empresa” (Lizcano et al, 2004,

P.12).

En la Figura N° 05, Muestra todos los indicadores que para determinar
la Rotacion de los fondos Propios, Margen de benefio y por ultimo la

rentabilidad Financiera.

Figura 5. Evaluacion de la Rentabilidad Financiera

Resultado neto Resultado neto Ventas netas
= X
Fondos propios Ventas netas Fondos propios
RENTABILIDAD MARGEN ROTACION DE LOS
FINANCIERA DE BENEFICID FONDOS PROPIOS

Fuente: Lizcano Alvarez, Jesus

En la Figura N° 06, Muestra todos los Indicadores con sus formulas
pertinentes que son fundamentales para la determinacion de la

rentabilidad Financiera.
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Figura 6. Indicadores De La Rentabilidad Financiera

RATIO GALGULO
A) BENEFICIO POR ACCICN
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C) DMIDENDO POR ACCION Dividendo tatal

Mimero promedio accionas

Dividendo correspondients a cada titulo; mide
la rentabilidad de cada titulo procedente
da la politica de distrbucian de dhvidendos

aplicada por la empresa

O} RENTABILIDAD Dividando por accian La rentablidad que se obtiena
DE LAS ACCIONES i la imsarsion en accionas
Cotlzacidn por accldn
E} POLIMICA DE DIVIDENDOS Dividando tatal Reprazanta el porcantale de los resultados
(PEY OUT) del ggarcicio destinados a pagar dividendos.
Beneficlo neto ejarcicio Permite efectuar comparaciones intertempo
rales a fin de evaliar la evolucidn mostrada
y enjuiciar la politica da dvidendos
Fi VALOR CONTABLE Fondos propios Permita conocar al valor contable o tedhico
DE LAS ACCIONES da cada acoidn

Mimero de accionas a fin
del eparcicio

Fuente: Lizcano Alvarez, Jesls

Evaluacion de la rentabilidad Autogenerada: “Trata de mostrar la

capacidad de generacion de recursos financieros internos por parte de la

empresa. Como fruto de las actividades del periodo que habré obtenido,

por una parte, un resultado, y por otra, habra podido dotar unas

amortizaciones en relacion con el inmovilizado material y/o inmaterial.

Tanto una como otra, estas magnitudes representan unos flujos
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financieros de los que la empresa podra en buena medida disponer

libremente, al menos en el corto plazo. (Lizcano et al, 2004, P.16)

En la Figura N° 07, Muestra la formula para determina la rentabilidad
autogenerada la cual es (Resultado antes de impuestos + Dotaciones

amortizaciones) entre ingresos totales.

Figura 7. Indicadores De La Rentabilidad Financiera

Resultado antes de impuestos + Dotaciones amorfizaciones
RENTABILIDAD AUTOGENERADA =

Ingresos totales

Fuente: Lizcano Alvarez, Jests

Indicadores para determinar la rentabilidad:
Beneficios / Activo Total

Beneficios / Inmovilizado Total

Beneficios / Inmovilizado Productivo

(Beneficios/Inmovilizado Productivo) / (Beneficios/Inmovilizado

Total)

(Beneficios/Inmovilizado Productivo) / (Beneficios/Activo Total)
Beneficios / Fondos Propios

Beneficios / N° Total Acciones

Beneficios / Endeudamiento

Beneficios / Ventas
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Beneficios / Gastos

Beneficios / Cash Flow

Beneficios / Inversiones

Beneficios / N° Empleados

Beneficios / Oficinas

Beneficios / Valoracion del Personal
Margen Beneficios / Indice de Liquidez
Margen de Beneficios / Indice de Solvencia

Margen de Utilidad: Evalua la aportacion que ha realizado el nivel
de actividad alcanzado en la propia generacion de la utilidad. Otra
variante del ratio consistiria en hacer costar en su denominador la cifra

de produccion, en lugar de las ventas.

Resultado del Periodo
Ventas Netas

Margen de Utilidad =

Rotacion de los Activos: Se evalla la capacidad de los activos.
Cuanto mayor sea este ratio, mejor rendimiento obtiene la empresa de

sus inversiones, lo que excede en un incremento de la rentabilidad.

Ventas Netas
Activo Total

Rotacion de los Activos =
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Margen de Utilidad Bruta: Mide el porcentaje de cada sol de ventas
que queda después de que la empresa ha pagado todos sus costos de
ventas o servicios, muestra el margen o beneficio de la empresa
respecto a sus ventas. Cuanto mas bajo es el costo relativo del costo de

ventas mejor.

Ventas — Costo de Ventas
Ventas

Margen de Utilidad Bruta =

Definicion De Términos Basicos
Mermas: “Es el deterioro de un bien a través del tiempo, o que las unidades se

encuentran dafadas o defectuosas (pérdida cualitativa)” (Lazo, 2013, P.92).

Desmedro: “Pérdida o disminucion de bienes durante el proceso productivo
por la naturaleza propia del material o proceso productivo (pérdida

cuantitativa” (Lazo, 2013, P.92).

Costo de la Mano de Obra Directa: Es el salario que se paga al trabajador
por la fuerza de trabajo que se aplica en el proceso productivo. La fuerza de
trabajo no es una mercancia homogénea, pues los trabajadores poseen diversas
potencialidades y distintos grados de habilidad y experiencia. (Lazo, 2013,

P.103)

Medicion del Tiempo: Es una fase importante de la contabilidad de costos y
se define como el registro diario de la asistencia del trabajador al centro de
trabajo para determinar la cantidad de trabajo efectuado por el trabajador en la
empresa industrial, o para determinar el tiempo que se emplea en una labor o

tarea realizada. (Lazo, 2013, P.104)
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Cronometraje: Sirve para mantener un registro de horas trabajadas, de la
naturaleza de las asignaciones de trabajo y las unidades producidas. Esta
informacion la utiliza el departamento de nominas para determinar las
ganancias de cada empleado, y el departamento de contabilidad de costos para

cargar los gastos a las cuentas, departamentos y/o trabajos. (Lazo, 2013, P.116)

Costos de Ociosidad: “Surgen del tiempo en que el operario no tiene trabajo
para realizar (o produce en menor cantidad a la medida estandar), y constituyen
una pérdida que va a dar resultados sin afectar el costo del producto” (Lazo,

2013, P.118).

Incentivos: “Este método combina los dos anteriores, agregando a una
retribucion bdsica fija una variable en funcion del rendimiento del trabajador”

(Lazo, 2013, P.119).

Prestaciones: Incluyen una variedad de costos relacionados con la mano de
obra (despensa, fondos de pensiones, hospitalizacion, seguros de vida). Las
prestaciones sociales son una parte del costo de la mano de obra de fabricacion,
directa e indirecta, de los salarios de los vendedores y salarios del personal de

oficina general y de administracion. (Lazo, 2013, P.121)

Empresas comerciales: “Son aquellas que se dedican a la compra-venta de
mercaderias (articulos elaborados por el sector de la produccion), actuando
como intermediarios entre productores y consumidores, actividad que les

permite obtener adecuados margenes de ganancia” (Vallejos et al, 2017, P.02).

Empresas Industriales: Son aquellas empresas que utilizando los factores de

la produccion (dinero, maquinaria, materiales, mano de obra y tecnologia)
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transforman de forma o de fondo las materias primas en productos terminados
0 semielaborados, los mismos que posteriormente son comercializados

generando margenes de utilidad. (\Vallejos et al, 2017, P.02)

Gastos Administrativos: “Son aquellos egresos incurridos en actividades de

planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de la empresa”

(Vallejos et al, 2017, P.09).

Gastos de ventas: “Son desembolsos producidos por la ejecucion de la funcién

de ventas” (Vallejos et al, 2017, P.09).

Gastos Financieros: “Llamadas también cargas financieras. Son pagos
(intereses y comisiones) que realizan a instituciones bancarias y financieras”

(\Vallejos et al, 2017, P.09).

Costo de Produccion: “Son aquellos costos que se aplican con el propoésito de
transformar de forma o de fondo la materia prima en productos terminados o
semielaborados utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros”

(\Vallejos et al, 2017, P.09).

Materia Prima Directa: “Constituye el insumo esencial sometido a procesos
de transformacién de forma o de fondo con el fin de obtener un producto

terminado o semielaborado” (Vallejos et al, 2017, P.09).

Materia Prima Indirecta: “Estos pueden o no formar parte del producto
terminado. Ejemplo: hilos, suelda entre los primeros, envases y embalajes entre
los segundos. Los materiales indirectos son de dificil cuantificacion por dos

razones fundamentales, tiempo y costo” (Vallejos et al, 2017, P.09).
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Materiales Consumibles: “Definitivamente no forman parte del producto
terminado, pero son necesarios para que el proceso productivo se lleve a cabo
con toda normalidad. Ejemplos: Combustibles, lubricantes, grasas y materiales

de limpieza” (Vallejos et al, 2017, P.09).

Mano de Obra Directa: “Es la fuerza de trabajo que interviene de manera
directa en la transformacién de la materia prima en productos terminados, ya

sea que intervenga manualmente o accionando maquinas” (Vallejos et al, 2017,

P.09).

Mano de Obra: Indirecta “Fuerza de trabajo que participa en forma indirecta

en la transformacion de un producto” (Vallejos et al, 2017, P.09).

Gastos Generales de Fabricacion: “Identificados también como carga fabril y
considera aquellos egresos realizados con el proposito de beneficiar al conjunto
de los diferentes articulos que se fabrican. No se identifican con un solo

producto o proceso productivo” (Vallejos et al, 2017, P.09).

Costo Total Unitario: “Es la relacion existente entre el costo total y el nimero

de unidades producidas” (Vallejos et al, 2017, P.11).

Medicion de los Inventarios: “Una entidad medira los inventarios al importe
menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de

terminacion y venta” (Vallejos et al, 2017, P.63).

Costos de Adquisicion: Los costos de adquisicion de los inventarios
comprenderan el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades

fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles
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a la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. (Vallejos et al,

2017, P.63)

Costos de Transformacion: Los costos de transformacion de los inventarios
incluiran los costos directamente relacionados con las unidades de produccion,
tales como la mano de obra directa. También incluirdn una distribucion
sistematica de los costos indirectos de produccion variables o fijos, en los que
se haya incurrido para transformar las materias primas en productos 64

terminados. (Vallejos et al, 2017, P.63)

Hoja de Costos: Es un instrumento contable donde se acumularan los costos
de produccion incurridos por concepto de materiales directos, mano de obra
directa y gastos generales de fabricacidn de cada una de las distintas 6rdenes de
produccion. Primero se deberd recoger las especificaciones o pedidos del
cliente en una orden de produccion para luego armar las hojas de costos.

(Vallejos et al, 2017, P.64)

Planeamiento de la produccién: “Se encarga de analizar las necesidades de

materiales y recomendar su compra” (Vallejos et al, 2017, P.66).

Compra de Materiales: “Recibe solicitudes de compra, pide cotizaciones a
proveedores y elige la mejor oferta, elabora y emite dérdenes de compra,
verifica y aprueba facturas de proveedores y envia facturas aprobadas al

departamento de contabilidad general” (Vallejos et al, 2017, P.66).

Recepcion e inspeccidn: “Recibe materiales, verifica cantidad, peso, calidad y

otras especificaciones de los materiales, ordena el traslado de materiales al
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almacén, envia copias de guias al almacén y al departamento de compras”

(\Vallejos et al, 2017, P.66).

Contabilizacion de los Materiales: “Comprende la compra, USO Yy

procedimientos especiales” (Vallejos et al, 2017, P.66).

Registro de Compras: “Se carga al ingreso de materiales” (Vallejos et al,

2017, P.68).

Kardex de Almacen: “Se registra las compras realizadas en la columna de

entradas” (Vallejos et al, 2017, P.68).

Variacion de Presupuesto o de Costo: “Es la diferencia entre el costo de los
gastos generales de fabricacion presupuestados de acuerdo con el nivel real de

actividad y el costo de los gastos generales de fabricacion reales” (Vallejos et

al, 2017, P.157).

Variacion de capacidad o de volumen de produccién: “Expresa la diferencia
entre el costo de los gastos generales de fabricacion y el costo de los gastos

generales de fabricacion presupuestados al nuevo nivel”
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2.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.6.1.

2.6.2.

Hipdtesis General
HG: Los Costos de produccidon influyen en la determinacion en

la rentabilidad de Tortas D Mafy’S Cajamarca 2018 y 2019.

Hipdtesis Especificos
HE1: El célculo de los costos de produccion debe considerar los

MD, MOD y CIF

HE2: Los costos de produccion es un elemento importante en la
determinacion de la rentabilidad de la empresa Tortas D Mafy’S

Cajamarca 2018 y 2019.
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2.6.3.  Operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Son aquellos en que se

Costos De
Produccion

ejecutan las actividades
directamente involucradas con
las funciones de fabricacion o
produccion, es decir, donde se
llevan a efecto los trabajos
realmente relacionados con la
elaboracion de los productos,
como el centro de costos o
departamento de mezclado en
una fabrica de cemento o el de
ensamble en una féabrica o
ensambladora automotriz.
(Ramirez et al, 2010, P.29)

La produccién de tortas
conlleva a que los costos de
produccion dependeran de los
insumos a utilizar, la mano de
obra que se necesite y los
costos indirectos de
fabricacion.

Materia Prima

Materia Prima

Directa

Costos Fabriles

Cargos
Indirectos
Procesos
Productivos

Mano de Obra I\/Iano_ de Obra

Directa

Cuestionario sobre
Costos de
Produccién y
Rentabilidad.
Guia de
observacion.
Entrevista.
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La
Rentabilidad

La rentabilidad autogenerada
trata de mostrar la capacidad
de generacion de recursos
financieros internos por parte
de la empresa. Como fruto de
las actividades del periodo la
empresa habrd obtenido, por
una parte, un resultado, y por
otra, habra podido dotar unas
amortizaciones en relacion con
el inmovilizado material y/o
inmaterial. Tanto una como
otra, estas magnitudes
representan unos flujos
financieros de los que Ila
empresa podrd en buena
medida disponer libremente, al
menos en el corto plazo.
(Lizcano et al 2004, P.16)

Es la razon financiera en
proporcion a que son los
resultados de establecer la
relacion numérica que existe
entre la utilidad y los costos,
esto nos servira para medir la
efectividad de la gerencia.
Ademas, la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad
respecto a las ventas como son
el margen operativo, bruto y
neto.

Rentabilidad
Econdmica

Rentabilidad

Financiera

Margen de
Utilidad

Rotacién de los
Activos

Margen de
Utilidad bruta
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Disefio de investigacion

Diaz (2008) senala que “la investigacion no experimental es aquella
cuyas variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no

poseen grupo de control mucho menos experimental”. (p71).

Esta investigacién es no experimental ya que no se manipularan las
variables, y se obtendra la informacion referida al coste de produccion de la

empresa De Tortas D Mafy’S.

Metodo de investigacion

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para
el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho
manejo de datos tiene como propoésito la comprobacién, en una parte de la
realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipotesis

general de la investigacion. (Hernandez et al, 2010, P.217)

Se utilizard en la presente investigacion el método descriptivo —
cuantitativa. “La investigacion descriptiva es un método que intenta recopilar
informacion cuantificable para ser utilizada en el anlisis estadistico de la

muestra de poblacion.

Tipo de investigacion

El estudio cumple con las condiciones metodoldgicas de una
investigacion “Aplicada”, busca especificar las propiedades de la relacion de
variables en la empresa sometidos a andlisis. En el Anexo N°1 podemos apreciar
que se realizé una matriz de consistencia para determinar la fiabilidad del trabajo
de investigacion.

47



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Nivel de investigacion
El estudio cumple con las condiciones metodoldgicas de una
investigacion descriptiva, por la revision de documentos y registros que facilite

una mayor extraccion de datos y comprension del problema.

Unidad de analisis
La unidad de anélisis de este trabajo de investigacion esta constituida por
toda la documentacion de costos y estados financieros, utensilios e insumos que

se determina en la elaboracién de cada producto.

Poblacion
La poblacion esta constituida por todos los costos de produccién y los

estados financieros anuales de la empresa de Tortas D Mafy’S del 2018 y 2019.

Muestra

La poblacion o universo, tamafio de la muestra, representatividad de la
muestra y procedimiento de seleccion. probabilisticas y no probabilisticas. Se
explica como definir a las unidades de andlisis (participantes, otros seres vivos,
objetos, sucesos o comunidades), de las cuales se habran de recolectar los datos.

(Hernandez et al, 2010, P.170)

La poblacion esta constituida igualmente por todos los costos de
produccion y los estados financieros anuales de la empresa de Tortas D Mafy’S

del 2018 y 2019.

Técnicas.

Entrevista.

Investigacion Bibliogréafica.
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3.9.

3.10.

Instrumentos

- Costos de Produccion: Son fundamentales para determinar los margenes de
ganancia y rentabilidad de sus productos.
- Aplicacién de la muestra de estudio.
La entrevista.
Cuestionarios
- Ficha de registro
Los Herramientas e instrumentos de recoleccion de datos como la ficha de

registro, el cuestionario y fichas de observacion.

Procedimiento de recoleccion de datos

“Se debe definir, justificar y describir. Ademads, es necesario considerar
los indicadores que se valoraran con cada técnica, sus instrumentos disefiados,
con el Propdsito de ubicar claramente la forma de medir o valorar cada uno de

los indicadores de la investigacion” (Hernandez et al, 2010, P.130).

- Observacion: “Proceso de recopilacion y registro de datos empiricos de un
objeto, un suceso, un acontecimiento con el propdsito de procesarlos y
convertirlos en informacion” (Carrasco, 2006, P.153).

- Encuesta: “Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes
contextos (aplicados en entrevistas “cara a cara”, mediante correo

electrénico o postal, en grupo)” (Hernandez et al, 2010, P.158).
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3.11.

Anélisis de datos
El procesamiento e investigacion de los datos, se completara con Excel.
La cual se llevara a cabo mediante tablas y gréaficos, cuadros de distribucion

porcentual, ilustracion de graficos de barra.
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4.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.

Aspectos generales de la empresa “D Mafy’s”

La empresa “D Mafy’s”, ubicada en el Jr. Inclan n°627 Distrito de
Pedro Galvez; provincia de San Marcos y departamento de Cajamarca, con
Ruc N° 10279279315; con representante legal y propietario Torres de
Pastor Angela Maritza dedicada a la produccion de variedad de tortas,

matrimoniales, infantiles y personalizados para toda ocasion, entre otros.

La empresa “D Mafy’s” lleva 7 afos en el mercado manufacturero
de tortas, ofreciendo lo mejor del producto para la satisfaccion de sus
clientes en la provincia de San Marcos. Sus consumidores son los de la

clase media y baja economia.

El horario de trabajo es de domingo a viernes, en horas de 6.00 am
a 10.30 am, los productos son vendidos en domicilio del propietario y a la

vez son a domicilio(eventos).

La empresa en la actualidad cuenta con 2 trabajadores, que llevan el

nombre de maestro pastelero y ayudante.

Para la investigacion se ha considerado la produccién diaria que es
de 10 unidad de cada producto analizar, asimismo se ha tenido en cuenta a
los productos con mayor demanda que son 3, ya que estos representan el
85% de los de los mas pedidos en el mercado y mayor satisfaccion para el
consumidor. Los productos considerados son: torta de medio kilo, torta de

un kilo y torta de kilo y medio. cada producto tiene diferentes procesos de
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fabricacion lo cual ayuda al célculo de los costé de produccion, asi como

lograr determinar su precio de venta.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos y el analisis

de cada uno de los productos estudiados:

4.2. Flujograma
Se ha elaborado en funcion de los procesos productivos de la empresa el
siguiente flujograma, el cual demuestra las actividades que se realizan en el

desarrollo del producto.
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Figura 8

Flujograma de proceso de produccién de tortas

Recepcidn v almacenamiento de moateria prima

Elahoracidn de latasa

‘ Hotteadn }

[ Enfriamierto ]

[ Decorado ]

[ Almacenamiento ]

[ Servicio de venta }

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Elaboracion segiin modelo de diagrama de flujo de procesos, de baca (2010)
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4.3.

Descripcion de las actividades

La empresa cuenta con un proceso productivo la cual esta en funcion a los

productos que ofrece, estas actividades se desarrollan de la siguiente manera.

Elaboracion de la masa Horneado Enfriamiento Decorado  Almacenamiento
Se mezcla en un recipiente, la Se coloca la Se coloca el En un Una vez decorado
azUcar medio kilo luego un 1/4 maza en un queque ya recipiente se el queque se lo

de mantequilla, con el uso de la
batidora de bate hasta que este
cremoso, separd las claras con
las yemas y las yemas poner a la
mantequilla batida 3 minutos,
luego  poner la  harina
incorporando la leche y seguir
batiendo luego poner la harina
con la naranja y seguir batiendo
2 minutos hasta que quede una
masa

A parte batir las claras a punto
de nieve incorporando una
cucharada de royal luego mezcla

la masa con las claras a punto de

nieve.

molde de
aluminio,
luego se o
lleva al horno
precalentado
por un tiempo

de 40 min.

cocido en el

area de

enfriamiento

que es un

proceso de
enfriamiento a
temperatura
ambiente.

vierte
Chantilly vy
leche, con

uso de la

batidora  se
bate hasta
obtener una
maza

cremosa Yy
consistente.
Se le agrega
colorantes,
para  poder
obtener el
disefio a

decorar.

coloca en las

vitrinas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4,

Aplicacién de un sistema de costeo por procesos

El sistema de costos por procesos se aplica a las empresas o en las
industrias de elaboracién continua o en masa, donde se producen unidades
iguales sometidas a los mismos procesos de produccién. EI mismo
constituye un costo promedio, donde a cada unidad fisica de produccion se
le asigna una parte del todo que representa el costo de produccion. Se
utiliza cuando los productos se hacen mediante técnicas de produccion en

gran volumen. (Neuner, 2008, Parrafo 1)

44.1. Tortade medio kilo
Este producto se elabora todos los dias de la semana sin
excepcion, para la fabricacion se requiere 250gr de harina para
obtener una unidad. Su elaboracion es de manera artesanal, pero
conlleva a realizar uso de equipos electrénicos (batidora, horno,

licuadoras entre otros.), incrementando el factor humano.

Con la informacién proporcionada por el representante legal
sobre los costos de produccion de las tortas de medio kilo. Los
resultados se encuentran en el tabla N°3. en la primera parte
tenemos lo que es la materia prima con un costo de S/ 11.50 (once
con 50/100 soles), mano de obra S/ 3.67 (tres con 67/100 soles),
llegando a tener un total de S/ 15.17 (Quince con 17/100 soles) por

cada torta de medio kilo.

En los costos fijos segin la informacién proporcionada,

solo se incluyen algunos egresos como agua, luz y gas, llegando a
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tener un costo fijo de S/ 0.92 soles. Al realizar la ecuacion para
obtener el costo de produccion que es MP + MOD + CF, tenemos
como resultado S/ 16.09 (dieciséis con 09/100 soles) en costos

totales.

El precio de venta que ha establecido el propietario para
este producto es de S/ 30.00 (treinta con 00/100 soles), para realizar
la ecuacion para obtener la utilidad, se ha tenido en cuenta la
produccion diaria que son de 10 unidades, por ende, llegamos a
obtener un resultado de S/ 139.10 (ciento treinta y nueve con
10/100 soles) por la produccion diaria de 10 unidades de este

producto fabricado.

Tabla 3. Costo de produccidn segun propietario

FICHA DE CALCULO

PRODUCTO TERMINADO

Torta de medio kilo

BASE DE CALCULO Unidad
COSTOS DIRECTOS
N° MATERIA PRIMA DIRECTA CANTIDAD UII:I/:EDAI?):E COSTO UNITARIO CT/Q COSTO TOTAL
1  Mantequilla (manty) 50 gr S/ 0.025 S/ 1.250
2 Azlcar blanca 250 gr S/ 0.003 S/ 0.750
3 Royal 2.5 gr S/ 0.200 S/ 0.500
4 Naranja 62.5 ml S/ 0.02 S/ 1.250
5 Leche 62.5 ml S/ 0.02 S/ 1.250
6 Harina 250 gr S/ 0.008 S/ 2.000
7 Huevos 5 und S/ 0.300 S/ 1.500
8 Chantilly 125 gr S/ 0.024 S/ 3.000
TOTAL, DE MPD S/ 11.50
MANO DE OBRA DIRECTA
1 Trabajadora S/ 1,100.00 MES S/ 3.67 S/ 3.67
TOTAL, DE MOD s/ 3.67
TOTAL, COSTOS DIRECTOS
CALCULO DE COSTOS FlJOS
2 Agua S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20
3 Gas S/ 95.00 MES S/ 0.32 S/ 0.32
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4 Luz S/ 120.00 MES S/ 0.40 S/ 0.40
TOTAL, COSTO FIJO s/ 0.92
COSTO TOTALES s/ 16.09
UNIDADES PRODUCIDAS POR DIA COSTO DE PRODUCCION DEL DIA PRECIO DE VENTA PORUNID  VENTA TOTAL

10 160.9 30 S/ 300.00
UTILIDAD POR 10 UND s/ 139.10

Fuente: Elaboracion propia

Segun el costeo mostrado en la tabla N° 3, se puede
observar que no se considera los gastos reales en los costos
indirectos fabricacion tales como: depreciacion, sueldo del
ayudante (pastelero), telefono, el propietario no realiza el registro
de estos costos. Sus costeos los realizan a traves del calculo mental.
En la tabla N° 4 se presenta los datos reales, para obtener dicho

resultado se aplica el mismo sistema que en la tabla N° 3.

Tabla 4. Costos de produccion reales

FICHA DE CALCULO

PRODUCTO TERMINADO

Torta de medio Kilo

BASE DE CALCULO Unidad
COSTOS DIRECTOS
N° MATERIA PRIMA DIRECTA CANTIDAD UmEDI?IDDII-\)E COSTOC;_"/’\I(;TARIO COSTO TOTAL
1 Mantequilla (manty) 50 gr S/ 0.025 S/ 1.25
2 Azlcar blanca 250 gr S/ 0.003 S/ 0.75
3 Royal 2.5 gr S/ 0.200 S/ 0.50
4 manjar blanco 62.5 ml S/ 0.02 S/ 1.25
5 Leche 62.5 ml S/ 0.02 S/ 1.25
6 Harina 250 gr S/ 0.008 S/ 2.00
7 Huevos 5 und S/ 0.300 S/ 1.50
8 Chantilly 125 gr S/ 0.024 S/ 3.00
TOTAL, DE MPD S/ 11.50
MANO DE OBRA DIRECTA
1 Trabajadora S/ 1,100.00 MES S/ 3.67 S/ 3.67
TOTAL, DE MOD S/ 3.67

TOTAL, COSTOS DIRECTOS
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CALCULO DE COSTOS FlJOS

1 Ayudante S/ 930.00 MES S/ 3.10 S/ 3.10
2  Agua S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20
3 Gas S/ 95.00 MES S/ 0.32 S/ 0.32
4 Luz S/ 120.00 MES S/ 0.40 S/ 0.40
5 Teléfono S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20
6 Depreciacion (equipos, S/ 170.72 MES S/ 0.57 S/ 0.57
muebles y enseres)
TOTAL, COSTO FUJO S/ 4.79
COSTO TOTALES POR UNIDAD S/ 19.96

UNIDADES PRODUCIDAS PORDIA  COSTO DE PRODUCCION DEL  PRECIO DE VENTAPOR  VENTA TOTAL

DIA UNID

10

S/ 199.56 S/ 30.00 S/ 300.00

UTILIDAD POR 10 UND

s/ 100.44

Fuente: Elaboracion propia.

Costo de produccidén: “Son aquellos costos que se aplican
con el proposito de transformar de forma o de fondo la materia
prima en productos terminados o semielaborados utilizando fuerza

de trabajo, maquinaria, equipos y otros” (Vallejos et al, 2017,

P.09).

coémo se puede apreciar en los dos cuadros se encuentra una
diferencia en los costos totales, en la tabla N° 3 se tiene un costo
total de S/ 16.09 (dieciséis con 09/100soles) por unidad producida
y en el cuadro N° 4 de S/ 19.96 (diecinueve con 96/100 soles); con

una diferencia de S/ 3.87 (tres con 87/100 soles).

Para Lazo (2013): “Se calcula un costo unitario (también
Ilamado costo promedio) al dividir algin costo total (el numerador)
entre algun nimero de unidades (el denominador)” (P.35). Esto se

debe a que el propietario no calcula de manera correcta los costos,
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ya que como observacion en la tabla N° 3 se ha omitido la
depreciacién de maquinaria, equipo y herramientas, teléfono y

ayudante.

Como concluye Caceres et al (2018): El desconocimiento
en la determinacion de los costos de comercializacion por parte de
los productores del Distrito de Santa Ana La Convencion Afio 2016
inciden en que los precios de comercializacion no se ajusten a la
realidad.”, ademas los costos indirectos “Son desembolsos
necesarios para elaborar el producto final que por sus
caracteristicas de valor y/o variedad no son facilmente
identificables o cuantificables en el producto final. Se determina
como la Depreciacion del equipo, las polizas de seguros, los
arrendamientos de la planta de produccion o equipos, impuestos
municipales (predial y valorizacion), fletes de poco valor en la

compra de M.P, servicios publicos de la fabrica, etc. (P.12)

Dificultades para determinar el costo: En la recoleccion
de datos a través de la encuesta y la entrevista con el propietario de
la empresa De Tortas D"Mafy’S; nos menciona que el calculo de
sus costos lo realiza a criterio propio y mental sin llevar ningin

registro ni control.

CoOmo nos menciona Cruz, (2015) “La conclusion es que no
posee un control de los elementos del costo como son: materia
prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion esto

repercute al momento de determinar el costo real del producto, por
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44.2.

esta razon los costos son tomados de manera empirica por parte del

gerente de la empresa al no existir una persona instruida en costos

en el departamento de produccion.”

Torta de un kilo

Este producto es el mas comercializado, para su elaboracion

se requiero de MP, MOD, CIF. Para ello se presentan los siguientes

datos proporcionados por el representante de la empresa.

Tabla 5. Costos de produccion segin propietario

FICHA DE CALCULO

PRODUCTO TERMINADO

Torta de kilo

BASE DE CALCULO

Unidad

COSTOS DIRECTOS

N° MATERIA PRIMA DIRECTA CANTIDAD UNIDAD DE COSTO UNITARIO CT/Q COSTO TOTAL
MEDIDA
1 Mantequilla (manty) 100 gr S/ 0.025 S/ 2.500
2 Azucar blanca 500 gr S/ 0.003 S/ 1.500
3 Royal 5 gr S/ 0.200 S/ 1.000
4  Naranja 125 ml S/ 0.02 S/ 2.500
5 Leche 125 ml S/ 0.02 S/ 2.500
6 Harina 500 gr S/ 0.008 S/ 4.000
7 Huevos 10 und S/ 0.300 S/ 3.000
8 Chantilly 250 gr S/ 0.024 S/ 6.000
TOTAL, DE MPD s/ 23.00
MANO DE OBRA DIRECTA
1 Trabajadora S/ 1,100.00 MES S/ 3.67 S/ 3.67
TOTAL, DE MOD s/ 3.67
TOTAL, COSTOS DIRECTOS
CALCULO DE COSTOS FlJOS
2 Agua S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20
3 Gas S/ 95.00 MES S/ 0.32 S/ 0.32
4 Luz S/ 120.00 MES S/ 0.40 S/ 0.40
TOTAL, COSTO FlJO S/ 0.92
COSTO TOTALES S/ 27.59
UNIDADES PRODUCIDAS POR DIA COSTO DE PRODUCCION DEL DIA PRECIO DE VENTA POR UNID  VENTA TOTAL
10 275.9 50 S/ 500.00
UTILIDAD POR 10 UND S/ 224.10

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta los datos por el representante, se
verifica que no considera algunos costos que son de suma
importancia para el céalculo de los costos y poder determinar el

precio de venta, lo cual nos permite obtener la rentabilidad exacto.

Para notar las diferencias se aplicado el mismo sistema para

la obtencion de costos y precios en el siguiente cuadro.

Tabla 6. Costos de produccién reales

FICHA DE CALCULO

PRODUCTO TERMINADO Torta de kilo
BASE DE CALCULO Unidad
COSTOS DIRECTOS
N° MATERIA PRIMA DIRECTA CANTIDAD UNIDAD DE COSTO UNITARIO CT/Q COSTO TOTAL
MEDIDA
1 Mantequilla (manty) 100 gr S/ 0.025 S/ 2.50
2 Azucar blanca 500 gr S/ 0.003 S/ 1.50
3  Royal 5 gr S/ 0.200 S/ 1.00
4 Naranja 125 ml S/ 0.02 S/ 2.00
5 Leche 125 ml S/ 0.02 S/ 2.00
6 Harina 500 gr S/ 0.008 S/ 4.00
7 Huevos 10 und S/ 0.300 S/ 3.00
8  Chantilly 250 gr S/ 0.024 S/ 6.00
TOTAL, DE MPD s/ 22.00
MANO DE OBRA DIRECTA
1 Trabajadora S/ 1,100.00 MES S/ 3.67 S/ 3.67
TOTAL, DE MOD s/ 3.67
TOTAL, COSTOS DIRECTOS
CALCULO DE COSTOS FlJOS
1 Ayudante S/ 930.00 MES S/ 3.10 S/ 3.10
2 Agua S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20
3 Gas S/ 95.00 MES S/ 0.32 S/ 0.30
4 Luz S/ 120.00 MES S/ 0.40 S/ 0.40
5 Teléfono S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20
6  Depreciacion (equipos, S/ 170.72 MES S/ 0.57 S/ 0.57
muebles y enseres)
TOTAL, COSTO FlJO s/ 4.77
COSTO TOTALES POR UNIDAD s/ 30.44
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UNIDADES PRODUCIDAS POR DIA COSTO DE PRODUCCION DEL DIA PRECIO DE VENTA PORUNID VENTA TOTAL

10

S/ 304.39 50 500

UTILIDAD POR 10 UND

s/ 195.61

44.3.

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar una comparacion entre los dos cuadros se puede
observar que existe una diferencia en los costos totales de S/ 2.85
(dos con 85/100 soles). Esto se debe a que no se esta calculando los

costos adecuadamente.

Torta de kilo y medio

Este producto es el que genera mayor rentabilidad, pero su
demanda es menor, su proceso de elaboracion es similar a los
productos ya especificados anteriormente. En el siguiente cuadro se

presenta los costos e insumos establecidos por el propietario.

Tabla 7. Costos de produccion del propietario

FICHA DE CALCULO

PRODUCTO TERMINADO

Torta de kilo y medio

BASE DE CALCULO Unidad
COSTOS DIRECTOS
N° MATERIA PRIMA DIRECTA CANTIDAD UNIDAD COSTO UNITARIO CT/Q COSTO TOTAL
DE
MEDIDA
1 Mantequilla (manty) 150 gr S/ 0.025 S/ 3.750
2 Azlcar blanca 750 gr S/ 0.003 S/ 2.250
3  Royal 7.5 gr S/ 0.200 S/ 1.500
4  Naranja 187.5 ml S/ 0.02 S/ 3.750
5 Leche 187.5 ml S/ 0.02 S/ 3.750
6 Harina 750 gr S/ 0.008 S/ 6.000
7 Huevos 15 und S/ 0.300 S/ 4.500
8 Chantilly 375 gr S/ 0.024 S/ 9.000
TOTAL, DE MPD S/ 34.50
MANO DE OBRA DIRECTA

1 Trabajadora S/ 1,100.00 MES S/ 3.67 S/ 3.67
TOTAL, DE MOD s/ 3.67
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TOTAL, COSTOS DIRECTOS

CALCULO DE COSTOS FlJOS

2  Agua S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20

3 Gas S/ 95.00 MES S/ 0.32 S/ 0.32

4 luz S/ 120.00 MES S/ 0.40 S/ 0.40

TOTAL, COSTO FIJO S/ 0.92

COSTO TOTALES s/ 39.09
UNIDADES PRODUCIDAS PORDIA COSTO DE PRODUCCION  PRECIO DE VENTA POR UNID VENTA TOTAL

DEL DIA
10 390.9 80 S/ 800.00
UTILIDAD POR 10 UND s/ 409.10

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los datos proporcionados por el

representante legal se puede observar que de igual manera que en

los casos anteriores no se estd considerando los costos reales que

permitan conoces cuanto es efectivamente su margen de ganancia.

Tabla 8. Costos de produccion reales

FICHA DE CALCULO

PRODUCTO TERMINADO

Torta de kilo y medio

BASE DE CALCULO

Unidad

COSTOS DIRECTOS

N° MATERIA PRIMA DIRECTA CANTIDAD UNIDAD DE COSTO UNITARIO CT/Q COSTO TOTAL
MEDIDA

1 Mantequilla (manty) 150 gr S/ 0.025 S/ 3.750
2 Azlcar blanca 750 gr S/ 0.003 S/ 2.250
3  Royal 7.5 gr S/ 0.200 S/ 1.500
4  Naranja 187.5 ml S/ 0.02 S/ 3.750
5 Leche 187.5 ml S/ 0.02 S/ 3.750
6 Harina 750 gr S/ 0.008 S/ 6.000
7  Huevos 15 und S/ 0.300 S/ 4.500
8  Chantilly 375 gr S/ 0.024 S/ 9.000

TOTAL, DE MPD s/ 34.50

MANO DE OBRA DIRECTA

1 Trabajadora S/ 1,100.00 MES S/ 3.67 S/ 3.67

TOTAL, DE MOD s/ 3.67

TOTAL, COSTOS DIRECTOS

CALCULO DE COSTOS FlJOS
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1 Ayudante S/ 930.00 MES S/ 3.10 S/ 3.10
2  AGUA S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20
3 Gas S/ 95.00 MES S/ 0.32 S/ 0.32
4 Luz S/ 120.00 MES S/ 0.40 S/ 0.40
5 Teléfono S/ 60.00 MES S/ 0.20 S/ 0.20
6  Depreciacion (equipos, S/ 170.72 MES S/ 0.57 S/ 0.57
muebles y enseres)
TOTAL, COSTO FlJO s/ 4.79
COSTO TOTALES s/ 42.96

UNIDADES PRODUCIDAS POR DIA COSTO DE PRODUCCION DEL DIA PRECIO DE VENTAPORUNID VENTA TOTAL

10

429.6 80 S/ 800.00

UTILIDAD POR 10 UND

s/ 370.40

444,

Fuente: Elaboracion propia.

Comparando los datos de las dos tablas, se observa que
existe una gran en los costos totales de S/ 3.87 (tres con 87/100
soles). Esto nos da a entender que no esta existiendo un control de

costos para una eficiente rentabilidad de la empresa.

Determinacion del precio:

Generalmente las MYPES en el Per( sus precios de venta lo
establecen basandose en la competencia. Jicome (2015) concluye,
que la empresa no posee una informacion evidente de los costes
incurridos en trayectos del proceso productivo, logrando impedir la

correcta fijacion del precio de venta.

En el cuadro para la determinacion del precio de venta
Cordoba Segovia (2017). Comenta: se debe adicionar todos los
costos tanto fijos como variables y luego el propietario o gerente
indicard el margen porcentual que desee ganar considerando

tambien las posibilidades de pago.

Precio de Venta = Costo Unitario + Margen de Contribucién
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El siguiente cuadro muestra el precio de venta
determinado por el representante legal segin sus costos
realizados y los costos reales que se ha trabajado para
determinar el precio de venta y la rentabilidad que genera cada
producto para la marcha eficiente de la empresa. El porcentaje
de contribucién que maneja la empresa es de 35% sobre los

costos.

Como podemos observar:

Tabla 9. Determinacion del precio de venta

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

PRODUCTOS COSTO MARGEN DE PRECIODE PRECIO DEVENTADE DIFERENCIA  DIFERENCIA
UNITARIO CONTRIBUCION 75% VENTA LA ASOCIACION s/ %
TORTA DE MEDIO KILO 19.96 14.97 34.92 30 4.92 16.41%
TORTA DE UN KILO 30.44 22.83 53.27 50 3.27 6.54%
TORTA DE KILO Y MEDIO 42.96 32.22 75.18 80 3.30 4.13%

Fuente: Elaboracion propia.

Torta de medio kilo: el precio de venta que estima la
empresa es inferior al precio segun los datos reales que se han
Ilegado a obtener, la diferencia es de un 16.41%. por lo tanto, en
este momento las tortas de medio Kkilo estarian siendo

producidas a la perdida ya que no genera utilidad a la empresa.

Tortas de un kilo: el precio de venta determinado bajo el
coste de produccion es de S/ 53.27 (cincuenta y tres con 27/100
soles), pero el precio de la empresa disminuye a un 6.54% en

relacion a los costos reales que presenta.

65



Torta de kilo y medio: el precio de venta que se ha
logrado calcular con los costos reales, es de S/ 75.18 (setenta y
cinco con 18/100 soles), pero el precio de la empresa excede en

un 4.13% en relacién a los costos reales que presenta.

Mediante estos datos se puede decir que la empresa esta
trabajando a una rentabilidad baja no a lo que espera generar
para cubrir sus costos y generar un margen de contribucién que
le ayude a ser eficiente a largo tiempo, EI no llevar un costeo
exacto de los costos le puede generar no tener una vision exacta
de cuanto le cuesta producir cada producto y fijar su precio de
venta de acuerdo al mercado, generandole una rentabilidad

razonable.

A través de los resultados podemos decir que la
determinacion del precio de venta es de suma importancia, ya
que permitird tomar decisiones a corto y largo plazo. Asimismo,
medir la rentabilidad que la empresa estd obteniendo, en
particular, tener un coste de la produccion ayuda en una

planeacion estratégica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES
Al realizar el costeo a los costos de produccion a la empresa De Tortas
De Mafy’S concluimos que, los costos de produccion si influyen en la
rentabilidad y por ende en la determinacion del precio de venta. Asimismo,

afecta en la base de porcentaje de utilidad que se desea ganar.

Teniendo en cuenta la informacion proporcionada por el representante
legal, se logré identificar los costos de MP (materia prima), MO (mano de
obra) y CIF (costos indirectos de fabricacion) que son necesarios para la
fabricacién de los productos. Esto es sumamente importante pues como
sabemos un sistema de costeo es una herramienta de gestion que ayuda en la

toma de decisiones a corto o largo plazo.

En el caso que se tenga que optimizar los costos por producto o
determinar que producto consume mas costos, estas cifras ya se encuentran en
los cuadros que serviran para realizar un analisis detallado de que consume mas

costos y cuales se puede optimizar.

Con la presente tesis hemos identificado y clasificado los costos
directos e indirectos, a la vez hemos determinado la cantidad de MP, MOD Y

CIF que se utiliza en la produccion de 3 tipos de tortas.

De acuerdo al cuadro de la determinacion del precio de venta, se
concluye que si existe una influencia de los costos de produccion en la
determinacion de la rentabilidad de la empresa y por ende existe una

sobreestimacion de precio en las tortas de kilo y medio.
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Esto demuestra que la empresa no estd determinando de manera
adecuada sus costos de produccidn, precio de venta y por ende no esta teniendo
una rentabilidad razonable en algunos productos no generandole el margen de

contribucion esperado.
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5.2.

RECOMENDACIONES
Al finalizar el trabajo de investigacion a continuacion se plantea

algunas recomendaciones:

Teniendo en cuenta el objetivo general, se recomienda llevar un mejor
costo de produccion, ya que permite tener una informacion real por cada

producto elaborado, lo cual servira para la toma de decisiones administrativas.

Para logar ser mejores competidores en el mercado moderno y evitar
dificultades a largo y mediano plazo, la empresa debe asesorarse en como

manejar sus costos ya mencionados para un buen manejo administrativo.

La correcta determinacion de sus costos le servira para la determinacion
de los precios de venta, lo cual ayudara al propietario a calcular un margen de
contribucion por encima de los costos incurridos y verificar su competencia en

el mercado.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

2019

COSTO DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE TORTAS D MAFY’S — CAJAMARCA 2018 Y

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION | INDICADOR INSTRUMENTOS
Cuestionario sobre
General General General i Pri .
Materia Prima | MateriaPrima | cqqio5 de Produccion y
Directa Rentabilidad.
Guia de observacion.
; Entrevista.
PG: ;Como influyen los Costos | OG: Determinar la Influenciade | HG: Los Costos de produccion Costos De Costos Fabriles
de Produccion en la Rentabilidad | los Costos de Produccién enla | influyen en la determinacién de la | Produccion Cargos
De Tortas D Mafy’S - Cajamarca | Rentabilidad De Tortas D Mafy’S | rentabilidad de Tortas D Mafy’S Indirectos Procesos
2018 - 2019? - Cajamarca 2018 - 2019. Cajamarca 2018 y 2019. Productivos
Mano de Obra Mano_ de Obra
Directa
Especifico Especifico Especifico
Margen de
Utilidad
PE1: ¢C;gales son los cost_gs de OE1: .C,:alcular los costo_s: de HEL: El calculo de los costos de Rentat,)ili_dad
Produccion en la elaboracion de Produccion en la elaboracién de - - Econdmica
. , produccion debe considerar los
productos De Tortas D Mafy’S - productos De Tortas D Mafy’S - costos directos. MOD v CIF N
Cajamarca 2018 - 2019? Cajamarca 2018 - 2019. ' y Rotacion de los
Activos
La
PE2: ;Cual es el nivel de OE2: Identificar las principales HE2: Los costos de produccion Rentabilidad
Rentabilidad de la elaboracion de | complejidades para determinar los | es un elemento importante en la
productos De Tortas D Mafy’S - costos en la elaboracion de los determinacion de la rentabilidad Margen de
Cajamarca 2018 - 2019? productos De Tortas D Mafy’S - de la empresa Tortas D Mafy’S Utilidad bruta
Cajamarca 2018 - 2019. Cajamarca 2018 y 2019. Rentabilidad
Financiera Margen de
Utilidad Neta
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ANEXO B: ENCUESTA

Instrumento de recoleccién de datos. % Fecha de Emisioni3go¥/ | 9
ANEXO N° 02: ENCUESTA

Instrucciones: El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigaciéon de la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo de Cajamarca, que tiene como objetivo levantar informacién sobre el costo de produccidn y sobre su misma mcidencia en
Ia rentabilidad logrados en Tortas D Mafy’S — Cajamarca, 2018 y 2019, serd analizada en forma confidencial, anénima.

A.- DATOS DEL ENCUESTADO

1.- ;Cual es su edad? 32 s 2.~ ;Cudl es su sexo? () Masculino ( ) Femenino

B.- MATERIA PRIMA

1. Lamateria prima es sometida a transformacion en la elaboracion de panes. 1 1: SI() | 2: NO ()
Descripcion:
2. Existe un control de la materia prima al ingresar y salir el material al aimacén. l 1: SI( ) | 2: NO R

Descnpclon No e_m%\li an an%vo\ ya ggg N v\eo\\s\m \Cl Qﬁk\& Aool %Oe Scb\.-b Q}\Q

3. Laempresa cuenta con 6rdenes de produccion para llevar un control de la materia prima. } 1: SI¢Y) | 2: NO () |

Descripcion: \eva \os Nolos de wecka

4. La empresa cuenta con formato de orden de compra para llevar un control las compras
de la materia prima.

1: SI() |2:NO

Descripcién: No e e v@cé)té&wc»

5. Lamateria prima es utilizada por orden de ingreso al almacén. ‘ 1:81() ] 2: NO Q) ]

Descripcion: NO; se U\C\e\gq \o gue. es\cz eb\ Q,\o.ot\q,@~
6. La empresa cuenta con medidas exactas de la materia prima para la elaboracion de los
productos.

1:SIQ) | 2:NO ()

Descripcion: Se. megva\m Lo k@& Lo, lée @e%’(ﬂé\g oY 2 ITe SY Qlam o &ile

7. La empresa verifica que la materia prima esta en condiciones para el uso en la 1:S1) | 2:NO()
elaboracion de panes.

Descripeion: o1 Se oeciloas?

C.- MANO DE OBRA

8. Los trabajadores de Ia empresa tienen un control de ingreso y salida. l 1: S1() ! 2:NO &
Descripcién: No Se weatévi\a :

9. Los trabajadores trabajan horas extras y son remuneradas. ‘ 1:SI() ] 2:NO®
Descripcién: NO D= h@gce;\rx\o :

10. Los trabajadores cuentan con seguro y todos los beneficios segan la ley. l 1:SI() 1 2: NOQ
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Descripcidn:

11. La empresa cuenta con un supervisor de produccion. l 1:S1() l 2:NO@Q
Descripcién:
12. La empresa capacita a sus trabajadores de manera continua. ! 1: SI() | 2: NO@w

Descripeion:

13. La empresa permite que sus trabajadores asistan a talleres que ofrecen sus proveedores. } 1: SI() l 2:NO Q)

Descripceitn:
14. La empresa paga los salarios a sus trabajadores en el tiempo acordado. 1 1: SI ; 2:NO ()
Descripcion:
C.- CARGOS INDIRECTOS
15. La empresa calcula los cargos indirectos para determinar los precios de los panes. | 1: SI() 1 2:NO®
Descripcién:

16. f;; ;I:yl:_resa 1dentifica cuales son los cargos 1ndirectos que se utilizan para la produccion 1:S1() | 2No@

Descripcion:

17. La empresa calcula la depreciacion de 1a maquinaria para determinar precios. ! 1: SI() t 2:NOK)
Descripeibn: No « e vwn é\e&em\\\uéxe \temeo :

18. La empresa calcula la energia eléctrica para determinar precios. ( 1:S1() g 2: NO &
Descripcion:

19. E:n empresa es propietaria de todos las maquinas que son utilizadas en la elaboracién del 1:S14Q | 2:NO ()
Deseripcién:

20. El local en donde la empresa produce el pan es propio. | 1: SI1 () , 2: NO ()
Descripcién:

D.- RENTABILIDAD ECONOMICA

21.La cmpre;é&)mpara sus résulfaciﬂs financieros en relacion a los activo$ dc la émprésé. ” t 1:SI() l 2: NOK)
Descripcion;
22. La empresa calcula su margen de utilidad. ’ 1: SI( ) ! 2: NO &
Descripeion:
23. La empresa evalua los resultados de su margen de utilidad. ‘ 1:SI() ] 2: NO.(Q
Descripcion:
24. La empresa conoce con exactitud cudles son sus ventas diarias. . } 1: SI( ) ] 2: NO )

Condce \cxes vesdhas Ado ot \ce BAehos o nc\as oe
Qe %ue eme.
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Descripcion:

25. La empresa calcula la rotacion de activos. r 1:81() ’ 2:NOg)
Descripcion:
26. La empresa evaliia la capacidad de activos al desarrollar un determinado nivel de 1:ST() | 2:NO &
actividad.
Descripcion:
D.- RENTABILIDAD FINANCIERA
27. La empresa identifica cudl de sus productos le brida mayores ganancias en el 2017, i 1: SI() f 2: NO &
Descripcién:
28. Saa(;::gr;lsg.puede identificar cudl de sus productos le brindo mayores ganancias durante 1:ST( ) | 2: NO 5() |
Descripcién: |
29. La empresa ha invertido en alguna maquinaria en el presente aiio. I 1: SI &) 1 2:NO ()
Descripcién: €0 Ooa \Bu\,té\n NI e\u&mt@ E 7
30. La empresa conoce cual es su margen de utilidad bruta y neta. | 1:SI() l 2:NO®
Descripcion:
31. La empresa conoce el rendimiento de su capital. ! 1:SI() } 2: NOK)
Descripcién:
32. La empresa mide la rentabilidad obtenida de sus fondos propios. ! 1: SI () | 2: NO ()
Deseripcion: ¢ Q\g&i\cﬁb DCQABIone S
33. La empresa al analizar su desempefio econémico y operativo. f 1:SE( ) ’ 2: NO ()

Descripcion:

Gracias por su Apoyo, seguiremos avanzando con su gran desempefio y esfuerzo.
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