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RESUMEN
En la actualidad la actividad artesanal en la Ciudad de Cajamarca, esta en un proceso
de posicionamiento, la cual busca alcanzar mercados nacionales e internacionales
competitivos a través del comercio electronico, es por ello que la presente
investigacion tuvo como objetivo central, determinar la relacion del comercio
electronico y la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023, el estudio presenta un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
aplicada, nivel correlacional, de disefio no experimental, estudiando una poblacion
de 30 empresarios artesanos de la ciudad de Cajamarca, se aplicd una encuesta
estudiando las variables de estudio, la primera variable Comercio Electronico y la
segunda variable Internacionalizacién, asi mismo de la primera variable se
estudiaron las dimensiones del alcance global, interactividad y seguridad web, de la
segunda variable exportacion, financiamiento y recursos humanos obteniendo que,
el comercio electronico, presentan (R=0.627*), es decir presentan na relacion
positiva, directa y significante, un grado de significancia (0.000<0.5). por lo que se
rechaza la Hipotesis Nula (HO), y se acepta la hip6tesis general, es decir el comercio
electrénico tiene una relacion directa y positiva sobre la internacionalizacién del

sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.

Palabras Claves: Comercio Electronico e Internacionalizacion.

Vi



ABSTRACT
Currently, the artisan activity in the City of Cajamarca is in a positioning process,
which seeks to reach competitive national and international markets through
electronic commerce, which is why the main objective of this research was to
determine the relationship between electronic commerce and the internationalization
of the artisan sector of the City of Cajamarca, 2023, the study presents a quantitative
approach, type of applied research, correlational level, non-experimental design,
studying a population of 30 artisan entrepreneurs from the city of Cajamarca, applied
a survey studying the study variables, the first variable Electronic Commerce and the
second variable Internationalization, likewise, the first variable studied the
dimensions of global reach, interactivity and web security, and the second variable
export, financing and obtaining resources humans. that, electronic commerce,
present (R=0.627*), that is, they present a positive, direct and significant
relationship, a degree of significance (0.000<0.5). Therefore, the Null Hypothesis
(HO) is rejected, and the general hypothesis is accepted, that is, electronic commerce
has a direct and positive relationship on the internationalization of the artisan sector

of the City of Cajamarca, 2023.

Keywords: Electronic Commerce and Internationalization.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Problema de Investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Hoy en dia las empresas se ven enfrentadas a mercados mas competitivo y
aguerridos, donde el internet y la interconectividad ha hecho que las barreras
comerciales de un destino a otro desaparezcan, es asi que diferentes negocios han
logrado desenvolverse en nuevos mercados alcanzando indices de rentabilidad cada
vez mas altos es asi que el comercio electronico ha permitido percibir beneficios
de diferente indole, permitiendo la internacionalizacion de productos y servicios, la
actividad artesanal no es ajeno a este proceso, actividad que ha venido atravesando
una serie de cambios en todo el mundo, debido a los avances tecnologicos,
culturales, turisticos, de mercado, de habitos y consumos de los clientes, etc.

En méxico encontramos a Bojorquez y Valdez, (2017), quienes
manisfestaron que las pequefias y medianas empresas necesitan incorporar
tecnologia a sus estrategias de negocio para ser mas productivas y aumentar su
grado de eficiencia, hoy en dia las empresas ya no se encuentran aisladas de los
competidores globales; deben considerar la dindmica del nuevo entorno
competitivo. Es comun pensar que el competidor geograficamente mas cercano es
quien representa una mayor amenaza sin darse cuenta que el competidor en linea al
otro lado del mundo es mucho mayor, del mismo modo Méndez (2021), sefiala que

elas condiciones actuales de digitalizacion empresarial y manejo de herramientas
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tecnoldgicas orientadas al e-commerce de las Microempresas, no favorecen a la
internacionalizacion, es decir el comercio electronico continia siendo una
herramienta viable para que logren exportar a mercados internacionales de gran
relevancia comercial como lo es el mercado chino y en Colombia, Reyna et al
(2021) exponen que, la diversidad de las artesanias cambia dependiendo de la
region y en los dltimos afios ha habido fluctuaciones en el comercio de estas,
provocando un incremento notable en las ventas fisicas pero una disminucion en las
ventas en linea. Esta situacion ha tenido un impacto significativo en la economia,
ya que las artesanias se han convertido en uno de los productos mas exportados.
En Perd, Simbron y Torres (2020), argumentan que en cafiete, muchas
empresas que utilizan plataformas digitales principalmente como herramientas de
comunicacion en lugar de medios de venta. Hoy en dia, muchos negocios estan
aprovechando de manera espontanea el uso generalizado de las redes sociales para
promocionar sus productos y expandir sus operaciones tanto en ventas presenciales
como Vvirtuales, sin tomar en cuenta la significancia en encontrar mercados
internacionales, Berrd (2019). menciona que en lambayeque, éten, a partir de los
recientes acontecimientos y catastrofes naturales que han golpeado la region norte
del pais debido al fendmeno del nifio costero, numerosas tiendas de artesania han

experimentado una disminucion en sus ventas, ya que la venta de sus productos
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estan determinadas en su mayoria de turistas y personas de otras ciudades que
visitan la localidad, por lo que se hace necesario, la idea de implementar una
plataforma virtual de comercio electronico (E-Commerce) y explorar otras
alternativas para incrementar sus ventas y Ballena, (2022), reflexiona sobre la
importancia de las empresas que buscan expandir su empresa a nivel internacional,
ya que consideran que es una estrategia clave para poder introducir sus productos
peruanos en mercados internacionales. ElI comercio electronico es una parte
fundamental del crecimiento de las pymes, ya que ha transformado los negocios
tradicionales basados en la venta en tiendas fisicas, en negocios digitales a traves
de paginas web.

En Cajamarca, Guillen y Saénz (2021). comentan que asociaciones artesanales de
la ciudad de cajamarca, se vieron afectadas por todos los sucesos y conflictos
vividos, el de mayor indole la Pandemia de COVID 19, mostrando que no cuentan
con herramientas de e-commerce que permitan establecer relaciones mas duraderas
con los proveedores y ventas acertivas con los clientes de diferentes partes del
mundo, Farias y Llaque, (2021) narran que organizaciones cajamarquinas se
enfrentan cada vez a mercados mas competitivos, donde el uso de herramientas del
e-commerce, como aplicativos, redes sociales, paginas web, watshapp, son

fundamentales para alcanzar los objetivos organizacionles impuestor por las
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empresas y que el no uso de estas, involucra entorpecimiento y lentitud en el
crecimiento de las empresas.

El sector artesanal cajamarquino, se ha visto enfrentado a diferentes dificultades
como conflictos politicos, econdémicos, sociales, etc, donde se ha visto perjudicado
en sus procesos de reproduccion artesanal, indices de ventas y alcanzar mercados
mas atractivos, es por ello que se hace necesario realizar un estudio objetivo y
trascendental del comercio electronico e internacionalizacion del sector artesanal
de la Ciudad de Cajamarca, donde se estudiaran dimensiones que determinan el

comportamiento de las variables de estudio.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General
¢Cudl es la relacion del comercio electronico y la internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023?

1.2.2. Problemas Especificos
¢Cémo se presenta el vinculo del alcance global y la internacionalizacion del
sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023?
¢Cual es la relacion de la interactividad y la internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023?
¢Cual es la relacion de la seguridad web y la internacionalizacion del sector

artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023?



1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo General

Determinar la relacion del comercio electronico y la internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023

1.3.2. Objetivos Especificos
Identificar el vinculo del alcance global y la internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023
Encontrar la relacion de la interactividad y la internacionalizacién del sector artesanal
de la Ciudad de Cajamarca,2023
Determinar la relacion de la seguridad web y la internacionalizacion del sector

artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién Teodrica

La presente tesis, fortalece y amplia el marco referencial, conceptual y
tedrico de las teorias relacionadas al comercio electronico e internacionalizacion
de productos y servicios, asi mismo la relacion e influencia que presentan en el

ambito empresarial y sectorial artesanal.

La literatura citada en la presente investigacion permite entender,
comprender y analizar las principales dimensiones de las variables de estudio:

Comercio electronico e internacionalizacion.



1.4.2. Justificacién Préactica

La justificacion practica recae en que las investigaciones y hallazgos
realizados en el presente estudio, permiten brindar alternativas de solucion frente
a problemas relacionados por alternativas de ventas o conocimientos para mejorar
los procesos, derivados del comercio electronico e internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de Cajamarca, el estudio es original, brinda y amplia la
informacion de la actividad artesanal basandose en el comercio electrénico y su
relacion con la internacionalizacién de productos y servicios de los artesanos de la
Ciudad de Cajamarca.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Es relevante porque esta investigacion puede ser sometida a validez y
confiabilidad, constituyéndose en una propuesta que puede aplicarse en
situaciones similares y en contextos diferentes del sector artesanal y empresarial,

y a su vez servir de antecedente para otros estudios con variables similares.

Por lo tanto, el estudio del comercio electronico e internacionalizacion del
sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca, aporta una diversidad de enfoques y
reflexiones en torno a la problematica que se enfrenta dia a dia, haciéndose notar

como un tema ampliamente estudiado y atn no agotado.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1.  Antecedentes Internacionales

Como investigaciones internacionales previas, tenemos a Reyna et al (2021),
en su trabajo de investigacion: “Disefio de estrategias de comercio electronico
para el sector artesanal de la provincia de Vélez, 2021, teniendo como objetivo
principal, disefiar un plan estratégico de comercio electronico para el sector
artesanal de la provincia de Vélez, 2021, el estudio es tipo a investigacion mixta
con un disefio no experimental donde se guia por areas significativas, se estudio
una muestra de 14 empresas, obteniendo que, la provincia de Vélez Santander y su
sector artesanal juegan un importante papel en la cultura nacional por ser ésta la
cuna del folclor, en torno de lo cual se desarrollan actividades culturales. Las
artesanias son pieza fundamental en la conservacion de estas tradiciones sin
desconocer que se puede llegar a otros espacios de comercio incluyendo en su
cadena de valor el E- Commerce.
Andgjar (2020). en su trabajo: “La utilizacion del e-commerce para las
exportaciones de PyMEs industriales de la ciudad de Salta - Experiencias actuales
de exportacion a través de plataformas electronicas.”, teniendo como logro central:
analizar los beneficios que aportaria el uso del e-commerce, como también tener
un panorama de cémo estd posicionado el comercio digital en el ambito
empresarial saltefio, estudio tipo cuantitativo y cualitativo, enfoque mixto, de

disefio no experimental, teniendo una muestra de 5 PyMes, se llegd a la conclusién



de que los beneficios generados por el uso del comercio electrénico influyen
directamente en los costos de comercializacion, dependiendo del sector en el que
operen las pequefias y medianas empresas. Esto no implica necesariamente un
aumento en las ventas, pero si se refleja en un precio competitivo en el mercado y
en la rentabilidad.
Bojoquez y Valdez (2018). en su tesis: “El Comercio Electronico Como Estrategia
De Internacionalizacion De Las Pymes, 2017, establecio como fin central:
mostrar algunas de las teorias clasicas del comercio internacional colocandolas
como base para la busqueda de una estrategia de competitividad como el Drop-
shipping dentro del comercio electronico de una PyME mexicana, un estudio de
tipo cualitativo, con alcance descriptivo y exploratorio, exponieno que el comercio
electrénico ha alcanzado a la mayoria de los paises del mundo que tienen acceso a
Internet, lo que permite que mas empresas puedan expandirse mas alla de su pais
de origen y lograr la internacionalizacion de sus productos. EI mercado en linea
permite a las empresas llevar a cabo transacciones internacionales sin la necesidad
de contar con una presencia fisica en otros paises, lo que les brinda mayor potencial
de ventas y capacidad para innovar.
2.1.2.  Antecedentes Nacionales

Simbron y Torres (2020). en su tesis titulada: “El e-commerce para la
internacionalizacion de las empresas peruanas productoras y comercializadoras
de pisco de la provincia de Cariete, 2020, presentando como proposito general,
determinar cudl es la relacion entre el E-Commerce y la internacionalizacion de

las empresas productoras y comercializadoras de Pisco de la provincia de Cariete,



2020, es una averiguacion con un enfoque cuantitativo y se aplicando un disefio
de investigacion correlacional, ademas el método empleado fue inductivo-
deductivo y se utilizé un disefio no experimental, transversal y correlacional. La
poblacion de estudio estuvo compuesta por 45 representantes de empresas,
determinando que el nivel de significancia es p=0,000 < 0,05 y un coeficiente de
correlacion de r=0,878, se demuestra que existe una relacién entre E-Commerce y
la Internacionalizacion mediante la prueba de hipotesis de Chi cuadrada de
Pearson; indicando asi, que una empresa puede potenciar su internacionalizacién
a traves del uso del E-commerce.

Berra (2019). en su informe titulado: “E-Commerce Para La Exportacion
De La Asociacion De Artesanas Divino Nifio Del Milagro, Ciudad Eten 2017-
2020, teniendo como averiguacion central: Conocer a detalle la importancia del
E-commerce para optimizar las ventas para la exportacion de los productos de la
Asociacion de Artesanas Divino Nifio del Milagro, investigacion no experimental,
con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva-prepositiva. La poblacion de
estudio estara compuesta por las 12 socias, ya que estan directamente relacionadas
con el problema que ha sido identificado, identificando que las artesanas disponen
de los recursos financieros requeridos para llevar a cabo una iniciativa de
Ecommerce y estdn lo suficientemente motivadas para materializarla. Sin
embargo, se concluyo que carecen de experiencia en el uso de exporta facil, lo cual
implica la necesidad de reforzar estos aspectos con el fin de lograr resultados

positivos.



Ballena, (2022). en su investigacion titulada:“Comercio Electronico E
Internacionalizacion En Pymes Del Sector Textil En Lima Metropolitana, 2021”,
plasma como objetivo principal: Identificar el desarrollo del Comercio electronico
e Internacionalizacién de las Pymes del sector textil en Lima Metropolitana, 2021,
tipo de investigacion utilizado fue descriptiva, y se focalizo en el uso de métodos
cuantitativos, se opté por una muestra por conveniencia, concluyendo que en las
Pymes del sector textil, se ha observado un crecimiento significativo en el
Comercio electrénico y la internacionalizacion. Esto se debe a que estas estrategias
permiten posicionar a la empresa en el mercado extranjero, aprovechar los tratados
comerciales para impulsar el desarrollo econémico y generar empleo, aumentar las
exportaciones y atraer clientes a través de plataformas online. En resumen,
podemos concluir que la combinacion de Ecommerce e internacionalizacion es
fundamental para el crecimiento de las Pymes textiles en Lima Metropolitana.
2.1.3.  Antecedentes Locales

Guillen y Saénz, (2021) en su trabajo titulado: “Analisis De Una Plataforma
E-Commerce Para El Proceso De Internacionalizacion De La Asociacion
Keramic Makkas A Alemania, 2021, establecié como objetivo principal: Analizar
una plataforma e-commerce para el proceso de internacionalizacién de la
asociacion de artesanos Keramic Makkas a Alemania, 2021, enfoque descriptivo
— no experimental, se aplicaron 02 cuestionarios, mostrando que el 94% de los
artesanos estan dispuestos a implementar el comercio electronico en la asociacion

y finalmente se deben utilizar herramientas e informacion que brinden seguridad
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al usuario como: politica de cambios y devoluciones, testimonios, contacto y
politica de envios.

Farias y Llaque, (2021), en su tesis: “Relacion Entre EI E-Commerce Y La
Internacionalizacién Del Café De Los Productores De La Provincia De Jaén —
20217, presentando como proposito general: determinar la relacién entre el E-
Commerce y la internacionalizacion de café de los productores de la provincia de
Jaén —2021, enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion es no experimental,
de corte transversal y de tipo correlacional; la muestra estuvo conformada por 80
productores de café de Jaén, encontrando que, a correlacion entre el E-Commerce
y la internacionalizacién del café fue de 0.891 (p<0.05) llegando a la conclusion
de que existe una correlacion significativa, directa y alta entre el E-Commerce y
la internacionalizacién del café de los productores de la provincia de Jaén en el
afio 2021, ademas que los canales digitales que con mayor frecuencia utilizan para
vender son Facebook, WhatsApp y paginas web, asi mismo determiné que el
alcance global presenta un rho de spearman de (.815) y (p<0.05), la interactividad
un rho de spearman de (.739) y (p<0.05), y la seguridad web un rho de spearman
de (.690) y (p<0.05)

2.2. Bases tedricas
2.2.1.  Comercio Electronico
2.2.1.1. Teorias Relacionadas al Comercio Electrénico
Teorias de los Sistemas
De acuerdo a VanGich, (1978) referenciado en Salazar, (2012) sefiala que

un sistema es "una union de partes o componentes, conectados en una forma
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organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo
dejan. La union de partes hace algo (muestra una conducta dindmica como
opuesto a permanecer inerte). Ademas, un sistema puede existir realmente como
un agregado natural de partes componentes encontradas en la naturaleza, o ésa
puede ser un agregado inventado por el hombre, una forma de ver el problema
que resulta de una decision deliberada de suponer que un conjunto de elementos
estd relacionado, y constituyen una cosa llamada “un sistema””. (p.181).

La teoria general de los sistemas fue desarrollada por los trabajos de Von,
(1989) donde menciona que las unidades de un conjunto que estan relacionadas
se denominan sistemas, estas unidades estan relacionadas de un modo dindmico,
formando movimientos, con el fin de alcanzar un objetivo operando sobre la
materia.

Las caracteristicas de los sistemas como menciona Rosas, (2018)
relacionado a la Teoria General de Sistemas, podemos encontrar la
interdependencia que hace referencia a la relacion de los componentes de los
sistemas entre si; también encontramos la Busqueda de objetos que es la relacion
que se da con respecto al trabajo de los sistemas o de los componentes de ellos
para el alcance de una meta u objetivo; tenemos la totalidad, esta caracteristica
se refiere a la totalidad de las partes del sistema que se relacionan entre si; Por
otro lado los sistemas dependen de insumos o productos para que finalmente se
llegue a la meta requerida. La Transformacion es el modo en que la informacion
que entra se transforma para el modo en el que sale del sistema; Encontramos la

entropia sugiere que es la accion de desorden por parte de las partes que
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componen al sistema; Asi mismo encontramos la regulacion los componentes
del sistema deben ser regulados de alguna forma con el fin de asegurar que las
metas u objetivos del sistema se cumplan: la jerarquia se da en la accion cuando
los sistemas estan compuestos por pequefios sistemas que son llamados
subsistemas; La diferenciacion en los sistemas se da dependiendo a las funciones
y componentes de cada uno, lo que al conocerlas le permite al sistema focal
adaptarse al ambiente

Von, (1989) sefiala que la teoria recae en tres premisas: (i) todos los
sistemas comparten informacion, (ii) cada sistema existe dentro de otro mas
grande, como consecuencia, los sistemas son abiertos pues cada uno recibe y
proporciona algo a los sistemas continuos; los sistemas abiertos se caracterizan
por un proceso de cambio infinito con su entorno; cuando el intercambio cesa,
el sistema se desintegra porque pierde sus fuentes de energia. Y, por ultimo,
(iii)las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas

biol6gicos y mecanicos esta afirmaciéon es intuitiva.

2.2.1.2. Definicion

De acuerdo a Somalo (2018), se define como como la compra y venta de
bienes y servicios, el intercambio de informacion y la realizacion de
transacciones financieras. Se trata de la utilizacion de la tecnologia y las
telecomunicaciones para facilitar y agilizar el proceso comercial, eliminando las
barreras geogréaficas y permitiendo que las transacciones se realicen de manera
rapida y segura, asi se puede describir este tipo de comercio electronico como la

transaccion de bienes y servicios utilizando internet como canal de comunicacion
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entre compradores y vendedores (Somalo, 2018, p. 15).

Torres y Codner (2013), estipulan que:

El comercio electronico es todo giro de negocio comercial virtual en el cual se
brindan la publicidad, informacidn, bienes y servicios; que se da entre personas
naturales o juridicas a traves del internet en donde los limites geogréaficos y
temporales no presentan mucho problema; siendo la accesibilidad la que nos
permite evaluar la facilidad para ingresar, canal online como los distintos
espacios por donde se llega a contactar a las personas y los medios de pago las
vias por donde se finaliza la venta (p.92).

2.2.1.3. Modelos de Comercio Electrdnico

De acuerdoa Shahjee (2016), el proceso de creacién de una solucion de
comercio electrénico se centra en la construccion e implementacion de un sitio web
dedicado a este prop6sito. EI primer paso en este proceso es determinar el modelo
de comercio electrénico adecuado, estableciendo cuatro modelos principales de
comercio electrénico, los cuales varian segin las partes involucradas en la
transaccion.

Modelo de Empresa a Empresa (B2B)

Este sector de comercio electronico se considera el de mayor crecimiento en
la actualidad. Segun las predicciones, el modelo B2B se convertira en el sector mas
valioso de la industria en un futuro cercano. EI modelo B2B se centra en
transacciones electronicas que incluyen pedidos, compras y otras tareas
administrativas entre empresas. Este modelo abarca diversos productos y servicios

comerciales, como suscripciones, servicios profesionales, fabricacion y ventas al
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por mayor. (Shahjee ,2016, p.76)
Modelo de Empresa a Consumidor (B2C)

El modelo B2C se refiere a la venta de productos o servicios de una empresa
a los consumidores a través de Internet. Esta dirigido a cualquier empresa que desee
vender sus productos o servicios a los consumidores a traves de una plataforma en
linea. En este modelo, los sitios web muestran informacion detallada de los
productos y la guardan en una base de datos virtual. (Shahjee ,2016, p.76)

Modelo de Consumidor a Consumidor (C2C)

El enfoque C2C implica que los consumidores realicen transacciones directas
entre si. Esto se lleva a cabo principalmente a traves de sitios web de subastas en
linea, donde los consumidores pueden anunciar y vender sus productos a otros
consumidores. No obstante, es necesario que tanto el vendedor como el comprador
se registren en el sitio de subastas. Mientras que el vendedor debe pagar una tarifa
fija a la plataforma de subastas en linea para poder vender sus productos, el
comprador puede utilizar la plataforma de forma gratuita. (Shahjee ,2016, p.77)
Modelo de Consumidor a Empresa (C2B)

En el modelo C2B, se produce una transaccién entre un consumidor y una
empresa, siendo similar al modelo B2C. Sin embargo, la principal diferencia radica
en que, en este caso, el consumidor actia como vendedor y la organizacion
empresarial como comprador. En este tipo de transaccion, los consumidores son
quienes determinan el precio de un producto especifico en lugar del proveedor. Esta
categoria engloba a personas que venden productos y servicios a organizaciones.

(Shahjee ,2016, p.77)
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2.2.1.4. Dimensiones del Comercio Electrénico
Alcance Global
El comercio electrénico es un mercado global que estd disponible en todo el
mundo y en todo momento, a diferencia de un mercado tradicional. Esto
significa que los consumidores pueden comprar una amplia variedad de
productos a través del comercio electronico, ya sea desde un lugar desconocido
0 desde la comodidad de su hogar, utilizando su teléfono mévil o su
computadora portatil, en cualquier momento del dia (Pinedo y Palacios, 2020,
p. 34)
Interactividad
La interactividad implica la facilitacion de la comunicacion entre el cliente y el
comerciante, buscando crear un vinculo similar al que se estableceria en una
interaccion cara a cara. Se trata de generar una retroalimentacién en el proceso
comunicativo, donde tanto el emisor como el receptor intercambian
informacion y se generan respuestas mutuas (Pinedo y Palacios, 2020, p. 36)
Seguridad Web.
La confianza en el comercio electronico depende en gran medida de la
seguridad en linea. Esta seguridad se refiere a todas las medidas tomadas para
salvaguardar una pagina web y evitar la exposicion de datos a posibles
amenazas cibernéticas (Pinedo y Palacios, 2020, p. 37)

2.2.2. Internacionalizacion

2.2.2.1. Teorias Relacionadas a la Internacionalizacion

Las teorias de internacionalizacion han permitido desarrollar mercados cada vez
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mas competitivos como expone Bojorquez (2018), el surgimiento de sectores
econdmicos emergentes con potencial internacional ha llevado a la aparicion de
explicaciones cada vez mas complejas de la internacionalizacion, especialmente
enfocadas en las pequefias y medianas empresas, que se espera que lideren gran
parte del comercio internacional en este siglo.

> Teoria de Redes

Johanson y Mattson (1988), mencionan que:

En términos de modelos de redes, la internacionalizacion se presenta a través del
establecimiento de nuevas relaciones en mercados extranjeros y la conexion con
redes existentes en otros paises. Segln esta perspectiva, la expansién a mercados
internacionales surge de la interaccion entre la empresa y la red externa, y la
capacidad de aprovechar las oportunidades empresariales esta condicionada por los
beneficios informativos proporcionados por cada miembro de la red (p.16)

Asi mismo, se puede determinar que las redes en cada region, ya sea a nivel nacional
o internacional, suelen enfocarse en fortalecer los recursos existentes y promover
la cohesion territorial. Son una herramienta importante para contrarrestar las
desigualdades en la distribucion de recursos. Las redes de cooperacién internacional
estan formadas por actores de diferentes paises, promoviendo la colaboracion
multilateral y facilitando la transferencia de tecnologias a nivel internacional.

> Teorias de Born Global

Brenes y ledn (2008), menciona que las empresas born global se refieren a un
conjunto de emprendimientos de pequefia y mediana escala que experimentan un

proceso acelerado de internacionalizacion. Esto significa que comienzan a operar
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en el mercado global poco después de su creacion o en un corto periodo de tiempo.
Estas empresas ingresan a nuevos mercados omitiendo o saltandose algunas de las
etapas del proceso tradicional de internacionalizacién, que normalmente se realiza
de manera gradual o por etapas, asi mismo Cardozo et al, (2006). Comentan que la
aparicion de las empresas born global se deben a tres factores importantes: (1) Las
nuevas condiciones del mercado. (2) Los desarrollos tecnoldgicos en &reas de
produccion, transporte y comunicacion. (3) Las capacidades méas desarrolladas de
las personas, incluyendo en este ultimo punto, al emprendedor que funda la empresa
born global (p. 14).

> Modelo Uppsala

El modelo propuesto por Johanson y Vahlne (1977). sostiene que el proceso de
internacionalizacion de las empresas es gradual y lento, ya que implica seguir una
serie de etapas o pasos cuidadosamente planificados. En primer lugar, las empresas
se enfocan en vender sus productos y servicios en los mercados nacionales,
adquiriendo experiencia y generando recursos. Posteriormente, toman la decision
de ingresar a mercados extranjeros, comenzando por aquellos que comparten
similitudes culturales, de esta manera, las empresas acumulan el conocimiento y la
experiencia necesarios para tomar decisiones respecto al grado en que se van a
comprometer los recursos en los mercados ya incursionados.

Empresas que siguen el modelo Uppsala toman decisiones de manera impulsiva y
sin un plan estructurado. Su conocimiento se basa en la experiencia y el aprendizaje
acumulado a lo largo del tiempo. Una de las caracteristicas de estas empresas es

que comenzaron a exportar debido a una oportunidad inesperada. Parece que
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exportan porque sus clientes les han hecho pedidos en el extranjero, pero tienen
poca experiencia y conocimiento limitado en la actividad y la dindmica de la
exportacion, se podria decir que improvisadamente.

2.2.2.2. Definicion

En las dltimas cuatro décadas, el concepto de internacionalizacién ha
experimentado cambios irreversibles, al igual que los grandes cambios en la
economia global, Rizzo y Villechenon (2020), sefialan que el avance de las nuevas
tecnologias de la informacion ha acelerado la ampliacion de las fronteras, lo que
ha impuesto nuevos desafios a multiples actores, como empresas e instituciones,
en términos de diversificacion de la propuesta de valor. En la actualidad, la
internacionalizacion va mucho mas alla de la exportacion de bienes y servicios, e
involucra a empresas de todos los tamafios en todos los continentes.

La internacionalizacién de empresas consiste en el proceso por el cual una
empresa participa de la realidad de la globalizacidn, es decir, la forma en que la
empresa proyecta sus actividades, total o parcialmente, a un entorno internacional
y genera flujos de diversos tipos (comerciales, financieros y de conocimiento)
entre distintos paises. (Leandro, 2009, p. 2).

Root (1994) expone que, la internacionalizacién de una empresa, desde
diferentes enfoques, ha generado interés entre muchos investigadores como un
fendmeno econdémico, asi Rialp (1999), comenta que por internacionalizacion se
refiere a todas las actividades que permiten establecer vinculos mas o menos
permanentes entre la empresa y los mercados internacionales, a medida que se

involucra y expande a nivel internacional.
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2.2.2.3. Tipos de Internacionalizacion

De acuerdo a Leandro (2009). existen diversas formas de penetrar los
mercados extranjeros que se adaptan a las caracteristicas y necesidades de cada
empresa. Cuando una empresa decide aventurarse en este proceso, es importante
que sepa identificar qué estrategia se ajusta mejor a sus objetivos y situacion
particular.
Las diferentes formas de internacionalizacién son las siguientes:
1. Exportacién: exportaciones indirectas, cooperativas y directas.
2. Acuerdos de asociacion o cooperacion: licencias y franquicias.
3. Inversion directa: filiales de produccion o venta a través de empresas

conjuntas.

2.2.2.4. Dimensiones de Internacionalizacion

Exportacion
De acuerdo a Cérdova et al, (2016). Comentan que,

La capacidad de produccién de una economia se refleja en sus exportaciones, ya
que estas consisten en la venta de bienes y servicios a traves de las fronteras
nacionales con fines comerciales. La cantidad de exportaciones de una empresa
esta relacionada con su nivel de transformacion, ya sea en la produccion de bienes

0 en la prestacion de servicios. La exportacion esta basada en la orientacion de la
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empresa hacia el mercado internacional, y se determina mediante la productividad,
los costos, los precios y la capacidad de exportacion, que dependen de la
infraestructura y la estrategia de insercion internacional de la empresa. En
resumen, las empresas deben cumplir con ciertos elementos fundamentales para

internacionalizarse a través de las exportaciones. (p.141)

Financiamiento

El financiamiento se refiere a las diversas formas y métodos utilizados por
una empresa para obtener recursos, ya sea en forma de bienes o servicios, en

periodos especificos, y generalmente implica un costo (Casanovay Bertran, 2013),
Segun Brealy (2007), afirma que,

Financiamiento se refiere a la obtencién de los fondos necesarios para llevar a cabo
inversiones, operaciones y promover el crecimiento de una organizacion. Estos
fondos pueden ser obtenidos a través de recursos internos de la empresa,
autofinanciamiento, ingresos generados por las operaciones de la empresa,
aportaciones de los socios, emision de acciones o mediante la obtencién de
recursos externos a través de la generacion de una deuda que puede ser pagada en

el corto, mediano o largo plazo (p. 288).

Recursos Humanos

El recurso humano es el factor clave para obtener una ventaja competitiva,
ya que es un componente esencial en cualquier organizacion. Este elemento es el
principal diferenciador que determina la competitividad, la cual debe ser

demostrada, medida y comparada. Ser competitivo implica mas que ser
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productivos y rentables, ya que la competitividad es el reconocimiento que el
mercado otorga a las decisiones y acciones realizadas en las empresas, y se refleja
en el logro de los objetivos establecidos. (Agudelo y Saavedra, 2016, p .135)

2.3. Definicién de Términos
E-Commerce

El comercio electrénico se puede definir como la compraventa de productos y

servicios a través de sistemas electrénicos, principalmente internet.
Mercados Globales

Son los mercados dinamicos con un sistema de relaciones econdmicas de

diferentes transacciones internacionales.
Expansion Internacional

Es el desarrollo e integracion de manera formal de las empresas a nuevas

regiones del mundo.
PYME

Micro y pequefia empresa con actividad comercial.

2.4. Hipotesis de la Investigacion

2.4.1. Hipotesis General
El comercio electronico tiene una relacién directa y positiva sobre la
internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.

2.4.2.  Hipotesis Especificas
He:i. El alcance global presenta un vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
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He,. La interactividad presenta un vinculo directo y positivo sobre la

internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.

Hes: La seguridad web presenta un vinculo directo y positivo sobre la

internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.

2.5 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente:
“Comercio Electronico”
Variable Dependiente:

“Internacionalizacion”

Tabla 1

Variables Definicion Dimensiones

conceptual

Instrumentos
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Munive, (2017). “el comercio
electronico es intercambio
comercial por medio de medios |~ Interactividad.

digitales entre consumidores y

Comercio - Seguridad.

Independiente empresa, lo que implica
Electronico  [interactividad, intercambio de valor
entre ciertos limites a cambio de
productos o servicios pedido con la
finalidad de  satisfacer las

exigencias de los clientes.

- Alcance Global.

- Encuesta y

Cuestionario.

“La Internacionalizacion puede
analizarse como una extension -
-EXxportacion.
territorial del negocio que se estaba
N -Financiamiento
desempefiando en el mercado

Internacionali [nacional o como un caso | -Recurso
Dependiente _ diversificado si se afiaden nuevos
zacion Humano
Comercio Electrdnico e
Internacionalizacion en productos,
permitiendo explotar oportunidades
comerciales en otros paises” (Ortiz

et al, 2013, p. 134).

- Encuesta y

Cuestionario.

Operacionalizacion de Variables

Nota. Elaboracion de los investigadores.

CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de

los conocimientos que se adquieren en el transcurso de la investigacion, asi misma
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es la que se lleva a cabo con el propdsito de solucionar problemas préacticos y
mejorar la calidad de vida de las personas (Kerlinger y Lee, 2002, p. 123)

El presente estudio cuenta con las condiciones metodoldgicas para ser considerado
como una investigacion aplicada, pues busca aplicar todos los conocimientos en el

campo de comercio electrénico e internacionalizacion comercial.

3.2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion presenta un disefio no experimental, con un enfoque
Cuantitativo, de acuerdo a Hernandez (2014). ya que no se manipularan las
variables de estudio, ni tampoco los factores que intervienen en su naturaleza, asi
mismo cada variable serd estudiada por sus caracteristicas y propiedades
cuantitativas.

El estudio es de caracter Transversal, debido a que se recolectd y analizé datos
en un periodo de tiempo especifico.

La investigacion presenta un nivel descriptivo - correlacional puesto que segun
Hernandez (2014), nos mencionan que una investigacion descriptiva es la que
comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendbmenos, asi mismo la correlacional, en poder
identificar comportamientos o conductas asociadas entre ambas variables.

3.3. Unidad de Analisis

La unidad de Analisis del presente trabajo, esta representado por los gerentes o

administradores de empresas ceramistas de la Ciudad de Cajamarca.

3.4. Pablacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), nos narran que la poblacion es el
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conjunto de todos los casos que coinciden con un conjunto de especificaciones, es
la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen
una caracteristica comun la cual se estudia y permite identificar la muestra, la
investigacion tiene una poblacion de 30 empresas artesanales dedicadas al rubro de
cerdmica (DIRCERTUR, 2022)

3.5. Muestra

Por el numero reducido de la poblacion, la presente investigacion se realizara con

la poblacion y no contara con una muestra.

3.6. Método de la investigacion

El método que se aplico es el Método Inductivo-deductivo, nos permitio a
identificar, analizar y describir las variables: comercio electronico e
internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca; a través de
este método se procedié a descomponer a cada una de las variables en sus
componentes y dimensiones, para estudiarlas determinadamente. Posteriormente,
interpretar el comportamiento de estas variables e indicadores, finalmente nos
respald6 en la unidn y articulacion de la informacion recolectada, identificando el
nivel de asociacion entre ellas.

Asi mismo el Método hipotético-deductivo, ya que la hipdtesis se construyé y
contrastara de acuerdo a las bases tedricas y conceptuales utilizadas en el presente

proyecto de investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
En la averiguacion se ejecuto la encuesta por cuestionario, de acuerdo a Hernandez

et al (2014) nos mencionan que su finalidad es la obtencién de informacion y
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opiniones de varias personas en base a sus vivencias con el objeto de estudio lo
cual es de interés del investigador, se aplican preguntas cerradas o abiertas que
seran previamente delimitadas por los investigadores (p. 421)

3.8. Instrumentos

En la presente tesis se utilizaron 2 encuestas por cuestionario a los artesanos
ceramistas de la Ciudad de Cajamarca, con el fin de recolectar informacion en
relacion a las variables.

La primera encuesta estudiara la primera variable “Comercio Electronico”. donde
se estructura de acuerdo a 03 dimensiones, Alcance Global, Interactividad y
Seguridad Web.

La segunda encuesta estudiara la segunda variable “Inernacionalizacion” donde se
emplearon 03 dimensiones, Exportaciones, Financiamiento y Recurso Humano.
3.9. Analisis de datos.

Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos, se utilizé las hojas de
calculo, Microsoft Excel, y el SPSS 25, estos programas nos permitiran determinar
indicadores estadisticos como: media, varianzas, el Alfa de Cronbach, pruebas de

normalidad, pruebas paramétricas y/o no paramétricas, tablas cruzadas, etc.

CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Resultados encuesta de Comercio Electronico
Dimensién Alcance global
Se observa la Figura 1. la competitividad empresarial utilizando plataformas o
medios virtuales, se consultd: ¢las empresas son mas competitivas, ya que emplean
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plataformas o medios virtuales para acceder a mercados nacionales y/o
internacionales?, el 37% de artesanos estan de acuerdo, el 33% esta en desacuerdo,
el 13% totalmente de acuerdo, el 10% considera que a veces y finalmente el 7%
totalmente en desacuerdo.

Figura 1.

Competitividad empresarial utilizando plataformas o medios virtuales.

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio Electrénico.

En la Figura 2. presupuesto de publicidad digital para alcanzar mercados nacionales
e internacionales., se consultd: Ejecuta presupuestos de publicidad digital a traves
de plataformas web o redes sociales para tener mas alcance y llegar a clientes
nacionales y/o internacionales?, el 47% de artesanos encuestados estdn en
desacuerdo, el 23% considera que a veces, el 13% totalmente en des acuerdo, el
10% esta totalmente de acuerdo y finalmente el 7% de acuerdo.

Figura 2.

Presupuesto de publicidad digital para alcanzar mercados nacionales e
internacionales.
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= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio Electrénico.

En la Figura 3. se detalla la Atencion de los clientes por medio de plataformas
virtuales, se realizo la siguiente pregunta: ¢La atencion en sus plataformas o medios
virtuales a sus clientes reales o potenciales, son las 24 h del dia?, el 43% de
artesanos encuestados estan en desacuerdo, el 20% estd de acuerdo, el 17%
considera que a veces, el 13% esta totalmente de desacuerdo y finalmente el 7%

esta totalmente de acuerdo.

Figura 3.
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Atencion a los clientes por medio de plataformas virtuales.

7%

'\

17%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio Electrénico.

Dimension Alcance global

Se muestra en la Figura 4. Innovacion, creatividad y utilidad de los productos

artesanales, se cuestiond: ¢Considera que sus productos y/o servicios artesanales

ofrecidos en las plataformas o medios virtuales son innovadores, llamativos y de

utilidad para los clientes?, el 43% de artesanos encuestados estan en desacuerdo, el

20% esta de acuerdo, el 17% considera que a veces, el 13% esta totalmente de

desacuerdo y finalmente el 7% esta totalmente de acuerdo.

Figura 4.

Innovacion, creatividad y utilidad de los productos artesanales

7%

23%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio Electrénico.
Se visualiza en la Figura 5. Actualizacion de productos, precios, promociones y/o

30



distribucion en sus plataformas web, donde se averigu6: ¢Su empresa mantiene la
informacion actualizada de sus productos, precios, promociones y/o distribucion en
sus plataformas web, redes sociales, etc?, el 40% de artesanos encuestados estan de
acuerdo, el 27% considera que a veces, el 17% esta en desacuerdo, el 10% esta
totalmente de acuerdo y finalmente el 6% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 5.

Actualizacion de productos, precios, promociones y/o distribucién en

VA

Sus plataformas web.

27%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio Electrénico.

Se expone en la Figura 6. Satisfaccion del cliente al realizar su compra virtual,
haciendo la siguiente pregunta: ¢Cree que sus clientes perciben la misma
satisfaccién al comprar por internet que al comprar en su tienda fisica?, el 40% de
artesanos encuestados estan de acuerdo, el 30% considera que a veces, el 17% esta
en desacuerdo, el 7% esta totalmente de acuerdo y finalmente el 6% esta totalmente

en desacuerdo.

Figura 6.
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Satisfaccion del cliente al realizar su compra virtual.

A

30%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio Electrénico.

Dimension Seguridad
Se presenta en la Figura 7. Confiabilidad y garantia haciendo en transacciones
online, haciendo la siguiente pregunta: ;Ofrece confiabilidad y garantia en las
transacciones online, desde el cierre venta, el envio y recepcion de los productos
artesanales?, el 36% de artesanos encuestados estan en desacuerdo, el 17% esta
totalmente de acuerdo, el 17% esta de acuerdo, el otro 17% de encuestados

considera que a veces y finalmente el 13% esté totalmente en desacuerdo.

Figura 7.
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Confiabilidad y Garantia en transaccion online.

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio Electrdnico.

Se observa en la Figura 8. Confidencialidad de informacion de cliente online,
haciendo la siguiente pregunta: ;Cuenta con politicas 0 normas que permitan
asegurar la confidencialidad de informacion de sus clientes virtuales?, el 43% de
artesanos encuestados consideran que a veces, el 27% esta de acuerdo, el 10% esta
totalmente de acuerdo, el otro 10% de encuestados esta totalmente en desacuerdo y
finalmente el 10% esta en desacuerdo.

Figura 8.

Confidencialidad de informacidn de cliente online.

“n

’

= TOTALMENTE EN DESACUERDO =EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

43%

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio Electrdnico.
Se presenta la Figura 9. Amenazas cibernéticas de hackers, se realizo la siguiente
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pregunta: ¢Considera que sus plataformas o redes sociales, sufren amenazas
cibernéticas de hackers, estafas cibernéticas, etc?, el 27% de artesanos encuestados
consideran que a veces, el 27% esta de acuerdo, el 27% esta en desacuerdo, el otro
20% de encuestados estd de acuerdo, el 20% estd totalmente de acuerdo y
finalmente el 6% est4 totalmente en desacuerdo.

Figura 9.

Amenazas cibernéticas de hackers

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion

4.1.2. Resultados encuesta de Internacionalizacion

Dimension Exportacion
Se presenta en la Figura 10. Caracteristicas para alcanzar mercados internacionales,
se consulto acerca si: ¢(Cree usted, que las caracteristicas de sus productos
artesanales son las necesarias para alcanzar mercados internacionales?, el 50% de
artesanos encuestados esta de acuerdo, el 33% considera que a veces, y el 17% esta
totalmente de acuerdo.

Figura 10.
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Caracteristicas para alcanzar mercados internacionales.

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion

En la Figura 11. se muestra la calidad y fiabilidad de los procesos de la cadena
productiva artesanal, para alcanzar mercados internacionales, se consultd lo
siguiente: ¢ Considera que los procesos de su cadena productiva para la elaboracion
y reproduccion artesanal, son fiables y de calidad?, el 50% de artesanos encuestados
esta de acuerdo, el 27% considera que a veces, y el 23% esta totalmente de acuerdo.
Figura 11.

Calidad y Fiabilidad de los procesos de la cadena productiva artesanal

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion

Se describe en la Figura 12. la capacidad productiva para las ventas nacionales e
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internacionales, se preguntd: ¢ La capacidad productiva de la empresa es la adecuada
para el cumplimiento de sus ventas nacionales o internacionales?, el 54% de
artesanos encuestados considera que a veces, el 23% de artesanos esté de acuerdo,

el 13% esta en desacuerdo y finalmente el 10% esta totalmente de acuerdo.

Figura 12.

Capacidad productiva para las ventas nacionales e internacionales.

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion.

Dimensién Financiamiento
Se evidencia en la Figura 13. Recursos econdmicos para transacciones nacionales e
internacionales web, se cuestiond lo siguiente: ;Tiene recursos econdmicos para
realizar transacciones nacionales o internacionales cuando cierra una venta a través
de sitios web?, el 43% de artesanos encuestados esta de acuerdo, el 20% de
artesanos esta totalmente de acuerdo, el 17% considera que a veces, el 13% esta

totalmente en desacuerdo y finalmente el 7% esta en desacuerdo.

Figura 13.
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Recursos econdmicos para transacciones nacionales e internacionales web.

Lo

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = ESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion.

En la Figura 14. se observa Financiamiento para el proceso de venta nacional e
internacional, consultando, a cerca de: ¢ Trabaja con financiamiento de terceros para
atender las necesidades de su proceso de venta nacional o internacional?, el 46% de
artesanos encuestados estd en desacuerdo, el 37% de artesanos considera que a
veces, el 17% considera que a veces, el 7% esta totalmente en de acuerdo, el 7%
estad de acuerdo y finalmente el 3% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 14.

Financiamiento para el proceso de venta nacional e internacional.

3%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion.

En la Figura 15. mostramos la rentabilidad de la empresa de acuerdo al
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financiamiento interno o externo, consultando, a cerca de: ¢Considera que el
financiamiento propio o externo de su empresa, en plataformas web o redes
sociales, incrementa la rentabilidad de la empresa?, el 56% de artesanos
encuestados estd de acuerdo, el 27% de artesanos considera que a veces, el 7%
totalmente de acuerdo, el 7% esta totalmente en desacuerdo y finalmente el 3% esta
en desacuerdo.

Figura 15.

Rentabilidad del mercado de acuerdo al financiamiento interno o externo.

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion.

Dimension Recursos Humanos
En la Figura 16. se evidencia las Habilidades y destrezas para el manejo de
plataformas web, haciendo la siguiente pregunta: ¢Cuenta con un area de ventas o
encargado, con las habilidades y destrezas para manejar eficientemente las
plataformas web o redes sociales?, el 30% de artesanos encuestados considera que
a veces, el 23% de artesanos esta de acuerdo, el otro 23% totalmente en desacuerdo,
el 20% esta totalmente en desacuerdo y finalmente el 4% totalmente de acuerdo.

Figura 16.
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Habilidades y destrezas para el manejo de plataformas web.

30%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion.

Se presenta en la Figura 17. Percepcion de las necesidades de los clientes online,
haciendo la siguiente pregunta: ;Considera que el talento humano de su empresa,
perciben las necesidades de sus clientes online para mejorar e innovar sus productos
artesanales?, el 33% de artesanos encuestados estd en desacuerdo, el 27% de
artesanos esta de acuerdo, el otro 27% considera que a veces, el 10% esta totalmente
en desacuerdo y finalmente el 3% totalmente de acuerdo.

Figura 17.

Percepcion de las necesidades los clientes online.

27%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion.

En la Figura 18. presentamos las Capacitaciones y especializacién del personal en
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plataformas web, con la siguiente interrogante: ;Cree que es fundamental capacitar
0 contratar un profesional que fortalezca sus conocimientos en el proceso de
internacionalizacion, asi mismo en el manejo de plataformas web y/o redes
sociales?, el 43% de artesanos encuestados considera que a veces, el 33% de
artesanos esta de acuerdo, el otro 17% totalmente de acuerdo y finalmente el 7%

esta en desacuerdo.

Figura 18.

Capacitacidn y especializacion del personal en plataformas web.

43%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
A VECES = DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Internacionalizacion.

4.1.3. Nivel de Comercio Electrénico e Internacionalizacién
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Figura 18.

Nivel de comercio electrénico e internacionalizacion de los artesanos de la Ciudad
de Cajamarca, 2023.

70%
60%
60%

50%
40% 33%

30% 30%
30%

17%

20% 13%
% %

COMERCIO INTERNACIONAL INTERNACIONALIZACION

10% 3%

0%

0%

=MUY ALTO ®=ALTO MEDIO =mBAJO =mMUY BAJO

Nota. Figura sustraida de la base de datos de la encuesta Comercio electronico e
Internacionalizacion.

Presentamos el nivel del comercio electronico e internacionalizacion de los
artesanos de la Ciudad de Cajamarca, 2023 en la Figura 18, con respecto al nivel
del comercio internacional, el13% de artesanos encuestados presenta un nivel muy
alto, el 17% un nivel alto, el 33% un nivel medio, el 30% un nivel bajo y el 7% un
nivel muy bajo Y, con respecto al nivel de internacionalizacion, del total de
artesanos encuestados, el 7% presenta un nivel muy alto, el 30% un nivel alto, el

60% un nivel medio y el 3% un nivel bajo.
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4.2 Contrastacion de Hipotesis

4.2.1. Contrastacion de Hipotesis General

Siguiendo con la investigacion, se realizé la contratacion de la hipétesis general,
formulando una Hipotesis Nula, HO: EI comercio electronico tiene una relacion directa
y positiva sobre la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023. Y una Hipdtesis Alternativa, H1: EI comercio electronico tiene una
relacién directa y positiva sobre la internacionalizacion del sector artesanal de la
Ciudad de Cajamarca,2023.

Teniendo en cuenta que el Nivel de significancia es @ = 0.05, se realizara una prueba
estadistica, para comprobar la normalidad de los datos se utilizd la prueba de
Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es igual a 30 encuestados, se formulé una
Hipdtesis Nula, Los datos siguen una distribucién normal. Y la Hipdtesis Alterna,
H1: Los datos no siguen una distribucién normal, presentando un nivel de

significancia a = 0.05.

Tabla 2.

Pruebas de normalidad Hipotesis General

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Variables Smirnov
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comercio Electrénico 0.200 30 ,004 0.908 30 ]0.013
Internacionalizacion 0.357 30 ,000 0.775 30 ]0.000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Podemos identificar que la significancia es (Sig. =0.013 y 0.000) es menor que el

nivel de significancia establecido a = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
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y se acepta la hipdtesis alterna, es decir los datos no siguen una distribucion normal.
Se utilizara una prueba no paramétrica Rho Spearman, para comprobar la Hipotesis
General.

Tabla 3.

Coeficiente Rho de Spearman del Comercio Electronico e Internacionalizacion

Prueba Rho de Spearman Comercio
Electrénico
Coeficiente de 627**
Correlacion
Internacionalizacion N 30
Sig. .000

Nota. Resultados Spss 28.
Observamos en la tabla 3. el coeficiente de Rho de Spearman (.627**) de las
variables comercio electronico e internacionalizacion del sector artesanal de la
Ciudad de Cajamarca, 2023, demostrando una relacién positiva, directa y
significante, ademas el grado de significancia (0.000) menor que 0,05 se rechaza la
Hipdtesis Nula (HO), por lo que se acepta la hip6tesis general, es decir el comercio
electrénico tiene una relacion directa y positiva sobre la internacionalizacién del
sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
4.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1.
Se realiz6 la contratacion de la hipétesis especifica 1, formulando una Hipotesis Nula,
HO: EI alcance global no presenta un vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023. Y una
Hipdtesis Alternativa, H1 El alcance global presenta un vinculo directo y positivo sobre

la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
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Teniendo en cuenta que el Nivel de significancia es a = 0.05, se realizara una prueba
estadistica, para comprobar la normalidad de los datos se utiliz6 la prueba de
Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es igual a 30 encuestados, se formulé una
Hipotesis Nula, Los datos siguen una distribucion normal. Y la Hipotesis Alterna,
H1: Los datos no siguen una distribucion normal, presentando un nivel de

significancia « = 0.05.

Tabla 4.

Pruebas de normalidad Hipdtesis General

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Variables Smirnov
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Alcance Global 0.213 30 ,001 0.903 30 |0.010
Internacionalizacion 0.357 30 ,000 0.775 30 0.000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Podemos identificar que la significancia es (Sig. =0.010 y 0.000) es menor que el
nivel de significancia establecido a = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, es decir los datos no siguen una distribucién normal.
Se utilizara una prueba no paramétrica Rho Spearman, para comprobar la Hipotesis
Especifica 1.

Tabla 5.

Coeficiente Rho de Spearman del Alcance Global e Internacionalizacion

Prueba Rho de Spearman Alcance Global
Coeficiente de A95**
Correlacion
Internacionalizacién N 30
Sig. .005

Nota. Resultados Spss 28.
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Presentamos en la tabla 5. el coeficiente de Rho de Spearman (.495**) de la dimension
de alcance global e internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,
2023, demostrando una relacién positiva, directa y significante, ademas el grado de
significancia (0.005) menor que 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (HO), por lo que se
acepta la hipétesis especifica 1, es decir el alcance global presenta un vinculo directo
y positivo sobre la internacionalizacién del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023.

Hipotesis Especifica 2.

Se realizd la contratacion de la hipétesis especifica 2, formulando una Hip6tesis Nula,
HO: La interactividad no presenta un vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023. Y una
Hipotesis Alternativa, H1 La interactividad presenta un vinculo directo y positivo sobre
la internacionalizacién del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
Teniendo en cuenta que el Nivel de significancia es a = 0.05, se realizara una prueba
estadistica, para comprobar la normalidad de los datos se utilizd la prueba de
Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es igual a 30 encuestados, se formulé una
Hipdtesis Nula, Los datos siguen una distribucion normal. Y la Hipotesis Alterna 2,
H1: Los datos no siguen una distribucién normal, presentando un nivel de

significancia a = 0.05.
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Tabla 6.

Pruebas de normalidad Hipotesis Especifica 2.

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Variables Smirnov
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Interactividad 0.253 30 ,000 0.895 30 |0.006
Internacionalizacion 0.357 30 ,000 0.775 30 |0.000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Podemos identificar que la significancia es (Sig. =0.006 y 0.000) es menor que el
nivel de significancia establecido a = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, es decir los datos no siguen una distribucién normal.
Se utilizara una prueba no paramétrica Rho Spearman, para comprobar la Hipotesis
Especifica 1.

Tabla 7.

Coeficiente Rho de Spearman del Alcance Global e Internacionalizacion

Prueba Rho de Spearman Interactividad
Coeficiente de 132*%*
Correlacion
Internacionalizacion N 30
Sig. .000

Nota. Resultados Spss 28.
Presentamos en la tabla 7. el coeficiente de Rho de Spearman (.732**) de la dimension
de interactividad e internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,
2023, demostrando una relacion positiva, directa y significante, ademas el grado de
significancia (0.000) menor que 0,05 se rechaza la Hipdtesis Nula (HO), por lo que se

acepta la hipotesis especifica 2, es decir la interactividad presenta un vinculo directo y

46



positivo sobre la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023.

Hipotesis Especifica 3.

Se realizd la contratacion de la hipétesis especifica 3, formulando una Hipotesis Nula,
HO: La Seguridad Web no presenta un vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023. Y una
Hipotesis Alternativa, H1 La Seguridad web presenta un vinculo directo y positivo
sobre la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
Teniendo en cuenta que el Nivel de significancia es a = 0.05, se realizara una prueba
estadistica, para comprobar la normalidad de los datos se utilizd la prueba de
Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es igual a 30 encuestados, se formulé una
Hipdtesis Nula, Los datos siguen una distribucién normal. Y la Hipdtesis Alterna,
H1: Los datos no siguen una distribucién normal, presentando un nivel de
significancia a = 0.05.

Tabla 8.

Pruebas de normalidad Hipdtesis Especifica 3.

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Variables Smirnov
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad Web 0.233 30 ,000 0.907 30 }0.013
Internacionalizacion 0.357 30 ,000 0.775 30 ]0.000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Podemos identificar que la significancia es (Sig. =0.006 y 0.000) es menor que el
nivel de significancia establecido a = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula

y se acepta la hipotesis alterna, es decir los datos no siguen una distribucién normal.
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Se utilizara una prueba no paramétrica Rho Spearman, para comprobar la Hipotesis
Especifica 3.

Tabla 9.

Coeficiente Rho de Spearman de Seguridad Web e Internacionalizacién

Prueba Rho de Spearman Seguridad Web
Coeficiente de 542**
Correlacion
Internacionalizacién N 30
Sig. .002

Nota. Resultados Spss 28.
Describimos en la tabla 9. el coeficiente de Rho de Spearman (.542**) de la dimension
de interactividad e internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,
2023, demostrando una relacion positiva, directa y significante, ademas el grado de
significancia (0.002) menor que 0,05 se rechaza la Hipdtesis Nula (HO), por lo que se
acepta la hipdtesis especifica 3, es decir la seguridad web presenta un vinculo directo
y positivo sobre la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023.
4.3. Discusion
Se presenta la discusion de la tesis, a través de los hallazgos y principales resultados
alcanzados, los cuales seran debatidos con los antecedentes, teorias y literatura de
la investigacion relacionada al comercio electronico e internacionalizacion.
Hallazgo obtenido del Objetivo General, determinar la relacion del comercio
electronico y la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023, se obtuvo que el comercio electronico e internacionalizacion del
sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca, 2023, presentan una relacién positiva,

directa y significante con un coeficiente de Rho de Spearman (.627*) ademas el
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grado de significancia (0.000), es menor que 0,05, por lo que se rechaza la Hipotesis
Nula (HO), y se acepta la hipdtesis general, es decir el comercio electrénico tiene
una relacion directa y positiva sobre la internacionalizacion del sector artesanal de
la Ciudad de Cajamarca,2023.

Estos resultados muestran similitud con Simbron y Torres, (2020). determinando
la relacion entre el E-Commerce y la internacionalizacion de las empresas
productoras y comercializadoras de Pisco de la provincia de Cariete, obteniendo que
el nivel de significancia es p=0,000 < 0,05 y un coeficiente de correlacion de
r=0,878, se demuestra que existe una relacion entre E-Commerce y la
Internacionalizacién mediante la prueba de hipotesis de Chi cuadrada de Pearson;
indicando asi, que una empresa puede potenciar su internacionalizacién a través del
uso del E-commerce, ya que nuestro estudio establece que la relacion del comercio
electrénico y la internacionalizacion del sector presentan una relacion positiva,
directa y significante con un coeficiente de Rho de Spearman (.627*), Asi mismo
Andujar (2020). quien analizo los beneficios que aportaria el uso del e-commerce,
en las exportaciones a través de plataformas electronicas, encontrando que los
beneficios generados por el uso del comercio electrénico influyen directamente en
los costos de comercializaciéon, dependiendo del sector en el que operen las
pequefas y medianas empresas. Esto no implica necesariamente un aumento en las
ventas, pero si se refleja en un precio competitivo en el mercado y en la rentabilidad,
estos factores se pueden corroborar en la presente investigacion, ya que se
demostro, que los artesanos que emplean practicas del comercio electronico,

perciben un mercado artesanal e indicadores financieros atractivos, asi mismo,
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mejorando los indices de conocimiento y practicas del proceso de exportacion les
permitird alcanzar precios y mercados mas competitivos y con Berrd (2022) quien
busco conocer a detalle la importancia del E-commerce para optimizar las ventas
para la exportacion de los productos de la Asociacion de Artesanas Divino Nifio del
Milagro, encontrando que los artesanos carecen de experiencia en el uso de exporta
facil, lo cual implica la necesidad de reforzar estos aspectos con el fin de lograr
resultados positivos, esto se relaciona con los resultados descriptivos los cuales
indican que un 43% de artesanos considera que a veces es fundamental contratar o
capacitar al personal para fortalecer sus conocimientos en el proceso de
exportacion, lo cual representa una situacion preocupante ya que es de vital
importancia que los propietarios y trabajadores del area de ventas y distribucion
cuenten con estas habildiades.

Resultado, obtenido del objetivo especifico 1, en cuanto a identificar el vinculo del
alcance global y la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023, se hall6 que la dimension de alcance global e internacionalizacion
de presentan una relacion positiva, directa y significante mostrando un coeficiente
de Rho de Spearman (.495**), ademas el grado de significancia (0.005) menor que
0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (HO0), por lo que se acepta la hip6tesis especifica
1, es decir el alcance global presenta un vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
Corrobora los hallazgos de Farias y Llaque (2021), quien busco identificar la
relacion de alcance global y la internacionalizacion de café de los productores de la

provincia de Jaén - 2021, encontrando que el alcance global y la
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internacionalizacion de café de los productores de la provincia de Jaén-2021,
presenta un rho de spearman de (.815) y (p<0.05), indicando que los canales
digitales méas utilizados por los productores de café es el Facebook, el uso de la
pagina web, el WhatsApp y el uso del Market place, mientras que YouTube Google
Plus y TikTok son los canales digitales menos utilizados para vender y que aquellas
personas que desarrollan sus propias plataformas web presentan mas ingresos y que
la complejidad del uso de la plataforma es el mayor motivo por lo que los
productores desisten de las plataformas, nuestros resultados evidencian un rho de
espearman de 0.495**, estableciendo que la dimensién de alcance global e
internacionalizacion de presentan una relacion positiva, directa y significante, asi
mismo que gran parte de los artesanos de la ciudad de Cajamarca, no son
conscientes de la utilidad que tendrian al utilizar plataformas o medios virtuales,
para poder acceder a mercados nacionales o internacionales, que no fijan
presupuestos para publicidad o plataformas web, que permitan tener mayor alcance,
esto se debe a la falta de conocimiento de plataformas web, de manejo de
plataformas web y liquidez.

Evidencia encontrada del objetivo especifico 2, que fue el de encontrar la relacion
de la interactividad y la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023, se hall6 que la dimension de interactividad e internacionalizacion
de presentan una relacion positiva, directa y significante mostrando un coeficiente
de Rho de Spearman (.732**), ademas el grado de significancia (0.000) menor que
0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (HO0), por lo que se acepta la hipdtesis especifica

2, es decir la interactividad presenta un vinculo directo y positivo sobre la
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internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
Relacionandose a los estudios de Farias y Llaque (2021), quien busco identificar la
relacion de interactividad y la internacionalizacion de café de los productores de la
provincia de Jaén — 2021, encontrando que la interactividad y la
internacionalizacion de café de los productores de la provincia de Jaén-2021,
presenta un rho de spearman de (.739) y (p<0.05), sefialando que existen
limitaciones para que los clientes o consumidores logren una comunicacion directa
con el productor, por lo tanto, la mala experiencia hizo que los duefios de los
negocios dejen de usar esta plataforma y busquen nuevas alternativas, lo cual
evidencia que los duefios de negocios buscan una comunicacion directa y fluida con
los clientes, para asegurar ventas y vender mas. Asi en nuestra investigacion la
interactividad e internacionalizacién de los artesanos de la ciudad de cajamarca,
presentan un rho de spearman (.732**), presentando una relacién positiva, directa
y significante, también se identificé que los artesanos de la ciudad de Cajamarca
consideran que sus plataformas o medios virtuales de comunicacion con sus clientes
son poco innovadores, que brindan informacion adecuada en cuanto a sus
promociones, precios, productos y maneras de distribucion y que el proceso de
venta online no siempre es satisfactorio para los clientes.

Resultado, encontrado del objetivo especifico 3, determinar la relacion de la
seguridad web y la internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023, se hallé que la dimension de seguridad web e internacionalizacion
presentan una relacion positiva, directa y significante mostrando un coeficiente de

Rho de Spearman (.542**), ademas el grado de significancia (0.002) menor que
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0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (HO0), por lo que se acepta la hipotesis especifica
3, es decir la seguridad web presenta un vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
Relacionandose a los estudios de Farias y Llaque (2021), quien busco identificar la
relacion de seguridad web y la internacionalizacion de café de los productores de la
provincia de Jaén — 2021, encontrando que la seguridad web y la
internacionalizacion de café de los productores de la provincia de Jaén-2021,
presenta un rho de spearman de (.690) y (p<0.05), detallando que la seguridad que
se ofrezca a los clientes por parte de los productores de café es esencial, ya que a la
minima duda sobre el producto o sobre la seguridad sobre la transaccion monetaria
el cliente optara por otras alternativas, ya que, en estos casos, ante las noticias de
estafas, el cliente busca siempre que un vendedor que le ofrezca seguridad,
mencionan la sensibilidad de los clientes frente al tema de seguridad ante posibles
hackers y el manejo confidencial de informacion Asi en nuestro trabajo la seguridad
web e internacionalizacidon de los artesanos de la ciudad de cajamarca, presentan un
rho de spearman (.542**), presentando una relacién positiva, directa y significante,
también se identificé que los artesanos de la ciudad de Cajamarca, ademas se
identifico los artesanos consideran que estdn en desacuerdo en que ofrecen
confiabilidad y garantia en sus transacciones online, ya que no utilizan plataformas
0 medios web, que les brinde respaldo, asi mismo sus politicas de cobros se realizan
por transaccion o depdsitos bancarios y pueden estar expuestos a posibles estafas,
no han establecido una politica sobre la confidencialidad de informacion del cliente,

sin embargo cuando tranzan una venta por algin medio web, se resguarda la
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informacion del cliente para poder estar en contacto en todo el proceso de venta,
mencionan que las promociones o catalogo de productos se les envia por medio de
WhatsApp y finalmente algunos artesanos manifiestan que sus redes sociales a
veces han sufrido intento de hackeos por parte de personas inescrupulosas que
buscan a través del nombre de sus empresas, estafar a la gente.

Se contrasta la teoria de sistemas VVon (1989). donde menciona que las unidades de
un conjunto que estan relacionadas se denominan sistemas, estas unidades estan
relacionadas de un modo dinamico, formando movimientos, con el fin de alcanzar
un objetivo operando sobre la materia, esto se manifiesta en el presente trabajo, ya
que podemos identificar que las précticas y acciones del comercio electronico es un
in-put (entradas)  para poder preparar y facilitar a los artesanos la
internacionalizacion de sus productos que seria el out-put (salidas), permitiendo
desenvolverse en mercados cada vez mas competitivos, asi mismo con la Teoria de
Redes , Johanson y Mattson (1988), manifiestan que la expansién a mercados
internacionales surge de la interaccion entre la empresa y la red externa, y la
capacidad de aprovechar las oportunidades empresariales esta condicionada por los
beneficios informativos proporcionados por cada miembro de la red, identificamos
los principales mercados internacionales como EEUU, consumidores de los
productos textiles, como mantas, chales y ponchos, ESPANA, que se envia
ceramica joyeria de plata y textiles tradicionales, FRANCIA, tejidos de lana y
bordados, ITALIA, ALEMANIA, entre otros paises que conforman nuestra red
externa y finalmente con el Modelo UPPSALA, Johanson y Vahlne (1977),

sostienen que el proceso de internacionalizacion de las empresas es gradual y lento,
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ya que implica seguir una serie de etapas o pasos cuidadosamente planificados, en
nuestra realidad, los pequefios y medianos empresarios artesanales, empiezan
paulatinamente alcanzando mercados nacionales y posteriormente una vez

posicionados, mercados internacionales.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se determind la relacién del comercio electrénico y la internacionalizaciéon del sector
artesanal de la Ciudad de Cajamarca, 2023, concluyendo que las variables presentan un
coeficiente de rho de Spearman (.627**) es decir presentan una relacion positiva, directa y
significante, ademas un (p<0.05) por lo que se acepta la Hipdtesis General, es decir el comercio
electrénico tiene una relacion directa y positiva sobre la internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.

2. Se identifico el vinculo del alcance global y la internacionalizacion del sector artesanal de la
Ciudad de Cajamarca,2023, concluyendo que presentan un coeficiente de rho de Spearman
(.495**) es decir presentan una relacién positiva, directa y significante, ademas un (p<0.05) por
lo que se acepta la hipétesis especifica 1, es decir el alcance global presenta un vinculo directo

y positivo sobre la internacionalizacién del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.
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3. Se encontro la relacién de la interactividad y la internacionalizacion del sector artesanal de
la Ciudad de Cajamarca,2023, concluyendo que presentan un coeficiente de rho de Spearman
(.732**) es decir presentan una relacion positiva, directa y significante, ademas un (p<0.05) por
lo que se acepta la hipotesis especifica 2, es decir la interactividad presenta un vinculo directo
y positivo sobre la internacionalizacién del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.

4. Se determind la relacion de la seguridad web y la internacionalizacion del sector artesanal de
la Ciudad de Cajamarca,2023. concluyendo que presentan un coeficiente de rho de Spearman
(.542**) es decir presentan una relacion positiva, directa y significante, ademas un (p<0.05) por
lo que se acepta la hipotesis especifica 2, es decir la interactividad presenta un vinculo directo

y positivo sobre la internacionalizacién del sector artesanal de la Ciudad de Cajamarca,2023.

5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda considerar los resultados descriptivos e inferenciales de la presente
investigacion y concientizar a los empresarios, gerentes y trabajadores del sector
artesanal, sobre la importancia del comercio electronico y la internacionalizacion,
para poder incrementar las oportunidades y participacion de mercado nacional e
internacional.

2. En cuanto al comercio electrénico, se recomienda implementar acciones y
estrategias que permitan a los artesanos, tener mayor alcance global, concientizando
la importancia de invertir e implementar en plataformas, redes sociales 0 medios
virtuales para hacer conocer sus productos artesanales a clientes nacionales e
internacionales, mejorar la interactividad con los clientes, presentando productos
innovadores, precios competitivos, de sus promociones y canales de distribucion a

través de canales de comunicacion eficientes, brindando la seguridad web en todas
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las etapas del proceso de venta, resguardando la confidencialidad de informacion
tanto de la empresa como de los clientes .

3. En cuanto a la internacionalizacion, se sugiere el fortalecimiento de conocimientos
de los requisitos, estandares y procesos de exportacion, asi mismo realizar la
investigacion de mercados para poder determinar los nichos méas rentables de
acuerdo a los productos artesanales que producen, realizar sinergias con actores
publicos, Municipalidad Distrital de Cajamarca, Gobierno Regional de Cajamarca y
la DIRCETUR, y alcanzar fuentes de financiamiento atractivas, tecnologia e
informacion que permitan tener productos competitivos en mercados internacionales,

asi mismo el personal calificado que faciliten el proceso de internacionalizacion.
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ANEXOS
ANEXO 01. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO: COMERCIO ELECTRONICO E
INTERNACIONALIZACON DEL SECTOR ARTESANAL.

Objetivo. EIl presente cuestionario tiene como principal objetivo obtener
informacion del Comercio Electronico e Internacionalizacon del Sector
Artesanal, de la Ciudad de Cajamarca, 2023.
Solicitamos su participacion para dar respuesta de forma sincera a las
siguientes preguntas, agradecemos su contribucion a esta investigacion cuyo

unico fin es el académico. Para dar respuesta a las interrogantes emplearemos

59



la siguiente escala valorativa

N.°

Escala

Totalmente Desacuerdo

En Desacuerdo

A Veces

De acuerdo

gl Bl W N

Totalmente de Acuerdo

A. DATOS GENERALES:

Marque con una “X” la casilla que corresponda.

a. Sexo:
Femenino () Masculino (
Variable 1: Comercio Electrénico
Respuesta
Preguntas
1 3

Las empresas son mas competitivas, ya que
emplean plataformas o medios virtuales para
acceder a mercados nacionales /o
internacionales. ;Usted, esta de acuerdo?

¢Ejecuta presupuestos de publicidad digital a
través de plataformas web o redes sociales
para tener mas alcance y llegar a clientes
nacionales y/o internacionales?

¢Laatencion en sus plataformas o medios
virtuales a sus clientes reales o
potenciales, son las 24 h del dia?

¢Considera que sus productos y/o
servicios artesanales ofrecidos en las
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plataformas o medios virtuales son
innovadores, llamativos y de utilidad para
los clientes?

¢Su empresa mantiene la informacion
actualizada de sus productos, precios,
promociones Yy/o distribucion en sus
plataformas web, redes sociales, etc.?

6. ¢Cree que sus clientes perciben la misma
satisfaccion al comprar por internet que al
comprar en su tienda fisica?

¢Ofrece confiabilidad y garantia en las
transacciones online, desde el cierre
venta, el envio y recepcion de los
productos artesanales?

¢Cuenta con politicas o0 normas que
permitan asegurar la confidencialidad de
informacion de sus clientes virtuales?

¢Considera que sus plataformas o redes
sociales, sufren amenazas o cibernéticos
de hackers, estafas cibernéticas, etc?

Variable 2: Internacionalizacion

Preguntas

Respuesta

3

1. ;Cree usted, que las caracteristicas de sus
productos artesanales son las necesarias para
alcanzar mercados internacionales?

2. ¢Considera que los procesos de su cadena
productiva para la elaboracion y reproduccion
artesanal, son fiables y de calidad?

3. ¢La capacidad productiva de la empresa es la
adecuada para el cumplimiento de sus ventas
nacionales o internacionales?

4. ¢Tiene recursos econdémicos para realizar
transacciones nacionales o internacionales
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cuando cierra una venta a través de sitios
web?

¢Trabaja con financiamiento de terceros
para atender las necesidades de su proceso
de venta nacional o internacional?

¢Considera que el financiamiento propio o
externo de su empresa, en plataformas web
0 redes sociales, incrementa la
participacion de mercado y la rentabilidad
de la empresa?

¢Cuenta con un area de ventas o encargado,
con las habilidades y destrezas para
manejar eficientemente las plataformas
web o redes sociales?

¢Considera que el talento humano de su
empresa, perciben las necesidades de sus
clientes online para mejorar e innovar sus
productos artesanales?

¢Cree que es fundamental capacitar o
contratar un profesional que fortalezca sus
conocimientos en el proceso de
internacionalizacion, asi mismo en el
manejo de plataformas web y/o redes
sociales?

ANEXO 02. ALFA DE CRONBACH (FIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTO)

Tabla 10.

Fiabilidad del Cuestionario Comercio Electrénico

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.910*

Notal. Elaboracion SPSS 18 — Prueba Piloto

Tabla 11.

Estadisticas del Cuestionario Comercio

Electrénico

Media
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item 1 4,05 ,625 15

ftem 2 4,17 710 15
ftem 3 3,89 885 15
item 4 4.00 720 15
item 5 4,27 715 15
ftem 6 4,00 742 15
ftem 7 3,73 834 15
ftem 8 4,18 ,659 15
item 9 4,26 ,891 15

Nota 1. Elaboracién SPSS 25 — Prueba Piloto.

Tabla 12.
Fiabilidad del Cuestionario Internacionalizacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0.915* 15

Nota 1. Elaboracién SPSS 28 — Prueba Piloto
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Tabla 13.

Estadisticas del Cuestionario Internacionalizacién

Media Desv. N

ftem 1 3,73 647 64

ftem 2 3,82 539 64

I’tem 3 3,98 ,751 64 Nota 1.
Elaboracion SPSS Item 4 4,03 786 64 28 — Prueba
Piloto. ftem 5 3,73 467 64

item 6 3,82 751 64

Tabla  jtem7 3,64 674 64 14.

ftem 8 336 505 64 Estadisticas de
flab|I|Qa<_j ftem 9 3,85 531 6 Comercio
Electrénico e
Internacionalizacién

Alfa de Cronbach N de elementos
0.912* 15

Nota 1. Elaboracién SPSS 28 — Prueba Piloto

Tabla 15.

Valoracion y formula de aplicacion

Valor del CCI Fuerza de la concordancia
>0,90 Excelente

0,81-0,90 Bueno

0,71-0,80 Aceptable

0,61-0,70 Moderado

0,51 -0,60 Cuestionable

0,30 - 0,50 Pobre

<0,30 Inaceptable

Nota. Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach (e) (Landis y Koch, 1977)

Conclusion:
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Se aplicd una prueba piloto a 15 artesanos con los posibles instrumentos de medicion
de las variables comercio electronico (09 items) e internacionalizacién (09 items), se
analizaron y procesaron los resultados mediante el programa estadistico IBM SPSS
28, obteniéndose una Alfa de Cronbach (a) que indica una confiabilidad de las
variables de comercio electronico (o =0.910*) e interactividad (a =0.915%)
presentando un Alfa de Crobanch (o) = 0,912*, supera el Alfa de Cronbach de 0,90

lo que denota una excelente de fiabilidad de los instrumentos a utilizar.
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ANEXO 03. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Senor(a): MCs. Hans Grozo Chavarry
Presente. -

Estimado profesional, tenemos el agrado de dirigirnos a Ud., para saludarlo(a) cordialmente
y a la vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, solicitamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos  utilizar en la  Tesis titulada: “COMERCIO ELECTRONICO E
INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR ARTESANAL DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
2023”para optar el grado de el Titulo de Licenciados en Administracion y Negocios Internacionales por la
Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Utrelo.

Debido a ello es que; la presente solicitud tiene como finalidad determinar la validez de
contenido del presente cuestionario, para lo cual, le solicitamos marcar con una X el grado de
valoracion y exactitud que usted le brinde a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo
a su amplia experiencia y conocimientos. La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa
de cada uno de los items propuestos a fin de cotejarlos con los criterios de validez de contenido,
constructo y criterio. Para ello debera asignar una valoracion afirmativa o negativa (S/NO) segun sea
su atinado criterio. En caso sea necesario, se ofrece un espacio para las observaciones o sugerencias,
asi como el registro para sus nombres y apellidos, profesion, DNI y grado o cargo laboral, ademas de

su firma para la corroboracion de su participacion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinion y criterio

de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
Bachiller: Héctor Homero Ruiz Arévalo Bachiller: Alan Robert Fernandez Ramos
D.N.L.: 48075282 D.N.L: 72761867
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VARIABLE: COMERCIO ELECTRONICO

Validez de

contenido

Validez de
constructo

Observaciones

IPara cada pregunta listada debajo, marque en “Si” 0 “No™ segin corresponda si la misma cumple con  [El item corresponde [El item contribuye [El item permite

los criterios siguientes: lala dimension de la fa medir el clasificar a la variable | Amplié segin crea conveniente
variable en indicador planteado |de forma adecuada
icuestion adecuada

COMERCIO ELECTRONICO
DIMENSION: ALCANCE GLOBAL

1 |Las empresas son mas competitivas, ya que emplean plataformas o medios virtuales ( -f X
ara acceder a mercados nacionales y/o internacionales. ;Usted, esta de acuerdo?

2 |;Ejecuta presupuestos de publicidad digital a través de plataformas web o redes X X
sociales para tener més alcance y llegar a clientes nacionales y/o internacionales?
3 |;La atencion en sus plataformas o medios virtuales a sus clientes reales o X

otenciales, son las 24 h del dia?
DIMENSION: INTERACTIVIDAD

Considera que sus productos y/o servicios artesanales ofrecidos en las plataformas
0 medios virtuales son innovadores, llamativos y de utilidad para los clientes?

5 |;Su empresa mantiene la informacion actualizada de sus productos, precios, X X
| promociones y/o distribucion en sus plataformas web, redes sociales, etc.? - - _
6 | Cree que sus clientes perciben la misma satisfaccion al comprar por intemet que al | X X

comprar en su tienda fisica?
DIMENSION: SEGURIDAD WEB

;Oftece confiabilidad y garantia en las transacciones online, desde el cierre venta, el
envio y recepcion de los productos artesanales?
8 |;Cuenta con politicas o normas que permitan asegurar la confidencialidad def X

informacion de sus clientes virtuales?

9 |;Considera que sus plataformas o redes sociales, sufren amenazas o cibernéticos def X X
hackers. estafas cibernéticas, etc?

Sugerencias:

NOMBRES Y APELLIDOS: HANS GROZO CHAVARRY
PROFESION: ADMINISTRADOR
IGRADO O CARGO LABORAL: MAESTRO EN CIENCIAS - GESTOR EMPRESARIAL

Firma del profesional
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VARIABLE: INTERNACIONALIZACION

Validez de

contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

Observaciones

[E item contribuye
a medir el
indicador planteado

[El item permite
clasificar a la variable
de forma adecuada
adecuada

Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” 0 “No” segim corresponda si la misma cumple con
los criterios siguientes:

El item corresponde
a la dimension de la
variable en

cuestion

Amplié segin crea conveniente

COMERCIO ELECTRONICO
ON: EXPORTACION

1 |;Cree usted, que las caracteristicas de sus productos artesanales son las necesarias 1 X
para alcanzar mercados internacionales?

2 |Considera que los procesos de su cadena productiva para la elaboracion y
reproduccion artesanal, son fiables y de calidad?

w

¢La capacidad productiva de la empresa es la adecuada para el cumplimiento de sus] X X X
ventas nacionales o internacionales?
DIMENSION: FINANCIAMIENTO

4 | Tiene recursos econémicos para realizar transacciones nacionales o intemacionales X X
cuando cierra una venta a través de sitios web?

5 |;Trabaja con financiamiento de terceros para atender las necesidades de su proceso|
de venta nacional o internacional?
6 | Considera que el financiamiento propio o externo de su empresa, en plataformas weby X X
o redes sociales, incrementa la participacion de mercado y la rentabilidad de la
empresa?

DIMENSION: RECURSOS HUM

7 | ,Cuenta con un 4rea de ventas o encargado, con las habilidades y destrezas paral X

manejar eficientemente las plataformas web o redes sociales?

8 |Considera que el talento humano de su empresa, perciben las necesidades de sus
clientes online para mejorar e innovar sus productos artesanales?

9 |Cree que es fundamental capacitar o contratar un profesional que fortalezca sus
conocimientos en el proceso de intemacionalizacion, asi mismo en el manejo de
plataformas web y/o redes sociales?

Sugerencias:

NOMBRES Y APELLIDOS: HANS GROZO CHAVARRY
PROFESION: ADMINISTRADOR
IGRADO O CARGO LABORAL: MAESTRO EN CIENCIAS - GESTOR EMPRESARIAL

Firma del profesional
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Senor(a): Dr. Reinaldo Mendoza Huaripata
Presente. -

Estimado profesional, tenemos el agrado de dirigirnos a Ud., para saludarlo(a) cordialmente
y a la vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, solicitamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos  utilizar en la  Tesis titulada: “COMERCIO ELECTRONICO E
INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR ARTESANAL DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
2023”para optar el grado de el Titulo de Licenciados en Administracién y Negocios Internacionales por la
Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Utrelo.

Debido a ello es que; la presente solicitud tiene como finalidad determinar la validez de
contenido del presente cuestionario, para lo cual, le solicitamos marcar con una X el grado de
valoracion y exactitud que usted le brinde a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo
a su amplia experiencia y conocimientos. La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa
de cada uno de los items propuestos a fin de cotejarlos con los criterios de validez de contenido,
constructo y criterio. Para ello debera asignar una valoracion afirmativa o negativa (SUNO) segun sea
su atinado criterio. En caso sea necesario, se ofrece un espacio para las observaciones o sugerencias,
asi como el registro para sus nombres y apellidos, profesion, DNI y grado o cargo laboral, ademas de

su firma para la corroboracion de su participacion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinion y criterio

de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
Bachiller: Héctor Homero Ruiz Arévalo Bachiller: Alan Robert Fernandez Ramos
D.N.L.: 48075282 D.N.L.: 72761867
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VARIABLE: COMERCIO ELECTRONICO

Validez de

contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

Observaciones

Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” 0 “No” segim corresponda si la misma cumple con  [El item corresponde [E] item contribuye |El item permite

los criterios siguientes: ala dimension de la fa medir el clasificar a la variable | Amplié segin crea conveniente
variable en indicador planteado |de forma adecuada
cuestion adecuada

COMERCIO ELECTRONICO
DIMENSION: ALCANCE GLOBAL

1 |[Las empresas son méas competitivas, ya que emplean plataformas o medios virtuales| X
ara acceder a mercados nacionales y/o internacionales. ;Usted, esta de acuerdo?
 Ejecuta presupuestos de publicidad digital a través de plataformas web o redes
sociales para tener mas alcance y llegar a clientes nacionales y/o internacionales?
3 |;La atencion en sus plataformas o medios virtuales a sus clientes reales o X
otenciales, son las 24 h del dia?
DIMENSION: INTERACTIVIDAD

(5]

4 | Considera que sus productos y/o servicios artesanales ofrecidos en las plataformas | X X
0 medios virtuales son innovadores, llamativos y de utilidad para los clientes?
5 |;Su empresa mantiene la informacion actualizada de sus productos, precios, X
romociones y/o distribucion en sus plataformas web, redes sociales, etc.? e
6 | Cree que sus clientes perciben la misma satisfaccion al comprar por internet que al | X

DIMENSION: SEGURIDAD WEB

7 | Ofiece confiabilidad y garantia en las transacciones online, desde el cierre venta, el
envio y recepcion de los productos artesanales?

8 |(Cuenta con politicas o normas que permitan asegurar la confidencialidad de
informacion de sus clientes virtuales?

9 |;Considera que sus plataformas o redes sociales, sufren amenazas o cibernéticos de|
hackers. estafas cibernéticas, etc?

Sugerencias:

NOMBRES Y APELLIDOS: REINALDO MENDOZA HUARIPATA "‘ A \
[PROFESION: CONTADOR PUBLICO N
|GRADO O CARGO LABORAL: DOCTOR EN CIENCIAS — DIRECTOR DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD UNC

2R
[P 08
AR

7

Firma del profesional
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VARIABLE: INTERNACIONALIZACION

Validez de Validez de Validez de

contenido constructo criterio Observaciones
Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” o “No” segin corresponda si la misma cumple con  |El item corresponde [El item contribuye [El item permite
los criterios siguientes: lala dimension de la [a medir el clasificar a la variable | Amplié segin crea conveniente
variable en indicador planteado |de forma adecuada
icuestion adecuada

COMERCIO ELECTRONICO
b (PORTACION

1 |;Cree usted, que las caracteristicas de sus productos artesanales son las necesarias) X X X
para alcanzar mercados internacionales?

()

;Considera que los procesos de su cadena productiva para la elaboracién y
reproduccion artesanal, son fiables y de calidad?

3 |;La capacidad productiva de la empresa es la adecuada para el cumplimiento de sus) X X
/entas nacionales o internacionales?
DIMENSION: FINANCIAMIENTO

4 | Tiene recursos econémicos para realizar transacciones nacionales o intemacionales X X
cuando cierra una venta a través de sitios web?

5 | Trabaja con financiamiento de terceros para atender las necesidades de su proceso
de venta nacional o internacional?

6 | Considera que el financiamiento propio o externo de su empresa, en plataformas web, X
o redes sociales, incrementa la participacion de mercado y la rentabilidad de la

empresa?
DIMENSION: RECURSOS HUMANOS
7 |;Cuenta con un 4rea de ventas o encargado, con las habilidades y destrezas para) X X

manejar eficientemente las plataformas web o redes sociales?

8 |Considera que el talento humano de su empresa, perciben las necesidades de sus|
clientes online para mejorar e innovar sus productos artesanales?
9 | Cree que es fundamental capacitar o contratar un profesional que fortalezca sus|
conocimientos en el proceso de internacionalizacion, asi mismo en el manejo de
plataformas web y/o redes sociales?

Sugerencias:

P

[NOMBRES Y APELLIDOS: REINALDO MENDOZA HUARIPATA AR { \

[PROFESION: CONTADOR PUBLICO A | \.{ A

[GRADO O CARGO LABORAL: DOCTOR EN CIENCIAS — DIRECTOR DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD UNC \ // AP VY
/ /

L

#
7

Firma del profesional
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Senor(a): Dr. Lenin Rodriguez Castillo
Presente. -

Estimado profesional, tenemos el agrado de dirigirnos a Ud., para saludarlo(a) cordialmente
y a la vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, solicitamos su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos  utilizar en la  Tesis titulada: “COMERCIO ELECTRONICO E
INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR ARTESANAL DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA,
2023”para optar el grado de el Titulo de Licenciados en Administracién y Negocios Internacionales por la
Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Utrelo.

Debido a ello es que; la presente solicitud tiene como finalidad determinar la validez de
contenido del presente cuestionario, para lo cual, le solicitamos marcar con una X el grado de
valoracion y exactitud que usted le brinde a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo
a su amplia experiencia y conocimientos. La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa
de cada uno de los items propuestos a fin de cotejarlos con los criterios de validez de contenido,
constructo y criterio. Para ello debera asignar una valoracion afirmativa o negativa (SUNO) segun sea
su atinado criterio. En caso sea necesario, se ofrece un espacio para las observaciones o sugerencias,
asi como el registro para sus nombres y apellidos, profesion, DNI y grado o cargo laboral, ademas de

su firma para la corroboracion de su participacion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinion y criterio

de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
Bachiller: Héctor Homero Ruiz Arévalo Bachiller: Alan Robert Fernandez Ramos
D.N.L.: 48075282 D.N.L.: 72761867
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VARIABLE: COMERCIO ELECTRONICO

Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” o “No™ segin corresponda si la misma cumple con
los criterios siguientes:

Validez de

contenido

El item corresponde
a la dimension de la
variable en

cuestion

Validez de
constructo
[El item contribuye
amedir el
indicador planteado

Validez de
criterio
|El item permite
clasificar a la variable
de forma adecuada
adecuada

Observaciones

Amplié segin crea conveniente

COMERCIO ELECTRONICO
DIMENSION: ALCANCE GLOBAL

Las empresas son mas competitivas, ya que emplean plataformas o medios virtuales
ara acceder a mercados nacionales y/o internacionales. ;Usted, esta de acuerdo?

(5]

 Ejecuta presupuestos de publicidad digital a través de plataformas web o redes
sociales para tener mas alcance y llegar a clientes nacionales y/o internacionales?

La atencion en sus plataformas o medios virtuales a sus clientes reales o
otenciales, son las 24 h del dia?
DIMENSION: INTERACTIVIDAD

Considera que sus productos y/o servicios artesanales ofrecidos en las plataformas
0 medios virtuales son innovadores, llamativos y de utilidad para los clientes?

(Su empresa mantiene la informacion actualizada de sus productos, precios,
romociones y/o distribucion en sus plataformas web, redes sociales, etc.?

Cree que sus c}iemes pgrciben la misma satisfaccion al comprar por intemet que al

DIMENSION: SEGURIDAD WEB

;Oftece confiabilidad y garantia en las transacciones online, desde el cierre venta, el
envio y recepcion de los productos artesanales?

¢Cuenta con politicas o normas que permitan asegurar la confidencialidad de
informacion de sus clientes virtuales?

Considera que sus plataformas o redes sociales. sufren amenazas o cibernéticos de

hackers. estafas cibernéticas, etc?

Sugerencias:

NOMBRES Y APELLIDOS: LENIN RODRIGUEZ CASTILLO
PROFESION: CONTADOR PUBLICO
GRADO O CARGO LABORAL: DOCTOR EN CIENCIAS — DOCENTE FACULTAD DE CECA

~
\
'
v

K, 14%(444 '

A
Firma del profesional
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VARIABLE: INTERNACIONALIZACION

Validez de

contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

Observaciones

Para cada pregunta listada debajo, marque en “Si” 0 “No™ segim corresponda si la misma cumple con
los criterios siguientes:

El item corresponde
ia la dimension de la
variable en

icuestion

E1 item contribuye
amedir el
indicador planteado

El item permite
clasificar a la variable
de forma adecuada
adecuada

Amplié segun crea conveniente

COMERCIO ELECTRONICO
b (PORTACION

1 |;Cree usted, que las caracteristicas de sus productos artesanales son las necesarias) X X X
para alcanzar mercados internacionales?

;Considera que los procesos de su cadena productiva para la elaboracién y
reproduccion artesanal, son fiables y de calidad?

()

3 |;La capacidad productiva de la empresa es la adecuada para el cumplimiento de sus) X X
/entas nacionales o internacionales?
DIMENSION: FINANCIAMIENTO

4 | Tiene recursos econémicos para realizar transacciones nacionales o intemacionales X X
cuando cierra una venta a través de sitios web?

5 | Trabaja con financiamiento de terceros para atender las necesidades de su proceso
de venta nacional o internacional?

6 | Considera que el financiamiento propio o externo de su empresa, en plataformas web, X
o redes sociales, incrementa la participacion de mercado y la rentabilidad de la

empresa?
DIMENSION: RECURSOS HUMANOS
7 |;Cuenta con un 4rea de ventas o encargado, con las habilidades y destrezas para) X X

manejar eficientemente las plataformas web o redes sociales?

8 |Considera que el talento humano de su empresa, perciben las necesidades de sus|
clientes online para mejorar e innovar sus productos artesanales?
9 | Cree que es fundamental capacitar o contratar un profesional que fortalezca sus|
conocimientos en el proceso de internacionalizacion, asi mismo en el manejo de
plataformas web y/o redes sociales?

Sugerencias:

N\

[NOMBRES Y APELLIDOS: LENIN RODRIGUEZ CASTILLO \
[PROFESION: CONTADOR PUBLICO
|GRADO O CARGO LABORAL: DOCTOR EN CIENCIAS — DOCENTE FACULTAD DE CECA

] ¥

; M{Mi '

J
Firma del profesional
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ANEXO 04. PROCESAMIENTO SPSS

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
COMERQIO

ELECTRONI INTERNACIO

co MALIZACION

Rho de Spearman  COMERCIO Coeficiente de 1,000 ,62?“
ELECTROMICO correlacion

Sig. (hilateral) . Jooa

I+ 30 30

INTERMACIONALIZACIO Coeficiente de 627 1,000
I correlacion

Sig. (hilateral) ooa .

I+ 30 30

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Correlaciones

ALCANCE INTERMACIO
GLOBAL MALIZACION

Rho de Spearman  ALCANCE GLOBAL Coeficiente de 1,000 485
correlacian
Sig. (hilateral) 005
I 30 30
INTERNACIOMNALIZACIO Coeficiente de ,49!5’"= 1,000
I correlacian
Sig. (hilateral) 05 .
I 30 30

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

INTERACTIVI  INTERNACIO

DAD MALIZACION

Rho de Spearman  INTERACTIVIDAD Coeficients de 1,000 732"
correlacian

Sig. (hilateral) Jaoo

M 30 30

INTERNACIONALIZACIO  Coeficiente de 737" 1,000
1 correlacian

Sig. (hilateral) oo
M 30 30

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

SEGURIDAD INTERMACIO

MALIZACION

Rho de Spearman  SEGURIDAD WEB Coeficients de 1,000 542"
correlacian

Sig. (hilateral) ooz

M a0 ]

INTERMACIOMNALIZACIO Coeficiente de ,542” 1,000
I correlacian

Sig. (hilateral) ooz
M a0 ]

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

@ *5in titulo [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Gréficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

I MNombre || Tipo

” Anchura || DeC|maIes||

Etiqueta || Valores

|| Perdidos ”Columnasu Alineacion ”

Medida

| Ral

V1 Numérico

V2 MNumérico
D1_V1
D2_v2
D3_V3

MNumérico

Numérico

Numérico

o [ ||| [ = || | N || =

w

=

(]

a

=

o

=5

=l

=)

@0

ra
=1

ra

na
R

ra
1

Pa
=

ra
o

26

@ e e o o

COMERCIO EL...
INTERNACION. .
ALCANCE GL...
INTERACTIVID. ..
SEGURIDAD ...

I

Minguno
Minguno
Minguno
MNinguno
Minguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

8
8
8
8
8

{I Ordinal
o Ordinal
ol Ordinal
{I Ordinal
o Ordinal

= Derecha

Derecha

Derecha

Derecha
= Derecha

“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada

B A1
w Vista de variables
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Tabla 16.

ANEXO 05. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de Consistencia Comercio Electrénico e Internacionalizacién.

TITULO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

“Capacidades y
productividad de
los artesanos con
oferta
de la Ciudad de
Cajamarca, 2022.”

exportable

¢Cual es la relacion del comercio

electrénico y la
internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de

Cajamarca,2023?

Determinar la relacion del comercio
electronico y la internacionalizacién

del sector artesanal de la Ciudad de

Cajamarca,2023

El comercio electrénico tiene una
relacién directa y positiva sobre la
internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de

Cajamarca,2023

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Coémo se presenta el vinculo del
alcance global y la
internacionalizacién del sector

artesanal de la Ciudad de

Identificar el vinculo del alcance
global y la internacionalizacion del
sector artesanal de la Ciudad de

Cajamarca,2023

El alcance global presenta un
vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector

artesanal de la Ciudad de

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de Investigacién:
Bésica

Nivel de Investigacion:
Correlacional —
Descriptiva.

Disefio: No experimental
de tipo transversal

Poblacién y Muestra:
30 empresas artesanales
dedicadas al rubro de
ceramicos.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Encuesta y Cuestionario
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Cajamarca,2023?

¢Cual es la relacion de la
interactividad y la
internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023?

¢Cual es la relacion de la
seguridad web y la
internacionalizacién del sector
artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023?

Encontrar la relacion de la
interactividad y la
internacionalizacion  del  sector
artesanal de la Ciudad de

Cajamarca,2023

Determinar la relacion de la
seguridad web y la
internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de
Cajamarca,2023.

Cajamarca,2023

La interactividad presenta un
vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de

Cajamarca,2023

La seguridad web presenta un
vinculo directo y positivo sobre la
internacionalizacion del sector
artesanal de la Ciudad de

Cajamarca,2023

Nota. Elaboracién de los investigadores.
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