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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Sistema de Control Interno y su Impacto en el Area de
Almaceén de la Empresa Great Cheese E.I.R.L., Cajamarca, 2021” tuvo como proposito sefialar
el impacto del sistema de control interno en el area de almacén de la empresa Great Cheese
E.LLR.L., Cajamarca, 2021. El tipo de investigacion es aplicada, de disefio no experimental y
de corte transaccional. La poblacion estuvo conformada por 30 personas entre el gerente y sus
colaboradores, de la cual se considerd a 18 de personas como muestra poblacional ya que estos
son los trabajadores vinculados al area de almacén, siendo el muestreo por conveniencia el
utilizado. Los instrumentos que nos permitieron recabar la informacién necesaria fueron dos
cuestionarios, uno para cada variable, y como técnica utilizamos una entrevista, la cual fue
realizada al administrador de la empresa. Los resultados obtenidos y su posterior analisis
permitieron llegar a la conclusion de que el impacto del sistema de control interno en el area
de almacén de la empresa es alto (Rho de Spearman = 0.748**), al mismo tiempo las dos
variables presentaron una correlaciondirecta, lo que es posible notar al revisar la base de datos
y los graficos derivados de ésta, donde se aprecia que mientras se tenga un sistema de control
inadecuado, la gestion de almacén sera defectuosa y viceversa. En este mismo sentido, la
informacion derivada del procesamiento de datos también permitid concluir que todos los
componentes del control interno impactan (moderada o fuertemente) en la gestién de almacén,
destacando el componente entorno de control con un indice de correlacion muy cercano a 1

(Rho de Spearman = 0.924**).

Palabras claves: sistema de control interno, impacto, almacén, componente.
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ABSTRACT

The research work entitled “Internal Control System and its Impact on the Warehouse Area of
the Great Cheese EIRL Company, Cajamarca, 2021" had the purpose of pointing out the impact
of the internal control system in the warehouse area of the company Great Cheese EIRL,
Cajamarca, 2021. The type of research is applied, non-experimental design and transactional.
The population consisted of 30 people between the manager and his collaborators, of which 18
people were considered as a population sample since these are the workers linked to the
warehouse area, with convenience sampling being used. The instruments that allowed us to
collect the necessary information were two questionnaires, one for each variable, and we used
too an interview, that technique was applicated to administrator. The results obtained and their
subsequent analysis allowed us to conclude that the impact of the internal control system in the
company's warehouse area is high (Spearman's Rho = 0.748**), at the same time the two
variables presented a correlation direct, which is possible to notice when reviewing the
database and the graphs derived from it, where it can be seen that as long as there is an
inadequate control system, warehouse management will be defective and vice versa. In this
same sense, the information derived from data processing also allowed us to conclude that all
internal control components have an impact (moderately or strongly) on warehouse
management, highlighting the control environment component with a correlation index very

close to 1 (Spearman's Rho = 0.924**),

Keywords: internal control system, impact, warehouse.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

Uno de los principales objetivos que tiene una empresa, si no el principal, es el
desarrollar sus operaciones para conseguir beneficios econdémicos, en el desarrollo de estas
operaciones o actividades se pueden encontrar tres alternativas u opciones generales que
las empresas pueden llevar a cabo para conseguir estos beneficios: aumentar los precios de
sus productos, disminuir sus costos o bien una combinacion de ambas. Para elegir una de
estas opciones, cada empresa debera realizar un analisis detallado y profundo de la que mas
le convendria de acuerdo a sus caracteristicas y el entorno donde se encuentra. La
disminucion de costos es una alternativa utilizada por un gran ndmero de empresas Yy,
aunque desarrollar este proceso se puede tornar un tanto complicado, a la larga permite a
las empresas tener un método estable para poder manejar el apartado del aumento de sus
beneficios econdmicos.

Para la reduccion de costos, una empresa tiene distintas alternativas en donde
llevarla a cabo, ya sea en areas 0 en procesos; dentro de estas alternativas se encuentra el
[levar a cabo un control minucioso de la mercaderia; es decir, tener a detalle los niveles de
inventario y el contar con politicas para el manejo del mismo. Para esto, es indispensable
que las empresas cuenten con una adecuada gestion de almacén, la cual para funcionar en
estado Optimo debe estar sustentada y apoyada en un eficiente sistema de control interno.

Las empresas productoras y comercializadoras de alimentos son quiénes han
colocado un mayor énfasis en el manejo de sus almacenes; actividad légica viendo la
naturaleza de sus insumos y productos. Dentro de este grupo de empresas, encontramos a

las que se dedican al rubro de los lacteos.



Dentro de esta industria existen empresas que son productoras Yy/o
comercializadoras de leche y sus derivados con grandes inversiones respecto al manejo de
existencias en sus almacenes. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés) sefiala que las zonas donde
existen una mayor produccion de leche y sus derivados son Asia, Europa y Norte América,
informacidn que es posible comprobar al ver el informe del Observatorio Internacional del
Sector Lacteo (IFCN), donde es posible observar que de las veinte empresas lacteas que
mas dinero ingresaron el presente afio, diecinueve pertenecen a estas tres zonas. Las ventas
son por obvias razones el principal apartado que ha permitido a estas empresas posicionarse
como las primeras veinte en este informe, sin embargo, si se pasa a analizar lo referente a
utilidades, lo que permite a estas empresas seguir encabezando este ranking es el hecho de
su capacidad de reduccién de costos, ya que sus precios tienen una escala similar. En este
sentido, un aspecto fundamental y comin que tienen todas ellas en su reduccion de costos,
es su gran habilidad en lo que respecta al manejo de sus inventarios y todo su proceso
logistico. Estas empresas, dada su envergadura, son conscientes que para mantener su
competitividad e ir elevando sus margenes de utilidad, era y es mas factible invertir en la
creacion e implementacion de sistemas de control que apoyen la gestion de su almacén y
todo lo relacionado a su logistica, principalmente porque su comercializacion la realizan a
gran escala tanto a nivel nacional como internacional, por lo que su planeamiento y
prevision respecto a la disponibilidad de sus productos estan hechos para que todo este
proceso minimice las posibles fallas que se pudiesen originar y les permitan contar con

acciones eficaces para responder a éstas.



Figura 1

Ranking global de las empresas de lacteos

IFCN’ k‘ )

Dairy Data - Knowledge - Inspiration

IFCN Top 20 Dairy Processors list by milk intake in 2019

Rank Company Origin & main Milk intake Etf‘tri::;teerd Market share
2019 Name operation countries in mill t ME st in % of world milk
1 Dairy Farmers of America USA . 29.0 0.5 A 3.4%
‘ 2 Fonterra New Zealand / others - 21.9 - 0.6 ‘ 2.6%
3 Groupe Lactalis 7 France / others | 20.0* L 2.4%
‘ 4 Arla Foods Denmark / Sweden / others 13.7 0.9 ‘ 1.6%
5 Nestlé Dairy Switzerland / others 13.7* 1.3% 1.6%
‘ 6 FrieslandCampina Netherlands / others | 11.8* | 3 J ‘ 1.4%
7 Saputo Canada / USA / others 10.5 13 1.2%
| 8 Amul India 103 0.5 \ 1.2%
9 Yili China 9.4* 1.4* 1.1%
| 10 Mengniu China 87" 13+ | 1.0%
11 California Dairies USA 8.1 0.5 1.0%
| 12 Glanbia USA / others 8.0 0.5 \ 0.9%
13 DMK Germany / Netherlands 743U 0.9% 0.8%
‘ 14 Agropur Canada / USA | 6.5 | 0.8 ‘ 0.8%
15 Leprino USA 59% 0.6* 0.7%
| 16 Land O’Lakes USA 5.8 0.7 \ 0.7%
17 Miller Germany / UK / others ‘ 5.7% ‘ 0.9% ‘ 0.7%
‘ 18 Danone Dairy France / others 5.7 2.8 ‘ 0.7%
19 Sodiaal France 4.6 1.2 0.5%
‘ 20 Savencia ] France / others ‘ 4.2 | 153 ‘ 0.5%

Nota. Obtenido del observatorio internacional del sector lacteo (2019) ranking global de
las mejores empresas de lacteos

En Latinoamérica, los principales productores de leche son Brasil, México y
Argentina, en ese orden respectivamente; nuestro pais, se encuentra como sexto productor
con un 3.44% del total producido en esta region. En Perd, las principales empresas
productoras y comercializadoras de productos lacteos son Gloria S.A., Nestlé Perti S.A. y
Laive S.A., siendo Gloria la que abarca un mayor segmento de mercado con el 63.4%
(Pizarro, 2019); estas empresas destacan sobre otras que funcionan a nivel local en cada
zona del pais, y aunque aun tienen inconvenientes en el tema de su logistica y gestion de
inventarios, principalmente por negociaciones con sus proveedores Yy cuestiones

geogréficas y sociales, siguen estando aventajadas respecto a empresas locales, debido a



que cuentan con la capacidad necesaria para responder de forma mas efectiva ante estos
contratiempos.

Dos de estas empresas, Gloria y Nestlé Peru, tienen instaladas sus plantas
productoras en la region Cajamarca, ya que esta region se caracteriza por ser una de las
principales proveedoras y productoras de productos lacteos; debido a esto, ademas de estas
dos empresas, se han creado diversas empresas locales dedicadas a esta industria. Los
contratiempos que han tenido Gloria y Nestlé Peru en esta region, vinculados a su
almacén/inventarios han estado y estan vinculados mas a agentes externos, como temas
sociales, aspectos geogréaficos, entre otros; dado que, para contratiempos internos, que
también existen, como acumulacion de uno o mas tipos de productos, su capacidad de
reaccion les ha permitido solventarlos de manera oportuna.

Dentro de las empresas locales es posible encontrar a Huacariz, Tongod y Chugur,
como las mas conocidas, siendo esta Ultima la que tiene como una de sus principales
comercializadoras a laempresa que es materia de este trabajo. Como se viene mencionando,
los inconvenientes en la gestion de inventarios se dan hasta en empresas multinacionales,
sin embargo, su capacidad de respuesta es uno de los motivos que las ha ido sosteniendo
en el tiempo. En este sentido se ha podido ver que las empresas locales son cuidadosas en
realizar sus procesos logisticos correctamente desde el inicio, ya que aln no tienen una
capacidad de respuesta 6ptima para atender fallas que se puedan dar durante o al final del
proceso.

Este cuidado de su logistica, aun siendo bueno y de gran ayuda, esta dado de una
manera basica, por lo que, aunque las sedes principales cumplen sus procesos de buena
manera, los problemas se dan en su mayoria en el proceso de comercializacién. Es el caso

de la comercializadora de L&cteos Chugur, laempresa Great Cheese E.I.R.L.



Great Cheese E.L.LR.L., instaur6 un sistema de control desde el inicio de sus
operaciones (afio 2017) pero no le ha afiadido mejoras ni ha sido actualizado a lo largo de
estos afios, lo que se ha visto reflejado en confusion de los trabajadores sobre sus
responsabilidades, incumplimiento de normas, ausentismo de valores, falta de equipos de
proteccion personal, ausencia de sefializaciones de zonas de mayor riesgo, falta de
identificacion de trabajadores vulnerables, realizacion de actividades de control
concurrente (dejando de lado el control previoy posterior), pérdida de interés por compartir
y hacer conocer los valoresy cultura organizacional, asi como los objetivos y metas de la
empresa, canales poco convencionales de comunicacion interna, documentos de gestidn
desactualizados como MOF, politicas, diagramas de flujo y formatos de indicadores de
rendimiento. Al mismo tiempo conforme la produccién iba aumentando los niveles de
stock, se empezaron a generar inconvenientes relacionados a su almacén como fallas en el
registro de los existencias, mercaderia que se vuelve obsoleta, faltantes de mercaderia,
incumplimiento en la entrega de pedidos, acumulacién excesiva de uno o mas productos,
menor rentabilidad, entre otros; generando sobrecostos, pérdida de tiempo, ventas
canceladas, disconformidad en los clientes e inconsistencias entre los resultados esperados
y los resultados reales.

Ante lo mencionado, es que consideramos necesario conocer cuél es el nivel de
impacto que tiene el actual sistema de control interno con el que cuenta la empresa Great
Cheese E.L.R.L. sobre su area de almacén y todo lo concerniente a inventarios, para de esta
manera, tener un mayor y mejor conocimiento sobre lasituacion real en la que se encuentra
la empresa y determinar si es necesario que realice cambios en su accionar y la manera de
llevarlosa cabo.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general



1.2.2.

¢Como impacta el sistema de control interno en el area de almacén de Great
Cheese E.I.R.L., Cajamarca, 2021?
Problemas especificos

¢Como impacta el Entorno del Control Interno en el area de almacén de Great
Cheese E.l.R.L.?

¢Como impacta la Evaluacion de Riesgos en el area de almacén de Great Cheese
E.LR.L.?

¢Como impacta las Actividades de Control en el area de almacén de Great
Cheese E..LR.L.?

¢Como impacta la Informacion y Comunicacion en el area de almacén de Great
Cheese E.lLR.L.?

¢Como impacta las Actividades de Supervision en el &rea de almacén de Great

Cheese E.I.LR.L.?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar el nivel de impacto del sistema de control interno en el area de
almacen de la empresa Great Cheese E.I.R.L., Cajamarca, 2021.
Objetivos Especificos

Determinar el nivel de impacto del Entorno del Control en el area de almacén
de Great Cheese E.I.R.L.

Determinar el nivel de impacto de la Evaluacion de Riesgos en el area de
almacén de Great Cheese E.I.R.L.

Determinar el nivel de impacto de las Actividades de Control en el area de

almacén de Great Cheese E.I.R.L.



Determinar el nivel de impacto de la Informacién y Comunicacion en el area de
almacén de Great Cheese E.I.R.L.
Determinar el nivel de impacto de las Actividades de Supervision en el area de

almacén de Great Cheese E.I.R.L.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion social

El presente trabajo desde una perspectiva social, va a promover y exaltar lo
importante que es el que una empresa cuente con un sistema de control y lo implemente
de manera Optima para ayudar y mejorar la gestion de su almacén, permitiéndole tener
procesos logisticos eficaces de sus productos y disminuyendo mermas que influyen
negativamente en el apartado econdmico; por lo tanto, las Mypes que consideren lo
mencionado tendrdn mayores ahorros, los cuales podrian ser derivados a la contratacion
de mas personal, generando puestos de trabajo en la zona y por ende mayores
oportunidades de desarrollo.
Justificacion metodolégica

Metodologicamente la investigacion se justifica porque los instrumentos que se
aplicaron fueron sometidos a pruebas de validez y confiabilidad, al mismo tiempo que
ambos estan basados una escala que ya ha sido contrastada y utilizada en diversos
estudios: la escala de Likert. De igual manera, todo el trabajo se ha realizado bajo
métodos cientificos especificos, lo que permitird que los resultados obtenidos sirvan
como antecedentes y cimiento de otras investigaciones similares.
Justificacionteorica

La investigacion, desde la parte tedrica, se sustenta debido a que los resultados
que se obtuvieron en base a fundamentos tedricos de control interno, que en esta

oportunidad se enmarcan en el Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano y



1.4.4.

1.4.5.

de gestion de almacén, permitieron ampliar el conocimiento sobre como es que un
sistema de control de este tipo impacta en el almacén y su gestion de una pequefia
empresa.
Justificacion practica

Mediante los resultados obtenidos, en este trabajo se pudo sefialary conocer de
qué manera impacta el sistema de control interno implementado en el area de almacén
de donde se realiza el trabajo. Lo que permitira que la empresa tome acciones
especificas dependiendo de si el impacto es favorable o no.
Justificacion personal

Desde un punto de vista personal, el presente trabajo se justifica porque nos ha
permitido emplear los conocimientos aprendidos a lo largo de nuestra formacién
profesional en un entorno con problemas palpablesy mejorables; de esta manera se ha
podido identificar errores y posibles mejoras que ayudaran el buen desarrollo de la
empresa donde se desarroll6 el trabajo. Al mismo tiempo, la 6ptima realizacion de esta
investigacion nos va a permitir alcanzar la obtencion del titulo profesional, documento

fundamental para el crecimiento laboral y profesional.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Pérez y Pla (2017) en la tesis para optar al grado de Contador Publico “Manual
Standart de Control Interno para la Gestion del Inventario en Empresas Importadoras
de Telas”, llevada a cabo en la Universidad de Guayaquil, ciudad de Ecuador,
plantearon como objetivo general de su trabajo, el disefio de un manual de control
interno administrativo y contable, para el mejoramiento del manejo de los inventarios
en las empresas importadoras que se encuentran en la ciudad de Guayaquil, el tipo de
investigacion fue descriptivay exploratoria, en laque concluyeron con ideas como: gque
en las importadoras no cuentan con un manual o documento que se relacione con el
control interno administrativo y contable que les permita guiarse a los empleados de las
diversas area de esta empresa; por este motivo sus inventarios quedan expuestos a que
sucedan eventos no deseados que puedan alterar sus operaciones, y al mismo tiempo
que sus locales que funcionan como almacén carezcan de directrices que permitan un
Optimo almacenamiento de los productos.

Las autoras en esta tesis destacaron lo relevante que es tener un documento o un
manual para el control interno en la parte administrativa y contable, ya que este sirve
como directriz para los trabajadores porque al no existir inventarios correrian el riesgo
que sean afectadas sus operaciones, activos, asi como también la liquidez financiera de
la empresa.

Cevallosy Lino (2017) en su tesis titulada “Evaluacion de control interno y su
impacto en el area inventarios Redima”, realizada en la Universidad Nacional de
Guayaquil, ciudad de Ecuador; pretenden como objetivo general, realizar el analisis del

modelo de control interno y como afecta en los Estados Financieros. El disefio de su



investigacion es no experimental; en la misma concluyen que: la Red de dispensarios
médicos Redima tienen inconvenientes en lo que respecta al tema de inventarios lo que
perjudica larevelacion de los estados financieros y en base a lo analizado se comprueba
que laausencia de controles internos en inventarios influye en su valoracion; al mismo
tiempo la poca demostracion de los pedidos de medicinas, procedimientos minimos
para administrar los inventarios, y la inexistencia de guias para manejar la mercancia,
son riesgos altamente preocupantes conforme a la probabilidad y el impacto, y estan
malogrando parcialmente los inventarios.

En este trabajo de investigacion las autoras recalcaron que, es importante
evaluar controles internos en un activo que es muy delicado como el inventario, estos
controles ayudan a proteger los activos de laempresa porque al evaluar dichos controles
se identifica el riesgo en el momento adecuado.

Yépez (2018), en su tesis de maestria titulada “El Control Interno basado en el
Coso Ill, a los procesos de gestion del Area Financiera del Concesionario Imbauto de
la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura”, desarrolladaen la Universidad Técnica
del Norte Instituto de Postgrado, ciudad de Ecuador, establecié como objetivo general:
“Elaborar el Sistema de Control Interno basado en el COSO IllI, a los procesos de
Gestion del Area Financiera del Concesionario Imbauto de la ciudad de Ibarra,
Provincia de Imbabura” (p.53). La autora eligio su tipo de investigacion, la de tipo
cualitativo, de la que extrajo las conclusiones siguientes: “existe un nivel bajo de
control interno debido a que no hay metodologia para desarrollar los controles de cada
uno de los subprocesos, no se encuentra una base teérica de Evaluacion del Sistema de
Control Interno que permita conocer las debilidadesy oportunidades a explotar dentro
del Sistema de Control, en la empresa Imbauto S.A. No se encuentra establecida una

metodologia de evaluacion de los Procesos de Gestion del Area Financiera basada en
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2.1.2.

el Sistema de Control Interno COSO Il y al ser evaluado por la metodologia del COSO
Il presenta un Grado de Desarrollo INCIPIENTE argumentando lanecesidad de aplicar
nuevos y mejores controles al proceso.

En este trabajo de investigacion, la autora resalto la importancia de contar con
un plan de evaluacion del Sistema de Control Interno al Proceso de Gestion del area
financiera para asi establecer el grado de cumplimiento y desarrollo del Sistema de
Control Interno, con el fin de ayudar a los procesos de las areas.

Nacionales

Correa y Galloso (2018) en su tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico titulada “El Control Interno basado en el Informe COSO III y su
influencia en el &rea de produccion de la curtiembre ecoldgica del Norte EIRL, Distrito
de la Esperanza, afio 2018”, realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego,
ciudad de Trujillo- Perd, sostienen que en su trabajo de investigacién buscaron
determinar como es que la implementacion del control interno basado en el informe
COSO I, ayuda en lo que respecta al area de produccién de la Curtiembre Ecoldgica
del Norte E.I.LR.L, enmarcando todo esto como su objetivo general; para su estudio
aplicaron el disefio pre-experimental. Concluyen destacando que el control interno
basado en el informe COSO IlI, facilitd aclarar cada accion establecida para su proceso
de produccion respectivo, registros, y labores del personal; al mismo tiempo posibilitd
tener a la mano un mayor nimero de registros para el control de cada proceso,
realizando los elementos del informe COSO Il y alcanzando los objetivos por los que
fue elaborado.

Se tomo esta tesis como antecedente, porque los autores indicaron que es muy
relevante implementar un sistema de control interno porque ayuda a detectar errores de

registro de informacion, a planificar qué existencias necesitas tener y a cuales darle
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salida. También con ayuda de un profesional en este tipo de control se podra mejorar el
control implementado ya que estara constantemente en capacitacion.

Centeno y Zavaleta (2019) en su tesis titulada “Sistema de Control Interno
basado en el modelo COSO 2013 y su impacto en la Gestion Empresarial en las
empresas del sector construccion de edificios, en el Distrito de El Agustino, afio 2018,
elaborada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, ciudad de Lima- Perd,
establecieron como objetivo general, sefialar si el sistema de control interno, basado en
el modelo COSO 2013 influye en la administracién empresarial, de las entidades dentro
del sector construccion de edificios. Trabajaron con una metodologia mixta, debido a
que aplicaron para el recojo de datos la entrevista a profundidad y la encuesta como
instrumentos de investigacion. Los realizadores llegan a concluir que, en base a los
estudios y los anélisis estadisticos realizados, pudieron confirmar que el sistema de
control interno incide de manera positiva en la administracion empresarial de las
empresas del sector construccion.

Este trabajo de investigacion se eligié como antecedente porque los realizadores
sefialaron que, se debe realizar una evaluacion a nivel de principios y componentes del
Sistema de Control Interno tomando en cuenta el modelo COSO 2013 en el sector de
construccion de edificios, de esa manera encontrar los errores de control y diagnosticar
el estado circunstancial actual del mencionado sistema de control en la organizacion.

Vasquez (2019), en su trabajo de investigacion para optar al titulo profesional
de Contador Publico titulada “El Control Interno en los Almacenes de las Empresas
Privadas del Sector Industria de la Construccién del Per: Caso Empresa Cosgam
S.A.C. Trujillo, 2018, desarrolladaen la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote,
ciudad de Chimbote- Pert, establecio6 su objetivo general como sigue: “determinar y

describir las caracteristicas del control interno en los almacenes de las empresas
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2.1.3.

constructoras privadas del Perty de la Empresa Constructora COSGAM S.A.C. Utiliza
un disefio de investigacion no experimental — descriptiva; y concluye que, en la
Empresa “COSGAM S.A.C” destaca de su control interno el hecho de que no realice
un monitoreo Optimo a los materiales desde que salen de almacén hasta su lugar de
llegada, lo que no permite tomar decisiones eficaces y ocasiona que crezca la merma
de materiales.

Esta tesis se eligio, porque la autora resalta la importancia de poseer un manual
de funciones para que se defina los actos a realizar en cada area y lo relevante de
capacitar al personal para que puedan desenvolverse de una mejor manera, también
supervisar constantemente la salida de material, desde el almacén hasta el punto de
trabajo y finalmente organizar, verificar los materiales y productos con los que cuenta
la empresa.

Locales

Azula y Guevara (2018), en su tesis llamada “Control Interno y su incidencia
en la rentabilidad de la Empresa Transportes Acuario SAC para los periodos 2016-
20177, llevada a cabo en la Universidad Privada del Norte, en la ciudad de Cajamarca,
busca “determinar la incidencia del control interno, mediante el modelo COSO en la
rentabilidad de la empresa Transportes Acuario SAC, para los periodos 2016 —2017”.
El tipo de investigacion del trabajo es no experimental; del mismo concluye que el
grado de ejecucién de los cinco componentes del modelo COSO en la entidad es
insuficiente, porque los valores de ejecucion de estos niveles se encuentran entre el 28%
y el 46%; lo que significa que ninguno de los componentes logra obtener, aunque sea
un valor del 50%.

Los autores de esta tesis sefialan lo ideal de implementar el control interno

COSO en el &rea administrativa para que tengan un buen resultado en el mercado, asi
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como también la implementacion de procedimientos de evaluacion de riesgos y su
establecimiento en los archivos, de un manual de politicas y de llevar a cabo
evaluaciones periodicas de supervision en la empresa.

Floresy Gutiérrez (2018) en su tesis titulada “El Control Interno de Inventarios
y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Malaver Estrada Servicios Integrales
SAC, Cajamarca 20187, realizada en la Universidad Privada del Norte, ciudad de
Cajamarca, indican que el objetivo general de su investigacion es “determinar la
influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Malaver
Estrada Servicios Integrales SAC”. Esta investigacion es de tipo no experimental; y
después del andlisis de resultados, las realizadoras, llegan a concluir que hay una
influencia importante del control interno de inventarios, en larentabilidad de laempresa
Malaver Estrada Servicios Integrales SAC. Lo que significa una influencia positiva en
la rentabilidad.

Se considero este trabajo porque las autoras indican que, es necesario contar con
un control interno de inventarios ya que ayuda a tener una mayor supervision de las
existencias propias, esto también mitigara los riesgos para el logro de objetivos a
niveles permisibles y permitira extender operaciones de control mediante politicas y
procedimientos que se creen en el organismo.

Bautista y Cueva (2020), en su trabajo de investigacion para obtener el titulo
profesional de Contador Pudblico titulada “Control Interno y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones laborales en el grupo Fogén Dorado E.I.LR.L de la
Ciudad de Cajamarca 2018, elaborada en la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, ciudad de Cajamarca, precisacomo objetivo general de su trabajo el determinar
cémo el control interno incide en el cumplimiento de las obligaciones laborales en el

Grupo Fogén Dorado E.I.R.L. Su trabajo se caracteriza por ser de tipo no experimental
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de corte transversal; en el mismo destaca como conclusion que el grupo Fogén Dorado
no ha llevado a cabo un sistema de control interno que le ayude areducir eventualidades
encontradas como: ausencia de politicas, de un manual de organizacion y de un
reglamento interno de trabajo. Sumado a lo mencionado, la empresa no cuenta con un
ambiente de control, tiene debilitado su proceso de evaluacion de riesgo y no puede
prever sucesos inesperados en lo respectivo a las actividades de control. Finalmente, lo
que acarrea en errores al momento de tomar decisiones es la ausencia de auditorias
internas laborales.

Consideramos esta investigacion porgue las autoras mencionan lo sobresaliente
de tener implementado un reglamento interno, manual de organizacién y funciones y
un cuadro para asignacion de personal, debido a que ayudard a manejar de la mejor
manera a la empresa, y al mismo tiempo definir politicas de gestién, financieras y del
personal que ayude al ordenamiento de dicha organizacion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistema

Como primer punto es importante conocer el significado de sistema de una
manera general pero abocada al aspecto cientifico, para esto, qué mejor que mencionar
la definicion que hace Bunge (1999) citado por Antequera (2012) “un sistema es un
objeto complejo donde cada una de las partes 0 componentes estan conectadas con otras
partes del mismo objeto, de tal manera que la totalidad posee algunas caracteristicas
que le faltan a sus componentes (propiedades emergentes). Un sistema puede ser
conceptual o concreto, pero no ambos”. En base a esta definicion es que se enmarcard
el presente trabajo.

2.2.2. Control Interno
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Para poder entender lo que significa un sistema de control interno, es necesario
conocer cada aspecto por separado. Ya se menciond qué es un sistema; ahora,
conoceremos el significado de control interno, basandonos en distintas definiciones de
especialistasen el tema.

Segin Ramén (2004), “el control interno se ha convertido Gltimamente en uno
de los pilares en las organizaciones empresariales, debido a que permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi
como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones aplicablesy aplicados en los procesos productivos”.

De acuerdo con la Auditoria Superior de la Federacion Mexicana ASF, (2014)
menciona que:

El control interno esun proceso realizado por el Organo de Gobierno, el Titular,

la Administracion y los demas servidores publicos de una Institucion, con objeto

de brindar un cuidado razonable acerca del logro de los objetivos institucionales

y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion.

Este control incluye planes, métodos, programas, politicasy procesos llevados

a cabo con el fin de alcanzar el mandato, la mision, el plan estratégico, los

objetivos y las metas institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de

defensa en el cuidado de los recursos publicos y la prevencion de actos de
inmorales.

Otra institucion que por sumisma naturaleza brinda una definicion sobre el tema
es la Contraloria General de la Republica CGR (2014), la cual afirma que:

Es un procedimiento integral de manejo llevado a cabo por el titular,

funcionarios y servidores de un organismo, que esta delineado para afrontar los

riesgos en las actividades de la administracion y para brindar seguridad de que,
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2.2.3.

en el logro de la mision de la organizacién, se alcanzaran los objetivos de esta,

por lo tanto, es la gestion misma dirigida a disminuir los riesgos (p. 9).

Podemos mencionar entonces, basandonos en las definiciones tomadas, que el
control interno es un hecho fundamental que se debe llevar a cabo en el interior de un
organismo publico o privado para que desarrolle sus acciones de una forma eficaz; este
control, deberd estar a cargo de altos funcionarios y/o directivos para garantizar
transparencia y asi orientarlo hacia el alcance de objetivos.
Sistemade Control Interno

Visto ya lo que es Sistema y Control Interno, es momento de conocer cOmo es
que se define un Sistema de Control Interno; es decir, conocer como es que funcionan
ambos conceptos en conjunto, para esto consideramos necesario tomar como base
definiciones de algunos autores e instituciones.

Chiavenato (2004) lo define como:

Todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion para

asegurar, hasta donde sea posible, la conduccién del negocio en orden y de

manera eficiente, incluyendo la adhesién a las directrices de la administracion,
el cuidado de archivos, la prevencion y descubrimiento de fraudes y errores, la
exactitud y fiabilidad de los registros contables y la preparaciéna tiempo de la

informacion financiera confiable (p. 34).

Para el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per( (2016), un Sistema de
Control Interno (SCI) es “el conjunto de acciones, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos; incluyendo también las actitudes de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en todo organismo del Estado” (p. 4).

Existen diversas definiciones acerca del tema mencionado, las cuales coinciden

en recalcar que es una caracteristica esencial con la que debe contar una organizacion,
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2.2.4.

ya que su implementacidén acercara mas a un optimo uso de los recursos y por ende al
logro de manera eficiente de los objetivos institucionales. Paraimplementar este control
existen varios modelos, asi como varios lineamientos que seguir para realizarlo de
manera ordenada; dentro de los mas conocidos tenemos: el COSO (USA), el COCO
(Canada), el Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el Peters (Holanda), King
(Sudéfrica) y MICIL (adaptacion del COSO para Latinoamérica).

Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica.

El trabajo elegido ha sido realizado en una pequefia empresa, por lo que el
sistema de control interno que se adecUa de manera mas oportuna a la entidad es el
sistema basado en el Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL),
ante este motivo es importante conocer mas de cercay de manera mas especificaa este
modelo.

Segun el Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL,
2004):

Las 3 dltimas décadas, desde 1980 en adelante, fueron perjudiciales para los

paises Latinoamericanos y las empresas ahi existentes. Los resultados

macroecondmicos Y de desarrollo alcanzado arrojan resultados muy pobres. Las
diferencias econdmicas entre las personas ricas y aquellas personas no ricas
cada vez se han vuelto mas grandes; mientras que los primeros han ido
poseyendo todo, los segundos han ido padeciendo falta de recursos para
encontrar alimentos y satisfacer sus necesidades basicas. Se tiene conocimiento
gue el 43% de la poblacion latinoamericana vive en situacion de pobreza. Estos
desequilibrios estdn basados en modelos utilizados por los paises para
planificar, llevar a cabo su trabajo y motivar su desarrollo. Ante esta necesidad,

se ha solicitado que se incorporen reformas politicas que permitan una
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participacion de todos los pobladores. De manera consecuente, estos procesos,

requieren modificaciones primordiales en el disefioy ejecucion de herramientas

como son los controles internos en el sector pablico y privado. Los cambios de
manera estructural que deben tener nuestros propios territorios estan

coherentemente ligados a conceptos actuales de control interno. (p. 6).

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano — MICIL (2004) se
enfoca a escala universal y especifica. A escala universal: entorno a los poderes de un
Estado, grupos relevantes de la economia, organizaciones publicas concretas,
numerosas ocupaciones de las organizaciones privadas, entidades de la sociedad civil
y municipalidades. A escalaespecifica: se enfoca a las unidades de realizaciény/o a las
primordiales ocupaciones que se han tenido en cuenta en el modelo genérico de la
entidad.

MICIL (2004) nace como fruto de la investigacion y debates de discusion en
diversos seminarios, también tiene como base normas que han sido realizadas por
diversas Instituciones Superiores de Auditoria (ISA’s) de América Latina sobre esta
disciplina; al mismo tiempo otros organismos profesionales que han influido en su
crecimiento de este Marco Integrado son el de contadores publicos, facultades
especializadas en administracion, derecho, finanzas, economia, universidades y
distintas disciplinas.

Conforme a la descripcion de MICIL (2004), control interno es un
procedimiento realizado por todos los niveles jerarquicos y el personal que compone
una entidad, de esta forma configurar de forma razonable el desarrollo de sus
actividades en forma dptima y positiva, la veracidad de la informacion del sector
financiero y de administracién, el cuidado de los activos, y el cumplimiento de los

aspectos legales y reglamentarios. El mencionado control estd dividido en 5
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2.2.5.

componentes: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y actividades de supervision.

Aplicacién del marco integrado de control interno latinoamericano segun el MICIL
(2004) en las medianasy pequefias organizaciones.

Conforme al MICIL (2004), “Las investigaciones realizadas para definir los
nuevos conceptos de control interno estuvieron direccionadas a las grandes
corporaciones, donde los cumplimientos de las solicitudes técnicas resultaron
placenteros” (p.15). Para las PYME son adaptables el enfoque, el concepto, los
componentes, los factores y las herramientas del marco integrado de control interno.
Los ajustes necesarios para disefiar lo planificado en estas entidades y, para planear un
disefio y evaluacion dptima deben estar vinculados con los agentes y los principios a
ser revisados.

Los componentes que incorporan cada elemento del mencionado control tienen
que ajustarse, en primer lugar, referente a los requisitos de modelo y después en
correlacidon a la evaluacion. En ese sentido, en palabras del MICIL (2004), “Los cinco
componentes del control Interno son adaptables en su totalidad para las medianas y
pequefias empresas, no obstante, el detalle y contenido de los factores que conforman
cada componente se describe en un instructivo o manual para promover su aplicacion
por todo el personal” (p. 15).

En el sector pablico, una entidad dependiendo a su tamafio puede tener
restricciones para establecer un cddigo de conducta ético propio debido a que si
depende de otro organismo mas grande estara sometido al cddigo de conducta
elaborado por dicho organismo. Ademas, de acuerdo con el MICIL (2004), y basado
con lo mencionado en el parrafo anterior se pueden encontrar aspectos contenidos en

leyes y directrices vinculadas a las apariencias basicas del codigo que seré publicado y
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concentrado por todas las entidades dentro de un mismo rubro. Lo importante de todo
esto es que tanto el directorio como el personal operativo del organismo conozca y
realice los principios éticos y valores que rigen a la organizacion en la que estén
ubicadas, en el marco del cumplimiento de sus actividades.

Por otro lado, en el sector privado, un organismo ya sea pequefio o0 mediano por
lo general tiene un duefio particular o pertenece a una agrupacion reducida de socios,
los que por el beneficio propio de laempresa buscaran a partir del primer hasta el Gltimo
trabajador instruirlos acerca de la conducta ética y los valores que deberan cumplir en
el avance de sus actividades;al mismo tiempo daran a conocer también los instrumentos
de ética que han sido elaborados por organismos de supervision. Obviamente, en lo
concerniente al duefio o grupos de socios este control tendra como finalidad cuidar su
patrimonio, activos y permitir decidir de la mejor manera para que optimicen el
cumplimiento de las operaciones.

2.2.6. Componentes del control interno
El control interno consta de cinco componentes integrados.
Entorno de control. Para Barragan et al. (2016) el entorno de control:
Es el conjunto de normas, procesosy estructuras que constituyen la base
sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El entorno
de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion;
los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el
proceso de atraer, desarrollary retener a profesionales competentes; y el
rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas

de compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados
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del desempefio. El entorno de control de una organizacion tiene una
influencia muy relevante en el resto de los componentes del sistema del
control interno” (p. 53).

Evaluacion de riesgos. Conforme a Barragan et al. (2016):

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes
de fuentes externas o internas. El riesgo se define como la posibilidad
de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un
proceso dindmico o interactivo para identificar y evaluar los riesgos de
cara a la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse
en relacion con unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este
modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar cémo
se gestionaran” (p. 53).

Por lo tanto, un aspecto importante previo a la evaluacion de riesgos es el que
se establezcan fines vinculados a los niveles estratégico, tactico y operativo de la
entidad. Paraello, el nivel estratégico debera conceptualizar de manera clara, precisa y
concisa las metas operativas, de informacion y de cumplimiento, para poder reconocer
y analizar los posibles riesgos que puedan existir en todos estos fines.

También, acorde a Barragan et al. (2016), la parte estratégica de la entidad debe
tener en cuenta la adecuacion de sus objetivos. El nivel estratégico en lo que respecta a
la evaluacion de riesgos tendran en cuenta la influencia que puedan tener en el entorno
interno y externo de su entidad, variaciones que se produzcan, y que a la vez originen
ineficacia en el desarrollo de control interno.

Actividades de control. Son las medidas creadas a traves de politicas y

procesos que aseguran que se lleven a cabo los aprendizajes de la direccidn para
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disminuir los riesgos con impacto potencial en los fines. Las ocupaciones de control se
efectlan en cada uno de los niveles de la organizacion, en las diversas fases del
desarrollo de comercio, y en el entorno tecnoldgico. Conforme a su naturaleza, tienen
la posibilidad de ser preventivas o de deteccion y tienen la posibilidad de comprender
una vasta gama de ocupaciones manuales y mecanizadas, ejemplificado por
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del manejo empresarial. La
separacion de funcionalidades cominmente esta incorporadaen la descripciény uso de
las ocupaciones de control. En esas zonas no es viable una iddnea segregacion de
funcionalidades, la direccion deberia desarrollar ocupaciones de control alternativas y
compensatorias.

Informacion y Comunicacion. Tener la informacion es primordial para que la
empresa consiga realizar sus obligaciones de control interno y toleren la obtencion de
sus fines. La direccion requiere informacion sobresaliente y de calidad, asi como de
fuentes internas como externas, ayudando al cumplimiento del resto de elementos del
control interno. En términos de Barragan et al. (2016) “La comunicacion es el proceso
constante e iterativo de conceder, compartir y obtener la informacion elemental. La
comunicacion interna es el medio por el que la informacién se difunde por medio de
toda laorganizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles
de la entidad. Aquello hace viable que el personal puede recibir de la alta direccion un
mensaje claro de que las responsabilidades de control tienen que ser tomadas
seriamente” (p. 54). Entonces, la comunicacion externa sigue 2 finalidades: informar,
de fuera hacia el interior de la entidad, informacidén externa importante y conceder
informacion interna importante de dentro hacia fuera, en contestacion a los requisitos y

perspectivas de conjuntos de interés externos.
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Actividades de Supervision. Las evaluaciones sucesivas, las evaluaciones
auténomas o una unificacion de las dos se usan para establecer si todos los 5 elementos
del mencionado control, integrados los controles para consumar los inicios de cada
elemento, permanecen presentes y actlan correctamente. Las evaluaciones sucesivas,
que permanecen incorporadas en el desarrollo de comercio en los distintos niveles de
la organizacion, proporcionan informacion apropiada. Las evaluaciones particulares,
que se llevan a cabo constantemente, tienen la posibilidad de cambiar en relevancia 'y
continuidad necesitando de la evaluacion de peligros, el valor de las evaluaciones
sucesivas y distintas apreciaciones de la direccion. Las soluciones se evallUan
relacionando con los principios fundados por los reguladores, diferentes organizaciones
identificadas o la direcciony el consejo de gestion, y las insuficiencias se informan a la
direcciony al consejo, de acuerdo corresponda.

Relacién entre objetivos y componentes. Coexiste una correlacién directa
entre los objetivos, que es lo que una empresa se esmera por lograr, los componentes,
que simboliza lo que se requiere para alcanzar los objetivos y la estructura
organizacional (las areas, organismos juridicos y demas). El vinculo puede ser
graficado en forma de cubo.

v Tres secciones de objetivos- operativos, de informacion y de cumplimiento-

estan graficadas por columnas.

v Cinco componentes estan representados por filas.

v Estructura organizacional del organismo representada por la tercera

dimension.
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Figura 2

Representacion de relacion de objetivos
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Objetivos del control interno De acuerdo con el MICIL (2004), “la definicion
del control interno integrado establece las categorias generales de los objetivos de este
y pueden servir de referencia basica para que laadministracién defina los objetivos para
la organizacion de manera puntual” (p. 37).

El Marco Integrado de Control Interno (2004) dispone tres categorias de
objetivos, que autorizan a las empresas hacer énfasis en varios aspectos de este tipo de
control:

Objetivos operativos. De acuerdo con el MICIL (2004), realizan alusion
a la creacion de datos financieros y operativos confiables, apropiada y
verdadera de las actividades llevadas a cabo por la entidad; permanecen
ubicados por disposiciones normativas expertas, de las entidades
reguladoras y de control, como también los requisitos de los organismos
financieros y de inversién. La gestién preeminente estd a cargo por
completo de asegurar la fiabilidad de informacion del apartado

financiero y su divulgacion conveniente, total y legalizada, accesible
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para los usuarios internos del organismo Yy los requisitos externas por las
interrelaciones de la organizacion.

Como lo plantea el MICIL (2004), las afirmaciones requeridas e
indispensables para la preparacién y presentacion de informacion, por
parte del organismo son:

Existencia o efectividad. Los documentos muestren los intercambios y
las operaciones verdaderas que realmente sucedieron en el ciclo al que
competen los informes.

Totalidad o integridad. Los reportes contengan cada uno de los
procedimientos e intercambios que estaban obligados a ser identificadas
y estén reconocidas en los sistemas e integrados en los informes de
resultados.

Derechos y obligaciones. Los derechos y las obligaciones sabidos a la
fecha limite y muestra de los informes se han afiadido cabalmente.
Valoracion o asignacién. Los importes producidos por las operaciones e
intercambios del organismo hayan sido anotados y notificados conforme
a la metodologia adoptada y a las ordenes legales, obligadas y
contractuales adaptables. También, que las valoraciones son
matematicamente precisas en su importe y estdn apropiadamente
sostenidas, reconocidas y abreviadas en los registros y archivos de la
empresa.

Presentacion y desglose. La informacion implicada en los informes
financieros y de gestion estén correctamente asociadas, organizadas y

explicadas. El detalle, en el caso de los estados financieros, hace
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referencia a las notas aclaratorias que hacen parte obligatoria y
complementaria a los mismos.

Objetivos de informacion. Los dispositivos para poder defender y
proteger los requerimientos del organismo publicados por el directorio
y puestos en entendimiento de cada uno de los niveles de burdcratas y
empleados.

Objetivos de cumplimiento. Se refiere al cumplimiento legal, también a
la realizacion de las funcionalidades para conseguir los resultados con
base a los principios instaurados en posiciones legales en su vasta gama,
establecidas y contractuales que hacen referencia a las operaciones
(seguridad, limpieza y otros) financieros (fecha para presentar informes
y su contenido) y protege recursos (identificacion de vehiculos,

codificacion de bienes).

Las metas definidas en determinadas situaciones se corresponden entre ellas; o sea, en

la préactica, las metas del control interno incluido constantemente estan interrelacionados.

Es muy importante equilibrar las metas con interaccion a los recursos accesibles, y

detectar las metas por actividad que permitan su consecucion en el apartado estratégico de la

organizacion.

Por dltimo, este marco plantea el progreso de objetivos y metas congruentes para la

empresa, identidad de factores criticos del éxito y muestra de informacién encima del

rendimiento y los procedimientos.

2.2.7. Gestion de Almacén.

La gestion de almacén y todo lo concerniente a esta, permite estructurar a diario las

operaciones y los flujos de mercancias, asi como también aportan informacion referente al
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almacén y la calidad de su servicio. De esa manera para realizar esta gestion, se debe relacionar
con diferentes departamentos del organismo, tales como: compras, aprovisionamiento,
comercial, administracion o contabilidad, ademas como proveedores y clientes, continuando
con los objetivos del organismo.

La importancia de la gestion y el control del almacenaje residen en una variedad de
factores:

v Los mercados tienden hacia la inestabilidad.

v La evolucién tecnologica y el desarrollo del transporte de mercancias ha
globalizado los mercados.

v Se ha pasado de almacenar unos pocos productos a guardar una gran variedad.

v La empresa ha dejado de ser la que decide los productos (sistema push,
empujar), y ahora son los clientes, el mercado (sistema pull, tirar), los que los
reclaman y demandan que se adapten a sus necesidades particulares.

v El servicio ha dejado de ser un valor secundario y ahora es importante para el
cliente.

v Se ha pasado de un sistema “yo gano, tu pierdes”, sin una vision global de la
cadena de suministro, a un sistema “ti ganas, yo gano”, con una vision global
de la cadena

De este modo, la clave de la competitividad no estd ahora exclusivamente en las
empresas, sino en las cadenas de suministro y en la colaboracidn que se establece entre el

conjunto de empresas que la forman.

La planificacion, la gestion y el control del almacenaje involucran la adaptacion de las
personas y materiales para llegar a conseguir un nivel de servicio conforme con las demandas
de los clientes, cumpliendo la normativa de prevenir los riesgos laborales y las sugerencias

sobre la manipulacion de mercancias.
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Todo ello, a su vez, debe estar respaldado por los sistemas documentales de la empresa.
Se han de utilizar sistemas informéaticos sencillos, claros, adecuados a las cualidades de la
entidad y capaces de mostrar la informacion precisa, asi como de facilitar la entrada de datos y
la posterior salida de informacion: ordenes de trabajo, pedidos, etiquetas, albaranes,
trazabilidad, indicador clave de desempefio 0 medidor de desempefio- KPI (key performance

indicator).

Gestionar y controlar el almacén se divide en dos secciones que se complementan y dan
pie a tener la informacion y el control universal del almacén: la gestion de las existencias y la

gestion del almacen.

2.2.8. Tipo de almacenes

De acuerdo al tipo de mercancia que se almacena, los almacenes se pueden clasificar

en:

v De materias primas: donde se conservan insumos necesarios para la fabricacion
de un determinado producto, estos insumos se modifican y se afiaden en un
producto final. Esta materia prima es usada en su mayoria en empresas del sector
industrial, debe ser facil de identificar y medir, para asi poder encontrar el costo
final como de qué esta compuesto el producto.

v" De materia semi - elaborada: almacenes que guardan productos que como dice
su nombre, se encuentran en proceso de ser elaborados y, por lo tanto, ain no
estan disponibles para ser entregados a los clientes.

v" De productos terminados: almacenes que contienen productos elaborados o
adquiridos por la empresa, enfocando su esfuerzo a cuidarlos y mantenerlos,

debido a que la venta de estos productos es la actividad principal de la empresa.
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v De material de empaque y embalaje: almacenes con materiales para proteccion
de los bienes, los mismos que son usados para resguardar, manipular, trasladar
y mostrar productos que son de venta final.

2.2.9. Proceso de gestion de almacenes

Consta de:

v Planeamiento en la gestion de almacén.
v Organizacion en la gestion de almacén.
v Ejecucion en la gestion de almacén.
v Control en la gestion de almacén.
Planeamiento en la gestion de almacén. Las actividades en el planeamiento de la

gestion de almacén se toman en cuenta los siguientes puntos:

Ventas de productos
Presupuesto

Tiempo

A N N

Organizacion fisica
v Rotacién de inventarios
Ventas de los productos. Thompson (2005) tomé como base a Philip Kotler,
definiendo el concepto de venta como “otra manera de acceso al mercado para muchas

empresas, cuyo proposito, es vender lo que realizan en lugar de hacer lo que el mercado desea”.

Mientras que, en el concepto de venta se sustenta que los consumidores y 1os negocios,
si se los deja solos, normalmente no compraran una cantidad conveniente de los productos de

la entidad; por esto es que, esta debe emprender una labor agresiva de ventas y promocion.

Presupuesto. Ramirez (2005), define que “es un plan integrador y coordinador que se

manifiesta en términos financieros respecto a las operaciones y recursos que conforman parte
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de una entidad para un tiempo definido, con la intencion de conseguir los objetivos

determinados por la prominente gerencia”.

Burbano y Ortiz (1995), mencionan que “es un conjunto organizado de previsiones que
acceden conocer con anticipo algunos resultados considerados fundamentales por el director

de la organizacion”.

Tiempo. Badillo (2018), define que:

“Acatar los tiempos es un aspecto elemental para las entidades, ya que el hacerlo les
ofrece varias ventajas y, a diferencia de otros aspectos, no se considerd desventajas
procedentes de esto. En tal sentido, una de las metodologias mas empleadas para
realizar los plazos es el que se cre6 hace muchas décadas en territorio japonés llamado

Just In Time (JIT)”.

El proceso de pedido de inventario justo a tiempo, o JIT, se ha conservado desde los
afios 1970, pero casos recientes presentan cuanto mas eficiente puede llevar a cabo sus
funciones una entidad es cuando coloca en orden lo que necesita, en el momento mas
apropiado. Las organizaciones que trabajan con esta metodologia optimizan sus inventarios o

almacenes, elevan su eficiencia y aumentan su rentabilidad.

Entonces, un sistema de almacén JIT ofrece la ventaja de disminuir la necesidad de que
una entidad almacene inmensos volUmenes de inventario, lo que ayudard a mejorar su

eficiencia y facilitara importantes ahorros de costos.

Actualmente, varias organizaciones del mercado de productos comestibles emplean
estrategias JIT para disminuir sus costos de inventario y hacer entrega de los productos

solicitados por sus clientes en el momento mas oportuno.
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Organizacién fisica. Falcon (2017) cita a Diaz (1999), quien puntualiza a la
organizacion fisica como “el disefio de almacenes es una labor especializada que engloba el

orden de un almacén, sea el mismo en su totalidad o parcialidad”.

Para poseer un aceptable disefio de un almacén se debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos: que el almacén tenga un espacio éptimo tanto vertical como horizontal, debe estar
planeado para que el &mbito de trabajo sea interesante, y se permita una futura ampliacion, para
que cuente con una magnifica iluminacién y ala vez debe estar disefiado de manera preventiva

y protegida.

Rotacion de inventarios. Suarez y Cardenas (2017), determinan que es “el indicador
que ayuda a permitir saber el nimero de veces en que el inventario es elaborado en un tiempo
definido. Ayudara a reconocer cuantas veces el inventario se transforma en dinero o en cuentas

por cobrar (se ha vendido)”.

Por lo que, la rotacion de inventarios determina el tiempo en que un producto demora
en venderse. Mientras mas numerosa sea la rotacion significa que la mercaderia se mantenga
menos tiempo en el almacen, lo que resulta ser producto de una buena administracion y gestion

de inventarios.

Mientras sea minimo el tiempo de continuidad de las mercancias en bodega, reducido
sera el capital de trabajo empleado en los inventarios. Una entidad que venda sus inventarios

en un mes pedird mas bienes que una organizacion que venda sus inventarios en una semana.

Organizacion en la gestion de almacén. Quiere decir fijar politicas y principios para
controlar y establecer el nimero mas apropiado de cada articulo que posee una organizacion,

considerando a sus trabajadores y clientes.
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El contar con un almacén bien organizado es fundamental para que una empresa regule

el ritmo con el que abastece sus entradas y salidas de productos.

La organizacion de un almacén es provechosa porque ayuda a contabilizar
apropiadamente los productos en stock, comprende la rotacion auténtica de los articulos,
prevenir necesidades que se tendrian que satisfacer a largo plazo, calcular pedidos a ejecutar y

conservar un stock de seguridad apto.

Para que el almacén esté organizado debe tener en cuenta aspectos como los
requerimientos de las areas, el cronograma de actividades a realizarse y el numero de los

articulos.

Cantidad de productos. Esto se refiere a la cantidad de productos con los que cuenta
un almacén. Manejar este apartado ayuda a que la entidad tenga bajo control todo lo que se
refiere a su produccion, dado que minimiza el riesgo de sobre producir o de que se puedan

quedar cortos de mercaderia.

Al contar con informacion clara de este apartado permite a la entidad impedir que los

costos se maximicen y al mismo tiempo tener dominado sus redes o sus canales de distribucion.

Stock de seguridad. Es el nimero de articulos de mas que guarda la entidad para
disminuir el riesgo de rotura de stock o lo que es lo mismo, al quedarse sin articulos ante una

eventual necesidad de éstos.

La fundamental razon por la que las entidades toman en cuenta tener el stock de
productos, es para impedir la falta de su(s) producto(s) en el mercado. En tal sentido, sirve para
prevenir incrementos de la demanda; también, es utilizado como stock de emergencia ante

inconvenientes en el suministro por parte del productor o proveedor.
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Asimismo, al contar con stock le puede impedir a la entidad que pierda ventas y

prestigio y, de esta manera va a deteriorar su proceso de fidelizacion de clientes.

Cronograma de actividades. La organizacion del tiempo es uno de los primordiales
aspectos que ayudan a prevenir varias de las acciones que se llevan a cabo dentro de una
entidad; por lo que varios de los proyectos que ésta quiere empezar en su presente, se aseguran

a través de cronogramas de actividades.

El cronograma de actividades, como instrumento fundamental, ayuda a la organizacion
del tiempo frente a actividades o a acciones que la entidad realizard a lo extenso de un proyecto

u proposito en particular.

Uno de los primordiales aspectos de este instrumento, es que permite al monitoreo de
los logros de las acciones presentadas. De ese modo, que es muy conveniente para quienes se

ocupan de mantener el nivel de productividad de los trabajadores implicados en los proyectos.

Ante lo indicado, se puede afirmar que contar con un cronograma de actividades ofrece
a la entidad la posibilidad de hacer un seguimiento de las actividades y de los responsables de
éstas, fijar fechas de comienzo, de ejecuciony de término para poder medir la consecucion de

los propdsitos.

Capacitacion. Segun Chiavenato (2007), “la capacitacion es el desarrollo educativo de
corto periodo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
consiguen conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de propositos

determinados”.

La capacitacién, aunque esta conducida a mejorar la productividad de la entidad, lleva

también resaltantes efectos desde el aspecto social, ya que los conocimientos y aptitudes que
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ofrece a cada persona no solo les permite a mejorar sus capacidades para el trabajo, sino

también para su vida.

Capacitar permite también resguardar, por decirlo de alguna manera, al trabajador; por
dos motivos importantes: primero, porgue sSi se origina una vacante en la empresa, ésta puede
ser reemplazada de manera interna por un trabajador; y segundo, si un trabajador se aparta de
la entidad, mientras mas capacitado esté, le sera mucho mas factible volver a conseguir un

nuevo puesto de trabajo.

Por lo expresado, capacitar en manejo o gestion de almacenes es para las entidades un
aspecto primordial para que puedan desarrollarse sus operaciones de una manera Optima;
porque ayudara que todo el apartado logistico esté relacionado y articulado de manera eficaz,
ademas de permitir a que cada vez vayan disminuyéndose mas los costos y posibilitar el

incremento de la rentabilidad.

Ejecucién en la gestidn de almacén

Entradas. Elizalde (2018), menciona que es “el primer proceso para el
desenvolvimiento de la gestion de almacén, implicando aceptar todos los materiales,
mercancias, equipos, materias primas, Utiles para el progreso de las funciones de produccion,

o simplemente el almacenamiento para luego llevarloa un punto acordado”.

Mora (2011), sostiene que:

Es el desarrollo de recibir mercaderias que tiene espacio en un almacén o punto
de distribucidn, ya sea de materias primas, productos en proceso 0 productos
terminados. Con relaciéna lo que tiene que ver con el flujo de las mercaderias

al interior de dicho almacén, proceso que a su vez se ocupa al momento anterior
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de almacenar o ubicar las mercaderias obtenidas en sus correspondientes

ubicaciones dentro de los establecimientos del almacén.

Almacenamiento. Donayre (2017), menciona que “una vez recibida la mercaderia
siendo ésta revisada y aprobada se comienza con el almacenamiento el cual es el segundo

proceso para el desarrollo de la gestion de almacén”.

Bureau (2011), define el almacenamiento como “la actividad de depoésito que ayuda a
mantener cercaa los productos, componentes y materias primas de los mercados y de
los centros de produccién vy transformacion, paraque de esa manera ayude a garantizar su

normal funcionamiento”.

Salidas. Toasa (2017), tomd como base al autor (Montoya, 2011), definiendo a las
salidas como “el inventario que debe rotarse con rapidez, ya que mientras mas veloz sea su
rotacion, el monto sera menor para invertir en la entidad y asi complacer una demanda obtenida

de determinado servicioo mercaderia”.

Control en la gestién de almacén

Ubicacion. El definir la ubicacion de un almacén es uno de los aspectos principales que
se deben tener en cuenta antes de su instalacion. Su localizacidn es un aspecto que predomina
no solo en la parte provechosa, sino, sobre todo, en la parte estratégica, y puede ser definitivo

en el éxito o el fracaso del negocio.

Desde un punto de vistamas interno, cuando se propone la estructuracion de como seran
repartidas las mercaderias dentro de un almacén es muy primordial considerar cOmo es que se
haré esta distribucion, pero a la vez lainstalacion de elementos de seguridad, debido a que

es una particularidad de bastante importancia.
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Aungue cada almacén es distinto, se debe tomar en cuenta que las acciones que se
realizan en este tipo de lugares acarrean el tener un debido cuidado en manejos de mercaderias,

su mantenimiento y su distribucion.

Tiempo de vida del producto. El tiempo de vida de la mercancia o su perdurabilidad se
define como la vida activa de un producto bajo unas condiciones favorables de funcionamiento
y/lo de consumo. Es asi que, este se encuentra limitado por varios factores como son: los
requerimientos legislativos, sanitarios, las dindmicas del mercado para acomodarse a las

tendencias nuevas, los avances tecnoldgicos, laactitud y comportamiento de los clientes.

Estos factores han ido cambiando a lo extenso del tiempo y han ido implementando las
pautas para que la extension de la vida Util y la durabilidad de la mercaderia se posicionen

como un aspecto importante a presente y futuro, en la calidad de la mercaderia.

Por lo tanto, mientras una entidad tenga suma consideracion estos aspectos, podra

ofrecer a sus clientes o consumidores productos de buena calidad.

Codificacion de productos. Es un tipo de sistema de identificacion que se basa en
imprimir gréficamente barras en unas etiquetas, las que luego son pegadas a los articulos, ya
sea en envases 0 embalajes. Esta creacion de barras sigue unos estandares de codificacion

homologados, que cada cierto periodo tienen que ser actualizados.

Las mencionadas barras son escaneadas con un terminal laser, el cual ayudard a
interpretar los datos y también informar al sistema de gestion con el cual trabaja la entidad. El
sistema de etiquetado se puede utilizar, ademas de para los articulos, también para reconocer

las ubicaciones de los estantes, asi como de los contenedores.
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Es asi que, estos tipos de sistemas automaticos nos permiten tomar en consideracion
tanto la gestion de los productos como su movimiento; juntamente, tienen que estar apropiados
al tipo de entidad que losvaa utilizar. El contar con estos codigos le ayuda a la entidad, realizar
la comunicacién de los datos relativos a la carga de productos que se va a manejar en un cierto

momento, asi como almacenes o tiendas.

Tecnologia. Rammert (2001), menciona que:

“Es la agrupacion de herramientas realizadas por el hombre, como los medios
eficientes para un determinado fin, 0 como el conjunto de dispositivos
materiales. Pero la tecnologia también abarca practicas instrumentales, asi
como, la creacion, fabricacion y uso de los medios y las maquinas; esto
comprende el conjunto material y no material de hechos técnicos; esta
profundamente unida con las necesidades institucionalizadas y los fines

pronosticados a los cuales las tecnologias van a servir”.

2.3. Definicion de Términos Basicos.
Sistema.

VVon Bertalanffy (1986), define que, un sistema es un grupo de elementos que
suman esfuerzos colaborando de modo ordenado y con una constante interaccion para
alcanzar objetivos en comun.

Control Interno.

El Instituto Americano de Contadores Publicos (1948); sefialan que control interno,
comprende el programa de la entidad, el total de los métodos ordenados y las medidas
acogidas en el comercio para resguardar sus activos. Comprobar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, proteger la eficiencia en las operaciones e impulsar

la aprobacion a la practica coordinada por la gerencia.
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Impacto

Rosario Bello (2009); menciona que, el impacto esta conformado por los resultados
a mediano y largo plazo que un proyecto o programa tiene para la poblacién objetiva y
para el ambito, ya sean efectos deseados o no.

Gestion

Para Robbins Coulter (2005), gestion o administracidn se refiere a la coordinacion
de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras
personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion.
Almaceén.

Anaya Tejero (2008), indica que, un almacén debe pertenecer especialmente a las
peticiones de un ambiente correctamente medido, y asi tener una ubicacion y manipulaciéon
optima de materiales y mercancias.

2.4. Hipbtesis
Hipotesis general
v El sistema de control interno impacta de manera positiva en el area de almacen de Great
Cheese E.I.R.L.
v El sistema de control interno no impacta en el area de almacén de Great Cheese E.L.R.L.
Hipotesis especificas.
v El Entorno del Control impacta de manera positiva en el area de almacén de Great
Cheese E.I.R.L.
v La Evaluacion de Riesgos impacta de manera positiva en el area de almacén de Great
Cheese E.I.R.L.
v Las Actividades de Control impacta de manera positiva en el &rea de almacén de Great

Cheese E.I.R.L.
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v La Informacion y Comunicacion impacta de manera positiva en el area de almacén de
Great Cheese E.I.LR.L.

v Las Actividades de Supervisién impacta de manera positiva en el area de almacén de

Great Cheese E.l.R.L.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables  Definicién Dimensiones Indicadores Item Instrumento
VI: El control interno Entorno de Integridad y valores éticos 1; 2; 3; 4; 5; Cuestionario/
comprende el plan control 6:7:8:9:10
Control  de organizacion de Supervision
todos los métodos y Estructura organizacional
interno medidas de _ _ _
coordinacion Asignacion de autoridad y
consensuados responsabilidad
dentro de una Competencia
empresa para Evaluacién de desempefio
mantener sus
activos, revisar la  Evaluacion Identificacion de riesgos 11; 12; 13; 14;
i6 de riesgos AP : :16:
corréccion y g Andlisis de riesgos 15;16; 17
confiabilidad de su
informacion Gestion de riesgos
contable, fomentar — —
la eficiencia Actividades Cumplimiento de normas y 18; 19; 20; 21;
operacional y el de control politicas |ntern§s_ - 22: 23: 24: 25;
cumplimiento ~ de Control estratégico, tactico y 92g:27:28
las politicas operativo _
gerenciales Control preventivo
establecidas. ~ Un “yyformacion  Canales de comunicacion 29: 30; 31; 32
sistema de control y c I 3334
interno va mas a"a COmUnicaCién omunicacion interna ’
de aquellos asuntos Comunicacion externa
que se vinculan _ i i
directamente con Actividades Evaluaciones  sucesivas y 35:36;37
las funciones de las de particulares
areas de Supervision Informes de supervision
contabilidad y Soluciones
finanzas.
VII: Funcién de la Planeamiento  Ventas 1:2:3:4:5;6;7 Cuestionario/
Gestion logistica que Presunuesto
de permite  mantener upu
almacén  cercanos los Tiempo

productos a los
distintos mercados
y también a los
clientes internos de
una organizacion;
al tiempo que se
puede adaptar a la
produccion de los
niveles de la
demanda y
favorecer el
servicio y la
atencion al cliente.

Organizacion fisica

Rotacion de inventarios

Organizacion ~ Cantidad 8:9:10; 11
Stock de seguridad
Cronograma de actividades
Capacitacion

Ejecucion Entradas 12; 13; 14; 15;
Almacenamiento 16;17
Salidas

Control Ubicacion 18; 19; 20; 21;

22

Tiempo de vida del producto

Caodificacion de productos

Tecnologia
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CAPITULO IIl: METODOS DE INVESTIGACION

3.1.

3.2.

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se obtuvieron
datos numéricos para poder comprobar la validez de las hip6tesis; al mismo tiempo es de
tipo aplicado, porque determina la relacion a traves del impacto del control interno sobre
el manejo del area de almacén de la empresa Great Cheese E.L.LR.L. Mediante esta
investigacion y la determinacion de la existencia o no del impacto, se pretende establecer
acciones de mejora del manejo del almacén.

Baena (2014); sefiala que “la investigacion aplicada, concentra su atencion en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destinan sus esfuerzos
a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres”.

En lo que respecta al manejo de las variables, la investigacion es no experimental,
debido a que no se van a manipular las variables; los instrumentos utilizados realizan el
analisis de estudio, mas no intervienen en su desarrollo. En este sentido Behar (2008)
menciona que “en estos estudios el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo”.

Finalmente, segun el aspecto temporal, este trabajo es de corte transversal, ya que
larecoleccion de los datos seré realizada en un solo momento de tiempo.

Unidad de anélisis, universo y muestra

La unidad de andlisis de la presente investigacion esta dada por la empresa “Great
Cheese E.I.LR.L.”. Dentro de esta empresa, se encuentra el universo poblacional que se esta
utilizando para el presente trabajo, el que consta de 30 personas. La muestra esta
compuesta por 18 personas: el gerente y el personal vinculado al area de almacén de la

empresa Great Cheese E.L.R.L. Esta muestra ha sido tomada por conveniencia.
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3.3. Métodos de investigacion
El trabajo de investigacion es descriptivo - correlacional, el cual segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), es “aquel que busca encontrar el grado de relacion entre una
variable y otra haciendo uso de la estadistica”. Argumento que se puede visualizar en la
presente investigacion ya que se logro identificar el nivel de impacto que tiene el sistema
de control de la empresa Great Cheese E.I.R.L. sobre el manejo de su almacén.

Este nivel de investigacion se expresa de la siguiente manera:

Mx

My

Donde:

O =Es laobservaciéna la muestra de estudio

Mx = Observacion a la variable 1 (control interno).

r =La relacionexistente entre ambas variables.

My = Observacion a la variable 2 (gestion de almacén).

3.4. Técnicas de investigacion
En esta investigacion se llevo a cabo un analisis documental, el cual nos ayudd a
conocer lasituacion de la empresa de manera general, y mas especificamente del sistema
de control implementado y del area de estudio del presente trabajo: el area de almacén.
En lo que concierne al entorno de control se pudo encontrar que la empresa no
cuenta con documentos donde estén establecidos su misién, visiény valores de la empresa

al mismo tiempo cuentan con documentos de gestién que no estan elaborados acorde a la
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estructura organizacional y a los puestos de trabajo existentes, en el mismo sentido se
encontré que estos documentos no estan difundidos entre los trabajadores.

Dentro de laevaluacion de riesgos podemos mencionar que en la empresa no existe
un plan de contingencia como tal ni alguna matriz de gestion de riesgos. Y aunque no esta
vinculado a documentos también se encontrd que el personal no viene siendo capacitado
en materia de manejo de riesgos.

Con respecto a las actividades de control, el manual de procedimientos en el cual
se puedan basar estas actividades esta desfasado lo que fue posible notar al momento de
verificar que tipo de control realizan en sus procesos y como esta ausencia de lineamentos
limita la generacion de mejoras en el proceso logistico.

En lo vinculado a informacién y comunicacién, pudimos observar que el correo
corporativo ha dejado de ser utilizado y que no utilizan canales de comunicacion acordes
a los nuevos tiempos. Esto se ha podido verificar en la demora para la toma de decisiones
y en confusiones cuando tocan desarrollar actividades que un inicio no esta planificadas.

Dentro de las actividades de supervision verificamos que, cuentan con fichas de
evaluacion de desempefio, sin embargo, estas no han venido siendo utilizadas en los
Gltimos afios, por lo que, en la actualidad necesitan ser adecuadas y mejoradas para que la
empresa tenga conocimiento de cuales y cuantos trabajadores estan cumpliendo o no sus

metas laborales.
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3.5. Instrumentos

En la presente investigacion se aplicaron dos cuestionarios, uno por cada variable,
y una entrevista como técnica; los cuestionarios fueron aplicados a la muestra poblacional
ya mencionada y la entrevista se la realizo al administrador de la empresa. Con la
aplicacion de esta técnica e instrumentos se pudo identificar la situacién de cada variable
y se pudo determinar si es que existe algin nivel de correlacion mediante el impacto de
una sobre la otra.

Para la variable control interno, se aplico el cuestionario de autoevaluacién de
control interno, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica'y Geografia de México;
el mismo que ha sido aceptado internacionalmente y adaptado a diversas empresas y
entornos para su aplicacién, como es el caso en la presente investigacion. Por lo
mencionado, la validez de este instrumento ya estd demostrada; por otro lado, su
confiabilidad para ser aplicado en la empresa en estudio fue medido a través del Alfa de
Cronbach, del cual se obtuvo un coeficiente con el valor de 0.77.

En lorespectivo a la variable gestion de almacén, también se utilizo el cuestionario
como instrumento; este instrumento estuvo dirigido a identificar la situacion actual del
area de almacén de la empresa. La validacion de este instrumento ha sido dada mediante
el juicio de un experto, obteniendo un promedio de validacidn de 85.40. Su confiablidad
fue medida también mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.85.

Ambos instrumentos han sido aplicados en un Unico momento y estan basados en
la escala de Likert.

También, en ambos instrumentos, las respuestas tienen opciones como: No (1), si
parcialmente (2) y si (3).

En base a los puntajes de las respuestas, se establecieron niveles o rangos para los

valores obtenidos, los cuales estdn dados de la siguiente manera.
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En el primer instrumento:

Nivel 1, de 37 a 51: Deficiente.

Nivel 2, de 52 a 66: Regular.

Nivel 3, de 67 a 81: Aceptable.

Nivel 4, de 82 a 96: Bueno.

Nivel 5, de 97 a 111: Optimo.

En el segundo instrumento:

Nivel 1, de 22 a 30: Deficiente.

Nivel 2, de 31 a 39: Regular.

Nivel 3, de 40 a 48: Aceptable.

Nivel 4, de 49 a 57: Bueno.

Nivel 5, de 58 a 66: Optimo.

En este sentido, para cada dimension de la variable control interno también se han
establecido niveles o rangos, los cuales se muestran a continuacion:

Dimension Entorno de Control:

Nivel 1, de 10 a 13: Deficiente.

Nivel 2, de 14 a 17: Regular.

Nivel 3, de 18 a 22: Aceptable.

Nivel 4, de 23 a 26: Bueno.

Nivel 5, de 27 a 30: Optimo.

Dimension Evaluacion de Riesgos:

Nivel 1, de 7 a 9: Deficiente.

Nivel 2, de 10 a 12: Regular.

Nivel 3, de 13 a 15: Aceptable.

Nivel 4, de 16 a 18: Bueno.

46



Nivel 5, de 19 a 21: Optimo.

Dimension Actividades de Control:

Nivel 1, de 11 a 15: Deficiente.

Nivel 2, de 16 a 19: Regular.

Nivel 3, de 20 a 24: Aceptable.

Nivel 4, de 25 a 28: Bueno.

Nivel 5, de 29 a 33: Optimo.

Dimension Informacion y Comunicacion:

Nivel 1, de 6 a 8: Deficiente.

Nivel 2, de 9 a 10: Regular.

Nivel 3, de 11 a 13: Aceptable.

Nivel 4, de 14 a 15: Bueno.

Nivel 5, de 16 a 18: Optimo.

Dimensién Actividades de Supervision:

Nivel 1, de 3 a 4: Deficiente.

Nivel 2, 5: Regular.

Nivel 3, 6: Aceptable.

Nivel 4, 7: Bueno.

Nivel 5, de 8 a 9: Optimo.

3.6. Técnicas de analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion, se tomd en cuenta utilizar el programa
Microsoft Excel y el software SPSS, version 22. Se analizd y evalud la informacion
obtenida de cada variable a través de la estadistica descriptivay a partir de los resultados
obtenidos en ambos programas; se espera determinar la significancia y la manera en que

puede impactar la variable control interno sobre la variable gestion de almacén.
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Se realizé también el manejo tabular, para asi elaborar una base de datos que
permita consignar de manera sintetizada los resultados obtenidos en los cuestionarios de

cada variable.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Los cuestionarios fueron aplicados a un total de 18 trabajadores, obteniendo los
resultados que se muestran a continuacion:
Variable 1: Control Interno
Tabla 2

Distribucidnde niveles de clasificacion de control interno de la empresa Great Cheese E.I1.R.L.

Nivel NUmero de personas Porcentaje %
Deficiente 5 27.78

Regular 11 61.11
Aceptable 1 5.56

Bueno 1 5.56

Optimo 0 0

Total 18 100
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Figura 3

Niveles de clasificacion de control interno.

Rango de clasificacion del control interno de la

empresa Great Cheese EIRL.
12

10

Deficiente (1) Regular  (2) Aceptable (3) Bueno (4) Optimo (5)

Interpretacion: Se apreciaque el 61.11% de los encuestados considera que el control
interno de la empresa se encuentra en un nivel regular, del mismo modo se observa que el
27.78% ubica al control interno en el nivel deficiente y, en tercer lugar, se apreciaque el mismo
namero de personas (5.56%) ubica al control interno en los niveles aceptable y bueno, para

terminar, ninguna persona considera que el control interno esta en un nivel optimo.

Se detalla la clasificacion de componentes de control interno de la siguiente manera:
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Tabla 3
Distribucionde niveles de la clasificacion a del componente entorno de control de la empresa

Great Cheese E.I.R.L.

Nivel Numero de personas Porcentaje %
Deficiente 8 44.44
Regular 8 44.44
Aceptable 1 5.56
Bueno 1 5.56
Optimo 0 0
Total 18 100
Figura 4.

Niveles de clasificacion del componente de entorno de control.

Rango de clasificacion del componente
entorno control de la empresa Great Cheese
EIRL.

S R, N W B U1 O N O o

Deficiente (1) Regular (2) Aceptable (3) Bueno (4) Optimo (5)
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Interpretacion: Se observa que el 88.88% de los encuestados considera que el
componente entorno de control de la empresa se encuentra en los niveles deficiente y regular,
siendo de 44.44% para cada uno; igual que se apreciaque el 11.12% ubica al entorno de control
en los niveles aceptable y bueno, siendo 5.56% para cada uno y finalmente, ninguna persona

considera que el entorno de control esta en un nivel éptimo.

Tabla 4
Distribucion de niveles de la clasificacion del componente evaluacion de riesgos de laempresa

Great Cheese E.I.R.L.

Nivel Numero de personas Porcentaje %
Deficiente 6 33.33

Regular 9 50.00
Aceptable 3 16.67

Bueno 0 0

Optimo 0 0

Total 18 100
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Figura 5.

Niveles de clasificacion del componente de evaluacion de riesgos.

Rango de clasificacion del componente
evaluacion de riesgos de la empresa Great
Cheese EIRL.

_
o

O R N W s U1 O N O O

Deficiente (1) Regular (2) Aceptable (3) Bueno (4) Optimo (5)

Interpretacion: Se aprecia que el 50.00% de los encuestados considera que el
componente evaluacién de riesgos de la empresa se encuentra en un nivel regular, del mismo
modo se observa que un 33.33% ubica a este componente en un nivel deficiente, el 16.67% que
equivale a tres personas, ubica a la evaluacion de riesgos en un nivel aceptable y para finalizar

ninguna persona piensa que el componente mencionado esta en un nivel bueno y/o ptimo.
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Tabla 5

Distribuciénde niveles de clasificacion del componente actividades de control de la empresa

Great Cheese E.I.R.L.

Nivel NUmero de personas Porcentaje %
Deficiente 11 61.11
Regular 5 27.78
Aceptable 2 11.11
Bueno 0 0
Optimo 0 0
Total 18 100
Figura 6.

Niveles de clasificacion del componente actividades de control.

Rango de clasificacion del componente
actividades de control de la empresa Great
Cheese EIRL.

Deficiente (1) Regular (2) Aceptable (3) Bueno (4) Optimo

(5)
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Interpretacion: En esta figura es posible observar que el 61.11% de los encuestados

considera que el componente actividades de control de la empresa se encuentra en un nivel

deficiente, que un 27.78% considera a este componente en un nivel regular, el 11.11% que

equivale a dos personas, ubica a las actividades de control en un nivel aceptabley parafinalizar

ninguna persona piensa que el componente mencionado esta en un nivel bueno y/o 6ptimo.

Tabla 6

Distribucionde niveles de clasificacion del componente de informaciony comunicacion de la

empresa Great Cheese E.I.R.L.

Nivel Numero de personas Porcentaje %
Deficiente 5 27.78

Regular 10 55.56
Aceptable 2 11.11

Bueno 1 5.56

Optimo 0 0

Total 18 100
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Figura 7
Niveles de clasificacién de componente de informacidn y comunicacion.

Rango de clasificaciéon del componente

informacion y comunicaciéon de la empresa
Great Cheese EIRL.

12

10

Deficiente (1) Regular (2) Aceptable (3) Bueno (4) Optimo (5)

Interpretacion: Se observa que el 55.56% de los encuestados tienen en cuenta que el
componente de informacidn y comunicacién de la empresa se encuentra en un nivel regular,
del mismo modo que un 27.78% ubica a informacion y comunicacion en un nivel deficiente,
en tercer lugar, es posible ver que el 11.11% que equivale a dos personas, ubica al componente
mencionado en el nivel aceptable, el 5.56% ubica al componente informacion y comunicacion
en un nivel bueno y finalmente ninguna persona considera que el componente sefialado esta en

un nivel en 6ptimo.

Tabla 7
Distribucidn de niveles de clasificacion del componente de actividades de supervision de la

empresa Great Cheese E.l.R.L.

Nivel Numero de personas Porcentaje %

Deficiente 10 55.56
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Regular 6 33.33

Aceptable 1 5.56

Bueno 1 5.56

Optimo 0 0

Total 18 100
Figura 8.

Niveles de clasificacion del componente actividades de supervision

Rango de clasificacion del componente
actividades de supervision de la empresa Great
Cheese EIRL.

12

10

Deficiente (1) Regular  (2) Aceptable (3) Bueno (4) Optimo (5)

Interpretacion: Se observa que el 55.56% de los encuestados considera que las
actividades de supervision de la empresa se encuentran en un nivel deficiente, el 33.33% ubica
a este componente en un nivel regular, seguidamente se aprecia que, de dos personas, que
equivalenal 11.12%, cada uno ubica este componente en los niveles aceptable y bueno, y, para

terminar, ninguna persona piensa que las actividades de supervision estan en un nivel éptimo.
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Variable 2: Gestion de almacén

Tabla 8

Distribucidn de niveles de clasificacion de gestion de almacén de la empresa Great Cheese

EIRL.

Nivel NUmero de personas  Porcentaje %
Deficiente 9 50.00

Regular 7 38.89
Aceptable 2 11.11

Bueno 0 0

Optimo 0 0

Total 18 100
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Figura 9.
Niveles de clasificacidn de gestion de almacén.

Rango de clasificacién de

gestion de almacén de la empresa Great Cheese
EIRL.

U
o

S R N WH UT OV OO

Deficiente (1) Regular (2) Aceptable (3) Bueno (4) Optimo (5)
Interpretacion: Es posible observar que el 50.00% de los encuestados considera que lagestion
de almacén de la empresa se encuentra en un nivel deficiente, de igual manera se aprecia que
un 38.89% ubica a este compone en un nivel regular y que el 11.11% restante, que equivale a
dos personas, ubica a la gestion de almacén en un nivel aceptable; finalmente ninguna persona

piensa que la gestion de almacén esta en un nivel bueno y/o 6ptimo.

Contrastacion de hipdtesis.

Hipotesis General

v El sistema de control interno impacta en el area de almacén de Great Cheese E.I.R.L.

v El sistema de control interno no impacta en el area de almacén de Great Cheese E.I.R.L.
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Tabla 9

Correlaciénentre el control interno de la empresa Great Cheese E.1.R.L y gestién de almacén

Correlaciones
Gestion
Control de

interno almacén

Rho de Control  Coeficiente de 1.000 748
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) : <.001
N 18 18
Gestion  Coeficiente de .748™ 1.000
de correlacion
almacén  Sig. (bilateral) <.001
N 18 18

** La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos

Interpretacion: De los resultados que se muestran en esta tabla, podemos determinar
que existe una correlacionalta, positiva y significativa (Rho de Spearman = 0.748**; p <0,05)
entre el control interno y gestion de almacen. Por lo tanto, se acepta la hipotesis general de la
investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especificas.

v El Entorno del Control impacta en el area de almacén de Great Cheese E.I.R.L.
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v La Evaluacién de Riesgos impacta en el area de almacén de Great Cheese E.I.R.L.

v’ Las Actividades de Control impacta en el area de almacén de Great Cheese E.I.R.L.

v La Informacién y Comunicaciéon impacta en el area de almacén de Great Cheese

E.LR.L.

v’ Las Actividades de Supervision impacta en el areade almacén de Great Cheese E.L.R.L.

Tabla 10

Correlacion entre el componente entorno de control y gestion de almacen.

Correlaciones

Gestion
Entorno  de
de control almacén
Rho de Entorno  Coeficiente de 1.000 924
Spearman de control correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 18 18
Gestion  Coeficiente de .924™ 1.000
de correlacion
almacen  Sig. (bilateral) <.001
N 18 18

** La correlacidnes significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos
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Interpretacion: De los resultados que se muestran en esta tabla,
podemos determinar que existe una correlacionalta, positivay significativa (Rho
de Spearman = 0.924**; p < 0,05) entre el componente entorno de control y

gestion de almacén. Por lo que, se acepta la primera hipotesis especifica.

Tabla 11

Correlacion entre el componente evaluacion de riesgos y gestion de almacén.

Correlaciones
Evaluacio Gestion
n de de

riesgos  almacén

Rho de Evaluacié Coeficiente de 1.000 498"
Spearman n de correlacion
riesgos  Sig. (bilateral) . .035
N 18 18
Gestion  Coeficiente de .498" 1.000
de correlacion
almacén  Sig. (bilateral) .035
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Base de datos

Interpretacion: De los resultados que se muestran en esta tabla, podemos determinar

que existe una correlacion moderada, positiva y significativa (Rho de Spearman = 0.498**; p
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< 0,05) entre el componente evaluacion de riesgos y gestion de almacén. Por lo tanto, que al

igual que con las hipétesis anteriores, se acepta también la segunda hipétesis especifica.

Tabla 12

Correlacion entre el componente actividades de controly gestion de almacén.

Correlaciones

Actividad Gestion

es de de
control almacén
Rho de Actividad Coeficiente de 1.000 516"
Spearman es de correlacion
control  Sig. (bilateral) .028
N 18 18
Gestion  Coeficiente de .516 1.000
de correlacion
almacén  Sig. (bilateral) .028
N 18 18

*. La correlaciones significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Base de datos

Interpretacion: De los resultados que se muestran en esta tabla, podemos determinar

que existe una correlacion moderada, positiva y significativa (Rho de Spearman = 0.516**; p

< 0,05) entre el componente actividades de control y gestion de almacén. Por lo que, se acepta

la hipdtesis especifica.
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Tabla 13

Correlacion entre el componente informacion y comunicacion y, gestion de almaceén.

Correlaciones

Informaci
on y Gestion
comunica de
cion almacén
Rho de Informaci Coeficiente de 1.000 604
Spearman on y correlacién
comunica  Sig. (bilateral) .008
cion N 18 18
Gestion  Coeficiente de .604™ 1.000
de correlacion
almacén  Sig. (bilateral) .008
N 18 18

** La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos

Interpretacion: De los resultados que se muestran en esta tabla, podemos determinar

que existe una correlacion moderada, positiva y significativa (Rho de Spearman = 0.604**; p

< 0,05) entre el componente informacidén y comunicacion y gestion de almacén. Por lo tanto,

se acepta la cuarta hipétesis especifica.
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Tabla 14
Correlacion entre el componente actividades de supervisiony gestion de almacén.

Correlaciones

Actividad
es de Gestion
supervisi  de
on almacén
Rho de Actividad Coeficiente de 1.000 .759™
Spearman es de correlacion
supervisi  Sig. (bilateral) : <.001
on N 18 18
Gestion  Coeficiente de .759™ 1.000
de correlacion
almacén  Sig. (bilateral) <.001
N 18 18

** La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos.
Interpretacion: De los resultados que se muestran en esta tabla, podemos determinar
que existe una correlacionalta, positivay significativa (Rho de Spearman = 0.759**; p < 0,05)
entre el componente actividades de supervision y gestion de almacén. Por lo que, se acepta la
Gltima hipotesis especifica.
4.2. Discusion
El principal objetivo del trabajo ha sido el determinar cuél es el nivel de impacto
que tiene el sistema de control interno de la empresa Great Cheese E.I.R.L. en el area de

almacén de esta; para asi, a raiz de esto, poder analizar si es un impacto positivo, negativo
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o si simplemente no existe. Obteniendo de esta manera, informacion que resulta relevante
para el accionar de la empresa en lo respectivo a como se encuentra su sistema de control
interno y al manejo de su almacen.

Dentro de la primera variable, se puede observar que mas del 60% de trabajadores,
61.11% para ser exactos, clasifican al control interno con el que cuenta la empresa en un
nivel regular, siendo interesante el hecho de que solamente un trabajador considera que el
control interno tiene un nivel mayor a aceptable, catalogdndolo como bueno, pero sin llegar
a 6ptimo. Del mismo modo, se observa también que de los cinco componentes del control
interno, dos destacan por haber sido catalogados por la mayoria de trabajadores, dentro del
nivel deficiente, siendo éstos: actividades de control, con un 61.11% Yy actividades de
supervisién, también con un 55.56%; de los otros tres componentes, dos han sido
clasificados por la mayoria de los encuestados dentro de un nivel regular, siendo éstos:
evaluacion de riesgos (50.00%) e informacién y comunicacién (55.56%), el Ultimo
componente, entorno de control, es el tnico que tiene el mismo porcentaje (44.44%) en dos
niveles: deficiente y regular. Se puede determinar entonces, que la mayoria de los
trabajadores clasifican al control interno y a casi todos sus componentes en un nivel regular
o inferior; siendo el componente evaluacion de riesgos, el que tiene el porcentaje mayor en
lo que respecta a niveles superiores a deficiente y regular, teniendo el 16.67% en el nivel
aceptable.

Por otro lado, en lo referente a la segunda variable, gestidén de almacén, es posible
notar que casi el 89% de los encuestados clasifican a la gestion de almacén entre un nivel
deficiente (50.00%) y regular (38.89%), siendo nada mas el 11.11%, quienes consideran
que esta variable tiene o esta en un nivel aceptable. Por lo tanto, se hace visible, que ambas
variables tienen un rango de clasificacion ubicado mayormente entre el nivel regular a

deficiente, inclinandose hacia deficiente.
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En lo concerniente al impacto de control interno sobre la gestion de almacén, se
encontrd que existe un nivel alto y directo de correlacidn entre ambas variables. Y,
analizando el impacto de una forma mas especifica, esto es, por componentes del control
interno, se encontré que dos de los componentes: entorno de control y actividades de
supervision tienen un nivel alto de correlacion con la gestion de almacén, mientras que la
correlacion que muestran los otros tres componentes para con la gestion de almacén es de
un nivel moderado. Ante esto, es posible mencionar que el control interno tiene un impacto
alto y directo en la gestién del almacén de la empresa Great Cheese E.I.R.L, por lo que, el
contar con un control efectivo permitira un mejor manejo o gestién del almacén y el no
contar con uno, acarreararesultados inversos.

El trabajo de investigacion de Cevallos y Lino (2017), muestra que la ausencia de
un sistema de control o de un control interno de la empresa Redima influye de manera
perjudicial en lo respectivo a los inventarios de la empresa, ya que la inexistencia de este
tipo de control elevael riesgo de deteriorode los inventarios, teniendo también un impacto
negativo en temas econémicos, ya que, al aumentar la merma de productos, aumentan los
costos de la empresa, por lo que hace visible larelacidn que existe entre un aspecto (control
interno) y el otro (gestion de almacén)

Por otro lado, la investigacion de Correa y Galloso (2018) muestra la importancia
que tiene el establecer un sistema de control interno para una empresa, debido a que en un
primer momento, la empresa en donde realizaron su investigacidn no contaba con uno, pero
al disefarles e implementarles un sistema de control basado en el Informe COSO llI, ayud6
a la empresa a mejorar su proceso de produccion, permitiendo que se tenga el control de
cada proceso, se optimicen los recursos a utilizarse y se tengan los inventarios en niveles
adecuados y conformes para la empresa. En este mismo sentido, Azula y Guevara (2018)

concluyen que es importante no solo el contar con un sistema de control basado en el
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modelo, sino también el saberlo implementar y ejecutar, esto, debido a que la empresa en
donde realizaron su investigacion tiene un nivel insuficiente de desarrollo de los
componentes del modelo COSO, repercutiendo de esta manera en fallas en sus procesos de
evaluacion de riesgos y en laplanificacion ineficiente de los recursos necesarios para llevar
a cabo sus actividades. Ambos trabajos dan a notar el impacto que tiene el control interno
y su buena o mala implementacion en el manejo de un almacén.

La importancia de que una empresa cuente con un sistema de control interno bien
implementado que impacte positivamente en el manejo de inventarios, se puede notar
también en lo mencionado por Alvarado (2020) en su trabajo de investigacion, quien
concluye que si el sistema de control de una empresa es débil, ya que no se han
implementado espacios adecuados para colocar los productos, los trabajadores del almacén
no conocen sus funciones y los riesgos existentes no se han minimizado a lo largo del
tiempo, se crearan consecuencias como productos deteriorados y/o perdidos, comunicacion
ineficiente, lo que deriva en problemas en la planificacion de las compras, pérdidas
econémicas, entre otros.

Mas alla de las diferencias en los tipos de poblacion o el contexto estudiado en las
investigaciones mencionadas, es posible encontrar similitudes con el trabajo realizado, la
principal es que existe una fuerte relacidénentre el control interno y la gestion de almacenes
o0 inventarios. Esta relacion, como se ha podido apreciar, es también una relacién positiva
y directa, es decir, mientras exista un éptimo control interno, la gestién de almacén se vera
favorecida y sera eficiente; si, por el contrario, el control interno es deficiente, la gestion
de almacén se vera afectada, esto se ve reflejado en que las deficiencias en lo que respecta
al entorno de control hacen que dentro del almacén no se tenga una guia clara ni procesos
organizados de las acciones que se deben realizar; en lo que concierne a la evaluacion de

riesgos las deficiencias se ven materializadas en que no todos los trabajadores cuentan con
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EPP y estos no son cambiados regularmente, asi como también la falta de sefializaciones;
en lo que respecta al componente actividades de control sus deficiencias estan dadas en que
no se tienen actualizados los documentos de gestion ni existen lineamientos claros para los
procesos del area de almacén; en lo concerniente a informacion y comunicacion los fallos
se pueden notar en que no cuentan con canales de comunicacion que funcionen de manera
rapiday efectiva, produciéndose demoras en la comunicacion acerca de pedidos y de otros
cambios que puedan darse en el area; y en lo respectivo a actividades de supervision las
deficiencias se materializan cuando se ve laausencia de un control estable en cada momento
de los procesos del area de almacén, asi como también en la falta de mecanismos que
permitan evaluar el desempefio de cada trabajador del area. Lo mencionado, se confirma
con los indices de correlacion encontrados en el presente trabajo, los cuales corroboran que
la relacidon entre estas dos variables a través del impacto de una en otra va de moderada a
alta, directa y significativa; aspectos que son dados tanto de manera general (entre
variables) como de manera especifica (componentes del control interno y gestion de
almacén). El impacto mencionado es visible también dentro de los gréaficos presentados
gracias a la base de datos, ya que es en este apartado donde es posible notar que la
evaluacion que hace cada trabajador encuestado de una variable es similar a la evaluacion
de la otra; esto es, que, si un trabajador ubicé al control interno dentro de un determinado
nivel, lo mas probable es que haya considerado a la gestion de almacén en el mismo nivel

0 uno parecido.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

Luego de haber obtenido la informacién necesaria y en base a ésta, realizar el
analisis respectivo de resultados, se concluye que el sistema de control interno de la
empresa Great Cheese E.I.R.L tiene un impacto alto en el almacén de la empresa, 1o que es
posible percibir gracias al indice de correlacion hallado entre las dos variables (0.748**),
lo que significa que conforme esté el sistema de control interno de la empresa, estard dada
la gestion de su almacén. Entre las principales acciones que generan esta correlacion esta
la falta de actualizacion de los documentos de gestion, ausencia de planes de contingencia,
realizacion de un control de procesos incompleto, demoras en comunicacion y en tiempos
de respuesta y la ausencia de indicadores de desempefio actualizados; lo que deriva en
contra tiempos en lo concerniente a la gestion de inventarios.

El nivel de impacto del componente entorno de control sobre el manejo del almacén
de la empresa es alto (indice de correlacidon de 0.924**), este indice mas el nivel de
significancia obtenido (0.001) permiten dar validez a la hipotesis especifica vinculada a
este componente. De los cinco componentes de la variable control interno, este es el que
muestra un mayor nivel de impacto. Esta correlacion se ve sustentada principalmente en
que los trabajadores de la empresa no estan comprometidos en su totalidad con la mision y
vision de la misma afectando de esta manera lo relacionado al manejo del inventario.

La evaluacion de riesgos tiene un impacto moderado (0.498*) sobre el almacén de
la empresa, siendo este componente el que muestra indicadores mas leves de correlacion,
ya que, aunque su hipoétesis tiene validez, su nivel de significancia es el mas elevado en
comparacion con los otros cuatro componentes. La correlacion que se da es porgque no
existe planes de contingencia como tal, lo que afecta en cierta medida a aspectos del

inventario.
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Los indicadores del componente actividades de control (indice de correlacion
0.516* y nivel de significancia de 0.028) permiten concluir que el impacto que éste tiene
sobre el almacén de la empresa es moderado; siendo el segundo componente con menor
intensidad después del componente evaluacion de riesgos. Ante la falta de una guia o
manual de procesos es que se puede percibir este nivel de correlacion mencionado lo que
ocasiona cierta confusion en el accionar de algunos trabajadores generando conti nuame nte
pérdidas de tiempo en el proceso logistico del almacén.

El nivel de impacto de la informacién y comunicacion sobre el almacén de la
empresa es, tomando como base el indice de correlacion (0.604**) y el nivel de
significancia (0.008), moderado; destacando que, aunque de manera general tiene un nivel
de impacto similar a la evaluacion de riesgos y actividades de control, muestra con sus
indicadores que su intensidad es mayor. Esta correlacion se percibe sobre todo porque
altimamente los canales de comunicacion no son utilizados de manera Optima habiendo
demoras en informes y respuestas, ocasionando confusion y desinformacion en la
mercaderia.

Las actividades de supervision tienen un nivel de impacto alto sobre el almacén de
Great Cheese E.I.LR.L., con un indice de correlacionde 0.759** y un nivel de significancia
de 0.001, se consolidan como el segundo componente con una mayor intensidad, solo por
detrds del componente entorno de control. Este nivel de correlacion se puede notar en
aspectos como que solo se supervisa los procesos cuando se estan dando, es decir, se
supervisa a través de un control concurrente dejando de lado la supervisién de los procesos
en sus otras etapas evitando la deteccidn de deficiencias que pueda haber antes o después
de estos procesos, lo que genera la falta de aplicacion de medidas correctivas en actividades

relacionadas al area de almacén.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Great Cheese E.I.R.L.:

Mejorar el sistema de control interno que tiene implementado, debido a que como
se ha podido ver, este sistema tiene un gran impacto en el area de almacén, por lo que, al
estar implementado de una manera basica, el area de almacén viene experimentando
resultados adversos fruto del mal manejo que se le ha venido dando al sistema de control,
estos resultados van desde mala ubicacion de los productos hasta mermas de estos. Por lo
tanto, una mejora en todo lo relativo al sistema control, permitird a la empresa optimizar el
manejo de almacén, obteniendo beneficios logisticos y econdmicos. Los aspectos
vinculados al sistema de control a mejorar en los que la empresa debera enfocarse, después
de analizados los resultados implican el establecimiento de normas claras y concisas y la
verificacionde su cumplimiento, actualizacion e implementacion de documentos de gestion
que facilite la claridad de las funciones en cada puesto de trabajo, correcta sefializacion de
zonas de riesgo, implementacion de un control previo concurrente y posterior, utilizacion
de canales eficaces para la comunicacion interna, fomento de los valores y cultura
organizacional y, creacion de formatos que permitan evaluar el desempefio para comparar
lo obtenido a lo esperado y en base a esto implantar mejoras que se puedan sostener en el
tiempo.

Basar esta mejora de su sistema de control interno en el Marco Integrado de Control
Interno (MICIL) ya que como se ha ido viendo en el devenir del presente trabajo, el MICIL
brinda los aspectos necesarios (componentes) para la adecuacion de un sistema de control
en una pequefia empresa como es Great Cheese E.I.R.L.

Desarrollar cada componente del MICIL de manera Optima, esto es, sin dar un
mayor énfasis a uno sobre otro; porque, aunque en la investigacion se percibe que dos de

los componentes tienen un mayor impacto sobre el almacén, es fundamental que todos sean
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llevados a cabo en una forma equitativa y efectiva, dado que de manera general se ha podido
confirmar que el impacto del sistema de control interno es alto. En resumen, es necesario

el desarrollo del MICIL como un todo, sin dejar de lado o sobreestimar alguno de sus

componentes.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE MEDICION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Informacién General.
Género: a) Masculino b) Femenino
Edad:

Instrucciones: Leer de manera detenida cada pregunta, para luego colocar un aspa en el casillero que creas conveniente.

Si

SI | PARCIALMENTE | NO

3) (2) (1)

ENTORNO DE CONTROL

1 | ¢Difunde la visiony mision de la empresa?

2 | ¢El personal conoce el objetivo general, sus atribuciones y los principales procesos de la empresa?
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3 | ¢Promueve el cumplimiento de los valores de la empresa?

4 | ¢La empresa realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral?

5 |¢La empresa realiza acciones para desarrollary retener al personal competente?

6 |¢Los documentos de gestion estan actualizados y corresponden con la estructura organizacional?

7 |¢Los perfilesy descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las funciones que se llevan a cabo?

8 |¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio de las funciones estan actualizadas?
9 | ¢El Manual de organizacion y los demas documentos de gestion se difunden entre el personal?

10| ¢Los objetivos y metas de los principales procesos de la empresa son difundidos entre su personal?

EVALUACION DE RIESGOS

11

¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del personal responsable

de los procesos?

12

¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales procesos?

13

¢En la evaluacidn de riesgos de los principales proyectos y procesos se considera la posibilidad de fraude?

14

¢Los principales procesos cuentan con sus correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos?

15

¢Los principales procesos cuentan con planes de contingencia?

16

¢Los principales procesos cuentan con planes de recuperacion de desastres/inconvenientes?
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17

¢Las Matrices de Administracion de Riesgos y los planes de contingencia de los principales procesos estan

actualizados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

18

¢Los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los principales procesos?

19

¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estan documentados en el Manual de

Procedimientos?

20

¢El' manual de procedimientos esté actualizado y corresponde a las atribuciones de la empresa?

21

¢Implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos?

22

¢Los principales procesos de la empresa tienen soporte en sistemas de informacion?

23

¢Los sistemas de informacion implementados cuentan con sus correspondientes planes de contingencia?

24

¢El programa de trabajo y los indicadores de gestion son difundidos entre el personal?

25

¢Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los indicadores de gestion?

26

¢Los recursos institucionales estan debidamente resguardados?

27

¢Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la administracion de la informacion se realice por el

personal facultado?

28

¢Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control implementadas?
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INFORMACION Y COMUNICACION

29

¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion que utiliza y genera la empresa sea de

calidad, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente?

30

¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones?

31

¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacidn con su personal para difundir los programas,

metas y objetivos de la empresa?

32

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir retroalimentacion del personal respecto del

avance del programa de trabajo, las metas y los objetivos?

33

¢Se evalla periddicamente la efectividad de las lineas de comunicacién e informacion entre los diferentes niveles de

la empresa?

34

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la atencion de oportuna de los requerimientos?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

35

¢Se evalla que los componentes del control interno estan presentes y funcionan adecuadamente dentro de la

empresa?

36

¢Se comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas

correctivas?

81




37

¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno, emitidas por los auditores internos

y externos?

CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN

Informacién General.

Género: a) Masculino b) Femenino

Edad:

Instrucciones: Leer de manera detenida cada pregunta, para luego colocar un aspa en el casillero que creas conveniente.

Sl
Sl NO
PARCIALMENTE
©) 1
(2
1 ¢El gerente proyecta las ventas a realizar en un determinado periodo de tiempo?
¢El presupuesto asignado es el adecuado para mantener los productos en éptimas
2

condiciones?
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3 ¢El producto llega al cliente en el momento adecuado?

4 ¢Se realizan informes sobre el stock de cada tipo de producto?

5 ¢El disefio de almacén es el adecuado para este tipo de empresa?

6 ¢El almacén se encuentra en buenas condiciones?

7 ¢Dentro del proceso de pedidos se realiza la respectiva rotacién de inventarios?

8 ¢Los pedidos a efectuar son calculados oportunamente?

9 ¢Se trabaja considerando un stock de seguridad?

10 ¢Se cumple el cronograma de actividades?

11 ¢La empresa capacita a su personal en manejo de almacenes?

12 ¢Existe una adecuada verificacion de los productos que ingresan a los almacenes?

13 ¢Se verifican los productos en cuanto a nimero y calidad?

14 ¢ Trabajan con registro Kardex o un instrumento parecido?

15 ¢Se mantiene actualizado el inventario de productos?

16 ¢Cada producto sale con su respectiva nota de salida o documento similar?
¢Considera que el tiempo transcurrido entre la recepcion del producto y la salida del

17

mismo es adecuado?
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18 ¢Esta bien distribuido el espacio donde ubican sus productos?
¢Realizan un monitoreo para revisar las fechas de produccion y de vencimiento de los
P productos?
20 ¢Realizan una codificaciénde los productos?
21 ¢Los equipos y maquinas existentes facilitan las labores dentro del almacén?
22 ¢Cuentan con algun software para el registro de sus productos?
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ENTREVISTA SOBRE ALMACEN Y CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
INFORMACION GENERAL
EMPRESA: Great Cheese EIRL
CIUDAD: Cajamarca
DIRECCION:
Almacén: Bafios del Inca
Tienda: Jr. Dos de Mayo #576
ACTIVIDAD: Comercializacién de productos lécteos
NUMERO DE TRABAJADORES: 30
TIPO DE EMPRESA: Pequefia empresa
PERFIL DEL ENTREVISTADO
NOMBRE: Eduardo Mantilla Briones
CARGO: Administrador
Desarrollo de la entrevista

Control Interno

1. ;Cuenta la empresa con normas, procesos y estructuras para el desarrollo de la
organizacion?
Si, la empresa si tiene este tipo de documentos y procesos que aclaran las funciones

y responsabilidades de cada trabajador; los mismos que son dados a conocer cuando



un nuevo trabajador entra en la empresa, sin embargo, considero que los mismos
deberfan volver a ser comunicados o mostrados pasado cierto tiempo.

2. (Los lineamientos que tienen implementados permiten a los trabajadores llevar a cabo

sus responsabilidades?
Esta parte estd vinculada a lo que les comenté anteriormente: los trabajadores desde
que ingresan en la empresa conocen cudles son sus responsabilidades y los procesos
de los cuales estarén a cargo, pero esto no significa que a veces se les olvide y haya
algln que otro error en sus actividades.

3. ¢Las instalaciones de la empresa son adecuadas para desarrollar todas sus actividades

con normalidad?

La empresa cuenta con tres ambientes principales: la zona de ventas, las oficinas
administrativas y el almacén, las tres desde el inicio de actividades de la empresa
han contado con ¢l tamaiio necesario para el nimero de trabajadores y maquinaria
que se ubican en cada una de estas dreas. Sin embargo, cuando el stock o los pedidos
van en aumento el ambiente del almacén va quedando pequefio por lo que serd
necesario que vayan buscando maneras para optimizar este espacio o cambiarlo por
otro més grande.

4. ;Cuentan con herramientas, equipos de tecnologia y equipos de proteccion personal?
Si, estas equipaciones son dadas principalmente a las personas que laboran en el
drea de almacén al mismo tiempo estds personas han recibido capacitaciones sobre
seguridad en el trabajo, aunque no es raro ver de vez en cuando olviden el uso de

estos equipos.
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5. ¢Entodo el proceso de comercializacion y mas en especifico en la parte que involucra
al almacén, la empresa realiza algtin tipo de control o seguimiento?

Como empresa se tiene implantado el realizar un control concurrente a cargo de la
persona encargada de cada drea; en lo que respecta a almacén la situacion es la
misma y el encargado de esta drea es quien a través de informes reporta como es
que se fue dando las actividades.

6. (Cada trabajador conoce sus responsabilidades, pero es necesario que para la

realizacion de alguna de estas necesiten la autorizacion de su jefe inmediato?

En lo que respecta a ventas esta vinculado a devolucion o cambio de productos, en
la parte administrativa para la priorizacion de pagos y en lo respectivo a almacén
no hay actividades que requieran netamente de algin tipo de permiso o
autorizacién. Al menos no por el momento.

7. (Cémo define usted la comunicacion interna de la empresa?
Aunque a todas las personas en un inicio se les da a conocer la mision, vision y
valores de la empresa siento que es necesario que se las involucre més con estas
para ganar fidelidad en favor de la empresa, es oportuno también mencionar que la
comunicacion entre trabajadores viene siendo dada a través de correo corporativo,
por su inmediatez, considero que serfa fundamental el volver el uso del chat de las
redes sociales como WhatsApp en algo més formal,

8. (Cémo define usted la comunicacién externa de la empresa?
Como empresa tratamos de brindar informacién actualizada a nuestros clientes y
buscamos comunicar todo aspecto importante de manera oportuna a nuestros

proveedores, sin embargo, los tiempos de informacién a los clientes es algo en lo
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que debemos mejorar ya que en algunas ocasiones se les ha ofrecido productos que
no se tenfan en stock causando cierta incomodidad en ellos.
9. Laempresa tiene un Manual de Organizacion y Funciones y, un Manual de Politicas
y Procedimientos?
Si, para su funcionamiento el contar con estos instrumentos es clave para la
empresa, aunque los mismos deben de ser revisados y actualizados para optimizar
el desarrollo de las funciones y control de las mismas.
10. ;Cada etapa del proceso de comercializacion se cumple tal cual estd programada
segtin su orden y tiempo?
Tratamos de que sea asi, sin embargo, algunas veces por falta de stock o mal
ubicacion de los productos en el almacén entre otros motivos no se cumple el
tiempo requerido del proceso e inclusive se ve necesario el hecho de pasar por alto
ciertas actividades, lo que genera un desorden en todo el proceso. Aun asf,
buscamos cumplir con clientes de la mejor manera posible tratando de perder la

menor cantidad de tiempo.

1. ;Cuentan con herramientas para el control de su almacén?

i, utilizamos Kardex y pecosas principalmente. Pero a veces, estos documentos

demoran en ser actualizados o por el tamaiio del pedido que a veces es pequeiio, no

se los ha venido realizando.
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LLA BRIONE

S

2. (El no actualizar estas herramientas o no realizarlas les ha traido inconvenientes?

Al inicio, no. Pero conforme fue aumentando el niimero de productos que llegaban y
salian del almacén, hemos ido teniendo algunos problemas al momento de comparar

nimeros.

. ¢Nos podria mencionar algunos de estos inconvenientes?

Principalmente estd el hecho de creer que se contaba con un producto o con ciertas
unidades de un determinado producto y cuando se los ofrecia, simplemente no estaba

el producto o la cantidad requerida.

. Vemos que el almacén tiene un tamafio reducido en comparacién a la cantidad de

mercaderia con la que cuentan, ;esto les ha generado algiin contratiempo?

Como les mencioné, los niveles de mercaderia han ido aumentando en el Wltimo
tiempo. Como cuando empez0 a funcionar la empresa, los niveles eran otros, este era
el tamafio adecuado del almacén. Es cierto que ahora deberia contar con un espacio
més grande, aspecto que imagino se tendrd en cuenta en un futuro préximo. Ahora,
yendo a su pregunta, en los dos ultimos afios, si se han tenido algunas mermas de
productos vinculadas al tamafio del almacén, ya que algunas veces los trabajadores
no sacaban a la parte superior o adelante los productos mas antiguos, por lo que los
nuevos productos eran colocados para ser vendidos primeros, esto ocasionaba que

estos productos antiguos caduquen.

. Imaginamos que cuentan con registros que les indican cuéles son sus productos mas

vendidos, ;nos podria decir cuéles son y cudles son sus volimenes de venta?
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Todos los productos se estdn vendiendo, entre los mas vendidos tenemos al yogurt y
los quesos; no les podria especificar por sabor o tamafio porque esto si varia cada
mes, pero lo que si es fijo es que estos son los productos mas comprados por las
personas. En el tema de volimenes también es variado, hay fechas en las que se vende
mas como en carnavales o fin de afio, pero podria mencionar que mensualmente el

volumen de ventas va entre los 60,000 a 120,000 soles e inclusive a veces més.

. (Han tenido ocasiones en las que un determinado producto llevaba bastante tiempo

estancado en el almacén?

Si, sobre todo en época de pandemia. Antes no mucho, pero cuando se daba, era en
productos de mayor tamafio y productos nuevos. Aunque tltimamente ya no se han
sacado al mercado productos nuevos, podemos decir que estas situaciones se han dado

en productos de 1.5 Kg a mas.

. Viendo que han existido y existen inconvenientes que se han vuelto recurrentes, ;qué

medidas son las que ha tomado para afrontarlos?

Una de la que se ha hecho mayor uso es la de realizar ofertas y/o promociones en
productos estancados en las ventas o que estan cerca de caducar; en lo que respecta a
otro tipo de inconvenientes, las medidas se las ha tomado en el momento en el que se

hizo perceptible el contratiempo.

. Por lo que nos menciona, da a entender que no cuentan con un plan de contingencia

0 alguna directriz ante este tipo de eventualidades.

Es cierto. Se los mencioné en la parte de control interno, hacen falta varios

documentos que nos permitan organizarnos y nos brinden lineamientos para
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desarrollar actividades en determinadas situaciones o contextos. Uno de estos
documentos es un plan de contingencia, que ya se lo ha venido conversando para ser
desarrollado e implementado, pero que por distintos motivos atn no se ha llevado a
cabo. Se lo volveré a proponer a los duefios esperando una respuesta positiva, sobre

todo porque nos ayudard para poder reaccionar de manera anticipada ante una

eventualidad.

91



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Sistema Problema general: (;Como Hipotesis general: Objetivo general: Tipo: Cuantitativa
de control  impacta el sistema de control Wit B si d | . | nivel d Método: Descriptivo
interno y interno en el 4rea de almacén - El sistema de contro !Determlnar el nve € Disefio: Correlacional.
interno  impacta  de  jmpacto del sistema de - .
su de Great Cheese E.LR.L., (unera positiva en el . . Poblacion y muestra:
impacto Cajamarca, 2021? area de almacén de Great contro! interno en el area de La poblacion son los trabajadores de la
en el area ; Cheese E.LR.L. almaceén de la empresa Great -Entorno de empresa, siendo ésta de 30 personas; por
de Problemas especificos: Ho: El sistema de control ghzelese E.LR.L, Cajamarca, control. otro lado, para la muestra se han
almacén ¢Como impacta el Entorno de| interno no impacta en el 02L . -Evaluacion de considerado a 18 trabajadores, que son las
de la Control Interno en el 4rea de  4rea dealmacén de Great  Objetivos especificos: V1: Control riesgos. que estan vinculadas al area de almacén.
empresa almacén de Great Cheese ﬁ?ggtseiilez;dflcas - Determinar el nivel de interno. -Actividades de Técnicas e i_r]strume ntos.
Great E.I.LR.L.? : impacto del Entorno del control. de recoleccion datos:
Cheese ¢Como impacta la Evaluacién - E! Entorno del Control  Control en el 4&rea de -Informacion y - Para la variable control interno:
E.LR.L,, de Riesgos en el area de imp‘?(_:ta de manera  almacén de Great Cheese comunicacion. Cuestionario y entrevista.
Cajamarca  almacén de Great Cheese Positiva en el area de p o -Actividades de - Para la variable gestién de almacén:
, 2021. E1R.L.? E'T‘;CE“ deGreat Cheese =" inar el nivel de supervision. Cuestionario y entrevista.
¢Cémo impacta las ;" Evaluacion de impacto de la Evaluacion de Métodos dej/anélisis de investigacion:
Actividades de Control en el Riesgos impacta de Riesgos en el area de La informacion obtenida de cada variable
area de almacén de Great manera positiva en el almacén de Great Cheese seanaliza y evallia a través de la
Cheese E.I.LR.L.? area de almacén de Great E.L.R.L. estadistica descriptiva.
Cheese E.LR.L. - Determinar el nivel de - A partir de los resultados obtenidos en
¢Como impacta la -Las Actividades de jmpacto de las Actividades el software SPSS; se determinara la
Informacion y Comunicacion ~ €ontro! '”?f.aCta del de Control en el 4rea de significancia y el nivel de impacto de la
en el rea de almacén de Great ;mrg;eéz alﬁ?:c'é'r\]/ad eegreaet almacén de Great Cheese _ variable control interno sobre la variable
Cheese E.I.R.L.? Cheese ELRL. E.IL.R.L. -Planeamiento gestion de almacén.
.Como impacta las - Determinar el nivel de V2: Gestion -Organizacion - El manejo tabular, para de esta manera
Actividades de Supervision en -La  Informacion y impacto de la Informacion y ~ de almacén -Ejecucion poder realizar una base de datos que
el area de almacén de Great Comunicacion impacta Comunicacion en el area de -Control permita consignar de manera resumida los

Cheese E.I.LR.L.?

de manera positiva en el
area de almacén de Great
Cheese E.L.R.L.

-Las  Actividades de
Supervisién impacta de
manera positiva en el
area de almacén de Great
Cheese E.L.R.L.

almacén de Great Cheese
E.I.LR.L.

- Determinar el nivel de
impacto de las Actividades
de Supervisién en el area de
almacén de Great Cheese
E.I.LR.L.

resultados obtenidos en los cuestionarios
de cada variable.
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

Informe: Juicio de experto para medir la Segunda Variable: Gestion de Almacen

TITULO: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA GREAT

CHEESE EIRL, CAJAMARCA, 2021
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Rodriguez Alcintara, Wuiny Luznoemi
Shanchez Zevallos, Adela Viviana

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0- 20 21- 40 41- 60 61- 80 81-100
4] 5] 11 16 1 26 3 36 41 46 51 56 61 66 71 76 a1 86 91 a6
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 65 70 75 80 85 an a5 100
RS
Esta formulado
1. Claridad con lenguaje
apropiado
B6
Esta expresado
2. Objetividad con directivas
observables
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3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
administracion

4, Organizacion

Confiens una
estructura logica

b. Suficiencia

Comprende los
elementos en
cantidad v calidad

86

6. Intencionalidad

Adecuado para
cumplir con los
objetivos trazados

7. Consistencia

Utiliza suficientes
referentes
bibliograficos

86

8. Coherencia

Entre Hipotasis
dimensiones e
indicadores

9, Metodologia

Cumple con los
lineamientos
metodologicos

86

10. Pertinencia

Es asertivo y
funcional para la
ciencia
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II. OPINION DE LA APLICACION : EXCELENTE
I1I. PROMEDIO DE LA VALIDACION: 85.40

Lugar v Fecha: Cajamarca, 02 de octubre 2021

Firma del experto:

Apellidos y Nombres: Guerrero Figueroa, Fernando

DNI: 26737701
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ANEXO 4. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN
EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO LATINOAMERICANO
(MICIL) PARA EL AREA DE ALMACEN DE GREAT CHEESE E.I.R.L.

Propuesta de un Sistema de Control Interno basado enel MICIL para el area de

almacén de la empresa Great Cheese E.I.LR.L.

Para una empresa es de gran importancia contar con un sistema de control interno y aplicarlo
de manera eficiente. El sistema que se propone para la empresa Great Cheese E.LLR.L. esta
cimentado en el MICIL, con sus cinco componentes como fundamento y orientado al area de

almacen.

Los componentes del MICIL son:
Entorno de control.

Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.
Actividades de supervision.

Estos componentes no siguen un proceso secuencial, si no que estan envueltos dentro de un

proceso multidireccional y permanente.

1. Entorno de control
- Dentro de esta componente, la empresa deberd difundir su mision y vision de
manera virtual y fisica.
- La empresa, debe dar a conocer a sus trabajadores cual es su objetivo general para

que todos ellos centren sus esfuerzos en actividades vinculadas de manera directa
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al objetivo general de la misma y no se distraigan en actividades que no estan
vinculadas al objetivo general.

Motivar a que cada trabajador promueva que se cumplan los valores que laempresa
promulga.

Mejorar el clima laboral y desarrollar acciones que faciliten que el personal que
mejor se desempefia dentro del area del almacén pueda ser retenido.

Actualizar cada uno de sus documentos de gestion de manera que estén elaborados
conforme a la estructura y a los procesos de la empresa, tomando en cuenta cada
area de la misma.

Definir de manera clarael perfil de los puestos del area de almacény alinearlos con
cada una de las funciones que se llevaran a cabo dentro del mismo; para esto sera
necesario que creen un manual de perfil de puestos.

Actualizar y dar a conocer de manera constante las normas y politicas con el que
deberan desempefiarse los trabajadores en sus respectivas areas.

Una vez actualizados los documentos de gestion, entre ellos el MOF, difundirlo o
darlo a conocer con el personal de almacén.

Dar a conocer al personal de almacén los objetivos del area y las estrategias que se
deben llevar a cabo para alcanzarlos.

Elaborar mecanismos que permitan la evaluacion del desempefio de los
trabajadores, con la finalidad de mejorar sus aptitudes personalesy laborales.
Cada funcion del personal de almacén debera ser accesible a través de un
documento fisico o virtual para que cada trabajador sepa de manera clarasu funcion

y sus responsabilidades.
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Los trabajadores deben conocer cuéles deben ser los documentos necesarios parael
ingreso y salida de productos (orden de compra, guia de remision, facturas, entre
otros).

Para llevar a cabo esta implementacion, la empresa puede crear un comision interna
de control u optar por contratar consultores externos con los conocimientos y

experiencia necesarios para llevarlosa cabo.

Evaluacion de riesgos

Brindar capacitaciones al o a los encargados de almacén para implementar una
cultura de administracion y manejo de riesgos para disminuirlos.

Documentar cada probable riesgo dentro de los procesos del area de almacén.
Elaborar una matriz de administracion de riesgos para el area de almacén, para
analizar, identificar y prevenir que suceda algun tipo de accidente.

Elaborar un plan de contingencia para el area de almacén, con la finalidad de que
se cuente con procesos alternativos ante la aparicionde algin inconveniente y tanto
el area como la empresa puedan seguir con sus operaciones de una manera
coordinada.

Llevar a cabo una actualizacion periddicatanto de la matriz de administracion como
del plan de contingencia del area de almacén.

La evaluacion de riesgos deberd realizarse de manera periddica para tener
actualizado las acciones preventivas a realizar.

Se debe mejorar de manera constante las condiciones de seguridad del almacén,
mediante el cambio periddico de EPPS, actualizacion de las sefializaciones,
verificacion de la infraestructura del lugar, entre otros.

Incentivar el compromiso de los trabajadores hacia su labory hacia laempresa para

evitar que sucedan actos de fraude o pérdidas de productos de manera intencionada.
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3. Actividades de control

- Implementar controles que coadyuven la administracion de riesgos del area de
almacen, desarrollandolos en todo el proceso de las actividades del area, esto es
llevar a cabo un control previo, concurrente y posterior.

- ldentificar los controles que seran implementados en cada proceso y area para
documentarlos en el manual de procedimientos, el cual deberd ser actualizado
periddicamente y debera estar cimentado en actividades especificas por area para
su cumplimiento.

- Implementar sistemas de informacion que ayuden a tener un mejor control de los
procesos del area de almacén, sustentandose en mapeos de procesos que permitan a
la empresa determinar aquellos que realmente son necesarios y cuales los puede ir
dejando de lado; es decir, optimizar los procesos e ir estandarizandolos.

- Documentar y difundir entre los trabajadores del area de almacén las actividades de
control que se llevaran a cabo y los indicadores que seran tomados en cuenta al
momento de realizar dicho control.

- Implementar controles que aseguren que el acceso y la administracion de la
informacion del area de almacén este a la mano solamente del personal facultado
para esto.

- Evaluar cada cierto tiempo la efectividad de las actividades de control
implementadas para seguir llevandolas a cabo o actualizarlas en su defecto.

- Verificar que cada producto tenga especificado de manera estandar caracteristicas
como su tipo, precio, fecha de vencimiento, entre otros.

- Cuidar toda documentacion vinculada a las entradas y salidas de los productos del

almacen para tener un control ordenado y efectivo de las existencias.
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- Cuidar cada producto dentro del almacén para asegurar su integridad fisica,
conservacion de sus caracteristicas, para evitar la merma de mercaderia.

- Revisar cada dia los ingresos y salidas del area de almacén para verificar que lo
documentado coincida con lo real y asi evitar acumulacion de desfases por no hacer
esta revision de manera periddica.

- Revisar y actualizar periddicamente el diagrama de flujo del proceso de salida de
productos del area de almaceén.

- Elaborar un diagrama de flujo del proceso de entrada de productos al area de
almacén.

Informacion y comunicacion

- Implementar actividades de control que contribuyan a que la informacion que utiliza
y genera la empresa sea veraz, objetiva, accesible y de calidad.

- Manejar los sistemas de informacion de una manera Optima que faciliten el analisis
de la informacién para una efectiva toma de decisiones.

- Mejorar los canales de comunicacion de informacion con el personal para una
correcta difusion de lo que se quiere comunicar, evitando confusiones, malos
entendidos y optimizando el uso del tiempo; para que de esta manera se pueda
también recibir una retroalimentacion que haga la comunicacion cada vez mas
fluida.

- Evaluar periddicamente la efectividad de los canales de comunicacién e
informacién tanto en el area de almacén como en las demas areas y en toda la
empresa en general para asegurar que se sigan cumpliendo de manera oportuna la
atencion de los requerimientos.

- Analizar la posibilidad de implementar nuevas herramientas de comunicacion

(grupos de whats app, video llamadas, etc.) y una vez realizado el analisis,
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implementar aquellos que permitan mantener informados a los trabajadores, los
cambios o nuevas medidas que se puedan realizar en el area de almacén y/o en las
demas areas de manera oportuna.

- Tener recopilada toda la informacion respecto a los pedidos que llegan al almacén
para conocer aquellos que no se pudieron cumplir y tomar medidas correctivas para
disminuir el indice de pedidos no cumplidos.

- Elaborar informes vinculados a deterioros y caducidad de los productos para poder
hacer frente a una disminucion en su stock y llevar a cabo medidas preventivas de
manera oportuna.

- Hacerse de mecanismos que permitan guardar copias de seguridad de la
informacién de almacén y de toda la empresa.

Actividades de supervision

- Evaluar periddicamente que cada aspecto de las actividades de control esté presente
y funcionen adecuadamente en el area almacén y en toda la empresa.

- ldentificar aquellas deficiencias que puedan existir en las actividades de control de
manera oportuna para aplicar medidas correctivas a tiempo.

- Designar encargados de control interno que evallen, analicen y sugieran mejoras
vinculadas a esta materia, asegurando una mejora continua dentro de todo este
proceso.

- Elaborar un formato de indicadores que controle la eficacia de los procesos que se
Ilevan a cabo en el area de almacén.

- Supervisar cada producto que entra y sale del almacén, verificando que esté en
Optimas condiciones tanto la mercaderia como el lugar donde seré almacenado.

- Asegurar que toda la mercaderia que ingresa y sale del almacén sean manejadas

solamente por personal competente y autorizado del area.
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ANEXO 5. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL AREA DE ALMACEN
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ANEXO 6. FORMATO DE ORDEN DE PEDIDO

ORDEN DE PEDIDOD

Great Cheese EJR.L
RUC: 20601849934

M* de orden:

Jr. Dos de mayo N°576 |carha-

ENVIAR A:
PROVEEDOR: ENTREGA:

DOMICILIO: PLAZO:

CIUDAD: PAGO:

CONTACTO:

TELEFONO:

NE ARTICULO CANTIDAD |PRECIO UNITARIO| PRECIO TOTAL

SUB TOTAL

IGW 18 %%

TOTAL

Firma del vendedor

Firma del comprador
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ANEXO 7. FORMATO DE ORDEN DE SALIDA

ORDEN DE SALIDA

Great Cheese ELR.L.
RUC:20601849934 |N°de orden:
Ir. Dos de mayo N°576 |Fecha:
DESTING: FECHA DE REINGRESO : |viA DE SALIDA
NOMBRE: CONDUCTOR:
DIRECCION: VEHICULO:
TELEFONO: PLACAS:
CANTIDAD DESCRIPCION AREA

OBSERVACIONES:
SOLICITA: RECIBE: AUTORIZA: JEFE DE ALMACEN: ENTREGA:
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ANEXO 8: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Control Interno

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

BASE DE DATOS

TO

TA

46

44

50

57

44

ENCUES | |
TADOS |1
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 2

42

Alfa de Cronbach 0.77335514
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Gestion de Almacén

CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN
BASE DE DATOS
Pl pefefefepe e e fefefefefrfefrfepurfi
ENCUESTADOS 4|5 |6|7|8/9]10|11 | 12 |13|14|15(16|17(18(19|20| 21 |22| TOTAL
1 2] 3 [2[2]2f1]2 2| 1 [2]af1]1f2]2]2]2]3 |1 38
2 1] 2 [21]2[2]2]1] 1 [2]2]2]2f1]1]1]2] 2|1 33
3 tf22ftfaf1f2f2] 1 [afaf1f1]2]2]2]2]2]1 29
4 2 2fafafaf2fa] 2 Jafafafafafala]a]1]1 25
5 2| 2 [2f2fafaf1 2| 2 [afafafafa]2]2]2]1]1 31
6 2] 2 [1f1]2[2]l2] 1] 2 [2]2]2]2]2]2]2]2|1]2 39
Alfa de Cronbach 0.84685582
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ANEXO 9: BASE DE DATOS
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ANEXO 10: DECLARACIONES DE LA EMPRESA

SUNAT POT V- RENTA MENSUAL Cupiaparfpeal;ur’lribuyeme
DECLARACION PAGO  [Ruc 2060 84003
Razdn Socia GREAT CHEESEEIRL. Periodo 202101
0621 Nimerode Orden | 958218197 Fetha de Presentacién 16022021
Tipo e Declaracidn | Original Tipo de Moneda Soles
IGVVENTAS 16V CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 208,276.00 101 3748000
Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 103 000
Ventas de bienes (ley 27037 inc. 111,121,123y 124) 160 161
Descuentos y devolucones (iy 27037) 162 183
‘ Facluradas en el periodo 108 000
Exportaciones -
Embarcadas en el eriodo it
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 108
Ventas no Gravadas (Sin efecto en rafio) 109
Otras ventas (incso i), numeral .2 ar. 6 del Reglamento 112
Total 131 37.480.00
IGV COMPRAS 16V CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Compras nelas destinada a ventas gravadas exclusivamente 10 181,289.00 108 3263200
Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 10 "
Compras netas destinada a venlas no gravadas exclusivamente 113 000
Compras nelas destinada a ventas gravadas exclusivamente 114 115
Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 116 117
Compras nefas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 119
Compras intemas no gravadas 10 160.00
Compras imporiadas no ravadas 12
TOTAL 178 3263200
CREDITO FISCAL ESPECIAL 112
0TROS CREDITOS 189
COEFIENTE | m |
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vap VAP
BASE TRIBUTO
Ventas Gravadas 340 341
Otros Créditos VAP 182
RENTA RENTA
BASE TRIBUTO
Ingresos Netos 301 208,276.00 32 2,083.00
Coeficiente 380 0.0000
Porcentaje 315 1.0
SUNAT PDT IGV - RENTA MENSUAL
DECLARACION PAGO |Ruc 20601849934 Copi pral conkiuyenle
Raz6n Social GREAT CHEESE EIRL. Periodo 202101 (Pag.2
Numero de Orden | 959218187 Fecha de Presentacion 1610212021
0621 Tipo de Declaracin | Original Tipo de Moneda Soles
DETERMINACION DE LA DEUDA DETERMINACION DE LA DEUDA
16V VAP RENTA
Impuesto Resultante o Saldo a Favor 140 4,858.00 383 302 2,083.00
Saldo a Favor del Periodo anterior 145 0.00 351 303 0.00
Tributo a Pagar o Saldo a Favor 184 4,858.00 352 304 2,083.00
Percepciones declaradas en el periodo 171
Saldo de percepciones de periodos anteriores 168
Saldo de percepeiones no aplicadas 164 0.00
Retenciones declaradas en el periodo 178
Saldo de retenciones de periodos anteriores 176
Saldo de Retenciones no aplicadas 185 0.00
Relenciones de tercera declaradas en periodo 326
Refenciones de tercera declaradas en periodos anteriores 321
Compensacion Saldo a Favor del Exportador | 47 | 305
Impuesto Temporal a los Activos Netos 328
Otros Créditos permitidos por Ley 306
Sub Total 681 4,858.00 683 682 2,083.00
Pagos previos 185 0.00 342 7 0.00
Interés moratorio 187 0.00 3 319 0.00
Total deuda tibutaria 188 4,858.00 344 324 2,083.00
;Deseo acorgerme a la prorroga del pago del IGV (IGV Justo) (Si/No)? S
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SU N AT POT IGV - RENTA MENSUAL Copia par(apzl ;T)lribuyente
DECLARACION PAGO |Ruc 20601849534
Raztn Sacial GREAT CHEESEEIRL. Perloda 202102
0621 Nimerods Orden | 961565474 Fecha de Presentacion 151032021
Tipo de Declaracion | Original Tipo de Moneda Soles
IGVVENTAS IV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 8456000 10t 1522100
Descuntos Concedidos ylo devaluciones de Ventas 102 103 0.00
Ventas de bienes (iey 27037 inc. 11.1,121, 123y 124) 160 161
Descuentos y devolucianes (ley 27037) 162 163
‘ Facturadas en el periodo 106 0.00
Exportaciones -
Embarcadas en el perlodo 12
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en rafio) 109
Otras ventas (inciso i), numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 12
Tola 131 1522100
GV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamente 107 120,359.00 108 21,665.00
Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 10 m
Compras netas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 13 0.00
Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamente 114 115
Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 116 17
Compras netas destinada a ventas no ravadas exclusivamente 19
Compras infernas no gravadas 120 .00
Compras importadas no gravadas 122
TOTAL 178 2166500
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
COEFICIENTE | m |
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NAP VAP
BASE TRIBUTO
Ventas Gravadas b2 M
Otros Créditas IVAP 182
RENTA RENTA
BASE TRBUTO
Ingresos Netos 301 84,560.00 32 846.00
Coeficiente 30 0.0000
Porcentaje 35 10
SUNAT POT IGV - RENTA MENSUAL
DECLARACION PAGO |ruc 20601849934 TT—
Razén Social GREAT CHEESE E.IRL. Periodo 202102 (Pag.2)
0621 Nimero de Orden | 961565474 Fecha de Presentacion 151032021
Tipo de Declaracion | Original Tipo de Moneda Soles
DETERMINACION DE LA DEUDA DETERMINACION DE LA DEUDA
GV IVAP RENTA
Impuesto Resultante o Saldo a Favor 140 -6,444.00 353 302 846.00
Saldo a Favor del Periodo anterior 145 0.00 351 303 000
Tributo a Pagar o Saldo a Favor 184 -6,444.00 352 304 846.00
Percepciones declaradas en el periodo 171
Saldo de percepciones de periodos anteriores 168
Saldo de percepciones no aplicadas 164 0.00
Retenciones declaradas en el periodo 179
Saldo de retenciones de periodos anteriores 176
Saldo de Retenciones no aplicadas 185 0.00
Retenciones de tercera declaradas en periodo 326
Retenciones de tercera declaradas en periodos anteriores 31
Compensacion Saldo a Favor del Exportador ‘ 7 ‘ 305
Impuesto Temporal a los Activos Netos 328
Otros Créditos permitidos por Ley 306
Sub Total 681 0.00 683 682 846.00
Pagos previos 185 0.00 42 n7 000
Interés moratorio 187 0.00 43 39 000
Total deuda tributaria 188 0.00 344 324 846.00
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ANEXO 11: INVENTARIO DE LA EMPRESA GREAT CHEESE MES DE SETIEMBRE DEL 2021

INVENTARIO FISICO GREAT CHEESE- CAJAMARCA FECHA 15/09/2021
SUB
PRODUCTO PRECIO C C C C C TOTAL
QUESOS
QUESILLO A GRAMNEL KG. 56.05 53.95 25.05 135.05
QUESO CORTE A GRAMEL KG. 14.95 11.05 26
QUESO DIETA A GRAMEL KG. 0
QUESO FRESCO A GRAMEL KG. o)
QUESO DNETA SELLADOD AL WACIO 17.15 17.15
QUESO FRESCO SELLADND AL WACIO 0
QUESO CAMPESING ANDING KG. 0
OQUESO MOZARELLA KG. 26.65 26.65
QUESO FRESCO COMN PECAMNAS KG. 18.55 30.30 S51.30 28.45 0.25 128.85
QUESO FRESCO COMN COMING KG. 0
QUESO FRESCO COMN ESCABECHE KG. 0
QUESCO FRESCO COM OREGAMNO KG. o
QUESO FRESCO OLIVADO KG. 0
QUESCO FRESCO FINAS HIERBAS KG. o
QUESO DAMBO KG. 26.50 26.5
QUESO PARILA KG. A45.90 A45.00 A45.75 39.65 34.80 211.1
QUESO SUIZO TORD KG. A42.20 4240 11.50 96. 10
QUESO GOU DLW KG. A45.95 145.95
QUESO PROVOLOMNE AHUMADO KG. 0
QUESO TILSIT KG. o)
QUESO DUBACH KG. 0
QUESO BRICK KG. o)
QUESCO ECNAN KIS, o
QUESO GRUYERE KG. 7.15 7.5
QUESO GRAMN PERUAND KG. 11.25 11.25
QUESO MAMNTECOSO X 150 GR 3.00 3
QUESO MAMTECOSO X 300 GR o)
QUESO MAMNTECOSO X 300 GR 20.00 0. 00 140
QUESO MAMTECOSO X 570 GR 0
QUESO PARMESAMNO X 80 GR A6.00 A6
BOLIMNAS o
QUESO DE CABRA 0.45 045
PANADERIA
ROSCAS DE MAMNTECA X 360 GR. 158.00 S0.00 170.00 15.00 393
ROSCAS DE MAMNTECA COMN OREGAMNO 19.00 5.4, 00 73
ROSCAS DE MANTEQUILLA X 360 GR. S0. 00 22.00 4500 117
GALLETAS EN BOLSA DE 300 GR. 9700 97
PAMN DE MAIZ X 300 GR. TAPER 38.00 1.00 27.00 56
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CAFE - CHOCOLATE

CAFE SAN JUAN X 300 GR. 31.00 31
CAFE SAN JUAN X 150 GR. 14.00{ 31.00 45
CHOCOLATE TABLETA ¥ 200 GR 5.00 3
CHOCOLATE TABLETA ¥ 100 GR 1.00 1
YOGURT

YOGURT FEUTADO 1 LT 118.00{ 118.00 85.00 38.00] 132.00 45100
YOGURT FEUTADD 2 LT. 14.00{ 30.00 44.00
MANTEQUILLAS

MANTEQUILLA X 150 GR. 2.000 33.00 35.00
MANTEQUILLA ¥ 240 GR. 88.00  35.00 123.00
MANTEQUILLA X 340 GR. 24.00{ 31.00 25.00
WMANTEQUILLA ¥ 420 GR. 21.00 16.00 37.00
MANTEQUILLA A GRANEL 1.00 1.00
MANJAR

WMAMNIAR BLANCO X 250 GR. TAPER 12.00{ 53.00 65.00
WAMNIAR BLANCO ¥ 250 GR. S5ACHET 10.00 10.00
WMAMNIAR BLANCO X 450 GR BALDE 13.00 12.00 25.00
NWAMNIAR BLANCO 5ABORES DE 250 GR 5.00 1.00 6.00
WMAMNIAR BLANCO X 800 GR BALDE 0.00
WAMNIAR ESPECIAL A GRANEL K. 0.00
WMANJAR BLANCO X 1 KiG BALDE 14.00 1.00 20.00 35.00
WMAMNIAR BLANCO ¥ 1 KiG. SACHET 0.00
MATILLA X 250 GR TAPER 32.00 32.00
MATILLA X 250 GR. SACHET 10.00 10.00
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ANEXO 12: INGRESO DE MERCADERIA DIARIA MES DE OCTUBRE DEL 2021
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ANEXO 13: AMBIENTE DEL ALMACEN DE LA EMPRESA Y PRODUCTOS LISTOS PARA LLEVAR A TIENDA
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