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Resumen

Esta tesis tuvo como propdsito general determinar la influencia de las cuentas por
cobrar en la rentabilidad de la empresa JAEN STEEL SAC., en la cual se ha revisado
investigaciones internacionales, nacionales y locales, asi mismo teorias referentes a las

dos variables de estudio, los cuales nos han permitido obtener importantes resultados.

Se utilizé una metodologia de tipo descriptiva correlacional con un disefio no
experimental-transversal, porque solo se adquirido la informacion en un determinado
periodo, sin la manipulacion de ninguna de las dos variables. La técnica y el instrumento
que se utilizaron fueron la encuesta y el cuestionario, asi como también el analisis

documental los estados financieros de los periodos 2020 y 2021.

Por ultimo, en el presente trabajo de investigacion se ha llegado a la conclusion
que la empresa si realiza una considerable gestion de sus cuentas por cobrar, sin embargo,
en comparacion en los dos afios estudiados hay una diferencia en la rotacion de las cuentas
por cobrar, aceptando la hipotesis que si existe una relacién lineal positiva entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad, quiere decir que las cuentas por cobrar si influye

positivamente en la rentabilidad de la empresa Jaén Steel SAC.



Abstract

The general purpose of the investigation was to determine the influence of accounts
receivable on the profitability of the company Jaén STEEL SAC., in which international,
national and local research has been reviewed, as well as theories referring to the two

study variables, the which have allowed us to obtain important results.

A descriptive correlational methodology was used with a non-experimental-cross-
sectional design, because the information was only acquired in a certain period, without
the manipulation of either of the two variables. The technique and instrument used were
the survey and the questionnaire, as well as the documentary analysis of the financial

statements for the periods 2020 and 2021.

Finally, in this research work it has been concluded that the company does carry out
considerable management of its accounts receivable, however, in comparison in the two
years studied there is a difference in the turnover of accounts receivable. , accepting the
hypothesis that if there is a positive linear relationship between accounts receivable and
profitability, it means that accounts receivable does positively influence the profitability

of the company Jaén Steel SAC.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1. Planeamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el mundo las empresas publicas y privadas sufren los efectos de la crisis
financiera mas grande de la historia, enfrentandose a una competencia mas intensa,
las cuales tienen como objetivo principal vender, generando diversos problemas de
gestion de cuentas por cobrar por la simple razén que hoy en dia el mayor volumen
de ventas es al crédito. (Araiza, 2005) en México realiz6 un estudio en donde informa
que miles de empresas hundieron en profundas recesiones econémicas llegando a la
quiebra por la nula recuperacién de sus cuentas por cobrar y por el otorgamiento

indiscriminado de crédito y por falta de politicas de crédito y cobranzas.

Para algunos autores como Gamez, Morales y Ramirez (2018) la gran parte
de las empresas latinoamericanas son clasificadas como pequefias y medianas
empresas (Pymes) y actualmente enfrentan obstaculos frente a su crecimiento y
permanencia en el mercado; debido a un inadecuado manejo de las cuentas por cobrar
que genera problematicas a futuro.  Adicionalmente Botello (2015) en su
investigacién muestra que el principal problema que las PYMES presentan, son las
dificultades en sus politicas de cobranzas, debido a la falta de conocimiento al

momento de otorgar un crédito.

Por otro lado, Caruajulca (2018), concluye que hoy en dia en el Pert las
empresas se enfrentan a los mismos problemas referentes a las cuentas por cobrar,
perjudicando a la rentabilidad en las organizaciones, debido a que no cuentan con
politicas y procedimientos establecidos dentro de su area de créditos y cobranzas.

Realizar ventas al contado es beneficioso para las empresas tanto publicas como

14



privadas, porque adquieren el efectivo en ese momento, mientras que realizar las
ventas al crédito tienen que ser més exigentes con el fin de beneficiar a los clientes y

enfrentarse al mundo competitivo.

En nuestra region las entidades publicas y privadas no son la excepcion de
esta problemaética, muchas empresas reportan una baja rentabilidad, debido a la
incapacidad del personal responsable, politicas de crédito mal ejecutadas, falta de
seguimiento, no se cuenta con criterios y requisitos para el otorgamiento de dichos
créditos. Ayala (2019) al analizar los procedimientos de cobranza, en sus resultados
determina que el 80% del personal de cobranzas manifiesta que los procedimientos
son claros en un 26% y 50%, debido a que estos se llevan a cabo de manera empirica
y a la ausencia de un manual de procedimientos. Ademas, muchas de las empresas
no cumplen con los plazos establecidos para el pago de sus deudas es por ello que,

los clientes no cumplen con sus obligaciones pendientes con sus proveedores.

Al no realizar una adecuada gestion de cuentas por cobrar las empresas estan
expuestas a muchos riesgos, principalmente a la rentabilidad, ya que muchas los
clientes no cumplen con los pagos. En tal sentido, este proyecto de investigacion
tiene el objetivo determinar las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa
Jaén Steel de los periodos 2020 y 2021, de tal manera desarrollar mecanismos,
politicas y estrategias de cobranza, asi mismo, realizar un diagnostico de la

rentabilidad.
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1.2. Definicién el problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la

empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la situacion actual de las cuentas por cobrar de la empresa Jaén

Steel SAC Cajamarca 2020-2021?

¢Cual es la situacion actual de la rentabilidad econémica y financiera de la

empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021?

¢Cudles son las estrategias de gestion de las cuentas por cobrar de la

empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la

empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las cuentas por cobrar de la empresa Jaén Steel SAC Cajamarca

2020-2021.
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Identificar la situacion actual de la rentabilidad econdémica y financiera de

la empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021.

Establecer estrategias de gestion de las cuentas por cobrar de la empresa

Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021

1.4. Justificacion e importancia

Es necesario resaltar que la presente investigacion se justifica en distintas

areas tanto como tedrico, practico, econémico, social e investigativo:

El estudio se justifica te6ricamente, esta basado en analizar las cuentas por
cobrar y la rentabilidad. Comprende la ayuda de las teorias de los distintos autores
que incluyen informes, antecedentes y conceptualizaciones; nos permite una mejor
comprension de esta investigacién. Uno de los principales autores como (Araiza,
2005), afirma que muchas de las empresas quebraron por no recuperar sus cuentas

por cobrar a falta de politicas.

También se justifica a nivel practico, porque los resultados que se obtendran
serviran para que la empresa tome decisiones adecuadas, a raiz del andlisis teérico y

la situacion actual de la empresa en la gestion de cuentas por cobrar, y la rentabilidad.

Igualmente es importante una justificacion social porque, todas las
organizaciones trabajan con personas sea cual sea la situacion, la empresa Jean Steel
trabaja con capital humano, quienes deben estar preparados para gestionar y
minimizar las cuentas por cobrar creando un ambiente confiable con los proveedores

y clientes, de tal manera que, nos permita obtener resultados positivos.
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Ademas, este trabajo de investigacion se justifica de manera econémica, le
dara una vision distinta al empresario en cuanto a la gestion de las cuentas por cobrar,
logrando evitar resultados negativos de su rentabilidad; una vez visualizados los

resultados del presente estudio.

Por ultimo, cuenta con una justificacion metodoldgica e investigativa donde
los resultados que se obtengan contribuirdn a los estudiantes y demas personas que
estén interesadas en instruirse sobre temas que tengan relacion, ademas podran
realizar investigaciones futuras considerando como base a este trabajo, pensando en

una vision de mejoras para las empresas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.

Fundamentos tedricos de la investigacion

2.1. Antecedentes tedricos

2.1.1. Antecedentes internacionales

Alizo, Gonzélez y Montilla (2019) Realizaron la siguiente investigacion
titulada, Evidencia de auditoria en las cuentas por cobrar de las entidades de
Transporte publico, caso: "Asociacion Civil Union de Conductores™ en la ciudad
de Venezuela. La metodologia que emplearon fue la descriptiva basica, con el
proposito de analizar la evidencia de auditoria en las cuentas por cobrar de las
entidades de transporte publico, y su instrumento fue utilizado para exponer los
resultados del analisis de las matrices de informacion. Los resultados de la
investigacién mencionan que, no existe una politica de cobranza adecuada, existe
la importancia relativa de las cuentas por cobrar, pero no se develan en notas
explicativas, existen desajustes en el conocimiento técnico para el manejo de los

procedimientos analiticos de la evidencia de auditoria.

Tomala (2018) realizo el estudio de las cuentas por cobrar y la liquidez de
la compafiia de transportes Transcisa S.A., Santon Salinas, Provincia de Santa
Elena en el afio 2017 en el pais de Ecuador. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo, el instrumento utilizado fue la entrevista al personal administrativo,
con el fin de recolectar la informacion con datos reales de la empresa. Tiene como
objetivo demostrar en qué medida los pagos tardios de las cuotas de los
accionistas, afectan a las cuentas por cobrar en la liquidez de la compaiiia, de esta
manera establecer alternativas de solucidn que fortalezcan los procesos de esta

cuenta, los resultados que se determinaron fue que la empresa no realiza cobros
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adecuados de los créditos otorgados consecuentemente afecta directamente a la

liquidez.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos a Guevara (2020),
considero estudiar la gestion de las cuentas por cobrar comerciales-terceros y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Tecnimotos R-R EIRL — 2018 realizado en
la ciudad de Pimentel-Perd. En su investigacion estableci6 como objetivo
determinar el efecto de la gestion de las cuentas cobrar comerciales-terceros y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Tecnimotos R-R E.I.LR.L. — 2018. Siendo
su metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo — correlacional, el disefio fue no
experimental — transversal, su poblacion estuvo conformada por la empresa
Tecnimotos R-R EIRL; el instrumento empleado fue la ficha documentaria, que
se utilizé para recopilar informacion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad, a
través de la informacion del balance general y estado de resultados. Concluyendo
que, la rotacién de las cuentas por cobrar afecta de manera negativa en la
rentabilidad financiera, en el 2017 por cada sol que invierten los socios obtienen
0.19 soles, y en 2018, tan solo 0.18 por cada sol invertido, el cual representa una
disminucion de 3,69% es decir, conforme disminuye la rotacion de las cuenta por
cobrar, también disminuye la rentabilidad financiera, no sucede los mismo con la
rentabilidad economica, porque no muestra el mismo comportamiento con la

rentabilidad econdmica.

Por otra parte Sandoval (2020) En su tesis titulada: Impactos del Covid-19

en las pérdidas crediticias esperadas de las cuentas por cobrar segun la NIIF 9
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Instrumentos Financieros en las empresas de distribucion de energia eléctrica de
Lima Metropolitana, cuyo objetibo es analizar si el Covid-19 genera un impacto
en las pérdidas crediticias esperadas de las cuentas por cobrar segun la NIIF 9
Instrumentos Financieros de las empresas de distribucion de energia eléctrica; su
metodologia es del tipo mixta, dado que incorporara tanto el enfoque cualitativo
como el cuantitativo. La poblacién seleccionada para su investigacién son las
Empresas de distribucion de energia eléctrica del Peru, las cuales ascienden a 23
empresas al cierre del afio 2019 y como instrumentos utiliza las fichas
bibliogréficas, entrevistas, estados financieros, memoria anual, carta de discusion
de la gerencia y la cartera de crédito. Como resultado dterminé que EI Covid-19
genera un impacto negativo en la determinacion de las pérdidas crediticias

esperadas de las cuentas por cobrar.

Segovia y Ramirez (2019), en su tesis Andlisis de las cuentas por cobrar y
la rentabilidad en los colegios de una red educativa, Junin, 2014-2018. Lima;
establecieron como objetivo, analizar las cuentas por cobrar y la rentabilidad en
los colegios de una red educativa, Junin, 2014-2018. En su estudio obedece un
tipo de investigacion de nivel descriptivo con un disefio no experimental, porque
no se manipulara ninguna variable en la investigacion. Se considerd como muestra
a los 8 colegios de la red educativa. Determinaron como instrumento de medicion
los indicadores financieros tomando como referencia a trabajos anteriores. En sus
resultados de la variable de cuentas por cobrar, en el indicador de rotacion de
cuentas por cobrar, se hallé que los colegios de Marankiari, Mazamari y Pangoa
en promedio convierten en efectivo sus cuentas por cobrar mas lento que los

demas en un 9.19, 10.16 y 13.47 veces al afio respectivamente. Asi mismo, el
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indicador de periodo promedio de cuentas por cobrar, indica el niUmero de dias en
que se demoran en cobrar a los clientes, estas se reflejan en los colegios de
Marankiari en 97 dias, Mazamari en 42 dias y La Merced en 38 dias; y con
respecto a la variable de rentabilidad, en el indicador de rentabilidad econdémica,
se hallé que el promedio de los colegios que tiene més rentabilidad positiva es
Huancayo con 7% y Satipo con 6%, mientras que los colegios que estan debajo
del rendimiento apropiado son, Marankiari, Pangoa y La Merced. Asi mismo, en
el indicador de rentabilidad financiera, se hall6 que en promedio los colegios que
tienen mas rentabilidad positiva es Huancayo con 12% y Satipo con 12%,
considerando que los demé&s colegios se encuentran debajo del apropiado

rendimiento.

Vizcarra 'y Veliz (2020) con su tema: Andlisis tedrico de las cuentas por
cobrar y la rentabilidad de la escuela de posgrado de una institucion privada,
establecieron el objetivo de su trabajo de revision es analizar como las cuentas por
cobrar se constituyen en una herramienta de solucion en la rentabilidad en una
institucion educativa privada. Surge como respuesta para la empresa que permitan
conocer las obligaciones que los clientes adquieren, representando un margen de
ganancia a corto y largo plazo, la politica que ha sido establecida para lograr un
buen manejo y el andlisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad, el centro
de la discusion tiende a situarse en la rentabilidad, seguridad o solvencia como

variables fundamentales de toda actividad econdmica. determinan en el sentido de

23



que, cuanto mayor sea el indice de rotacion de cuentas por cobrar puede afectar el

nivel de rentabilidad.

Naccha (2018) Dentro de su tesis titulada Estrategias para reducir las
cuentas por cobrar en la compafia Corporacion Minera del Centro S.A.C., Lima
2018. Consideré como objetivo proponer un plan de estrategias para para reducir
las cuentas por cobrar en la compafiia corporacion minera del centro, 2018. En el
estudio de investigacion se utilizé el sintagma holistico, de enfoque mixto de tipo
proyectiva, en la recoleccion de informacion se utilizé la técnica del formulario
de registro documental, los estados financieros de la compafiia, para los cuales se
aplicaron las ratios financieras, el andlisis vertical y horizontal. A partir de las
informaciones de las entrevistas realizadas se obtuvo como resultado que la
empresa no posee politicas de cobranza, que existe incumplimiento por parte de
los clientes, lo que se refleja en incremento de las cuentas por cobrar, por lo que
se decidié desarrollar la propuesta de estrategias de mejoras que ayuden a

optimizar los recursos econémicos de la empresa.

2.1.3. Antecedentes locales

Banda (2021), en su investigacion Gestion de cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de la empresa Comercio y Transportes JIBA EIRL 2018-
2019 realizada en la ciudad de Cajamarca. Considero como muestra de este
estudio a la empresa Comercio y Transportes JIBA E.1.R.L. El instrumento que se
empleo fue una entrevista y el analisis documental de los estados financieros de
los afios 2018 y 2019. El disefio fue no experimental de tipo transversal. Su

objetivo principal fue determinar como la gestion de cuentas por cobrar influye en
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la liquidez en la empresa Comercio y Transportes JIBA E.I.R.L en los afios 2018
y 2019. Los resultados obtenidos nos permitieron afirmar que existe incidencia en
la liquidez de la empresa, por lo que se refleja que es importante el manejo de las
de los indices financieros para tener un mayor control en la gestion de las cuentas

por cobrar donde se observa deficiencias.

Rojas y Vasquez (2017), realizd el siguiente estudio titulado gestion de
cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS Sedacaj
S.A. En la ciudad de Cajamarca, Afio 2016. El principal objetivo de esta
investigacion es identificar y analizar la gestion de cuentas por cobrar comerciales
y su incidencia en la liquidez de la EPS SEDACAJ S.A. en la ciudad de
Cajamarca, afio 2016. Este estudio es de disefio no experimental, transversal,
explicativo. Por medio de la observacion, investigacion bibliografica y el analisis
se ha establecido la relacion de las variables; los resultados se han obtenido por la
aplicacion de instrumentos, como han sido fichas documentales sobre los niveles
de cumplimento en la gestion de los procesos relacionados a las cuentas por cobrar
comerciales, estados financieros, especificamente el Estado de Situacion
Financiera al afio 2016 y la aplicacion de ratios financieros como fueron liquidez
corriente, prueba acida y prueba defensiva. Concluyendo que la adecuada gestion
de cuentas por cobrar comerciales contribuye a reducir los problemas de cobranza
dudosa y mejorando su activo corriente, para afrontar las diversas obligaciones

que tiene la EPS SEDACAJ S.A.

Ayala (2019) Hizo la presente investigacion, Gestion de cobranzas y su

influencia en la liquidez de la empresa clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. en el
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afio 2017. En el cual considero como objetivo determinar la influencia de la
gestion de cobranzas en la liquidez, a través de la identificacion de los
procedimientos y politicas de cobranza. La muestra esté constituida por la empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C., con 5 personas en el &rea de cobranzas. En
esta investigacion se ha empleado el tipo de investigacion aplicada, porque se
busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos, para después implementarlos
y sistematizarlos en la practica de la investigacion; y el nivel de investigacion
correlacional, que mide a dos 0 mas variables estan relacionadas para después
analizar su correlacion. A su vez, se hace un trabajo de campo que consta de la
aplicacion de una encuesta, la cual serviré para la verificacion de la hipotesis junto
con un andlisis documental del Estado de Situacion Financiera. Los resultados
determinan que la gestién de cobranzas influye significativamente en la liquidez
de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. en el afio 2017, y esto es
debido a la incorrecta aplicacion de procedimientos y a la utilizacién minima de
politicas de cobranza; junto a ello en el andlisis documental la influencia
significativa de la gestion de cobranzas en la liquidez se ve reflejada en los ratios
de liquidez, tales como liquidez corriente S/. 1.25, prueba acida S/.1.09, liquidez
absoluta S/. 0.02 y capital de trabajo S/. 924,741.05. Ademas de ello los estados
financieros reflejan que la liquidez solo representa el 0.39% en comparacion a las

cuentas por cobrar son el 18.41% del total del activo en el afio 2017.
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2.2. Marco tebrico

2.2.1. Cuentas por cobrar

Concepto

Desde la perspectiva de la contabilidad Araiza (2005), lo define a las
cuentas por cobrar, como un activo circulante que en un plazo corto se convertira
en efectivo o inversion. Al igual que Vallado (2020), sefiala que las Cuentas por
Cobrar son derechos exigibles originados por las ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo, con el objetivo de

estimular las ventas y ganar clientes.

Del mismo modo Romero (como se cit6 en Becerra, Biomonte, y Palacios,
2017) menciona que “las cuentas por cobrar son activos circulantes, tanto las
provenientes de las ventas de sus existencias o prestacion de servicios la cual
conforman su actividad principal, incluyendo a los clientes, estas son

representadas como derechos exigibles” (p.21).

Otros de los autores importantes como Morales y Morales (2014), afirmé
que las cuentas por cobrar son créditos principalmente producidos por la venta de
mercancias o servicios proporcionados a los clientes, donde los comprobantes de
la operacion son el registro del pedido de compra efectuado por el cliente o bien
el contrato de compra-venta y constancia de la recepcion de la mercancia o

servicio que se ha proporcionado al comprador.
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Rotacion de cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar son las que muestran el resultado de la
comparacion de las cuentas por cobrar comerciales frente a las ventas de la

empresa, es decir las ventas realizadas al crédito.

Segun Andrade (2021), existen dos formas de expresar este ratio: en veces
al afio y en dias, siendo solo dos maneras de decir lo mismo, es decir, las cuentas
por cobrar rotan cada 90 dias o las cuentas por cobrar rotan 4 veces al afio

(asumiendo un afio de 360 dias).

., Ventas
Rotacion de cuentas por

cobrar (Veces)

Cuentas por cobrar

Rotacion de Cuentas por cobrar
cuentas por cobrar = x 360
(Dias) Ventas

Ratio de morosidad

Para Andrade (2021), este ratio muestra el resultado de la comparacion
entre los créditos dudosos y el total de la cartera de crédito, se debe tener
claramente especificado en la politica de créditos a partir de que caracteristicas se
puede denominar a un crédito como “dudoso”, moroso o con problemas
potenciales para incluirlo en el calculo de esta ratio, por ejemplo, se define como

morosos con atrasos mayores de 30 dias.
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Ratio de Créditos dudosos

morosidad

Total, de créditos otorgados

Estrategias de cobranzas

Las cuentas por cobrar representan para la empresa un credito, es decir un
dinero que esta pendiente de cobrar ya sea por la prestacion de servicios o por la
venta de bienes, por ello tener una lista de estrategias de cobranzas ayudara a la

empresa a cumplir con sus objetivos financieros.

Morales y Morales (2014), describe que para determinar las estrategias es

fundamental:

Segmentar la cartera de clientes, de acuerdo con las caracteristicas
comunes de los clientes y las cuentas, por ejemplo: antigliedad, monto, producto,
geografia, perfil del cliente o la deuda, para asi determinar las estrategias que son
adecuadas para segmento de clientes que tienen problemas similares. En funcion
de las caracteristicas de cada segmento, se definen las estrategias y politicas de
cobranza. Las estrategias establecen las formas de cobrar, los criterios de
negociacion como los plazos, condonaciones, quitas, todos ellos adecuados al
segmento que se haya definido y que seguramente tendran un efecto mas preciso

de conseguir que los clientes cumplan con los pagos de sus adeudos (p. 146).

2.2.2. Rentabilidad

Contreras y Diaz (2015), indica que la rentabilidad es la diferencia entre
los ingresos y gastos, se ajusta en el retorno sobre la inversion, lo cual representa

la gestion empresarial, que medida a través de las ventas, activos y capital. De
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esta forma se desprende la estructura financiera que se origina por la combinacion
de recursos que pueden ser internos o externos, ademas son clave para la toma de

decision de la empresa.

Por otro lado encontramos a Gitman y Chad (2010) nos habla acerca de
coémo logramos determinar la rentabilidad en las organizaciones a traves de sus

instrumentos:

Considera que el estado de ganancias y pérdidas es una herramienta muy
utilizada para evaluar la rentabilidad respecto a las ventas. Cada rubro de este
estado se expresa como un porcentaje de las ventas. Los estados de pérdidas y
ganancias de tamafio comdn son de gran utilidad para comparar el desempefio a
lo largo de los afios, debido a su facilidad para mostrar si ciertas clases de gastos
tienen tendencias al alza o a la baja como un porcentaje del volumen total de los
negocios que efectia la empresa. Tres indices de rentabilidad citados con
frecuencia y que se pueden leer directamente en el estado de pérdidas y ganancias:
1. el margen de utilidad bruta, 2. el margen de utilidad operativa y 3 el margen de

utilidad neta. (P.73)

En esta época los directivos de las empresas generan una mayor
preocupacion, en cuanto a la toma de decisiones en la determinacion de la
rentabilidad que se estd generando segun el capital invertido en un periodo
determinado. Segun Forsyth (2004), existe una serie de indicadores con la
finalidad de estimarla, muchos de los cuales carecen de rigurosidad teorica y
muestran resultados contradictorios entre ellos, Margen de utilidad bruta, Margen

Operativo, Margen de utilidad neta, rentabilidad econdmica y financiera.
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Margen de utilidad bruta

Este ratio es el que muestra cuanto representa las utilidades brutas respecto
del nivel de ventas en un periodo de tiempo dado, expresado en tasa (%) y es el

primer acercamiento a la rentabilidad obtenida en el ejercicio Andrade (2021)

Margen operativo

Indica el nivel de eficiencia con que se estan administrando los recursos
en términos operativos, sobre todo al compararlos con empresas similares o el

sector Andrade (2021).

Margen de utilidad neta

Muestra cuanto representan las utilidades netas comparadas con el nivel
de ventas en un periodo de tiempo dado, el resultado esta expresado en tasa (%),
esto ayuda a entender la rentabilidad neta que se obtiene por unidad de ventas en

cada periodo (Andrade, 2021).

A) Rentabilidad econémica (ROA)

Segun Forsyth (2004), este es un ratio muy importante y comun para medir
la rentabilidad de la empresa, conocido también como retorno sobre capital total,
ROI (Return on Investment), el cual intenta medir la rentabilidad de los activos,
dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto
promedio. El beneficio es que nos proporciona informacién til para la toma de

decisiones de la empresa.
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Esclava (2010), la rentabilidad econdmica pretende medir la capacidad del
activo de la empresa para generar beneficios, que al fin y al cabo es lo que importa
realmente para poder remunerar tanto al pasivo como a los propios accionistas de

la empresa.

El rendimiento sobre activos totales (ROA), también conocido como
rendimiento sobre la inversion (RSI), mide la eficacia integral de la
administracion para generar utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas
alto es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor (Gitman y

Chad, 2010).

Andrade (2021) sostiene que, es un ratio muy utilizado para observar que
tan eficiente se estdn administrando los activos de la empresa, este nos muestra
cuanto representan las utilidades netas del nivel de inversion total, esta expresado

en tasa (%).

Segun los autores mencionados la formula para calcular el rendimiento

sobre los activos totales es la siguiente:

Ganancias disponibles para los accionistas
comunes

ROA =
Total, de activos.

B) Rentabilidad financiera (ROE)

Para Esclava (2010), este ratio mide la capacidad de la empresa para
remunerar a sus propietarios, representando para ellos, en Gltima instancia, el

coste de oportunidad de los fondos que mantienen invertidos en la empresa y
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posibilita la comparacion, al menos en principio, con los rendimientos de otras

inversiones alternativas.

El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) mide el rendimiento ganado
sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa. Por lo general, cuanto
mas alto es este rendimiento, mas ganan los propietarios (Gitman y Chad, 2010).
Este indice Concierne el beneficio después de intereses e impuestos con el valor
del patrimonio al inicio del periodo, de tal manera que se constituye como una

medida de la rentabilidad del patrimonio.

Sin embargo, Forsyth, (2004), expresa que la rentabilidad sobre el patrimonio
es otro indicador muy popular, normalmente, se debe esperar una mayor rentabilidad
como consecuencia de un mayor nivel de endeudamiento: los accionistas tienen

mayor riesgo en una empresa con deuda que en una empresa sin deuda.

Por Gltimo, Andrade (2021) sostiene que, este ratio muestra cuanto
representan las utilidades netas, respecto del nivel de capital neto de la empresa,
expresado en tasa (%), también muestra el nivel de eficiencia con que se estan

administrado los recursos de los inversionistas o accionistas de la empresa.

La formula para calcular el rendimiento sobre el capital invertido es la

siguiente:

Ganancias disponibles para los accionistas
comunes

ROE =

Capital en acciones
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2.3. Definicion de términos basicos

Cuentas por cobrar

Significan derechos exigibles originados por las ventas, servicios
prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo (Araiza,

2005).

Rentabilidad:

Zamora (2008), considera que la rentabilidad es la relacion que existe entre
la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia

de las utilidades.

Liquidez

La liquidez es la capacidad o la agilidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo, sin embargo, para (Gitman y Chad, 2010), La
liquidez se refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la empresa,

es decir, la habilidad con la que puede pagar sus cuentas (p.65).

Ratios

Los ratios proveen informacion confiable las cuales permiten tomar

decisiones apropiadas a quienes estén interesados en la empresa, sean €stos sus
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duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno Aching (2005), sostiene
gque matematicamente, un ratio es una razén, es decir, la relacion entre dos

ndmeros.

2.4. Hipdbtesis

Existe una relacion lineal positiva entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad de la empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021.
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2.5. Operacionalizacion de variables

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES ITEMS

INSTRUMENTO

Son derechos
exigibles

Rotacion de

A > indice > rapidez de los

Ventas anuales cobros créditos otorgados

! cuentas por RCxC = Cuent b A < indice > serd los cobros de
originados por las cobrar uentas por cobrar créditos otorgados
Cuentas por  ventas, servicios
Cobrar prestados, o . ) .
cualquier otro Periodo prom. A + dias menos rap1§ez en
concepto (Araiza, ~ de cuentas x PP— Cuentas por Cobrar  x 360 recuperar los créditos
2003). cobrar Ventas A menos dias > rapidez en
recuperar los créditos
Zamora (2008) Utilidad Neta o ingreso Rentabilidad positiva: 1 >0
considera quela  Rentabilidad o, neto 1
ili Smi Activos totales - .
r?ntgl':nhdad es la cconomica Rentabilidad negativa: 1<0
Rentabilidad ' 210n que existe
entre la utilidad y
la mve:rsm'm Utilidad Neta o Ingreso Rentabilidad positiva: 1 >0
necesaria para -
Rentabilidad Neto
lograrla. . ROE= X X
financiera Patrimonio

Rentabilidad negativa: 1<0

Se tomara como
base a los
Estados
Financieros de la
empresa Jaén
Steel SAC
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CAPITULO Ill: METODO DE INVESTIGACION
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3. Método de la investigacion

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional y no se realizara ningun
experimento de las variables de las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa
Jaén Steel SAC de los periodos 2019 y 2020. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Maria (2014) el nivel descriptivo busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos

o las variables a las que se refieren.

3.2. Disefio de investigacion

Uno de los autores méas reconocidos como Sampieri, Fernandez Collado, y
Baptista Lucio (2014) en cuanto al disefio no experimental mencionan que “no se
genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente en la investigacion por quien lo realiza” (p.152).

Por lo tanto, el disefio en esta investigacion es no experimental, la cual no se
realizara ningun experimento sino; se describird tal como se presenten los datos

recolectados de cada variable tanto de las cuentas por cobrar y la rentabilidad.

Segun su temporalidad es de corte transversal, Velazquez y Rey (2007)
indican que el proposito es de analizar cada una de las variables en un momento dado,

tal es el caso de las cuantas por cobrar y la rentabilidad.
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3.3. Poblacion

La muestra de la investigacion se encuentra conformada por los estados
financieros de los periodos 2020 y 2021de la empresa Jaen Steel S.A.C. Bernal
(2010) conceptualiza como un unido completo de personas u objetos que comparten
caracteristicas equivalentes, puede estar comprendida una nacién o un grupo de

elementos u objetos con una caracteristica frecuente.

3.4. Muestra

Para Veldzquez y Rey (2007) la muestra consiste es seleccionar a los
encuestados designados los cuales representan a la poblacion en general, es decir es
una porcion que se desprende de la poblacion que desempefian cartacteristicas de la
investigacion. La muestra en la investigacion esta conformada por el estado de
situacion financiera y estado de resultados de los periodos 2020 y 2021 de la empresa

Jaen Steel S.A.C.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Instrumentos

Se realizara una exploracion y anélisis exhaustivo sobre datos contables,

tanto de las cuentas por cobrar como la rentabilidad de la empresa Jaén Steel SAC.

3.5.2. Técnicas

En esta investigacion sera de caracter retrospectivo, se usardn datos

pasados tomando como referencia a los estados financieros de los periodos 2020
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y 2021. Se utiliz6 como técnica la encuesta y fue aplicada al encargado del area

contable, al gerente y al personal de la empresa.

Por lo tanto, Bernal (2010) Afirma que: La encuesta es una de las técnicas
de recoleccion de informacién mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. Se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de obtener

informacion de las personas (pag.194)

3.6. Técnicas para el procedimiento y analisis de datos

Para el proceso de la informacion se usaré el programa Microsoft Office
Excel, el cual sera indispensable al momento de procesar y graficar los datos
obtenidos a través del célculo de los ratios de los estados financieros de ambas 25
variables que se aplicard a la empresa STEE; por consiguiente, se hara un analisis

descriptivo.

3.7. Aspectos éticos de la investigacion

En esta investigacion, yo Leticia Palco Valencia Identificada con DNI N°
72701868 asumo la responsabilidad de guardar los aspectos éticos en el desarrollo
de la misma, asi mismo guardaré confidencialidad de los datos adquiridos por la
empresa que forma parte del presente estudio. Por otro lado, esta investigacion sera
original, es decir, no contiene informacion similar ni es plagio de ningun otro estudio
anterior. Las ideas planteadas seran propias y en los datos obtenidos seran usados e
interpretados de manera correcta y oportuna, de tal manera que permita determinar

conclusiones pertinentes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos presentados: en
primer término, se muestra el estado de situacion financiera de los periodos 2020

y 2021, también el estado de resultados de los afios 2020 y 2021.
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Tabla 1 Estado de situacion financiera 2020-2021

EMPRESA JAEN STEEL SAC

RUC: 20547196121

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y 2021

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

ACTIVO 2020 % 2021 %
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE ) )
EFECT. (0) 347,258.00 90.70%  256,981.00 7.15%
SERV. Y CONTRATOS POR ) :
ANTICIPADO (00 1,934,404.00 54.01%  1,927,302.00 53.64%
CUENTAS POR COBRAR COMER. ; )
TERC. (05) 564.975.00 1577% 75896500  21.12%
MERCADERIA (04) 372.532.00 1040%  249,682.00 6.95%
%E)RAS CUENTAS POR COBRAR 185,681.00 518%  256,987.00 7.15%
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 3,404,850.00 95.07% | 3.449.917.00 96.02%
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS ADQUIRIDOS EN _ _
ARRENDAM. FINANC. (06)
INMUEBLES MAQUINARIA Y ) )
EOUIPO (07) 279.813.00 781%  279,813.00 7.79%
DEPRECIACION ACUMULADA (07) (103,073.00) -2.88%  -136,899.00 3.81%
ACTIVO DIFERIDO (08) i 0.00% i
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES _ 0.00%
(09)
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 176,740.00 493% | 142.914.00 3.98%
TOTAL, ACTIVO 3,581,590.00 100.00% 3592.831.00  100.00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEM ) )
PENS, (10) 1,061.00 0.03%  170,688.00 7.33%
REMUNERAC. O PARTICIP. POR ) )
DAGAR (L1 5,038.00 0.14% 42.284.00 1.82%
CUENTAS POR PAGAR COMERC. ) )
TERC. (12 207,792.00 5.80%  1,204.322.00 51.70%
OBLIGACIONES FINANCIERAS - )
CORTO PLAZO (13) 518,736.00 14.48% i 0.00%
TOTAL, PASIVO CORRIENTE | 732,627.00 | 20.46% [ 1,417,29400 | 60.85%

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR COMERC.
TERC. L.P. (15)
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CUENTAS POR PAGAR ACCION.
DIRECT. Y GERENT. (16)

OBLIGACIONES FINANCIERAS

LARGO PLAZO (17) 1,991,263.00 55.60%  415,521.00 17.84%
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 1,991,263.00 55.60% | 415,521.00 17.84%
TOTAL, PASIVO 2,723,890.00 76.05% | 1,832,815.00 78.69%
PATRIMONIO (18)

ACCIONES DE INVERSION (18) 67,260.00 1.88% 67,260.00 2.89%
RESULTADOS ACUMULADOS (18) 649,401.00 18.13%  316,421.00 13.58%
UTILIDAD DEL PERIODO (18) 141,039.00 3.94% 112,766.87 4.84%
TOTAL, PATRIMONIO | 857,700.00 | 23.95% | 49644787 | 21.31%
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 3,581,590.00 100.00% 2,329,262.87 100.00%

La cuenta Caja y banco representa el 9, 70% en el 2020 y en el 2021 fue

el 7.15%, representando una caida en soles S/ 90,277.00 soles, se evidencia en el
balance general, que las cuentas por cobrar comerciales en el afio 2020 fue el
15.77% con respecto a los activos, mientras en el 2021 representd el 21.12% de
los activos totales, generando un incremento en S/ 193990 soles, que equivale a

un 5.35% en el 2020 con respecto al 2021.

El activo corriente pas6 de un 95.07% a un 96.02% en el 2018,
incrementando en S/451,067.00 que equivale a un aumento del 0.95%, esto debido
a la disminucién de las existencias que se cayeron en un 3.45%.Se evidencié un

crecimiento del activo total en S/11,241.00.

El pasivo corriente paso de un 20,46% en el 2020 a un 60.85% en el 2021,
que implicé un aumento de S/ 684,667.00 soles, mientras otras cuentas por pagar

disminuyeron en 14.48%.

En la cuenta Patrimonio paso de un 23.95% a un 21.31% que representd

un incremento de 361,252.13 que equivale a un 2.64%.
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Tabla 2 Estado de resultados 2020-2021

JAEN STEEL SAC

RUC: 20547196121

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y 2021

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

2020 % 2021 %
Ventas Netas 4,793,534.00 5,896,523.00
TOTAL, INGRESOS BRUTOS 4,793,534.00  100.00% 5,896,523.00 100.00%
Costo de Ventas 3906729.0 81.50% 4806629.0 81.52%
UTILIDAD BRUTA 886,805.00 18.50% 1,089,894.00 18.48%
Gastos de Venta 338162.0 7.05% 458259.0 7.77%
Gastos de Administracion 338162.0 7.05% 459326.0 7.79%
UTILIDAD (PERDIDA)
OPERATIVA 210,481.00 439% 172,309.00 2.92%
Ingresos Financieros 0.00%
Ingresos Diversos 0.00%
Gastos Financieros 10426.0 0.22% 12356.0 0.21%
Otros Ingresos
Otros Egresos
Resultado por Exposicion a la
Inflacion
UTILIDAD (PERD) ANTES DE
PART.
E IMPUESTOS 200,055.00 4.17%  159,953.00 2.71%
Distribucion legal de la renta
Impuesto a la Renta 59,016.23 1.23%  47,186.14  0.80%
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 141,038.78 2.94% 112,766.87 1.91%
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4.1.

Objetivo general: Determinar la influencia de las cuentas por cobrar en la

rentabilidad de la empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021.

Para el desarrollo del objetivo general se ha considerado procesar la

informacion en el sistema SPSS, en el cual expone la correlacién que tiene las

cuentas por cobrar con la rentabilidad financiera y econdmica.

Tabla 3 Correlacion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera

Correlacion cuentas por cobrar y rentabilidad financiera

Cuentas por Rentabilidad
cobrar Financiera
Correlacion de 1 0.359
Pearson
Cuentas por
cobrar Sig. (bilateral) 0.006
N 5 5
Cor;eeﬁ‘;'g’: de 0.359 1
Rentabilidad
Financiera Sig. (bilateral) 0.006
N 5 5

Se muestra la correlacion de los cts. X cobrar y la rentabilidad Financiera

La Tabla 3 demuestra que se hallé una correlacion positiva entre las Sumas

por cobrar y la rentabilidad financiera 0.359, es decir cuanto mayor sea el nivel

de estas sumas de dinero por cobrar, entonces el beneficio de la inversion en la

empresa disminuira, por otro lado, el nivel de significancia que existe entre ambas

variables es altamente significativa debido a que el valor es menor a 0.05, las
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cuentas por cobrar si influyen positivamente en la rentabilidad financiera de la

empresa. Aceptando la hipotesis positiva y rechazando la hipétesis nula.

Se evidencia que la rotacion de las cuentas por cobrar tiene una incidencia
positiva en la rentabilidad financiera, porque a medida que se incrementa el
periodo de cobranza de las cuentas por cobrar, disminuye la rentabilidad

financiera.

Tabla 4 Correlacion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica

Correlacion cuentas por cobrar y rentabilidad economica

Cuentas por Rentabilidad
cobrar Econdmica
Correlacion de 1 0.486
Pearson
Cuentas por
cobrar Sig. (bilateral) 0.021
N 5 5
Cor;eeg‘;'g’r? de 0.486 1
Rentabilidad
Econdmica Sig. (bilateral) 0.021
N 5 5

La tabla 4 muestra la correlacion de las cts. x cobrar y la rentabilidad econémica.

La Tabla 4 demuestra que existe una correlacion inversa concentrada entre
los Fondos por cobrar y la Rentabilidad Econdmica de 0.486, es decir cuanto
mayor sea el nivel de los fondos que estan por cobrar, entonces los beneficios
Economicos disminuirdn, por otro lado, la relacion que existe entre ambas

variables es altamente relevante debido a que el valor de Sig. Es menor a 0.05.
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Por tanto, se acepta la hipdtesis positiva y se rechaza la hipotesis nula.

4.2. Primer objetivo especifico: ldentificar las cuentas por cobrar de la

empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021.

Tabla 5 Detalle de las cuentas por cobrar periodo 2020

FACTURAS POR COBRAR PERIODO 2020

FECHA DE FECHA DE
CLIENTE FACTURAN®  VALOR  FECHA VTO DIAS PAGO

010 E001-156 6240.00  4/04/2020 4/06/2020 60 8/07/2020
009 E001-89 7900.00 19/04/2020 19/05/2020 30 28/06/2020
020 E001-199 4740.00 4/05/2020 3/08/2020 90 7/08/2020
056 E001-65 33970.00 19/05/2020 18/06/2020 30 6/09/2020
096 E001-02 9480.00  3/06/2020 3/07/2020 30 26/08/2020
156 E001-214 11060.00 18/06/2020 18/07/2020 30 11/09/2020
002 E001-115 11732.10  3/07/2020 2/08/2020 30 17/08/2020
011 E001-101 10270.00 18/07/2020 17/09/2020 60 11/09/2020
012 E001-196 10119.90  2/08/2020 1/09/2020 30 9/12/2020
189 E001-85 18170.00 17/08/2020 16/09/2020 30 27/09/2020
222 E001-46 9875.00 1/09/2020 1/10/2020 30 14/11/2020
265 E001-12 20540.00 16/09/2020 16/10/2020 30 10/12/2020
007 E001-22 14220.00  1/10/2020 31/10/2020 30 11/11/2020
157 E001-26 18170.00 16/10/2020 15/11/2020 30  30/12/20200
0211 E001-03 10220.00 31/10/2020 30/12/2020 60 12/12/2020
0124 E001-74 29600.00 15/11/2020 15/12/2020 90 30/12/2020
0123 E001-211 20800.00 30/11/2020 30/12/2020 30 11/01/2020
096 E001-213 32000.00 17/11/2020 17/12/202 30 1/01/2020
100 E001-155 26000.00  4/11/2020 4/02/2021 90 20/12/2020
088 E001-117 219792.00 20/10/2020 19/11/2020 30 4/12/2020
074 E001-163 17860.00  4/11/2020 4/12/2021 30 12/12/2020
015 E001-565 22216.00 5/10/2020 4/01/2021 60 13/11/2020

TOTAL 564975.00

Cuentas por cobrar del afio 2021

En la tabla 5 se muestran las cuentas por cobrar que corresponden al

periodo 2020, son cuentas que no han sido cobradas hasta el periodo 2021,

también se puede prestar atencion que los plazos de cobros fluctian entre 30 dias

(1 mes) y 120 dias (4 meses), por otro lado, tienen una tendencia al aumento en

relacion a los meses, se aprecia que la cima mas alta se encuentra en el mes de

48



octubre, a continuacion esta el mes de mayo, seguidamente aumentd en el mes de

noviembre.

Tabla 6 Detalle de cuentas por cobrar periodo 2021

FACTURAS POR COBRAR PERIODO 2021

FACTURA FECHA DE FECHA DE

CLIENTE N° VALOR FECHA VTO DIAS PAGO

90 E001-580 6,229.15 5/02/2021 7/04/2021 60 8/08/2021
254 E001-890 100,665.75  20/02/2021 22/03/2021 30 6/04/2021
102 E001-990 191,764.60 7/03/2021 6/06/2021 90 14/10/2021
139 E001-650 2,587.25  22/03/2021 21/04/2021 30 9/05/2021
180 E001-800 2,152.75 6/04/2021 6/05/2021 30 31/05/2021
241 E001-542 33,527.60  21/04/2021 21/05/2021 30 5/06/2021
88 E001-350 35,052.30 6/05/2021 5/06/2021 30 26/07/2021
98 E001-654 26,247.75  21/05/2021 20/06/2021 30 8/07/2021
100 E001-961 2,587.25 5/06/2021 5/07/2021 30 22/07/2021
278 E001-850 3,345.65  20/06/2021 20/07/2021 30 1/08/2021
312 E001-465 6,541.20 5/07/2021 4/08/2021 30 27/09/2021
356 E001-367 10,064.60  20/07/2021 19/09/2021 60 13/12/2021
99 E001-954 20,318.80 4/08/2021 3/09/2021 30 27/10/2021
250 E001-652 2,188.30 19/08/201 18/09/2021 30 8/10/2021
305 E001-952 25,532.80 3/09/2021 3/10/2021 30 18/10/2021
219 E001-740 4,980.95  18/09/2021 18/11/2021 60 2/11/2021
254 E001-611 13,588.00 3/10/2021 2/11/2021 30 17/12/2021
193 E001-812 33,420.95  20/09/2021 20/10/2021 30 4/11/2021
198 E001-815 19,145.65 7/09/2021 7/12/2021 90 22/01/2022
187 E001-817 21,523.55  23/08/2021 22/09/2021 30 25/11/2021
174 E001-857 118,500.00 7/09/2021 7/10/2021 30 4/12/2021
116 E001-625 79,000.00 8/08/2021 7/09/2021 30 5/02/2022

TOTAL 758964.85

La Tabla 6 muestra las cuentas por cobrar del afio 2021 que, tienen una

tendencia al aumento en algunos meses, se aprecia que la cima mas alta en el

mes de marzo seguidamente del mes de setiembre y por ultimo aumento en el

mes de febrero 2021.

Realizando una comparacion entre los afios 2020 y 2021 en la Tabla N°

5y N° 6 se muestra las cuentas por cobrar que, tienen unatendencia al aumento

en relacion al afio 2021, se aprecia que la cima mas alta en el mes de febrero,
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marzo y setiembre, esto provoca la disminucion de liquidez en la empresa Jaén

Steel S.A.C. causando el incremento de las cuentas por pagar a terceros.

Por otro lado como se refleja en la tabla N° 1 las cuentas por pagar a
comparacion del afio 2020 han incrementado, del mismo modo sus inventarios
han disminuido, por el mismo hecho del exceso de cuentas por cobrar y una
mala gestion en el area.

Tabla 7 Ratios de cuentas por cobrar

RATIOS DE CUENTAS POR COBRAR

JAEN STEEL SAC
ANO 2021 ANO 2020

Rotacion de  Ventas 5,896,523.00 777 4,793,534.00 848
cuentas x veces veces

cobrar Cuentas x cobrar 758,965.00 564,975.00
Periodode  Cuentas x cobrar * 360  758965*360 46.33 564975*360 42,.43
cobranza  Ventas 5,896,523.00 dias 4,793,534.00 dias
Liquidez Act_lvo corr_lente 3,449,917.00 243 3,404,850.00 465

Pasivo corriente 1,417,294.00 732,627.00

L. Activo cte.-Inventa 3449917-249682 3404850-372532

P 2.26 4.14

rueba acida o ivo corriente 1,417,294.00 732.627.00

La tabla 7 muestra los resultados de os ratios de las cuentas por cobrar

En la tabla N° 7 se muestra que la rotacion de las cuentas por cobrar en
el 2020 fue de 8.48 veces al afio mientras en el 2021 disminuyd a 7.77 veces,
gue muestra una disminucién en la rotacion, En cambio analizando el ratio de
periodo de cobranza, se visualiza en la tabla N° 7 que en la empresa Jaén Steel
S.A.C. Parael periodo 2020 requirié de 42 dias para realizar una cobranza lo
que equivale a mas de 1 mes, a diferencia del afio 2021 se requirio de 46 dias

para realizar la cobranza correspondiente, es relevante recalcar que algunas
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deudas fueron pagadas después del tiempo propuesto, lo que muestra la

ausencia del manejo en las cuentas por cobrar.

En conclusion la empresa se toma mas de un mes para realizar la
cobranza de los importes en cuentas por cobrar, el tope debe ser menor a 30
dias, por lo tanto la empresa tiene que preocuparse en mejorar la cobranza. Y
en la calidad de la cartera. Por otra parte la empresa solo tiene de 7 a 8 veces
de rotacion al afio, lo recomendable es 12 veces al afio, por lo tanto la empresa

tiene que realizar correcciones en la cobranza.

En el ratio de la liquidez se evidencia que la empresa en el 2020 contaba
con 4,65 soles por cada sol de deuda a corto plazo, mientras en 2021 tiene 2.43
soles por cada sol de deuda, por lo tanto la empresa no puede cubrir sus deudas

a corto plazo para el periodo 2021.

Por otro lado, en el ratio de la prueba acida, la empresa cuenta por cada
sol con un S/. 4.14 para cubrir sus obligaciones sin considerar sus inventarios
para el afio 2020, lo cual hay mucha diferencia con la liquidez que indica que
la empresa cuenta con su stock de inventarios, para cubrir sus deudas a corto
plazo, lo contrario sucede con el 2021 que tiene por cada sol de deuda 2.26

soles sin contar con el inventario.
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4.3. Segundo objetivo especifico: Identificar la situacion actual de la
rentabilidad econdémica y financiera de la empresa Jaén Steel SAC
Cajamarca 2020-2021.

Tabla 8 Ratios de rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD

JAEN STEEL SAC

ARO 2021 ARIO 2020
Utilidad. Bruta 1,089,894.00 886,805.00
0, ! ! 0, ! 0,
Margen bruto (%) Ve ias 589652300 o48% 279353400 1o°0%
. Utilidad. Operativa  172,309.00 210,481.00  4.39%
0, ! 0, !
Mg. Operativo (%) ~c o 5806523.00 2020 4.793,534.00
Utilidad Neta 112,766.87 141,038.78
0 ’ 0, ! 0,
Margen neto (%) -~ e 5806523.00 oL 479353400 2 O4%
. . .
ROA% RE Utilidad operatlva 172,309.00 4.80% 210,481.00 5.88%
(Return on Assets)  Total, Activos 3,592,831.00 3,581,590.00
ROE % RF Utilidad neta 112,766.87 141,038.78
. laadr ' 22.71% ' 16.44%
(Retun on equily) Patrimonio 496,447.87 ° 857,700.00 )

En la tabla 8 se detalla los resultados de los ratios de rentabilidad

En la Tabla 8 se evidencia que la rentabilidad econdémica en el 2020 la
empresa obtiene 5.88% soles por cada sol invertido en los activos, mientras en
el 2021 disminuyo a 4.80% soles por cada sol del activo. Que representa una

disminucién de S/ 1.08 soles.

Y la rentabilidad financiera en el 2020 por cada sol que invierten los
socios obtienen 16.44 soles, y en 2021 una considerable de 22.71 por cada sol

invertido de los socios, el cual representa un incremento de 6.27%.
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4.4. Tercer objetivo especifico: Establecer estrategias de gestion de las cuentas
por cobrar de la empresa Jaén Steel SAC Cajamarca 2020-2021.

Tabla 9 Disefio de la propuesta

a. Obijetivos
Planificacion b. POI'“CaS_
c. Estrategias
d. Medicidn de la calidad de colocacion
a. Rr.Hh
Entorno b. Presupuesto
institucional  del c. Procedimientos de control
crédito
[ |

NS

Metodologia de la
evaluacion de
riesgo

S

Administracién y
asignacion de los
cupos de crédito

~~

Seleccidn de
clientes

a. Cualitativo
Cuantitativo

a. Capacidad de pago

a. Perfil del cliente
b. Riesgos

Lo Bl

Desarrollo de la propuesta

Se ha desarrollo un disefio de propuesta para la empresa Jaén Steel S.A.
con el objetivo de realizar una gestion de cuentas por cobrar eficiente, en la

primera fase se debe realizar la planificacion es decir, evaluar el riesgo de
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recuperacion de la deuda y como objetivo Ilevar un control de las cuentas por
cobrar, mediante una evaluacion de riesgos de los créditos comerciales, ademas
plantear politicas, en donde el encargado debe evaluar a los clientes, enviar
mensajes recordando la deuda, aplicar la recuperacién del producto en caso el

cliente tenga més de dos fechas vencidas.

En la Fase 2, la empresa tiene que implementar un area encargada de la
distribucion de los créditos que cumpla con el perfil adecuado, asi como llevar
un control de nivel de morosidad de la empresa, dar a conocer las politicas de
créditos, evaluar las solicitudes de créditos de los clientes, elevar la solicitud

de crédito a gerente.

En la Fase 3, la empresa tiene que hacer una evaluacion cualitativa y
una cuantitativa, la primera consiste en solicitar referencias de los clientes y
proveedores, comprobando a través de llamadas y la segunda consiste en
realizar evaluaciones de la liquidez de la empresa, el cual exige solicitar al
cliente la documentacion de ventas y compras, asi como sus gastos ingresos y
patrimonio por Gltimo el encargado de otorgar el crédito tiene que elaborar sus

estados financieros y calcular los ratios a fin de asegurar el pago del préstamo.

En la Fase 4, la empresa tiene que contar con un area de administracion
donde pueda asignar los cupos de créditos, considerando la capacidad de pago,
la recuperacion del credito, la cobranza preventiva, administrativa y cobranza

judicial.
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4.5. Discusion de resultados

Segun los resultados adquiridos se discurrié que la gestion de cuentas por
cobrar juega un papel importante dentro de cualquier organizacion, en la
investigacion se ha planteado como objetivo general determinar cual es la
influencia de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Jaén Steel
S.A.C, de acuerdo a este objetivo se determind que las cuentas por cobrar si
influye positivamente con la rentabilidad financiera y econdmica, segun Banda
(2021) en su investigacion los resultados obtenidos afirman que existe incidencia
en la liquidez de la empresa, por lo que se refleja que es importante el manejo de
las de los indices financieros para tener un mayor control en la gestion de las

cuentas por cobrar donde se observa deficiencias.

Asi mismo Ayala (2019) concuerda con los resultados de la indagacion
puesto que ha determinado que la gestion de cobranzas influye significativamente
en la liquidez de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. en el afio 2017,
y esto es debido a la incorrecta aplicacion de procedimientos y a la utilizacion
minima de politicas de cobranza; junto a ello en el analisis documental la
influencia significativa de la gestion de cobranzas en la liquidez se ve reflejada en
los ratios de liquidez. Por otro lado, Tomala (2018) en sus resultados determinaron
que la empresa no realiza cobros adecuados de los créditos otorgados

consecuentemente afecta directamente a la liquidez.

Para el primer objetivo especifico se ha encontrado que realizan una mala
gestion de cuentas por cobrar el cual se incremento en 46.33 dias para el afio 2021

a comparacion del periodo 2020. También se evidencia que la rotacion de las
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cuentas por cobrar paso de 8.48 veces en el 2020 a 7.77 veces para el 2021. El
cual defiere al estudio de Vizcarra y Veliz (2020), concluyo que “cuanto mayor
sea el indice de rotacién de cuentas por cobrar puede afectar el nivel de

rentabilidad”.

Para el segundo objetivo especifico se ha determinado que la rentabilidad
econdmica disminuy6 en un 4.80% en el afio 2021 sin embargo la rentabilidad
financiera incremento en un 22.71%, estos resultados son refutados por Segovia y
Ramirez (2019) que concluyen que el indicador de rentabilidad econdémica, se
hallé que el promedio de los colegios que tiene méas rentabilidad positiva es
Huancayo con 7% y Satipo con 6%, mientras que los colegios que estan debajo
del rendimiento apropiado son, Marankiari, Pangoa y La Merced. Asi mismo, en
el indicador de rentabilidad financiera, se hall6 que en promedio los colegios que
tienen mas rentabilidad positiva es Huancayo con 12% y Satipo con 12%,
considerando que los demé&s colegios se encuentran debajo del apropiado
rendimiento, por lo tanto, se entiende que si hay una eficiente gestion d la

rentabilidad esta afecta positivamente en lo resultados financieros.

Asi mismo Guevara (2020) menciona que conforme disminuye la rotacion
de las cuenta por cobrar, también disminuye la rentabilidad financiera de las
empresas debido a una mala gestion tanto en las cuentas por cobrar como en |

rentabilidad.

Para el tercer y ultimo objetivo especifico se ha planteado una propuesta
de estrategias para llevar una buena gestion de inventarios el cual beneficiard a la

empresa para obtener mejores resultados, esta propuesta se basa en un modelo de
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gestion de crédito, asi como la implementacion del area de crédito y cobranza,
estrategias de recuperacion tanto preventiva, administrativa y judicial, estos
resultados coinciden con la investigacion de Naccha (2018) que a partir de las
informaciones de las entrevistas realizadas se obtuvo como resultado que la
empresa no posee politicas de cobranza, que existe incumplimiento por parte de
los clientes, lo que se refleja en incremento de las cuentas por cobrar, por lo que
se decidié desarrollar la propuesta de estrategias de mejoras que ayuden a

optimizar los recursos econémicos de la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

De acuerdo al objetivo general planteado se ha concluido que las
cuentas por cobrar influyen positivamente en la rentabilidad financiera y
economica de la empresa Jaén Steel S.A., con un resultado del coeficiente de
correlacion de 0.486 y una nivel de significancia menor a 0.05 lo que significa
que se acepta la hipdtesis positiva y se rechaza la hipétesis nula, por ello se
finaliza que la influencia de las cuentas por cobrar de la empresa para el afio

2021 hay un incremento y esto dificulta el cumplimiento de sus obligaciones.

Segun al objetivo especifico 1: se concluye que, las cuentas por cobrar
para el afio 2021 ha disminuido en un 7.77 veces con respecto al afio 2022.
También se evidencia que el periodo de cobranza pasaron de 42.43 dias en el
2020 a 46.33 dias en el afio 2021, que representa una disminucién. Esto ha
originado un descuidado el monitoreo del dinero concedido a los clientes por

parte de la empresa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se ha concluido que la
rentabilidad para el afio 2021 ha disminuido a comparacion del periodo 2020,
de manera que la rentabilidad economica en el afio 2020 la empresa obtiene
5.88 soles por cada sol invertido en los activos mientras que para el 2021
disminuyo a 4.80 soles por cada sol invertido. Sin embargo, en la rentabilidad
financiera se muestra que para el afio 2020 por cada sol que invierten los socios
obtienen 16.44 soles y en el 2021 por cada sol invertido de los socios obtienen

22.71 soles, el cual representa un incremento.
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Segun el ultimo objetivo planteado se concluye que la propuesta se basa
especificamente en un modelo de la gestion del crédito, asi como la
implementacién de las areas de crédito y cobranza, estrategias de recuperacion

tanto preventiva, administrativa y judicial.
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5.2. Recomendaciones

Para el objetivo general: la influencia de las cuentas por cobrar en la
rentabilidad econdmica y financiera de la empresa Jaén Steel S.A. se insinGa al
gerente financiero, que si bien es cierto la empresa aun es rentable, lo ideal seria
que cada periodo la rentabilidad aumente y no disminuya como esta sucediendo,
para ello es necesario una buena gestion de las cuentas por cobrar, reformular las
politicas de créditos y cobranzas, reformular los lineamientos de ventas,
considerar ventas al contado, y no solo al crédito, supervisar que estas se cumplan,
hacer andlisis mensuales para mantener niveles Optimos de la cartera, medir el

impacto de la inversion en la rentabilidad.

Se aconseja al jefe de créditos y cobranzas evaluar periodicamente las
cuentas por cobrar, elaborar los estados financieros mensualmente y realizar una
comparacion para determinar el comportamiento de ambas variables, cumpliendo
las politicas y procedimientos al momento de otorgar un crédito, de tal modo evitar

moras y voluntad de pagos.

Para el segundo objetivo especifico, se recomienda al gerente del area de
finanzas empaparse en el mercado, ejecutando andlisis mensualmente del
rendimiento de la inversion y del capital propio de la empresa, haciendo analisis
de como hacer mas répido efectivo las cuentas por cobrar a traves de factoring,

letras etc. con la finalidad de tener liquidez y mejorar la rentabilidad.
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