Plag(S)can s, i Resultados del Analisis de los plagios del 2024-01-01 23:36 UTC
43. RAMIREZ y MONTOYA.pdf

Fecha: 2024-01-01 23:27 UTC

% Todas las fuentes 37 @ Fuentes de internet 36 & Documentos propios 1

v [0]

vV (1]

W [10]

W [11]

W [12]

W [13]

W [14]

W [15]

v [16]

W [17]

v [18]

W [19]

W 1201

M [21]

M [22]

W 23]

W [24]

W [25]

W [26]

W [27]

v (28]

W [29]

W [30]

W [31]

W [32]

W [33]

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29784/juarez_lk.pdf?sequence=1
2 resultados

@ repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/13388/ CONTROL_INTERNO_SECTOR_SERVICIO_LOPEZ_ZEGARRA_ANALI_ETELVINA.pdf?sequence=1
46 resultados

ion-logistica-integral-la-mora-garciapdf-5¢112c¢9786f8d

@ repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/5271/SISTEMA_CONTROL_INTERNO_HERRAMIENTA_BECERRA_ROSALES_ZELENIA.pdf?sequence=1
0 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38512/nufiez_cf.pdf?sequence=1
33 resultados

Q virtual.urbe.edu/tesispub/0060230/cap02.pdf

Q llibrary.co/article/coso-iii-marco-integrado-de-control-interno.qo5p9eky
2 resultados

Q repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/3929/TCO 01057C95.pdf?sequence=1
17 resultados

Q repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/15510/CONTROL_INTERNO_EMPRESAS_RAMIREZ_TARAZONA_CLAUDIA pdf?sequence=1

& "4. Informe de tesis leto - laboral y icacion interna 13-11-2023.pdf" fechado del 2023-12-06
8 resultados

biernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/download/123/153?inline=1
14 resultados

/la-gestion-la-logistica-inversa/
@ repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/857/Tesis Precio del Cobre.pdf?sequence=1
resultados

@ dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5682881.pdf
resultados

@ virtual.urbe.edu/tesispub/0107912/cap01.pdf
2 resultados

atrans.com/logistica-inversa/
resultados

@ www.auditool.org/blog/control-interno/principio-3-de-coso-iii-establece-estr ridad-y bilidad
resultados

Q@ openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/75847/3/Gestion del aprovisionamiento_Modulo 3_La funcién de aprovisionamiento y la gestion de compras.pdf
3 resultados

Q repository.uce.edu.co/bitstream/20.500.12494/11580/1/2017_planeacion_eficacia_eficiencia.pdf

illosa di: de-i igacion-enfoque-cualitativo-y-cuantitativo/
resultados

i blica-d

P

Q@ www.entor il.com/la-sexualidad-en-la-

2 resultados

@ www.dateas.com/es/explore/empresas-transporte-peru/empresa-de-transportes-y-servicios-generales-abesa-eirl-1210
resultados

Q alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/ULAD_aafbae3212¢f8291fff5cbb4a6b0b67e
resultados

@ www.bing.com/ck/a?! &8&p=646cd31386¢010e5ImlitdHMIMTcwNDA2NzIwWMCZpZ3VpZDO0xZjgzMWI4ANCOXMTIiLTZjMTEtM2UzY SOwODdkMTAON; ZkM2UmaW5zaWQINTE50Q&ptn=3&ver=2&hsh=3¢

@ www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/dgp_gestion_calidad/clase2_pdf1.pdf
resultados

@ www.bing.com/ck/a?! &8&p=b89¢1928df919691JmitdHMIMTcwNDA2NzIwMCZpZ3VpZDOwZTQyZWM2MiOxNWY SLTZhZWEtMTBKOS 1mZjliMTRINDZiZmUmaW 5zaWQINTI2MA&ptn=3&ver=2&hsh=
resultados

@ compuempresa.com/info/empresa-de-transportes-y-servicios-generales-abesa-eirl-20600720636
1 resultados
4 documentos con coincidencias exactas


http://www.plagscan.com
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29784/juarez_lk.pdf?sequence=1
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/13388/CONTROL_INTERNO_SECTOR_SERVICIO_LOPEZ_ZEGARRA_ANALI_ETELVINA.pdf?sequence=1
https://documento.mx/documents/gestion-logistica-integral-la-mora-garciapdf-5c112c9786f8d
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/5271/SISTEMA_CONTROL_INTERNO_HERRAMIENTA_BECERRA_ROSALES_ZELENIA.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38512/nu%C3%B1ez_cf.pdf?sequence=1
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0060230/cap02.pdf
https://1library.co/article/coso-iii-marco-integrado-de-control-interno.qo5p9eky
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/3929/TCO%2001057C95.pdf?sequence=1
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/15510/CONTROL_INTERNO_EMPRESAS_RAMIREZ_TARAZONA_CLAUDIA.pdf?sequence=1
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156143114&source=9
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/download/123/153?inline=1
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1815/TESIS%20EL%20IMPACTO%20DE%20LA%20CRISIS%20SANITARIA%20pdf%20(1).pdf?sequence=1
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0034081/cap01.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24486/Rodriguez_DRM-SD.pdf?sequence=6
https://meetlogistics.com/cadena-suministro/la-gestion-la-logistica-inversa/
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/857/Tesis%20Precio%20del%20Cobre.pdf?sequence=1
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5682881.pdf
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0107912/cap01.pdf
https://aupatrans.com/logistica-inversa/
https://www.auditool.org/blog/control-interno/principio-3-de-coso-iii-establece-estructura-autoridad-y-responsabilidad
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/75847/3/Gesti%C3%B3n%20del%20aprovisionamiento_M%C3%B3dulo%203_La%20funci%C3%B3n%20de%20aprovisionamiento%20y%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20compras.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11580/1/2017_planeacion_eficacia_eficiencia.pdf
https://lamenteesmaravillosa.com/disenos-de-investigacion-enfoque-cualitativo-y-cuantitativo/
https://www.entornoestudiantil.com/la-sexualidad-en-la-republica-dominicana/
https://www.dateas.com/es/explore/empresas-transporte-peru/empresa-de-transportes-y-servicios-generales-abesa-eirl-1210
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/ULAD_aafbae3212cf8291fff5cbb4a6b0b67e
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=646cd31386e010e5JmltdHM9MTcwNDA2NzIwMCZpZ3VpZD0xZjgzMWI4NC0xMTliLTZjMTEtM2UzYS0wODdkMTA0NjZkM2UmaW5zaWQ9NTE5OQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=1f831b84-119b-6c11-3e3a-087d10466d3e&psq=%20
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=38404f9e30b85098JmltdHM9MTcwNDA2NzIwMCZpZ3VpZD0xZjgzMWI4NC0xMTliLTZjMTEtM2UzYS0wODdkMTA0NjZkM2UmaW5zaWQ9NTI4Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=1f831b84-119b-6c11-3e3a-087d10466d3e&psq=%20
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/empresa-de-transportes-y-servicios-generales-abesa-eirl/cajamarca-52243358
https://www.academia.edu/44423034/Gestion_Log%C3%ADstica_integral_Las_mejores_pr%C3%A1cicas_en_la_cadena_de_abastecimiento
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=49a5cca0a09224dbJmltdHM9MTcwNDA2NzIwMCZpZ3VpZD0xZjgzMWI4NC0xMTliLTZjMTEtM2UzYS0wODdkMTA0NjZkM2UmaW5zaWQ9NTI1Ng&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=1f831b84-119b-6c11-3e3a-087d10466d3e&psq=%20
https://www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/dgp_gestion_calidad/clase2_pdf1.pdf
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=b89e1928df919691JmltdHM9MTcwNDA2NzIwMCZpZ3VpZD0wZTQyZWM2Mi0xNWY5LTZhZWEtMTBkOS1mZjliMTRiNDZiZmUmaW5zaWQ9NTI2MA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=0e42ec62-15f9-6aea-10d9-ff9b14b46bfe&psq=%20
https://compuempresa.com/info/empresa-de-transportes-y-servicios-generales-abesa-eirl-20600720636

@ www.bing.com/ck/a?!&&p=8e61020cd2967c47JmItdHMIMTcwNDA2NzIwMCZpZ3VpZDOwYzVmODk2ZS1mZWISLTYzZDAtMmQxNCO05Y Tk3ZmY IMDYyN2YmaW5zaWQINTE2Ng&ptn=3&ver=2&hsh
1 resultados

V¥ [38]

@ www.lacorformacion. blog/gestion-logistic: P

W [39]

@ ruc.pe/empresa-de-transportes-y-servicios-generales-abesa-eirl/
¥ [40] P p P Y- 8

resultados

53 paginas, 8265 palabras

A Se detecto un color de texto muy claro que podria ocultar caracteres utilizados para combinar palabras.

Nivel del plagio: 19.3% seleccionado / 25.1% en total

144 resultados de 41 fuentes, de ellos 40 fuentes son en linea.

Configuracion
Directiva de data: Comparar con firentes de internet, Comparar con documentos propios
Sensibilidad: Media
Bibliografia: Considerar Texto
Detecion de citas: Reducir PlagLevel

Lista blanca: --


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8e6f020cd2967c47JmltdHM9MTcwNDA2NzIwMCZpZ3VpZD0wYzVmODk2ZS1mZWI5LTYzZDAtMmQxNC05YTk3ZmY1MDYyN2YmaW5zaWQ9NTE2Ng&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=0c5f896e-feb9-63d0-2d14-9a97ff50627f&psq=%20
https://www.lacorformacion.com/blog/gestion-logistica-empresa
https://ruc.pe/empresa-de-transportes-y-servicios-generales-abesa-eirl/

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
LOGISTICA DE LA “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS

GENERALES ABESA E.I.R.L, | SEMESTRE 2022, CAJAMARCA

RAMIREZ SAENZ Luz Magali

MONTOYA HUAMAN Edinson Rony

Asesor:

Dr. Victor Hugo Montenegro Diaz

Cajamarca — Per(

Diciembre - 2023



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
LOGISTICA DE LA “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS

GENERALES ABESA E.I.R.L, | SEMESTRE 2022, CAJAMARCA

Tesis Presentada En Cumplimiento Parcial De Los Requerimientos Para Optar El

Titulo Profesional De Contador Publico

Bachilleres:
RAMIREZ SAENZ Luz Magali

MONTOYA HUAMAN Edinson Rony

Asesor:

Dr. Victor Hugo Montenegro Diaz

Cajamarca — Per(

Diciembre - 2023



COPYRIGHT © 2023 by

Ramirez Saenz, Luz Magali
Montoya Huaman, Edinson Rony

Todos los derechos reservados



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINAZAS

APROBACION DE TESIS PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
LOGISTICA DE LA “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS

GENERALES ABESA E.I.R.L, | SEMESTRE 2022, CAJAMARCA

Presidente: Dr. Victor Hugo Montenegro Diaz
Secretario: Mg. Luis Felipe Velasco Luza
Vocal: Mg. Anthony Rabanal Soriano

Asesor: Dr. Victor Hugo Montenegro Diaz



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres por su infinito amor,
esfuerzo, paciencia, sacrificio y dedicacién, por haberme
apoyado incondicionalmente a lo largo de toda mi
formacion académica y universitaria, gracias a ellos he
logrado culminar exitosamente mi carrera profesional.

LUZ MAGALI

Dedico esta tesis a mis padres, hermanos sobrinos y
deméas familiares quienes estuvieron apoyandome de
manera incondicional, por ser mis guias y consejeros
para poder tomar mis decisiones y cumplir mis metas
trazadas.

EDINSON RONY



AGRADECIMIENTOS:

A Dios por brindarnos la salud y por permitirnos llegar a este momento tan importante de

nuestras vidas, por ayudarnos a superar obstaculos y dificultades.
A nuestros padres por ensefiarnos la perseverancia y el esfuerzo que son el camino para

lograr lo que nos proponemos en nuestras vidas.

A la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo y a cada uno de los profesores por el
conocimiento brindado a lo largo de nuestra formacién profesional.

Igualmente agradecemos a nuestro asesor de tesis el Dr, Victor Hugo Montenegro Diaz,
pOr Su gran apoyo en este trabajo ya que con su experiencia y conocimiento nos ha guiado
para culminar nuestra tesis.

Finalmente agradecemos a la empresa de transportes y servicios generales ABESA
E.L.LR.L. por haber brindado la informacion, lo que nos ha permitido la realizacién del

presente trabajo de investigacion.



INDICE

RESUMEN ..ottt bbbttt be bt 10
A B ST RACT e nrae e nes 11
CAPITULOD L .ottt bbb bbbttt bbbt 12
1.1  Formulacion y justificacion del problema de investigacion ..............c.cccceveuen. 13
1.1.1  Formulacion del problema de investigacion ...........c.ccoeovenennincienecneenn 13
1.1.3. Problemas eSpecifiCOS: ........cccoiiiririiiiie s 15
1.1.4. Justificacion de 1a INVEStIgaCION ...........ceceeieiieii e 15
1.1.4.1 Objetivos de 1a INVESTIGACION.........ccriiiiiiieie e 16
1.1.4.1.1 ODJEtiVO GENEIAL ......ocuiiiiiiiiee e 16
1.1.4.1.2 ODbjetivos ESPECITICOS .....cecviiiiiicicciese e 16

(O A o 8 1O I I PR 17
MARCO TEORICO ..ottt 17
2.1 Antecedentes de 1a INVESLIQACION ........cccveveiieiiicie e 18
2.1.1 AMBITO INTERNACIONAL .....oovivieiieeeeeeeeeeee e, 18
2.1.2 AMBITO NACIONAL ....oovvviiieieicieieisiesess et 18
213 AMBITO LOCAL ..ottt 19

A = T T T - To o7 T ST 19
2.2.1 Sistema de Control INTEINO: ........covvieeieee e 19
2.3 Definicion de trminos DASICOS. .........viiiiiiiiiiere e 26
2 T80 o1 1o ST 26

P 2 O 01 1o I 101 1=T o oo ST 26
2.3.3 GBSTION ...ttt ettt e eneas 26
2.3.4 GESHION 10GISHICA ...vvveveneeiieie et 26

(O A o 8 1O I 1 PR 30
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......covevieseieieseeeveeeeeesese s 30
3.5 Unidad de Analisis, Universo y MUESEIA..........cccoveieieresreieieiesiesese e 32
3.6 MEtodos de INVESTIGACION..........cuiirieieeiieiee e 32
3.7 Técnicas de Investigacion € INStrUMENtOS .........ccccvevveiiece e 32
N = 0 Tol N1 - DR PR PSPPSR 32
3. 7.2 INSTFUMBINTOS ...ttt sttt e sre e s nbeesreeenee s 33
3.8 Técnicas de Analisis de Datos (EStadiStiCOS) ..........ccceevveveeriiiieieccceece e 33

(O A o N 1O I I PR 34
4.1 RESUITAAOS. ....c.veeeieeiiecie ettt e e te e et enneenaenneenes 35
4.2 DISCUSION ...ttt sttt ettt sttt se e s et e b e sbeebeebeebeeseeseesteeebesbeaneereaneas 47
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t 50
CONCLUSIONES. ... .ottt sae e snre e s nnae e e nnae e 51



RECOMENDACIONES ...ttt 52

LISTADE REFERENCIAS ...ttt 54
LiSta de FEFEIENCIAS......c.veiveeie et re e 55
ANEXOS ...ttt e e ra e et e e e are e reeaee e 57
1. Confiabilidad control INTEINO ........cccocviiiiiiccc e 57
2. Confiabilidad gestion 10giStiCa..........cceiiveiieiieiieie e 58
3. CUESTIONARIO LY Hluiiiiie ettt 59
4. Formato de validacion de inStrUMENtOS.........c.coeiereieneieceeieiee e 64
5. Matriz de CONSISTENCIA .....ecuveivieiiciciiesie e ste e ns 65

indice de ilustraciones

Figura 1 Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022, segln el SeX0.........cccccoevveneee. 35
Figura 2 Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales
ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin edad .............ccoceeveveeene. 36

Figura 3 Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales
ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin grado de instruccion .... 37
Figura 4 Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales
ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segln cargo ...........ccoceevevereene 38
Figura 5 Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales
ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022, segln estado civil................... 39
Figura 6 Nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios
Generales ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022 ..............cccccovvvvninnne. 40
Figura 7 Nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios
Generales ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin dimensiones 41
Figura 8 Nivel de gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales
ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022 ............cccoovviveiinenc i 42
Figura 9 Nivel de gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales
ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin dimensiones................. 43
Figura 10 Diagrama de dispersion del control interno en la gestion logistica de la
empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre
el 10 2022. ... .ot re e nraenn 45



Indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables Control Interno y gestion Logistica........... 28

Tabla 2 Nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios
Generales ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022 ............cccccceevvevvennnne 40
Tabla 3 Nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios
Generales ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin dimensiones 41
Tabla 4 Nivel de gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022 ..............coovviviiiienencnenineens 42
Tabla 5 Nivel de gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin dimensiones................. 43
Tabla 6 Prueba de normalidad de datos............cccouviiiiieniiciieeee e 44

Tabla 7 Incidencia del control interno en la gestion logistica de la empresa de
Transportes Y Servicios Generales ABESA E.1.R.L en el periodo | semestre del afio

2002 e e e e e e e e e e 45
Tabla 8 Baremos de la variable control iINtErNO..........cooveeeeeoeeeee e 46
Tabla 9 Baremos de la variable gestion 10giStiCa ...........cvevriereneiinienee e 46



RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo general determinar la incidencia del control interno en
la Gestion logistica de la Empresa De Transportes Y Servicios Generales ABESA
E.ILR.L. Se ha evaluado a un grupo de 10 colaboradores pertenecientes a la empresa
incluido el gerente. Los instrumentos de medicion fueron dos cuestionarios de 20
preguntas cada uno, se ha utilizado la escala Likert y han sido aplicados a traves de la
técnica de la encuesta, cuya confiabilidad estadistica se realiz con la prueba KR20 de
Richardson con la muestra de 10 trabajadores, en el que para el cuestionario de control
interno se obtuvo un valor de 0,803 y la confiabilidad de la gestién logistica se realizo
con la prueba KR20 de Richardson con la muestra de 10 trabajadores, en el que se obtuvo
un valor de 0,853. Los resultados muestran una relacion directa de grado muy alto entre
el control interno y la gestion logistica, una relacion directa alta entre el ambiente de
control y la gestion eficiente, el nivel de aplicacion del control interno en la dimension
Ambiente de control, actividades de control y supervision es regular, en la dimensién
evaluacion de riesgos es alto, en la dimension informacién y comunicacién es bajo. Se
concluye que el control interno es fundamental para lograr una buena gestién logistica en
la empresa, que permitira mejorar las actividades con eficiencia y eficacia e incrementar

su rentabilidad empresarial.

Palabras clave: Control interno, gestion logistica
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the incidence of internal control
in the logistics management of the Transport and General Services Company ABESA
E.I.LR.L. A group of 10 employees belonging to the company, including the manager,
has been evaluated. The measurement instruments were two questionnaires of 20
questions each, the Likert scale was used and they were applied through the survey
technique, whose statistical reliability was carried out with Richardson's KR20 test
with a sample of 10 workers. in which a value of 0.803 was obtained for the internal
control questionnaire and the reliability of logistics management was carried out with
Richardson's KR20 test with the sample of 10 workers, in which a value of 0.853 was
obtained. The results show a very high direct relationship between internal control
and logistics management, a high direct relationship between the control
environment and efficient management, the level of application of internal control in
the Control environment dimension, control activities and supervision is regular, in
the risk assessment dimension it is high, in the information and communication
dimension it is low. It is concluded that internal control is essential to achieve good
logistics management in the company, which will improve activities with efficiency
and effectiveness and increase business profitability.

Keywords: Internal control, logistics management.
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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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Actualmente en el mundo las grandes empresas y organizaciones, han tomado
mayor interés para mejorar, debido a las exigencias del mercado competitivo; es por
ello que requieren de un sistema de control interno que permita contribuir en la
consecucion de objetivos de las entidades, buscando mejorar su rentabilidad y
rendimiento, ademas prevenir la pérdida de recursos, asi como ayudar a la obtencion
de informacion financiera fiable, consistente y oportuna para una buena toma de
decisiones. También puede reforzar la confianza de la empresa para el cumplimiento
de las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputaciéon y
otras consecuencias. Segin manifiesta Lybrand (1997).

En el Perq, el sistema de control interno ha sido reconocido como un apoyo
en la direccion de todo tipo de organizacion, ya que permite obtener una seguridad
razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y a su vez estén en la
capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella. Para Perez
F. (1999) es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion de fraudes o al
descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable; constituyéndose en

una ayuda indispensable para realizar una eficiente administracion.

1.1 Formulacion y justificacion del problema de investigacion

1.1.1 Formulacion del problema de investigacion
Es por ello que en la presente investigacion se pretende determinar la

incidencia del control interno en la gestion logistica de la “Empresa De
Transportes Y Servicios Generales ABESA E.LLR.L.” en el periodo I
semestre del afio 2022, la metodologia utilizada es el enfoque cuantitativo-
cualitativo, la investigacion es de tipo aplicada, ya que ha permitido
identificar las caracteristicas de las variables (control interno y gestion

logistica), se ha tomado como poblacion de estudio a 20 colaboradores de
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la empresa para luego establecer la incidencia respectiva, el nivel es
correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental de corte
transversal, se ha utilizado como instrumento el cuestionario con preguntas
dicotémicas, este instrumento ha sido aplicado a través de dos cuestionarios
validados, uno sobre control interno, en el cual se tratan aspectos
correspondientes al ambiente de control, a la evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y la supervision, y
sobre la gestion logistica se tratan sobre aspectos de gestion de servicio de
transporte, operatividad de unidades moviles, mantenimiento y distribucion
de las mismas, la técnica ha sido la encuesta.

La presente investigacion se ha realizado en la “Empresa de Transportes
Y Servicios Generales ABESA E.ILR.L.” en el I semestre del afio 2022,
siendo su actividad principal el servicio de transporte de carga por carretera
y como actividad secundaria realiza servicios de alquiler y arrendamiento
de vehiculos automotores, dicha empresa inicié sus actividades el 01 de
diciembre del afio 2015, actualmente tiene algo mas de 6 afios en el mercado,
siendo su principal problema el cumplimiento de sus controles internos que
mantiene en su estructura empresarial, en ese sentido los autores del
presente trabajo han decidido llevar a cabo esta investigacion y pretenden
determinar la incidencia del sistema de control interno en la gestién logistica
de la Empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA EIRL en el
periodo | semestre del afio 2022 y para ello se formulan la siguiente

pregunta:
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1.1.2. Problema general
e Cudl es la relacion entre control interno y la gestion logistica de la
Empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA E.I.LR.L. en el
periodo | semestre del afio 2022?
1.1.3. Problemas especificos:
e ;Cual esel nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes
Y Servicios Generales ABESA E.ILR.L.” en el periodo I semestre del
afio 2022?
o (Cual es el nivel de gestion logistica de la “Empresa de Transportes
Y Servicios Generales ABESA E.ILR.L.” en el periodo I semestre del
afio 2022?
1.1.4. Justificacion de la investigacion
A la fecha si bien es cierto que se han realizado diversas investigaciones
sobre el tema, sin embargo, aln no se han considerado como eje de analisis la
importancia del control interno en la gestion logistica de las empresas de
servicios de transporte por carretera, desde la perspectiva de mejorar los
procesos de gestion, que ayuden a entender de forma efectiva la importancia
real del control interno en una eficiente gestion logistica de la Empresa de
Transportes Y Servicios Generales ABESA E.I.R.L; es por ello que la presente
investigacion pretende ser un documento de consulta sobre evidencias
concretas de la importancia que tiene el control interno para lograr una gestion
eficiente en las empresas de servicios de transporte por carretera, de manera
especifica para la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.LR.L.
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1.1.4.1 Objetivos de la investigacion

1.1.4.1.1 Objetivo general
o Determinar la relacion entre control interno y la gestion logistica de la

empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA E.I.LR.L en el

periodo | semestre del afio 2022.

1.1.4.1.2 Objetivos Especificos

o Establecer el nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes
Y Servicios Generales ABESA E.L.R.L en el periodo | semestre del afio
2022,
o Establecer el nivel de la gestion logistica que aplica la empresa de Transportes

Y Servicios Generales ABESA E.1.R.L en el periodo | semestre del afio 2022.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la Investigacion
En el presente trabajo de investigacion se ha revisado y consultado varias

investigaciones, las mismas que hemos procedido a citarlas y son las siguientes:

2.1.1 AMBITO INTERNACIONAL
Perez J. (2018) en su investigacion, llega a concluir que la elaboracion y
ejecucioén de un sistema de control interno es una de las herramientas de gestion
mas importantes para poder lograr un objetivo con efectividad.

Zambrano (2016), ) en su trabajo de investigacion, concluye que la
elaboracion y ejecucion de un sistema de control interno es una de las
herramientas de gestiobn mas importantes para poder desarrollar el objetivo con
efectividad.

Cedefio & Leidy (2017), en su investigacion llega a la conclusion que existe
una inexperiencia de los procedimientos y politicas basicas para el control y buen

manejo del inventario por parte de los encargados.

2.1.2 AMBITO NACIONAL

Solar (2013) en su trabajo de investigacion concluye que no existen
instrumentos operativos que implementen de manera directa un plan de gestion ,a
traves de la formulacion y seguimiento de planes de accion a corto plazo , y esto
a raiz de no exponer en forma clara y concreta los manuales que permitan
uniformizar el trabajo y coordinar las funciones para un objetivo en conjunto.

En palabras de Naguira & Pomatanta (2016) concluy6 que las deficiencias en
la gestion econémica y financiera en una empresa, se producen por no tener un

control interno debidamente implementado y aplicado.
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2.1.3 AMBITO LOCAL
Siguiendo a Samaniego (2013) en su trabajo de investigacion, concluye que

cuando una empresa cuenta con un sistema de control interno, puede prevenir
contingencias que se generan por el desconocimiento de este y por no haber

delegado con claridad las funciones de cada colaborador.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Sistema de Control Interno:
Blanco (1998) manifiesta que Control interno es una herramienta utilizada

por la gerencia, consiste en un proceso disefiado con la finalidad de proporcionar
seguridad razonable respecto al logro de sus objetivos con efectividad y eficiencia
de operaciones, certeza de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Asi mismo Mantilla (2005), define al control interno como un proceso,
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disefiada para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion
de objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad en la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Por su parte Naquira (2017) citando a Aguirre (2010), expresa que el control
interno es un conjunto de politicas, normas, planes, organizacion, metodologia y
registros organizados e instituidos en cada entidad (...) para la consecucion de la

mision y objetivos institucionales que le corresponde cumplir.
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De lo expresado por los autores antes referidos, se aprecia que todos
coinciden que el control interno permite lograr la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en las operaciones de las entidades, asi como en la calidad de los
Sservicios que prestan.

Segln el Instituto de Auditores Internos (2012), el Control Interno
contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando
y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayudan a la empresa a lograr su objeto, detecta las irregularidades y errores y
propugna por la solucion factible, evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que el auditor

pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.

2.2.1.1 Objetivos Del Control Interno

Para (Alberto, 2005) basicamente son tres (3): Informacion: constante,
completa y oportuna que es fundamental para el desarrollo de la empresa, ya que
significa la base para las decisiones gerenciales y la formulacion de planes futuros.

Proteccion: que representa el mas claro objetivo, porque es la proteccion
de los intereses del negocio, tanto contra debilidades humanas (desfalcos y otros),
como el de la cobertura de seguros para proteger particularmente el activo fijo de
la entidad.

La eficiencia de operacion: que actualmente es uno de los objetivos que
atraen la atencién de los hombres de negocios preocupados en mejorar la

productividad de las empresas.
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2.2.1.2 Componentes y principios del Sistema de Control Interno
(Martinez, 2013) Sostiene lo siguiente:
El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados
que se relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y
comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision.
Para (Miles, 2013) describe lo siguiente:
AMBIENTE DE CONTROL
Engloba actitudes, habilidades, percepciones y acciones del personal de una
empresa especificamente de su administracion. La actitud de la direccion y
la participacién activa de los miembros son clave de la administracion en
los resultados financieros y de operacion, pudiendo asi contribuir a la
calidad del ambiente de control al proveer una disciplina estructurada.
a) Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
b) Ejerce responsabilidad de supervision.
c) Establece estructura, autoridad y responsabilidad.
d) Demuestra compromiso para la competencia.
e) Hace cumplir con la responsabilidad.
EVALUACION DE RIESGOS
La evaluacion de riesgos implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y analizar los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos
de la organizacion, constituyendo asi la base sobre la que determina como
se debe gestionar dichos riesgos.
a) Especifica objetivos relevantes.

b) Identifica y analiza los riesgos.
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c) Evalua el riesgo de fraude.

d) Identifica y analiza cambios importantes.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las acciones establecidas por medio de
politicas y procedimientos que constituyen a garantizar que se lleven a cabo
las instrucciones de las direcciones para mitigar los riesgos que incidan en
la consecucion de los objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo
en todos los niveles de la organizacion, en las etapas del proceso de negocio
y también a nivel tecnoldgico.

a) Selecciona y desarrolla actividades de control.

b) Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia.

c) Se implementa a través de politicas y procedimientos.

d) Usa informacion relevante.

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidn es necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos.
La direccion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad,
tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e interactivo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria.

a) Comunica internamente.

b) Comunica externamente.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION O MONITOREO

En mayo de 2013 el Comité — COSO publica la actualizacion del Marco
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Integrado de Control Interno cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos
del control interno, actualizar el contexto de la aplicacion del control interno
a muchos cambios en las empresas y ambientes operativos, y ampliar su
aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de informes.
Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a
los que se enfrentan actualmente las organizaciones.
a) Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.
b) Evaltay comunica definiciones.
2.2.1.3 Beneficio de Contar con un Sistema de Control Interno

Para Cochaila et al. (2012), el beneficio es la seguridad razonable de:

e Reducir los riesgos de corrupcion.

e Lograr los objetivos y metas establecidos.

e Promover el desarrollo organizacional.

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos.

e Contar con informacion confiable y oportuna.

e Fomentar la practica de valores.

e Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y
objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.

2.2.1.4 Gestion logistica
Zefa (2010) “La gestion logistica en las empresas, es la encargada de

administrar la cadena de suministro para facilitar el flujo de mercancias de

un lugar a otro”. (p. 78).
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(Anaya, 2007) “El control del flujo de materiales desde la fuente
de aprovisionamiento hasta situar el producto en el punto de venta de
acuerdo con los requerimientos del cliente”. (p. 25).

Segun (Porter, 1985) define a logistica como la obtencién de una
ventaja competitiva no se puede entender si no se mira la empresa como un
todo. Dicha ventaja parte de las actividades que realiza la empresa
disefiando, produciendo, comercializando, entregando y apoyando el
producto como un todo. La cadena de valor agrega valor a una empresa en
sus actividades estratégicamente relevantes, para entender el
comportamiento de los costos de y de las fuentes actuales y potenciales de
diferenciacion. Una empresa, también obtiene ventaja haciendo actividades
mejor que sus competidores y por ende a un menor costo.

(Anaya, 2007), sefiala que, en la actualidad, no se puede concebir
una empresa como un ente aislado moviéndose como una ameba dentro del
turbulento mundo de la actividad empresarial, sino tiene que integrarse por
medio de las cadenas de distribucion logistica.

(Mora, 2012) menciona a cuatro macro procesos en la gestion
logistica:

Gestion de compras y almacenamiento, las compras se constituyen en la
primera funcién de la cadena de suministro. Esto debido a que el inicio de
este importante proceso depende de las necesidades de materias primas y
materiales de empaque identificadas para los procesos productivos; asi
como de los repuestos para tareas de mantenimiento; recurso humano
necesario; horas de montacargas requeridas en el centro de distribucion;

cantidad de papel ara fotocopias, etc.
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La funcion de compras se integra a este proceso, como un agente
conocedor de las fuentes de aprovisionamiento y por ende aquellos
actores capaces de satisfacer de manera dptima los requerimientos de la
empresa.
Gestion moderna de inventarios, los inventarios son recursos utilizables
que se encuentran almacenados en algin punto especifico del tiempo.
La funcion primordial de las existencias es separar las actividades
interna de una compafiia, como manufactura, distribucion o
comercializacion, con el objetivo de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes; hasta el punto de encontrar el equilibrio
ideal.
Gestion logistica en centros de distribucion y almacenes, un almacén
puede definirse como un espacio planificado para ubicar, mantener y
manipular mercancias y materiales; dentro de esta definicion has dos
funciones dominantes: el almacenamiento y el manejo de materiales.
Las actividades fisicas desarrolladas durante el proceso de
almacenamiento son: recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y
expedicion.
Gestion del transporte y distribucion de carga, la funcién de transporte
se ocupa de todas las actividades relacionadas directa o indirectamente
con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino
correspondientes, de acuerdo con unos condicionantes de seguridad,
servicio y costo. La gestion del transporte obliga al responsable que sea

participe de los planes estratégicos y tacticos de la empresa.
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2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Control:
Fase del proceso administrativo que tiene como proposito coadyuvar al logro de

los objetivos.

2.3.2 Control Interno:
Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada son adoptadas por una empresa para: Salvaguardar activos,
verificar informacion financiera administrativa operacional, promover eficiencia

operativa, estimular adhesiones politicas administrativas.

2.3.3 Gestion
En el libro “Indicadores de Gestion”, (BELTRAN, 1999), define genéricamente
la gestion de la siguiente manera: “conjunto de decisiones y acciones que llevan

al logro de objetivos previamente establecidos”. (p. 24).

2.3.4 Gestion logistica

(Mora, 2012) Manifiesta que el consejo de Administracion de la cadena de
suministro define a la gestién logistica como parte de la gestion de la cadena de
suministro que planifica, implementa y controla el flujo eficiente, eficaz avance
y almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto
de origen y el punto de consumo con el fin de satisfacer los requisitos de los
clientes. (p.39).

Es la nueva realidad competitiva donde influyen diversidad de variables
como: la velocidad de llegada al mercado y la productividad seran las variables

claves que determinaran la permanencia de las empresas en los mercados. Y es
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alli donde la logistica juega un papel fundamental, a partir del manejo eficiente
del flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final.

Logistica es Proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de
materia prima, inventario en proceso, productos terminados e informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo de una forma
eficiente y lo mas econdmica posible con el proposito de cumplir con los
requerimientos del cliente final.

Segun el Council of Logistics Management (CLM).

Logistica es el proceso mediante el cual se planea, implementa y controla eficiente
y efectivamente el flujo y almacenamiento de articulos, servicios e informacion
relacionada del punto de inicio al punto de consumo final, con la finalidad de
cubrir los requerimientos y expectativas del cliente”. (Castellanos, 2012, p.109).
Sistema:

Es un conjunto de elementos o componentes que se caracterizan por ciertos
atributos identificables que tienen relacion entre si, pues funcionan para lograr un
objetivo en comun.

2.4. Hipotesis de la investigacion

2.4.1 Hipotesis general

e Existe una relacion directa positiva entre control interno y gestion
logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables Control Interno y gestion Logistica

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Es una expresion que | Ambiente de control Integridad y Valores Eticos | 1,2,3,4
utilizamos con el fin de Competencia profesional y
describir las  acciones Asignacion de personal. 56
V.l.Independiente: | adoptadas por los
Control Interno directores de entidades, | Evaluacion de riesgo Identificacion de riesgos 7,8 Cuestionario  de  la
gerentes o Administracion de riesgos. | 9.10 variable Control Interno.
administradores, para | Actividades de control Procedimientos de | 11,12
evaluar y monitorear las autorizacion y aprobacion
operaciones en sus Segregacion de funciones
entidades (Poch, 1992). Verificacion de los | 1314
procesos, actividades o
tareas.
Informacion Informacion y | 15,16
comunicacion responsabilidad
Canales de comunicacion. 17,18
Supervision Prevencion y monitoreo 19,20

Reporte de deficiencias.




V.D.: Dependiente:
Gestion Logistica

Es la buena administracion
de los recursos que necesita
la empresa para poder operar
de manera eficiente y eficaz
y cuyos servicios deben ser
prestados en el tiempo y
calidad convenida (Lamb,
2002).

- Compras - Planificacion y programacion | 1,2,3,4
- Ejecucidn y evaluacion 5,6,7,8
-Almacenamiento -Recepcion e Internamiento 9,10,11,12
-Registro, control y custodia 13,14,15,16
-Mantenimiento y | -Pedidos y autorizacion 17,18
programacion de unidades | -Asignacion de unidad mévil | 19, 20

moviles.

Cuestionario de la variable

Gestién Logistica
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativa - cualitativa, por la misma naturaleza
de la investigacion desde la recoleccion de datos de la empresay hasta la presentacion
de los resultados utilizandose procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion cientifica.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada ya que se encarga de resolver problemas
practicos, se basa en los hallazgos, descubrimientos y soluciones que se plantea en el
objetivo de estudio. Este tipo de investigacion se utiliza normalmente en la medicina
e ingenieriay los alcances que se pueden plantear aqui son explicativos o predictivos.
Segln Hernandez Sampieri (2018) existen 4 alcances de investigacion. Exploratorio,

Descriptivo, Correlacional y Explicativo.

Nivel de estudio de la investigacion
Es descriptivo correlacional, porque se generard informacion primaria a traves de la
aplicacion de un cuestionario como instrumento de recojo de datos; es descriptivo,
porque se describira las variables: “El control interno de la empresa de transporte y
servicios generales ABESA E.I.R.L. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

El disefio de investigacion.

El disefio aplicado es el No- Experimental de corte transversal porque se recolectaran
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014).
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3.5 Unidad de Andlisis, Universo y Muestra
3.5.1 Unidad de anélisis: la “Empresa De Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.I.LR.L.”

3.5.2 Poblacion: la poblacion del presente estudio estd constituido por 10
colaboradores de la “Empresa De Transportes Y Servicios Generales ABESA
E.lLR.L.

3.5.3 Muestra: la muestra es la misma cantidad de colaboradores (10) que

conforman la poblacidn, ya que se trata de una cantidad pequefia.

3.6 Métodos de Investigacion
La investigacion es analitica, pues se ha descompuesto la “Empresa De Transportes

Y Servicios Generales ABESA E.I.R.L.”, separando cada una de sus areas para
estudiarlas en forma individual; (Bernal, 2010); asimismo es una investigacion
explicativa porque se ha logrado encontrar las causas 0 razones que provocan ciertos
fenémenos; (Hernandez, 2006) Que suceden en la “Empresa De Transportes Y

Servicios Generales ABESA E.I.R.L.”

3.7 Técnicas de Investigacion e instrumentos
En la ejecucién de la investigacién correspondiente a la recopilacion de

datos, se ha utilizado las siguientes técnicas e instrumentos:

3.7.1 Encuesta

Se aplico la técnica de la encuesta a traves de la aplicacion de un cuestionario
elaborado a partir  de los indicadores derivados de las variables, aplicado al
personal que labora en la “Empresa De Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.ILR.L.”, con el proposito de recoger la percepcion testimoniada acerca
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del comportamiento individual y en grupo, asi como las debilidades y fortalezas

del personal dentro de su centro de labores.

3.7.2 Instrumentos

Para recopilar la informacion se utilizo un cuestionario para la variable Control
Interno, el mismo que consta en 20 preguntas y el cuestionario de la variable
Gestion Logistica consta de 20 preguntas, que ha sido aplicado a los

colaboradores de la Empresa.

3.8 Técnicas de Analisis de Datos (Estadisticos)

En este sentido el proceso se ha llevado a cabo con el uso del programa de calculo
Microsoft Excel, pues a través de €él se ha logrado clasificar y tabular cada uno de
los datos obtenidos; por otro lado, se hizo uso del programa estadistico informatico
SPSS (Statistical Product and Service Solutions), el cual ha sido indispensable para
procesar y posteriormente graficar los datos obtenidos en la encuesta que se aplic
a los miembros de la “Empresa De Transportes Y Servicios Generales ABESA
E.ILR.L.”

El andlisis e interpretacion de los resultados se presenta en cuadros, graficos o
relaciones de datos, que ha servido para responder a las cuestiones planteadas por

la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Resultados

En lafigura 1, se observa que, de 10 trabajadores, 8 fueron del sexo masculino (80,0%)

y 2 eran del sexo femenino (20,0%).

Figura 1

Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.L.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segun el sexo.

Sexo

B masculine
B Femenino

Nota. En base al cuestionario
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En la figura 2, se observa que de 10 trabajadores, 4 tenian de 23 a 30 afios (40,0%), 4
estaban en el rango de 31 a 38 afios (40,0%) y 2 con un rango de edad de 39 a 45 afios

(20,0%).

Figura 2

Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.L.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin edad.
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Nota. En base al cuestionario
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En la figura 3, se observa que, de 10 trabajadores, 7 tenian el nivel de instruccion

superior (70,0%) y 3 con un nivel de instruccion secundaria (30,0%).

Figura 3

Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.l.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin grado de instruccion.
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Nota. En base al cuestionario
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En la figura 4, se observa que, de 10 trabajadores, 3 tenian el cargo de conductor
(30,0%), 1 era secretaria (10,0%), 1 era administrador (10,0%), 1 con el cargo de
almacenero (10,0%), 1 con el cargo de vigilante (10,0%), 1 tenia el puesto de cajera

(10,0%), 1 era supervisor (10,0%) y un mecanico (10%).

Figura 4

Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.L.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022, segln cargo.
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Nota. En base al cuestionario
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En la figura 5, se observa que, de 10 trabajadores, 5 eran solteros (50,0%) y 5 estaban

casados (50,0%).

Figura 5

Distribucion del personal de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.L.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022, segun estado civil.

a0

40

=
b

Porcentaje

207

107

0=

Soltero Casado

Estado civil

Nota. En base al cuestionario
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Variable control interno
Tabla 2

Nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022.

Variable: Control Interno

Niveles N %
Bajo 1 10.0
Regular 4 40.0
Alto 5 50.0
Total 10 100.0

Nota. En base al cuestionario

Figura 6

Nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022.
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Nota. En base al cuestionario
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En la tabla 2 y figura 6, se observa de 10 trabajadores de la empresa de Transportes Y
Servicios Generales ABESA E.I.R.L, el 58,0% indicaron que el control interno era alto,

el 40,0% tenian un nivel regular y el 10,0% un nivel bajo.
Tabla 3

Nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.L.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segun dimensiones.

DIMENSIONES
Ambiente de Evaluacion Actividades Informacion L
. . Supervision
Niveles control de riesgo de control o
comunicacion

N % N % N % N % N %
Bajo 0 0.0 0 0.0 2 20.0 7 700 2 20.0
Regular 5 500 2 200 6 60.0 3 300 7 70.0
Alto 5 500 8 80.0 2 20.0 0 0.0 1 10.0
Total 10 100.0 10 100.0 10 100.0 10 100.0 10 100.0

Nota. En base al cuestionario

Figura 7

Nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios Generales

ABESA E.L.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segun dimensiones
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Nota. En base al cuestionario
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En la tabla 3 y figura 7, se observa de 10 trabajadores de la empresa de Transportes Y
Servicios Generales ABESA E.L.R.L, la dimension que destaco en un nivel bajo fue la
informacion y comunicacion (70,0%), en un nivel regular, las dimensiones del ambiente
de control (50,0%), actividades de control (60,0%) y supervision (70,0%) y la dimensién
evaluacion de riesgo en un nivel alto (80,0%).

Variable gestion logistica
Tabla 4

Nivel de gestidn logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.l.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022.

Gestion logistica

Niveles N %
Inadecuado 0 0.0
Regular 4 40.0
Adecuado 6 60.0
Total 10 100.0

Nota. En base al cuestionario

Figura 8
Nivel de gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.L.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022
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Nota. En base al cuestionario
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En la tabla 4 y figura 8, se observa de 10 trabajadores de la empresa de Transportes Y
Servicios Generales ABESA E.I.LR.L, 6 trabajadores indicaron un nivel adecuado de la
gestion logistica (60,0%) y 4 en un nivel regular (40,0%).

Tabla 5

Nivel de gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022, segun dimensiones.

DIMENSIONES
Mantenimiento y
Niveles Compras Almacenamiento programacion de
unidades moviles
N % N % N %
Inadecuado 1 10.0 3 30.0 0 0.0
Regular 4 40.0 5 50.0 1 10.0
Adecuado 5 50.0 2 20.0 9 90.0
Total 10 100.0 10 100.0 10 100.0

Nota. En base al cuestionario

Figura 9
Nivel de gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA

E.L.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segin dimensiones
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En la tabla 5 y figura 9, se observa de 10 trabajadores de la empresa de Transportes Y
Servicios Generales ABESA E.I.LR.L, destacaron en un nivel adecuado la dimension
compras (50,0%) y la dimensién mantenimiento y programacion de unidades maviles
(90,0%). La dimension almacenamiento present6 un nivel regular (50,0%).

Prueba de normalidad

HO: tiene distribucion normal.

H1: No tiene distribucién normal.

P (Valor significancia) = 0.05

Si p es menor a 0.05 se rechaza la Ho

Si p es mayor 0.05 se acepta la Ho

Tabla 6
Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Control interno ,951 10 ,678
Gestion logistica ,909 10 273

El control interno presentd una significancia de 0,678 y gestién logistica (sig.=0,273),
ambas variables son mayores de 0,05, con el que se demuestra gue tienen una distribucién
normal; por lo tanto, la prueba para la contrastacion de hipotesis fue el coeficiente de
correlacion de Pearson.

Contrastacion de hipotesis

Ho: El control interno y la gestion logistica no se relacionan.

Ha: El control interno y la gestion logistica se relacionan.

P (Valor significancia) = 0.05
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Si p es menor a 0.05 se rechaza la Ho

Si p es mayor 0.05 se acepta la Ho

Tabla 7
Incidencia del control interno en la gestion logistica de la empresa de Transportes Y

Servicios Generales ABESA E.1.R.L en el periodo | semestre del afio 2022.

Gestion logistica

*%

Correlacion de Pearson ,924
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 10

Nota. Extraido del programa SPSS v. 25

Figura 10

Diagrama de dispersion del control interno en la gestion logistica de la empresa de

Transportes Y Servicios Generales ABESA E.I.R.L en el periodo | semestre del afio 2022.

R Linesl - 0,354

Gestion logistica
=

T T T T
TS5 10,0 125 15,0 175

Control interno

Nota. Extraido del programa SPSS v. 25

El nivel de significancia fue de 0,000 menor de 0,05; por lo tanto, se acepta la hipétesis ,
confirmado, que el control interno y la gestion logistica existe una relacién directa
(R=0,924) de grado muy alto. Ademas, la gestion logistica es afectada en un 85,4% (R2
corregido=0,854) por el control interno de la empresa de Transportes Y Servicios

Generales ABESA E.I.R.L.
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Baremos de las variables

Tabla 8

Baremos de la variable control interno

- NIVEL
VARIABLE DIMENSION BAJO REGULAR ALTO
Control interno 0-7 8-13 14 - 20
Ambiente de control 0-2 3-5 6-7
Evaluacién de riesgo 0-1 2-3 4-5
Actividades de control 0 1 2
Informacion y comunicacion 0-1 2-3 4
Supervision 0 1 2
Tabla 9
Baremos de la variable gestion logistica
. NIVEL
VARIABLE DIMENSION INADECUADO REGULAR ADECUADO
Gestion logistica 0-7 8-13 14 - 20
Compras 0-3 4-5 6-8
Almacenamiento 0-3 4-5 6-8
Mantenimiento y
programacion de unidades 0-1 2-3 4

moviles
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4.2 Discusion
La presente investigacion, tiene como objeto de estudio determinar la incidencia

del control interno en la Gestion logistica de la empresa de Transportes y Servicios
Generales ABESA E.I.LR.L. en el periodo | semestre del afio 2022. Esta empresa fue
creada por iniciativa de su propietario, cuya finalidad fue tener una organizacion bien
estructurada con sus respectivos instrumentos de gestion que son parte de un buen
sistema de control interno, teniendo en cuenta el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, la informacion - comunicacién y la supervision,
con la intencion de lograr una buena gestion logistica y para ello se ha tenido en
cuenta las actividades de compras, almacenamiento y el mantenimiento vy
programacion de unidades moviles; que le permita prestar un servicio adecuado a la
sociedad y a su vez generar ingresos relevantes, cubrir sus gastos operativos y obtener
una significativa rentabilidad en beneficio de él y su familia.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipdtesis general que
establece que el control interno tiene una relacién directa con la gestion logistica de
la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA E.I.R.L en el periodo I
semestre del afio 2022, ya que segun la figura 10 “ Diagrama de dispersion del control
interno en la gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales
ABESA E.ILR.L en el periodo | semestre del afio 2022, se aprecia que el nivel de
significancia fue de 0.0000 menor de 0.05 por lo tanto, se acepta la hipdtesis,
confirmando, que entre el control interno y la gestion logistica existe una relacion
directa (R=0,924) de grado muy alto.

Segun Perez J. (2018) en su trabajo de investigacion, concluye que un sistema
de control interno es una de las herramientas de gestion mas importantes para poder

lograr un objetivo con efectividad, cuyo trabajo coincide con el nuestro, ya que segun
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la tabla 2 se aprecia que el Nivel de control interno que aplico la empresa de
Transportes Y Servicios Generales ABESA E.I.LR.L. es alto y corresponde al valor
absoluto de 5 y en términos porcentuales al 50%.

En la figura 6 se aprecia que el control interno aplicado en la empresa es alto,
cuya informacion se obtuvo de los colaboradores, a través de la aplicacion del
instrumento cuestionario y mediante la técnica de la encuesta.

Por otro lado en palabras de Zambrano (2016), en su trabajo de investigacion,
ha concluido que la elaboracién y ejecucion de un sistema de control interno es una
de las herramientas de gestion méas importantes para poder desarrollar el objetivo con
efectividad, cuyo resultado de nuestro trabajo corrobora lo expresado por el autor
Zambrano, ya que el nivel de gestién de la empresa de Transportes Y Servicios
Generales ABESA E.L.R.L en el periodo | semestre del afio 2022, segun se aprecia
en la figura 6, el nivel de gestion de sus actividades de compras y en Mantenimiento
y programacion de sus unidades moviles es adecuado en un 50 % y 90 %
respectivamente; sin embargo el nivel de gestion en su almacenamiento es regular,
lo que es equivalente al 50 %., cuyo resultado es coincidente con lo manifestado con
Cedefio & Leidy (2017), en su investigacion, en la que concluyen que existe una
inexperiencia de los procedimientos y politicas basicas para el control y buen manejo
del inventario por parte de los encargados.

Por su parte Solar (2013) en su trabajo de investigacion ha concluido que no
existen instrumentos operativos gque implementen de manera directa un plan de
gestién, a traves de la formulacion y seguimiento de planes de accion a corto plazo ,
y esto a raiz de no exponer en forma clara y concreta los manuales que permitan

uniformizar el trabajo y coordinar las funciones para un objetivo en conjunto.
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También Samaniego (2013) en su trabajo de investigacién, ha concluido que
una empresa que cuenta con un buen sistema de control interno, le permite prevenir
contingencias diversas que se generan por el desconocimiento del referido control
por no haber delegado con precision y claridad las funciones de cada colaborador,
que facilite el seguimiento y supervision de las actividades, aspecto que en la empresa
materia de esta investigacion, es muy bajo y equivale a un 10%, tal como se ve en la
figura 7.

Cabe precisar que es relevante tener en cuenta las palabras de Naquira &
Pomatanta (2016) quienes concluyeron que las deficiencias en la gestion econémica
y financiera en una empresa, se producen por no tener un control interno debidamente

implementado y aplicado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

1. Existe una relacion directa (R=0,924) de grado muy alto entre el control interno y
la gestion logistica de la empresa de Transportes Y Servicios Generales ABESA
E.ILR.L en el periodo I semestre del afio 2022, tal como se aprecia en la tabla 7,
figura 10, por lo cual se evidencia una incidencia entre las variables en estudio.

2. El nivel de control interno que aplica la empresa de Transportes Y Servicios
Generales ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022 en la dimension
Ambiente de control es regular (50%), en la dimension evaluacién de riesgos es
alto (80%), en la dimension actividades de control es regular (60%), en la
dimension informacion y comunicacién es bajo (70%) y en la dimension
supervision es regular (70%), ver figura 7.

3. El nivel de gestion logistica que aplica la empresa de Transportes Y Servicios
Generales ABESA E.I.LR.L en el periodo | semestre del afio 2022, segun la figura
9 en la dimension compras es adecuado (50%), en la dimensién almacenamiento
es regular (5%) y en la dimension mantenimiento y programacion de unidades

moviles es adecuado (90%).
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RECOMENDACIONES

1. Serecomendacion al gerente de la empresa que, sea quien genere la iniciativa para
mejorar la incidencia del control interno en la gestion logistica en su institucion,
especificamente.

2. Se recomienda a la gerencia de la empresa Transportes Y Servicios Generales
ABESA E.LR.L, que disponga nuevas directivas internas y su estricto
cumplimiento por parte de sus colaboradores, con la finalidad de realizar
actividades con eficiencia y eficacia. XK ES REGULAR

3. Se recomienda a gerencia general que evalle a sus colaboradores en aspectos
relacionados con el Ambiente de Control, ya que segln la figura 7 se aprecia que
el nivel de control interno aplicado es regular (50 %), cuya capacitacion permitira
mejorar el nivel del control interno, capacitando al personal en valores éticos y
morales, ademas debe mejorar la estructura de la organizacion y tener bien
definido las lineas de autoridad y responsabilidad.

Segun la figura 7 el componente “Actividades de control” tiene un nivel de
aplicacién del 60 % es decir regular, por lo que se recomienda a gerencia general
disponer la implementacion de un proceso de control permanente, que permita
mitigar los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

4. Segun la figura 7 se observa que el componente del control interno “Informacién
y Comunicacion” tiene un resultado de 70 % en un nivel de aplicacion bajo, por
lo que se recomienda gerencia general disponer la implementacién de sistemas
de comunicacién mas fluida entre los colaboradores y la empresa, es decir una

comunicacion escrita y oral, charlas informativas, uso de volantes y/o a través
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del periédico mural, lo que permitira que todos los colaboradores estén
informados, para lograr una comunicacion efectiva al interior y exterior de la
empresa.

5. En lo que se refiere al componente de Supervision, el resultado de su nivel de
aplicacion es regular (70 %), por lo que se recomienda al gerente general de la
empresa que impulse mayor control y supervision empresarial, con la finalidad de
mejorar continuamente, ver figura 7.

6. Se recomienda al gerente general de la empresa antes referida, que evalle la
gestion logistica y actualice sus normas internas pertinentes a su almacenamiento,

ya que a la fecha su nivel de gestion logistica es regular.
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ANEXOS

1. Confiabilidad control interno

La confiabilidad se realizé con la prueba KR20 de Richardson con la muestra de 10

trabajadores, en el que se obtuvo un valor de 0,803.

CONTROL INTERNO
D1 D2 D3 D4 D5
1 |2|3|4|5|6|7|8]|9|10|11|12({13]14]|15]|16]|17|18| 19 | 20
1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0O O 1 14
221 o1 100 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 00 1 1 1
3l o 112100 121001 1 00 0000 0 07
412 o1 01 0 1 1100 10 1 1 0 1 1 0 112
5, 2 12111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 o 118
6/ 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 14
771 101101 1 10 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 12
88 o 1.1 1100 0 1 1 1 1 00 1 00 0 0 0" 09
9 12 121 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 117
0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 14
P 0.8 "0.870.970.970.80.270.970.870.9 0.6 '0.9 1.0 0.2"0.8 0.9 '0.20.370.1 0.1 "0.8 11.0
q 02 0201 01 020801020104 0100080201080709 09 0.2
pxq 02 02010102 02010201020100020201020201 01 02
Ypxq| 2.6
o2 | 110
k 20
KR,0[0.803
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2. Confiabilidad gestion logistica
La confiabilidad se realizé con la prueba KR20 de Richardson con la muestra de 10

trabajadores, en el que se obtuvo un valor de 0,853.

GESTION LOGISTICA

D1 D2 D3
1 |2|3|4|5|6|7|8|9|10[11|12|13|14]|15|16[17]|18|19[20] 2
1|1 11101 1 1 11 00 1 0 1 0 1 1 1 1 15
2 /1 1100 10 1 1 1 00 1 0 00 1 1 1 1 12
3|0 o010 1100100101000 1 1 8
411 10001 1 1 1 1 0 1 1 1 10 1 1 1 1 15
5 /1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
6 | 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1715
7 /1 10001 11 1 100 1 0 1 0 1 1 1 113
8| 0o 101 01 01 00001 0 1 0 1 1 1 1710
9 |1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1715
0|1 1110 1 1 1 11 00 1 0 1 0 1 1 1 1715
0.8 0.970.60.70.1"1.070.80.970.870.90.1"0.2".00.270.9 0.1 "0.970.9 1.0 "1.0 108
0.2 0.1 04 0309 000201020109 080008010901 0.1 0.0 0.0
02 0102 0201000201020101020002010101010.0 00
dYpxq| 2.1
o? 10.8
k | 20
KR, (0.853
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3. CUESTIONARIO 1Y Il
DE CONTROL INTERNO Y DE LA GESTION LOGISTICA DE LA “EMPRESA DE

TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES ABESA E.1.R.L.

Estimado (a) colaborador (a):

El presente cuestionario tiene como fin recaudar informacion acerca de Control Interno

dentro de la empresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES

ABESA E.l.LR.L.” consta de 20 preguntas cada uno, se le pide contestar con la mayor

certeza.

O 1 )

| DY 2 1 L1 3w % 1

INSTRUCCIONES:

Responda los enunciados segun su apreciacion:

e Marque con una X la respuesta correcta.

e Seleccione solo una alternativa por cada pregunta.

e En caso surjan dudas, consulte al encuestador.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y COLABORACION

Pregunta Respuesta
NO
INDICADORES SABE/
Sl NO NO
RESPON
DE
1. Existe un cédigo de conducta aprobado por la
Entidad.
2. La Junta de Socios propicia un compromiso con
Integridad énfasis en la integridad y el comportamiento ético

valores éticos

a todo el personal de la Entidad.

3. La Entidad ha realizado charlas o talleres de
sensibilizacion, dirigidos a los trabajadores sobre
la ética, integridad y su importancia en la
empresa.
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Competencia
profesional y
Asignacion de
personal

Los perfiles y descripciones de los puestos estan
definidos y alineados con las funciones del area
de Logistica.

El personal que ocupa los puestos de trabajo
cuenta con las competencias establecida en el
perfil del cargo requerido por la Entidad

La Entidad cuenta con lineamientos, politicas o
procedimientos para la seleccién de personal,
induccion, formacion, capacitacion y evaluacion
del personal.

Identificacion de
Riesgos

¢ Existe una politica institucional para identificar
y administrar los riesgos institucionales?

¢ Se ha desarrollado talleres participativos o
entrevistas para identificar y valorar riesgos?

10.

¢Durante la identificacién de riesgos de cada
servicio prestado, se ha analizado los riesgos
gue afectan en mayor medida la prevision de
dicho servicio?

Administracion de
riesgos

11.

La entidad ha elaborado un plan para minimizar
los riesgos priorizados.

12.

Se han analizado y determinado las medidas de
control para reducir los correspondientes
riesgos.

Procedimientos de
autorizacion y

aprobacion

13.

El manual de organizacion y funciones de la
dependencia de logistica estd actualizado y
corresponde a la estructura organizacional
aprobada.

14.

Los procedimientos de autorizacion vy
aprobacion para los procesos, actividades y
tareas estan claramente definidos en manuales
o directivas y si fueron comunicados
formalmente a los trabajadores.

Informacién y
responsabilidad

15.

Se cuenta con politicas y procedimientos que
garanticen el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

16.

La informacién de los procesos y actividades
son comunicados en tiempo y forma oportuna a
los trabajadores para cumplir con sus funciones
y responsabilidades.

Canales de
comunicacion

17.

Se ha implementado politicas que estandarice
una comunicacion interna y  externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion
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en un formato adecuado para su analisis y
toma de decisiones.

18.

Los canales de comunicacion aseguran que la
informacion llegue a cada destinatario en la,
cantidad, calidad y oportunidad requeridas para
la mejor ejecucion de los procesos, actividades
y tareas. Como medida preventiva, estos
canales son usados por el personal de manera
uniforme y constante.

Prevencion
monitoreo

y

19.

La unidad encargada realiza permanentemente
la revision de los procesos y operaciones que
permita identificar de manera oportuna el
cumplimiento adecuado del logro de los
objetivos.

20.

En el desemperio de las funciones asignadas se
adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correcciébn necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

INDICADORES

PREGUNTAS

Sl

NO

NO
SABE/N
@)
RESPON
DE

Planificacion
programacion

Ejecucion
evaluacion

y

y

La Entidad cuenta con lineamientos y/o normas
internas para el proceso de planificacién,
formulacién, aprobacién y ejecucién de las
compras de bienes y servicios.

La planificacion de las compras se establece en
un Plan Anual de Compras de acuerdo al
presupuesto anual de la empresa, incluye la
cantidad, precio y fechas probables de la
adquisicién y, es aprobado por la alta direccion.

Las areas de la Entidad estiman y cuantifican
sus necesidades de bienes y servicios en
funcién de las actividades previstas para un
ejercicio econdmico y el monto de la asignacion
presupuestaria.

La programacién de compras, se realiza
tomando en cuenta el stock de bienes, entregas
pendientes de bienes o servicios contratados,
entre otros, de tal manera que las compras, se
ajusten a las cantidades necesarias para
satisfacer estrictamente las necesidades y
optimizar el uso de los recursos.

Las compras de los bienes y servicios se
realizan en las fechas previstas en el Plan Anual
de Compras.
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La seleccién de proveedores se hace entre
todas las compafias que tienen la posibilidad
de hacer negocios con la empresa; teniendo en
cuenta la calidad, oportunidad, econémica y
condiciones comerciales.

El encargado del area de Logistica eleva al
Gerente General un informe pormenorizado
sobre el proceso de planificacion, formulacion,
aprobacion y ejecucién del requerimiento por
Proyecto.

El Gerente General como resultado de la
evaluacion y seguimiento de la ejecucion del
requerimiento por Proyecto adopta de ser el
caso, medidas correctivas para que las
compras se realicen con la diligencia del caso,
y de corresponder, dispone las sanciones
respectivas.

-Recepcion e
Internamiento
-Registro, control

y custodia

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El responsable de recibir la mercancia verifica
los bienes con el documento emitido por el
proveedor que certifigue el despacho del
pedido, en caso de encontrarse conforme firma
la certificacion en sefial de conformidad.

Los bienes son ingresados al almacén a través
de la Nota de Ingreso al Almacén, previa
verificacion de la guia de remision u otro
documento emitido por el proveedor.

Los bienes que ingresan al almacén son
ubicados correctamente y de facil localizacion,
se utiliza la Tarjeta de Control Visible de
Almacén, en la cual se describe el articulo,
fecha de ingreso y cantidad y, son actualizados
oportunamente.

El area de almacén informa constantemente al
area de compras sobre las existencias real de
los materiales.

Cuenta con la Tarjetas de Existencias
Valoradas de Almacén vy, si estos son
registrados siguiendo el sistema de valuacién
de inventarios que la empresa haya
seleccionado.

El responsable de almacén gestiona la
obsolescencia de los bienes y/o materiales,
generando reportes de rotaciones.

El encargado del Almacén cuenta con archivos
ordenados y actualizados de toda la
documentacion que origine movimiento de
materiales (Entradas y Salidas).
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16.

Los materiales y/o bienes se encuentran
protegidos y/o resguardados de deterioros,
robos e incendios.

-Pedidos y

autorizacion

-Control y entrega
de existencias

17.

18.

19.

20.

El almacenero distribuye los bienes y/o
materiales de acuerdo a los requerimientos
autorizados por la jefatura de proyectos
pertinente.

Los bienes son entregados por el almacén a
través de una orden de pedido.

El encargado del acarreo o transporte de los
bienes, presentan al salir del almacén la guia de
remision a la persona encargada del control de
salida de materiales, y se verifica el contenido
de los bultos con el documento, remitiéndose
una copia al area responsable del control de
stock.

El personal de Vvigilancia efectia las
constataciones que en ejercicio de sus
funciones lo faculta.
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4. Formato de validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombre del Experto: Dr. A., CPCC. Salustiano Chavez Aumada

Titulo de la Investigacion: Control interno y su incidencia en la gestion logistica de la empresa de

transportes y servicios generales ABESA E.I.R.L, | semestre 2022, Cajamarca

Autores del Instrumento de Investigacién: Bach. Luz Magali Ramirez Sdenz y Bach. Edinson Rony

Montoya Huaman.
Aspectos de validacién

CRITERIOS Deficien rReguIa Buena mga Excelent
INDICADORES Cualitativo /| te 91 41- 61 e
itati -2009 - 0 - - 0
Cuantitativo 0-20% 40% 60% 80% 81-100%
CLARIDAD Esta .formula_do con
lenguaje apropiado 70
Esta expresado en
OBJETIVIDAD conductas observables 80
ACTUALIDAD Adecuadp avance de la
tecnologia 65
ORGANIZACION ﬁX|§te una organizacion
I6gica 60
Comprende los aspectos
SUFICIENCIA de cantidad y calidad 80
Adecuado para cumplir
INTENCIONALIDAD | con los  objetivos 60
trazados
Basados en aspectos
CONSISTENCIA tedricos cientificos y del 70
tema de estudio
COHERENCIA E_ntre _ mdwadores, 75
dimensiones y variables
METODOLOGIA La estrategia responde a
los objetivos 60
Genera nuevas pautas
CONVIVENCIA en la investigacion y 85
construccién de teorias
SUBTOTAL 180 440 85
TOTAL 705

VALORACION CUANTITATIVA (705 X 0.20%): 1.41%

VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENA

VALORACION DE LA APLICABILIDAD: APLICABLE
Cajamarca, 08 de setiembre del 2023

Dr. CPCC. Salustiano Chavez Aumada

Mat. 12-214
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5. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General: General: General V.1 Control | Tipo de investigacion.
¢Cual es la incidencia del | Determinar la | EI control interno | Interno - Basica
control interno en la | incidencia del control | incide directamente en | Dimensiones: Nivel de
gestion logistica de la | interno en la gestion | la gestion logistica de | - Ambiente de | investigacion
Empresa de Transportes Y | logistica de la empresa | la empresa de | control - Descriptiva
Servicios Generales | de  Transportes Y | Transportes Y | - Evaluacién  de correlacional.
ABESA EIRL en el | Servicios Generales | Servicios  Generales | riesgos Disefio.
periodo | semestre del afio | ABESA E.ILR.L en el | ABESA E.I.R.L en el | - Actividades de | - No experimental
2022? periodo | semestre del | periodo | semestre del | control Por el alcance
afio 2022 afio 2022 - Informacion  y temporal
Especificos: comunicacion - Transversal
1.;Cudl es el nivel de | Especificos: Especificas: - Supervision y Poblacion
control interno que | 1. Determinar el nivel | 1. El nivel de control monitoreo Los colaboradores de
aplica la empresa de de control interno interno que aplica la | Vv.2. Gestion la empresa
Transportes Y Servicios que aplica la empresa de | logistica Muestra
Generales ABESA empresa de Transportes Y | Dimensiones Los mismos
E.LR.L.” en el periodo 1 Transportes Y Servicios Generales | - Operativa colaboradores  que
semestre del afio 20227 Servicios Generales ABESA E.ILR.L en | - Administrativa conforman la
ABESA E.ILR.L en el periodo I'| - Tecnoldgica poblacion
2.¢;Cudl es el nivel de el periodo | semestre semestre del afio
gestion logistica de la del afio 2022 2022 es bueno. Técnica de recojo de

“Empresa de
Transportes Y Servicios
Generales ABESA
E.ILR.L.” en el periodo I
semestre del afio 2022?

3.¢Cual es la relacién del

control interno y la
gestion logistica de la
“Empresa de

Transportes Y Servicios
Generales ABESA
E.ILR.L.” en el periodo I
semestre del afio 2022?

2. Evaluar el nivel de
gestion logistica de
la empresa de
Transportes Y
Servicios Generales
ABESA E.ILR.L en
el periodo | semestre

del afio 2022
. Determinar la
relacion del control

interno y la gestién
logistica de la

empresa de
Transportes Y
Servicios Generales

ABESA E.I.LR.L en el
periodo | semestre del
afio 2022

2. El nivel de gestion
logistica de la
“Empresa de
Transportes Y
Servicios Generales
ABESA E.IR.L.”
en el periodo |
semestre del afio
2022 es positivo

3. EI control interno y
la gestion logistica de
la  “Empresa de
Transportes Y
Servicios  Generales
ABESA E.ILR.L.” en
el periodo | semestre
del afio 2022 se
relacionan de manera
directa.

informacion

- Laencuesta
Instrumento

- El cuestionario
Estadigrafo
Correlacion de
Pearson
Instrumentos de
analisis de datos

- SPSS. V.25
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