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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “El Control Interno en la Gestión 

Administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022” tuvo como propósito 

determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa en la Empresa 

Campomayo SAC. Cajamarca. La investigación empleada fue de tipo no aplicada, de diseño 

no experimental y de corte transeccional. La población y la muestra estuvo conformada por 

16 personas entre el gerente y sus colaboradores, siendo el muestreo por conveniencia el 

utilizado. El instrumento que nos permitieron recabar la información necesaria fue la 

encuesta, una para cada variable, y como técnica utilizamos el cuestionario. Los resultados 

obtenidos y su posterior análisis permitieron llegar a la conclusión de que el nivel de 

significancia es de ,001 es decir, es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis general de la 

investigación y se rechaza la hipótesis nula, al mismo tiempo existe una correlación alta, 

positiva y significativa entre ambas variables ( Rho de Spearman = 0.766**), lo que es 

posible notar al revisar la base de datos y los gráficos derivados de ésta, donde se aprecia 

que mientras se tenga un sistema de control inadecuado, la gestión administrativa será 

defectuosa y viceversa. En este mismo sentido, la información derivada del procesamiento 

de datos también permitió concluir que todos los componentes del control interno muestran 

una correlación moderada y negativa en la gestión administrativa. 

 

Palabras claves: Control Interno, Gestión Administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The present research work entitled: “Internal Control in Administrative Management in the 

Campomayo S.A.C Company. Cajamarca, 2022” had the purpose of determining the 

relationship between internal control and administrative management in the Campomayo 

SAC Company. Cajamarca. The research used was non-applied, non-experimental in design 

and transectional. The population and sample consisted of 16 people, including the manager 

and his collaborators, with convenience sampling being used. The instrument that allowed 

us to collect the necessary information was the survey, one for each variable, and as a 

technique we used the questionnaire. The results obtained and their subsequent analysis 

allowed us to reach the conclusion that the level of significance is .001, that is, it is < 0.05, 

therefore, the general hypothesis of the research is accepted and the null hypothesis is 

rejected. At the same time, there is a high, positive and significant correlation between both 

variables (Spearman's Rho = 0.766**), which can be noted when reviewing the database and 

the graphs derived from it, where it can be seen that as long as there is a inadequate control 

system, administrative management will be defective and vice versa. In this same sense, the 

information derived from data processing also allowed us to conclude that all components 

of internal control show a moderate and negative correlation in administrative management. 

 

Keywords: internal: Internal Control, Administrative Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre el control interno y la gestión administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, con lo cual se ha querido demostrar la importancia que tienen en las 

organizaciones modernas el diseño, aprobación e implementación de diversos 

procedimientos de control interno con el propósito de asegurar en lo que sea posible la 

conducción ordenada de las empresas, siendo este uno de los principio de la gestión 

empresarial.   

Las organizaciones deben encarar cada día un sin número de demandas provenientes 

del mercado. Adaptarse, más que una tentativa resulta hoy una obligación y la incorporación 

de todas las herramientas disponibles, humanas y tecnológicas, luce como la alternativa más 

aceptable. (Luna, et al., 2019) 

Actualmente el control interno, es de suma importancia porque se constituye en una 

necesidad de toda organización económica puesto que va a favorecer el cumplimiento de los 

objetivos administrativos y financieros, así como asegurar una dirección ordenada y eficiente 

de sus actividades económicas. En líneas generales, abarca el conjunto de métodos, 

procedimientos, estructura, políticas y el plan de organización, así como también las 

habilidades y virtudes de los trabajadores en la empresa. Esto permitirá proteger sus bienes, 

ayudará a comprobar la veracidad y exactitud de la información contable y administrativa 

con el cual se puede fundamentar decisiones. (Rodríguez et al., 2020)   

Por otro lado en cuanto a la gestión administrativa, la preocupación en las 

organizaciones en lo concerniente a su capacidad para medir el desempeño operacional y 

evitar fraudes se ha incrementado, debido a que desde hace tiempo la corrupción es un factor 

que tienen bastante incidencia lo que genera un mal ambiente de control, incapacidad para 

evaluar riesgos y para establecer actividades de control en las empresas, ocasionando 

también fraudes que lleva a la caída de las empresas y pérdidas en inversiones, desconfianza 

en inversionistas y en toda la sociedad. (Frias, 2016). 

El estudio sobre control interno como herramienta de gestión administrativa está 

estructurado en cinco capítulos además de la bibliografía y anexos. 

En el Capítulo I, se presenta el problema de investigación y a modo de introducción 

se realiza un breve análisis sobre el tema de control interno recogiendo puntos de vista y 

definiciones de varios autores, a continuación, se encuentra la justificación que motivó la 



 

elaboración y desarrollo de la presente investigación, seguido por el objetivo general y 

específicos. 

El Capítulo II, contempla los antecedentes de la investigación, tanto internacionales, 

nacionales como locales, donde se presenta trabajos anteriores relacionados al tema, de igual 

manera también se considera la fundamentación teórica que desarrolla temas y subtemas de 

ambas variables: control interno y gestión administrativa. 

El Capítulo III especifica el Marco Metodológico donde se aborda el tipo, diseño, 

población, muestra e hipótesis de la investigación, así como la operacionalización de las 

variables, de igual manera se describe y se presenta la recolección de la información, así 

como la validez del instrumento, la forma de procesamiento y análisis estadístico de los 

resultados obtenidos. 

Capítulo IV denominado Resultados y Discusión donde se presentan los resultados 

alcanzados del cuestionario de evaluación del control interno y gestión administrativa 

aplicado a los colaboradores de la Empresa Campomayo SAC. Cajamarca, igualmente se 

muestra la verificación de hipótesis y la discusión de resultados. 

Capítulo V refiere las Conclusiones y Recomendaciones alcanzadas en la elaboración 

y desarrollo del trabajo investigativo y finalmente se encuentran las referencias 

bibliográficas y anexos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Planteamiento del Problema 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

En la actualidad nos encontramos frente a la modernización de la economía, la globalización 

y la competencia en el contexto organizacional, los cuales han estimulado el interés en 

desarrollar, aprobar e implementar diversos procedimientos de control interno con el fin de 

asegurar en la medida de lo posible un comportamiento ordenado en la empresa, que es uno 

de los principales objetivos de la gestión administrativa. 

En consecuencia, hoy en día, el control interno es sumamente importante, ya que es 

un requisito necesario para que toda organización económica alcance sus objetivos 

administrativos y financieros y asegure el desarrollo ordenado y eficiente de la actividad 

económica que realiza. En general, abarca el conjunto de métodos, procedimientos, 

estructuras, políticas y planes organizacionales, así como las habilidades y virtudes de los 

colaboradores de la empresa. Esto le permitirá proteger su patrimonio y le ayudará a verificar 

la veracidad y exactitud de la información contable y de gestión sobre la que toma decisiones. 

(Rodríguez et al., 2023) 

En esa perspectiva, La preocupación de las personas por el manejo de las empresas 

es la gestión del control interno. Recientemente se ha visto que un gran número de empresas 

grandes y medianas han quebrado de un momento a otro, y como consecuencia de ello han 

dejado de existir; otras en reestructuración y otras declaradas como insolventes.  Ante estos 

hechos cabe preguntarse si la problemática que presentan las empresas no pudo ser 

previsible, o si los estados financieros no cumplen su función de ser un parámetro de 

medición, o es que el patrimonio se puede observar y desaparecer de la noche a la mañana; 

o también cuáles son los aportes de la auditoría externa con juicios limpios o salvedades. 

Analizando esta cuestión, pensamos en la importancia del control interno, que permite a la 

empresa sobrevivir y desarrollarse. (Ramón, 2004) 

Mucho se ha hablado sobre la necesidad de implementar un adecuado sistema de 

control interno para mejorar la ejecución de las decisiones estratégicas de una empresa, pero 

no se ha puesto atención en lo importante que es implementar un sistema y los riesgos que 

surgen cuando no se lo hace. Los empresarios y emprendedores deben comprender que un 

control adecuado permitirá la realización de planes y metas de corto, mediano y largo plazo, 

asumiendo que el control interno debe de caracterizarse como un sistema suficientemente 

flexible para satisfacer las necesidades de la organización, que además garantice los 

resultados deseados. en todas las áreas. y funciones. (Hernández, 2022) 



 

A nivel mundial se ha demostrado como las deficiencias en el control interno en las 

empresas privadas y públicas pueden ocasionar errores en la información administrativa y 

contable, el cual dificulta a lograr sus metas y objetivos de las organizaciones, como lo señala 

Klius et al., (2020) citando a Mengmeng, (2017) en estudios realizados en diferentes países 

indicaron que el 70% de empresas privadas en quiebre de los Estados Unidos fueron por la 

falta de un control eficaz. Por consiguiente, a muchas de estas empresas no se les permite 

competir eficazmente en el mercado, ya que los inversores buscan empresas que sean 

seguras, confiables y capaces de trabajar en condiciones de mucha competencia. 

Debido al panorama siempre cambiante y de gran alcance en el que se comercializan 

los productos y servicios, las empresas son organizaciones que no se pueden pasar por alto 

y/o quedarse estancadas en relación a crear sistemas para proteger sus activos o patrimonio. 

Hoy en día, puede ser la única clave de su éxito y de enormes ganancias que les permitan 

mantener altos niveles de productividad. Los modelos de estos sistemas deben adaptarse a 

las necesidades de la empresa. (Álvarez, et al., 2021) 

En el ámbito nacional se hace visible desde hace varios años un importante 

crecimiento macroeconómico debido al auge que han tenido las Micro y Pequeñas Empresas 

(MYPES), en ese contexto, de acuerdo con cifras de la Enaho (Encuesta Nacional de 

Hogares) 2019, publicada por el INEI, el sector privado en el Perú está conformado, 

principalmente por micro y pequeños negocios. En 2020, el 95% de los empleadores en el 

país dirigían una Mype. Históricamente, la participación de las mypes ha sido 

cuantitativamente importante dentro del empresariado peruano, manteniendo una 

participación por encima del 91%, lo que demuestra su importancia en el tejido empresarial 

del país, la generación de ingresos para las familias y como engranajes fundamentales de la 

economía peruana. (COMEXPERU, 2019). Sin embargo, uno de los problemas que 

amenazan su desarrollo es que la mayoría de ellas no aplican un Control Interno eficiente, 

debido a que estas empresas son generalmente familiares y no cuentan con colaboradores 

profesionales que oriente cómo debe de llevarse el Control Interno dentro de ésta. Puesto 

que en estos emprendimientos se tienen trabajando a personas que no tienen mucha idea en 

el manejo de la empresa; además por la confianza que representa ser parte de la familia, el 

dueño no cree necesario tomar en cuenta un punto tan importante como es un Sistema de 

Control Interno, siendo que de manera intencional o no, se puede suscitar contingencias que 

podrían afectar a la Mype. 



 

Por otro lado, cuando hablamos de negocios, la administración cobra relevancia 

porque es uno de los tantos pilares que llevan a cabo las funciones puramente internas de 

una organización empresarial con el único fin de alcanzar sus metas y objetivos que los 

financistas se hayan propuesto. Por lo tanto, la organización empresarial debe tomar 

conocimiento de los factores que son la base de la gestión de la empresa, porque sólo ella 

puede alcanzar los objetivos y capacitar al capital humano en la información de las esferas 

que componen la empresa, de tal manera que su desempeño sea lo más eficiente posible. 

En ese mismo orden de ideas, según el último informe de Demografía Empresarial 

en el Perú, correspondiente al IV trimestre de 2019 –elaborado por el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI)–, el universo empresarial en el Perú está formado por 

2´734.619 firmas, lo que representa un incremento de 14,3% respecto al cierre de 2018. Se 

considera como empresas en esta estadística a las personas naturales con negocio y a los 

distintos tipos de empresa jurídicas. En el Perú, al 2018, la gran mayoría de empresas son 

personas naturales con negocios (73,6%), seguido de sociedades anónimas (12,5%), empresa 

individual de responsabilidad limitada (7,7%), sociedad comercial de responsabilidad 

limitada (2,6%), asociaciones (1,5%) y otros (2,1%) (Cámara de comercio de Lima, 2020). 

Según datos de la Sunat, la informalidad de las mypes asciende al 84%, cifra que 

prácticamente no ha variado por más de diez años y que, probablemente, a propósito de la 

coyuntura de crisis actual, registre un aumento en 2020. Así, entre las características de las 

mypes que influyen en el desempeño de sus negocios, se tiene, por ejemplo, que más del 

74% no llevan ningún registro de cuentas; que el 66% de los trabajadores son familiares no 

remunerados; que más del 84% de estos no se encuentra afiliado a ningún sistema de pensión 

y tan solo un 2.6% cuenta con un seguro de salud, o que el 25% trabaja más de 40 horas a la 

semana y un 4.6%, más de 60 horas. (Comexperu, 2019) 

Este escenario, que se ha vuelto recurrente, nos lleva a pensar que, si bien los micro 

y pequeños negocios cuentan con un enorme potencial para crecer, estos presentan 

limitaciones estructurales, especialmente en la gestión empresarial que tiene directa relación 

con la competitividad. (Comexperu, 2019) 

El desarrollo empresarial de las medianas, pequeñas y microempresas del 

departamento de Cajamarca, depende no solo del incremento de su producción, manejo de 

sus costos y del ámbito donde estas desarrollan sus actividades económicas, las cuales 

muestran un crecimiento muy lento y en algunos casos se encuentran en una constante 

disminución; sino también, de las decisiones que toman sus gestores. 



 

Situación que sumada a la capacidad empresarial, constituida por el escaso manejo 

gerencial respecto a su emprendimiento, perseverancia, creatividad y visión integral; así 

como, la escasa predisposición al riesgo, expresada en una reducida capacidad de 

endeudamiento y exponiendo su capital propio; el no adecuarse a cambios y oportunidades, 

nula motivación al empresario y colaboradores por parte del estado, escaso acceso al 

financiamiento y la carencia de alianzas empresariales; y, anexado a ello, el deficiente acceso 

a la información integral, inexacta e inoportuna; además del desconocimiento de los aspectos 

legales y tributarios; además, podemos agregar el deficiente control interno que aplican en 

su gestión administrativa, son factores que no permiten a las medianas, pequeñas y 

microempresas del departamento, el logro de sus objetivos.  

Los mencionados en el párrafo anterior, son elementos que llevan al empresario a 

mostrar una gestión empresarial deficiente, por lo que en algunos casos se ven obligados a 

abandonar el mercado, incapaces de sobrevivir en un mundo globalizado, donde todo se rige 

en base al cambio y a lo que ello representa. 

La presente investigación se la realizará en la Empresa: Campomayo S.A.C., la 

misma que tiene una importante participación en el rubro transportes, brindando servicios 

para los sectores de Minería e Industria en nuestra provincia y región. Sin embargo se ha 

podido observar que dentro de la gestión de la empresa existen algunas dificultades que 

limitan un verdadero crecimiento, puesto que se evidencia serias deficiencias en los sistemas 

de control, lo cual no permite consolidar la gestión de la organización, por otro lado es 

necesario establecer criterios específicos para mejorar la gestión administrativa, así como 

realizar una apropiada rotación en los cargos directivos, de tal manera que exista oxigenación 

y renovación en la conducción de la empresa, de tal manera que se enmarque dentro de una 

dinámica de competitividad. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

El análisis de la problemática, permite formular la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la relación que existe entre el control interno y la gestión 

administrativa de la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022? 

 

 

 



 

1.2.2 Problemas específicos 

a. ¿Qué relación existe entre el ambiente de control como dimensión del 

control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

b. ¿Qué relación existe entre la Evaluación de riesgos como dimensión del 

control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

c. ¿Qué relación existe entre las Actividades de control como dimensión del 

control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

d. ¿Qué relación existe entre la Información y comunicación como dimensión 

del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022? 

e. ¿Qué relación existe entre la supervisión y monitoreo como dimensión del 

control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

O1: Determinar la relación que existe entre el ambiente de control como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022 

O2: Determinar la relación que existe entre la Evaluación de riesgos como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 

O3: Determinar la relación que existe entre las Actividades de control como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022 



 

O4: Determinar la relación que existe entre la Información y comunicación 

como dimensión del control interno con la gestión administrativa de la 

empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 

O5: Determinar la relación que existe entre la supervisión y monitoreo como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación metodológica 

La realización de este estudio se justifica metodológicamente puesto que se estará 

aplicando dos instrumentos de recolección de datos. Uno para medir la variable Control 

Interno y otro para medir la variable Gestión Administrativa, dichos instrumentos serán 

elaborados por las autoras de la investigación y pasarán un proceso de validación empleando 

criterios de validez de contenido, criterio y constructo, así como la confiabilidad, cumpliendo 

con los parámetros exigidos, estos instrumentos se pondrán a disposición de la comunidad 

académica y otros investigadores que consideren necesarios su aplicación.  

 

1.4.2 Justificación teórica 

La presente investigación en la parte teórica, aporta importante información referida 

a los procesos de cómo se debe encarar el Control Interno en la Gestión Administrativa, 

teniendo en cuenta que hoy en día las empresas cambian a un ritmo acelerado, en términos 

de su gestión, pero en muchos de los casos no se toma el tiempo debido para analizar y 

profundizar los impactos de estos cambios que en conjunto con la velocidad que se presentan 

son uno de los factores más importantes y menos comprendidos por las empresas. En ese 

contexto es necesario analizar la evolución de las teorías sobre gestión administrativa y los 

sistemas de control interno que son fundamentales en el desarrollo y evolución de las 

empresas, cuya orientación debe de estar enfocada hacia la satisfacción de las expectativas 

del cliente, esto permitirá que la empresa identifique que factores han de ser mejorados e 

implementar nuevas herramientas para obtener una mejor competitividad en el rubro que 

atiende y así poder mantener una solidez en el mercado. Asimismo, permitirá dar atención a 

los distintos problemas identificados, cuyas acciones serán útiles para la empresa ya que les 

ayudara a tener un desarrollo competitivo mostrando su capacidad de gestión administrativa 

implementando un efectivo control interno; es decir, se trata de ofrecer explicaciones 



 

importantes sobre el tema que sin duda sirven de base para la realización de nuevas 

investigaciones que permita contar con nuevas alternativas de solución a la problemática 

evidenciada en este tipo de empresas. 

 

1.4.3 Justificación práctica 

Esta investigación contribuye con el aporte de evidencias empíricas sobre dos 

variables actuales, importantes y trascendentes para el desarrollo de las empresas mediante 

un modelo de gestión empresarial para el desarrollo de actividades innovadoras y 

tecnológicas, por otro lado, el estudio llega a conclusiones importantes que se ponen al 

alcance de los encargados de la empresa en donde se ha desarrollado la investigación, 

expresado en recomendaciones y sugerencias que ayuden a mejorar las deficiencias 

encontradas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CÁPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes Teóricos 

Internacionales 

Zavala & Soledispa (2022) en su tesis titulada: Control interno y la importancia en la 

gestión administrativa en la compañía San Miguel Chade, Manabí – Ecuador, plantea como 

objetivo principal: evaluar la importancia que reviste el Control interno en la gestión 

administrativa en la compañía San Miguel Chade, para cuyo desarrollo empleó un enfoque 

cualitativo, con alcance descriptivo de tipo retrospectivo y diseño no experimental de corte 

transversal, en el cual participaron como muestra de estudio a 86 personas, a quienes se les 

aplicaron entrevistas, encuestas y se llevó a cabo la observación a choferes y usuarios, donde 

se constató que en la compañía objeto de estudio, llegando a las conclusiones siguientes: El 

estudio realizado demuestra que existe el desconocimiento por parte de los directivos de 

cómo aplicar el control interno de sus beneficios, desconocimiento que está dado porque el 

nivel de preparación de los directivos es malo y es impreciso el conocimiento de normas 

leyes con enfoque de gestión administrativa, así mismo, se constató que en la compañía caso 

de estudio, no existe un control interno estructurado, sin embargo, si están organizadas todas 

las responsabilidades asignadas a cada socio y usuario.  

Pilla (2022), presenta su tesis titulada: El control interno como herramienta de gestión 

administrativa, la cual se basó en un diseño metodológico de tipo transversal, descriptiva, 

explicativa y de campo, cuya población lo conformaron 64 personas a quienes se les aplicó 

un cuestionario de evaluación de control interno y gestión administrativa; planteando como 

objetivo de investigación: analizar la importancia del control interno como herramienta de 

gestión administrativa en los gobiernos autónomos descentralizados parroquiales rurales del 

cantón Pelileo, cuyos resultados permiten llegar a las siguientes conclusiones: existe relación 

entre el control interno con la gestión administrativa, según la prueba de hipótesis, donde se 

pudo verificar un p-valor de significancia (0,391) es mayor que 0,05, por lo tanto se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, lo que comprueba que existe relación entre 

el control interno y la gestión administrativa en los GADs parroquiales rurales del Cantón 

Pelileo; así mismo, los aspectos críticos del control interno en los procesos administrativos 

se dan en el componente evaluación del riesgos y actividades del control donde se obtuvo 

los porcentajes más altos en el nivel medio, los GADs parroquiales rurales de Cotaló y El 

Rosario se ubicaron en el nivel bajo. 



 

 

Nacionales 

Santillana (2022) en su tesis: El control interno y la gestión administrativa del 

proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Perú S. A., empleó un enfoque cuantitativo, 

método descriptivo correlacional y diseño no experimental transversal correlacional, así 

mismo la técnica aplicada fue la encuesta, y el cuestionario como instrumento de medición, 

por otro lado la población estuvo contituida por 60 colaboradores de la empresa, y la muestra 

estimada fue de 52 trabajadores; de igual manera el autor plantea como objetivo de 

investigación: determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa en 

el Proyecto: 10233 de la Empresa Mota-Engil Perú S.A., cuyos resultados evidencian que 

existe una correlación directa y considerable con un coeficiente de asociación de 0,677 valor 

de “Rho de Sperman” y un valor de significancia de 0,000, llegando a las siguientes 

conclusiones: se logró comprobar que existe una relación directa entre el ambiente de control 

y la gestión administrativa, lo que significa que mientras exista un mayor y eficiente 

ambiente de control impulsado por la administración, la empresa desempeñará mejor la 

gestión administrativa; de igual manera se logró comprobar que existe una relación directa 

entre evaluación de riesgos y la gestión administrativa, por ello, mientras exista una mejor 

identificación y evaluación de los riesgos, así como la correcta valoración de riesgos en la 

empresa existirá también una eficiente gestión administrativa; así mismo, se comprobó que 

existe una relación directa entre las actividades de control y la gestión administrativa, esto 

implica que mientras existan mayores actividades de control que contemplen la actualización 

de las políticas, procedimientos, procesos y mecanismos para la consecución de objetivos en 

la empresa; finalmente se determinó que existe una relación directa entre la supervisión y 

monitoreo con la gestión administrativa, lo cual denota que si se efectúa de forma eficiente 

y eficaz la supervisión y el monitoreo mediante el empleo del seguimiento en la empresa. 

Carrasco (2021), en su tesis titulada: Control interno y la gestión administrativa de la 

oficina de economía de una universidad nacional de Lima Metropolitana, - 2021, como parte 

de la metodología empleada, el autor considera un tipo de investigación no aplicada, con un 

nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y de corte 

transversal, cuya muestra estuvo conformada por 25 trabajadores, en donde los resultados 

señalaron que el control interno se relaciona moderadamente con la gestión administrativa 

de la oficina de Economía de una Universidad Nacional de Lima Metropolitana, - 2021, 

empleando para ello la correlación de Pearson, obteniendo un 0,423, que representa una 



 

correlación positiva, asimismo, las conclusiones indican que: se determinó que el ambiente 

de control no se relaciona con la gestión administrativa, ya que se obtuvo un grado de 

correlación de Pearson ,269 con un nivel de error de 0,05 y una significancia de ,193; de 

igual manera, se determinó que la evaluación de riesgo si se relaciona de manera baja a 

moderada con la gestión administrativa, con una correlación de Pearson de ,399 y un nivel  

de error de 0,05. Con un nivel de significancia de ,048; por otro lado, se determinó que las 

actividades de control no se relacionan con la gestión administrativa, ya que se obtuvo un 

grado de correlación de Pearson de ,259 con un nivel de error de 0,05 y una significancia de 

,212; en ese mismo sentido, se determinó que la información y comunicación no se relaciona 

con la gestión administrativa, ya que se obtuvo un grado de correlación de Pearson de la 

prueba de Pearson de ,252, con un nivel de error de 0,05. Asimismo, tiene una significancia 

de ,223; y finalmente se determinó que la supervisión no se relaciona con la gestión 

administrativa de la oficina de Economía de una Universidad Nacional de Lima 

Metropolitana, - 2021, ya que se obtuvo un grado de correlación mediante la prueba de 

Pearson de 0,307, con un nivel de error de 0,05 y una significancia de ,135. 

 

Locales  

Colunche (2021), en su tesis para obtener el título profesional de Contador Público, 

titulada: Importancia del control interno en la gestión administrativa de las Empresas 

Ferreteras en la ciudad de Chota – 2020, emplea una investigación de diseño no experimental 

– transversal, de nivel descriptivo – correlacional y de enfoque cuantitativo; a su vez la 

población estuvo constituida por 22 empresas ferreteras de la ciudad de Chota, utilizando 

para la recolección de datos la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario, 

conformado por ítems para ambas variables, cuyos resultados evidencian que el control 

interno se relaciona significativamente con la gestión administrativa, puesto que la prueba 

Razón de Verosimilitud Chi Cuadrado tiene un valor de 17.683 con una significación de 

0.001 y según el Rho de Spearman tiene una correlación de 0.565 y un nivel de significancia 

de 0.006, esto permite aceptar la hipótesis alternativa donde el control interno se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa, concluyendo que: el ambiente de control se 

relaciona significativamente con la gestión administrativa, ya que la correlación de 

Spearman es igual a 0.527 con un nivel de significancia de 0.012 en el nivel menor a 0.05; 

de igual manera, la información y comunicación tiene una relación significativa con la 

gestión administrativa, puesto que correlación de Spearman es igual a 0.496 y un nivel de 



 

significancia de 0.019 también en el nivel menor a 0.05; en ese mismo contexto, las 

actividades de control tiene una relación significativa con la gestión administrativa, puesto 

que la correlación de Spearman es igual a 0.502 y un nivel de significancia de 0.017, en el 

nivel menor a 0.05 

Martos (2018), en su tesis titulada: El Control Interno en la Gestión Administrativa 

de la Empresa de Transportes Marín Hermanos SAC, Cajamarca 2016, plantea un tipo de 

investigación cuantitativa, de nivel descriptiva, con un diseño experimental, transversal, 

descriptiva, teniendo como objetivo general: conocer la incidencia del control interno en la 

gestión administrativa de la Empresa de Transportes Marín S.A.C., para lo cual en este 

estudio participaron cuarenta (40) colaboradores, comprendidos por dos (2) socios y treinta 

y ocho (38) colaboradores, a quienes se les aplicó cuestionarios y entrevistas, cuyos 

resultados de la investigación, nos demuestran que la empresa no cuenta con un Sistema de 

Control Interno, no permitiendo identificar los riegos para implementar acciones correctivas 

y posteriormente hacer seguimiento y monitoreo, lo cual ayudaría a salvaguardar los activos, 

afianza al cumplimiento de las políticas, promoviendo la eficiencia, concluyendo que: la 

empresa no posee un organigrama establecido, así como el 100% de los encuestados señalan 

que desconocen la existencia de un Manual de Organización y Funciones, así como de un 

código de ética, del reglamento interno de trabajo, de políticas de calidad y de salud y 

seguridad en el trabajo; siendo un riesgo muy alto para la empresa, afectando a su imagen y 

la consecución de sus objetivos y metas. Los colaboradores tienen una errónea concepción 

de Control Interno, pues el 48% de los encuestados indican que sólo sirve para controlar 

asistencias y un 39% indican que es para vigilar a colaboradores; por otro lado, la 

información y comunicación es débil, generando malestar laboral, confusión, desmotivación 

e insatisfacción en los clientes, no utilizando los medios adecuados, siendo corroborado por 

el 47% de los colaboradores indicaron que la comunicación es mala, de igual forma el 53% 

de los encuestados manifestaron que no se reúnen después de la jornada laboral.  

 

2.2 Marco histórico 

Teorías relacionadas con el Control Interno 

Teoría de la Contingencia 

La teoría de la contingencia surge inicialmente en investigaciones de administración 

en la década de 1960 como una crítica de la teoría dominante y como una herramienta útil 

para mejorar la teoría de la gestión administrativa. La premisa hipotética fundamental es que 



 

existen interrelaciones complejas entre las variables organizacionales y las condiciones 

ambientales. Esta teoría, muestra los factores y relaciones que se deben considerar al diseñar 

una organización para responder a condiciones ambientales precisas. Hay tres trabajos 

precursores que muestran diversas formas de organización para abordar eficazmente 

diferentes tareas, estructuras, culturas, estrategias y condiciones ambientales. (Burns y 

Stalker, 1961; Chandler, 1962; Woodward, 1965). 

En la teoría de administración los trabajos de Thompson (1967) y Lawrence y Lorsch 

(1967) se consideran entre los primeros textos que emplean la teoría de contingencia. 

Lawrence y Lorsch (1967) fueron capaces de definir las organizaciones en función de dos 

factores claros y sencillos: diferenciación e integración. Thompson (1967) trata de demostrar 

que las teorías universales no son completamente verdaderas, por lo tanto, los enfoques 

contingentes deben ser considerados particularmente para entender los mecanismos de 

control de gestión. 

Cuando se realiza una revisión contable desde la perspectiva de la teoría de la 

contingencia se lo hace basándose en el análisis de factores principales, dichos factores de 

contingencia internos y externos se utilizan para explicar la combinación de prácticas y 

configuraciones aplicadas (Thompson, 1967; Gupta et al., 1994). De igual modo se estudia 

los efectos de la incertidumbre del entorno o contexto, la composición y la tecnología de la 

organización inicialmente. Los recursos humanos se incorporaron más tarde, incluyéndolos 

bajo la denominación general de estilo de la gerencia o cultura. El último factor contingente 

identificado y estudiado han sido las estrategias. 

Cronológicamente, el primer elemento contingente estudiado fue la incertidumbre 

del entorno externo, y fue considerado el primero en términos de número de estudios y 

publicaciones hechas. El entorno incluye todo lo que está fuera de los límites de la 

organización. A pesar de esta definición clara, las variables de incertidumbre ambiental 

tienen muchos aspectos fundamentales que deben definirse con precisión para examinar su 

impacto en los sistemas de control de gestión. 

La estructura organizativa figura entre los primeros factores estudiados en la Teoría 

de la Contingencia. La estructura organizacional consiste en variables propias de la firma o 

unidad, como el tamaño de la firma, complejidad de la unidad del negocio, variedad de 

productos o servicios, grado de autonomía, diversificación y estructura (multidivisional o 

por funciones). La mayor parte de los investigadores sostienen que la estructura establece 



 

los roles y responsabilidades que guían las acciones de los participantes, lo que impacta en 

el diseño y uso de los sistemas de control de gestión (Chenhall, 2003, 2007). 

El segundo conjunto de contingencias discutidas se relaciona con el papel de los 

humanos en los sistemas de control de gestión. Se estudia la cultura organizacional o estilo 

de dirección de la gerencia, definiendo como cultura al modelo social que le indica al 

empleado cuál debe ser su comportamiento y cuáles son las políticas y prácticas aceptables. 

Las investigaciones empíricas han hecho de la dirección gerencial una explicación marginal 

(Govindarajan, 1988; Simons, 1990), de la importancia de la cultura (Markus y Pfeffer, 

1983). 

Por último, el estudio de la estrategia organizacional puede ser incluido como un 

factor contingente, ya que ofrece un volumen muy importante de investigaciones tanto 

teóricas como empíricas. Se ha sugerido que este factor es radicalmente diferente a los 

anteriores porque es el modo en el que los gerentes pueden influir y afectar todos los otros 

factores contingentes (Chenhall, 2003, 2007). La conceptualización de la estrategia ha sido 

hecha según la clasificación de estrategias genéricas de bajo costo, diferenciación y nichos 

(Porter, 1980), y entre defensores, buscadores, y analizadores (Miles y Snow, 1978). 

 

La teoría positiva de la contabilidad en los sistemas de información contable internos 

Generalmente, los sistemas de información contable han sido considerados como 

algo «administrativo» y poco útil para la obtención e interpretación de información 

estratégica y para la gestión de las plantas (Delgado, 1987). 

Toda organización, al momento de crear su sistema de información contable interno, 

debe apoyarse en técnicas racionales, análisis exclusivo y tratamiento específico de sus 

variables externas e internas más importantes de la organización; es decir, técnicas racionales 

adaptadas a circunstancias específicas y variables internas específicas, donde la base son 

siempre relaciones entre individuos o grupos aislados, cuyos intereses se materializarán en 

un conjunto de contratos directos e indirectos que indican cómo se distribuirán las ganancias 

de la empresa. 

El mecanismo que permite dar forma a ese entramado de contratos que constituye la 

empresa no es otro que el sistema de información contable.  

Esta visión unificada y pluralista de la empresa puede adaptarse a la llamada Teoría 

Positiva de la contabilidad (Watts y Zimerman, 1979), la misma que al interior del llamado 

enfoque de Rochester o Teoría Positiva de la Agencia (Oensen y Meckling, 1976) se 



 

constituye conjuntamente con el modelo Principal-agente o también llamado modelo 

normativo de la agencia, en una rama prometedora de los modelos de agencia, que se utiliza 

en una amplia corriente de análisis económico conocida como la Nueva Economía 

Institucional o Contractual. Ella ayuda a explicar cómo comunicarse y colaborar en la 

economía descentralizada. (Brousseau, 1993, p.69). 

De hecho, la teoría Positiva de la Contabilidad comienza con una comprensión 

económica de las organizaciones. Según Douma y Schreuder (1992), los enfoques 

económicos de las organizaciones suelen basarse en problemas económicos claros en la 

asignación óptima de recursos limitados. La contribución de la economía a la comprensión 

de los problemas organizacionales aumenta cuando los problemas económicos cubren una 

gran parte de los problemas organizacionales que buscamos comprender. Es más, si tenemos 

en cuenta las palabras de Arruñada (1991, p.125), «en gran parte de la actividad económica 

se asignan los recursos a través de procesos organizativos», el problema organizativo y el 

económico son el mismo. 

La Teoría Positiva de la Contabilidad considera a la empresa como un nexo de 

contratos que regulan las relaciones entre los distintos individuos (empleados, directivos, 

clientes, proveedores, acreedores ..) que integran la coalición de intereses que surgen a la 

hora de repartir el excedente generado por la empresa. La empresa es una mera ficción legal 

que sirve como nexo de relaciones contractuales. «En la mayor parte de los análisis los 

contratos se derivan de la imperfécción del entorno informacional y, en ciertos casos, de la 

racionalidad limitada de los agentes económícos.....la noción de información imperfecta 

significa en principio que la información es asimétrica cuando todos los agentes no disponen 

de stocks informacionales idénticos. Esta asimetría informacional implica, entre otras, que 

la información es un recurso escaso y costoso» (Brousseau, 1993, p. 18). 

 

Teorías relacionadas con la Gestión Administrativa 

Teoría clásica de la administración de Fayol  

Según Chiavenato (2007) esta teoría sostiene que: “Si la administración científica se 

caracterizaba por hacer énfasis en la tarea que realiza el operario, la teoría clásica se 

distinguía por el énfasis en la estructura que debe tener una organización para lograr la 

eficiencia” (p. 83). 

Según la gestión científica, esta eficiencia se logra mediante la suma de la 

racionalización del trabajo del operador y la eficiencia personal. 



 

Por el contrario, en la teoría clásica se parte de la organización en su conjunto y su 

estructura, garantizando la efectividad de todas las partes involucradas (institucionales o 

humanas). 

La administración es una actividad común en cualquier tipo de empresa, organización 

lucrativa y sin fines de lucro, organización política, deportiva, religiosa o de entretenimiento, 

etc. y muestra un papel fundamental en la sociedad. Toda empresa necesita utilizar un 

enfoque para sus operaciones, y los procesos de gestión son definitivamente metodologías 

necesarias para resolver los problemas que surgen en cualquier organización. Esta 

universalidad se manifiesta no sólo en el concepto de estructura social, sino también en la 

estructura interna de la organización, es decir, la administración es universal porque se lleva 

a cabo en todos los niveles de la organización. 

El proceso administrativo es una herramienta importante del administrador creado 

por Enrique Fayol, el cual ha ido evolucionando a través del tiempo. Fayol denominó 

operaciones a lo que hoy se conoce como procesos: "Secuencia de pasos o de actividades 

para alcanzar un objetivo", que son: planeación, organización, dirección, y control, como 

responsabilidades de la gerencia general (dirección general) de una empresa. Además, señaló 

otros procesos (operaciones) para otras áreas funcionales: producción, compras, finanzas y 

contabilidad. 

 

Teoría de las relaciones humanas 

La escuela de las relaciones humanas, nombre con el que se conoce a este 

movimiento, se basa en la teoría clásica. Las teorías que se relacionan con la administración 

que se desarrollaron hasta ese momento, condujeron a modificaciones poniendo énfasis en 

la tarea (Taylor), en la estructura (Fayol) y en la autoridad (Weber) se trasladó a las personas 

que integran las organizaciones. (Oliveira, 2002, p. 199). 

Surgió gracias al desarrollo de las ciencias sociales y a la psicología del trabajo y se 

basa en dos aspectos importantes: análisis del trabajo y adaptación de los trabajadores a éste 

y adaptación del trabajo a los trabajadores (Machuca, 2009). 

La teoría de las Relaciones Humanas propuesta por Elton Mayo surgió porque no era 

suficiente con lo que proponían los clásicos, ya que sólo se enfocaban en la eficiencia de la 

organización. 



 

Oliveira (2002, p. 199) comenta que “Los esfuerzos más se concentran en el hombre 

y su grupo social; es decir, la preocupación se trasladó de las cuestiones formales hacia los 

aspectos psicológicos y sociológicos”.  

Dentro de la investigación se observa que los dos autores manejan una similitud en 

la teoría de las relaciones humanas ya que se enfocan en el factor humano dentro de la 

organización, es decir la eficiencia no es suficiente para mejorar la productividad dentro de 

la organización. 

En el “experimento de Hawthorne” Mayo tuvo una participación muy destacada en 

esos estudios en donde hizo énfasis en el hombre y en el clima psicológico del hombre 

(Chiavenato, 2007), llegando a concluir que: 

a) Nivel de producción depende de la integración social  

Esto se refiere a que la cantidad de producción no está determinada por las 

capacidades físicas o fisiológicas del trabajador (como afirma la teoría clásica), sino por 

la integración del trabajador al grupo de trabajo, que le permite realizar sus tareas de 

manera eficiente, propiciando mayor voluntad para producir (Chiavenato, 2007). 

b) El comportamiento social de los trabajadores  

El grupo ejercía un poder enorme sobre el individuo, en la cual cada uno 

adaptaba a las normas establecidas por el grupo y actuaban de manera conjunta 

(Chiavenato, 2007). De este modo “La teoría de las relaciones humanas contrapone el 

comportamiento social del trabajador al comportamiento mecánico propuesto por la 

teoría clásica, basada en la concepción atomística del hombre” (Chiavenato, 2007, p. 

126).  

c) Las recompensas y sanciones sociales  

Según Chiavenato “para la mayoría de los autores clásicos, predominaba el 

concepto del hombre económico, según el cual el hombre es motivado e incentivado por 

estímulos salariales y económicos” (2007, p. 127).  

Por ello, los pioneros de la administración científica desarrollaron planes de 

incentivos compensatorios para lograr eficiencia y bajos costos en la empresa. En 

conclusión, Taylor afirmó que los empleados serían más eficientes si se establecieran 

prácticas laborales apropiadas y se les proporcionara un pago basado en los resultados. Por 

el contrario, Mayo y sus seguidores sostienen que los incentivos salariales son motivos 

secundarios que determinan la eficiencia de los empleados. “Conforme a la teoría de las 

relaciones humanas, a las personas las motiva principalmente, la necesidad de 



 

reconocimiento, aprobación social y participación social de las actividades de los grupos 

sociales en que conviven” (Chiavenato, 2007, p. 127). 

 

Teoría estructuralista de la administración 

Esta teoría se centra en la importancia de los sistemas abiertos, es decir, se enfatiza 

la relación entre las personas y el medio ambiente. Un precursor importante de esta teoría 

fue Etsioni, quien argumentó que las teorías clásicas, científicas, burocráticas e 

interpersonales eran inválidas. La teoría refleja una mayor comprensión de las 

organizaciones en un sentido más amplio, ya que las organizaciones se ven afectadas por 

factores tanto internos como externos (Oliveira, 2002). 

Los elementos que más destacan del estructuralismo son: 

Según Oliveira “la organización es concebida como un sistema social abierto y 

deliberadamente construido” (2002, p. 287). Por lo tanto, la organización era vista como un 

sistema abierto con la finalidad de construir dichos objetivos.  

1. La teoría estructuralista se basa en la estructura interna e informal de la organización 

como “unidades sociales (o agrupamientos humanos) intencionalmente construidas y 

reconstruidas, con el fin de alcanzar objetivos específicos” (Parsons, 1960, p. 17; citado 

por Chiavenato, 2007, p. 509).  

Es por eso que los estructuralistas se enfocaban en organizaciones complejas 

debido a que presentan un alto grado de complejidad y existen diferentes variables que 

dificultan el funcionamiento de la organización. 

2. Según Oliveira “Los conflictos son considerados inevitables y, muchas veces, incluso 

deseables, en lo que se refiere a las relaciones empresa-empleado” (2002, p. 287).  

3. Para Oliveira “Los incentivos mixtos son útiles para motivar a los trabajadores, en lugar 

de utilizar sólo recompensas materiales (dinero), como fuente única de estimulación” 

(2002, p. 287).  

4. Según el autor Chiavenato, la definición de hombre organizacional “es decir al hombre 

que desempeña roles en diferentes organizaciones” (2007, p. 510). De este modo, el 

hombre moderno u hombre organizacional es un reflejo de una personalidad que ofrece 

su apoyo, es decir cooperativo y colectivista, además no se no enfoca en él mismo, es 

decir no es individualista, por el contrario, es un ser social, siempre interactúa con los 

demás para lograr los objetivos y desempeña diversos roles en las organizaciones y cada 

persona está sujeto a unas normas dependiendo de su grupo social. 



 

 

Perspectiva de la complejidad 

Una empresa es un tipo especial de organización que tiene todas las características 

de un sistema abierto, dinámico y complejo. Marechal (1999) y Le Moigne (1990) prestan 

especial atención al modelado de sistemas tan complejos y a cómo sus partes se comunican 

entre sí y cómo la información fluye a través de ellos y hacia ellos. Dicho conocimiento es 

esencial para cualquier grupo que desee intervenir en un sistema con características similares 

para lograr un objetivo previsto, ya sea planificado o emergente. 

Cuando se habla de competitividad de la empresa, primero hay que determinar que 

se trata de un fenómeno complejo basado en la relación entre los factores internos y externos 

en los que se encuentra la organización. Así, la competitividad de una empresa depende de 

varios factores y adopta un comportamiento adaptativo diferente que no puede describirse 

mediante una única fórmula de conducta o comportamiento exitoso. Así que hay que 

observar la complejidad, utilizar las herramientas que coincidan con esa visión y comenzar 

con una definición de la organización y el entorno que coincidan con ella. 

El inconveniente para considerar esta perspectiva se encuentra, sin embargo, en lo 

que propone Genelot (1992, pág. 17): “Nuestros modos habituales de pensar se encuentran 

pobres en cuanto a las preguntas que conciernen a los fenómenos complejos y habría que 

reconocer nuestra dificultad de aprehenderlos”. En la misma línea, el autor afirma que uno 

de sus objetivos (específicamente en relación a su producción académica) es sugerir a los 

responsables de la reflexión y el método, una nueva forma de pensar sobre la organización 

y el tratamiento de situaciones complejas, de tal manera que se pueda lidiar no sólo con 

eventos relacionados con la certidumbre, sino también con la incertidumbre. Estas 

afirmaciones respaldan hasta cierto punto la elección del paradigma de la complejidad como 

marco de investigación. 

 

Teoría de los recursos y las capacidades 

El punto de partida es el concepto de sistema que plantea a la competitividad como 

resultado de la interacción entre los diferentes niveles (meta, macro, meso y micro) que 

conforman el sistema. En este sentido, la competitividad de la empresa depende de factores 

internos y externos, y su interrelación determina o no la competitividad de la empresa. Es 

comprensible que los niveles meta, macro y meso afecten directamente a las empresas, 

especialmente en sus procesos internos. Por tanto, a la hora de estudiar la competitividad de 



 

una empresa, es necesario tener en cuenta todos los factores exógenos que inciden en la 

competitividad de la empresa, es decir, comprender cómo los directivos utilizan estos 

factores para mejorar el desempeño de las unidades de producción. 

La teoría de los recursos y capacidades surgió de la necesidad de reevaluar el enfoque 

clásico del estudio de la empresa, el cual se ha reestructurado debido principalmente a la 

aparición de conceptos diferentes acerca de la misma, que la define como “un conjunto de 

recursos, capacidades y aptitudes centrales heterogéneos que pueden utilizarse para crear 

una posición exclusiva en el mercado”  (Hitt, M. & Hoskisson, R., 1999). El principio básico 

de esta teoría es la presencia de la heterogeneidad respecto al control de los recursos por 

parte de las empresas; esta heterogeneidad explica los diferentes resultados obtenidos por 

cada una de ellas (Rumelt, 1984); (Barney, 1991). 

En esta teoría, el concepto de recursos se refiere a todos los factores de producción 

que una empresa puede controlar efectivamente, independientemente de si tienen derechos 

de propiedad. Se dividen en recursos tangibles (materiales, financieros, humanos y 

organizativos) e intangibles explícitos (conocimientos técnicos claros, recursos comerciales 

en forma de derechos o activos registrados con valor de mercado, conocimiento claro de las 

personas, etc.) e intangibles específicos, reflejados en el conocimiento tácito de las personas, 

que se manifiesta como know-how o capital humano (Camisón, 2002). Muchos autores 

consideran que este último grupo es la verdadera fuente de ventaja competitiva sostenible. 

Algunas características de los recursos han sido reconocidas como estratégicamente 

importantes, relacionadas con su valor, escasez, inimitable y relativa indispensabilidad 

(Barney, 1991), de modo que las empresas puedan apropiarse de ellos (dado el flujo 

imperfecto de recursos) y sean sostenibles (Grant, 1991). 

 

2.3 Marco teórico 

Variable: Control Interno 

El concepto de control interno comenzó con lo que Estados Unidos llamó 

“Watergate”, una serie de escándalos políticos durante la presidencia de Richard Nixon en 

1970, que revelaron acciones ilegales autorizadas (Moya Moreno, 2010), incorporando 

investigaciones del senado americano logrando la implementación de la Ley Sarbanes-Oxley 

de 2002, que ahora se utiliza para monitorear empresas y proteger a los inversores de 

actividades sospechosas y fraudulentas.  



 

En su libro “Sistemas administrativos y de control interno”, Pungitore (2006) 

sostiene que es más probable que se produzcan errores y fraudes en situaciones en las que 

existe una excesiva concentración de poder y/o falta de control; y para lograr ello deben 

sortear una serie de controles, dichos controles son: el control de acceso para poder registrar 

ciertas transacciones exclusivamente a personal autorizado, intervención de auditorías 

internas y finalmente auditorías externas. 

 

Definición de Control Interno 

De acuerdo a lo que plantean Luna et al., (2019) el “control interno” se refiere al 

conjunto de políticas reglamentadas de las actividades contables, diseñadas para asegurar 

que la información sobre la situación y los resultados de la empresa para un período o 

ejercicio determinado sea verdadera, verificable, oportuna y precisa. 

Según Poch (2000), el Control Interno se define como una estructura organizacional 

que implementa principios, métodos y procedimientos encaminados a proteger los recursos 

de la institución con el fin de evitar y detectar fraudes y errores en todos los departamentos 

que componen la organización. 

El control interno es parte de la institución, por lo que pertenece al sistema de gestión, 

el cual incluye planes organizacionales, distribución de tareas y responsabilidades, 

información financiera y todo lo que corresponde a la protección de los activos, aumentando 

así la eficiencia, logrando resultados económicos oportunos, seguros. Información, con la 

finalidad de lograr la comunicación de lineamientos administrativos, promoviéndolo y 

evaluando del cumplimiento de estos últimos (Ruano, 2001). 

Por su parte Mantilla (2005), al referirse al Control Interno, alude que este proceso 

debe ser realizado por los miembros del consejo directivo, funcionarios administrativos y 

personas con experiencia en temas técnicos de gestión; además, debe estar diseñado para 

brindar seguridad suficiente a fin de que se alcancen los objetivos administrativos, según las 

categorías: lograr eficiencia y eficacia en la operaciones ejecutadas, obtener información 

confiable y tener información respecto de las normas y su implementación. 

Según la Encuesta Global de Gestión de Riesgos y Control Interno, el control interno 

es una parte integral del sistema de gestión de riesgos y gobernanza de una organización, 

entendido como implementado y monitoreado activamente por el órgano de gobierno de una 

organización, la gerencia y otros para beneficiarse de las alternativas y responder a las 

amenazas, acorde con las estrategias de gestión de riesgos y las políticas de control interno 



 

establecidas por el órgano de gobierno con el propósito de lograr los objetivos de la 

organización. (IFAC, 2016) 

Entre tanto Vásquez (2016), define al Control Interno como una suma de 

procedimientos que deben ser llevados a cabo en las empresas con el fin de lograr las metas 

trazadas por la organización, buscando la confiabilidad en las operaciones sean estas de tipo 

administrativo, operativo o financiero minimizando de esta manera el riesgo, velando en 

todo momento por el cumplimiento de las normas y regulaciones.  

Un tratamiento especial es el que asume Estupiñan (2006) en relación al Control 

Interno cuando manifiesta que existe un solo sistema de control interno, el administrativo, 

que es el plan de organización que adopta cada empresa, con sus correspondientes 

procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el 

establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de: Mantenerse 

informado de la situación de la empresa, coordinar sus funciones, asegurarse de que se están 

logrando los objetivos establecidos, mantener una ejecutoria eficiente y determinar si la 

empresa está operando conforme a las políticas establecidas.  

Como consecuencia del control administrativo relacionado con los sistemas de 

información, aparece como una herramienta: el control interno contable, con los siguientes 

objetivos: la totalidad de las operaciones deben de ser registradas de manera oportuna, en las 

cuentas correspondientes y en el período en que se realizan dichos asientos contables, con el 

fin de poder elaborar estados financieros y mantener el control contable sobre los activos; y 

que todo lo que forma parte del manejo contable exista y que todo lo exista esté 

contabilizado, indagando cualquier diferencia que haya para tomar las apropiadas acciones 

correctivas. (Estupiñán, 2006) 

Una de las definiciones más extendidas surgió en mérito a la elaboración del Marco 

Integrado de Control Interno, elaborado por el Commitee os Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission (COSO) en 1997 expresada en los siguientes términos: “Control 

interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administración de una 

entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, diseñado 

específicamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las 

tres siguientes categorías de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones, 

Suficiencia y confiabilidad de la información financiera y Cumplimiento de las leyes y 

regulaciones aplicables” (Coopers & Lybrand S. A., 1997) 

 



 

Objetivos del control interno 

El control interno incluye un plan organizacional y un conjunto de métodos y 

procedimientos para garantizar que los activos estén adecuadamente protegidos, que los 

registros contables sean confiables y que las operaciones comerciales se lleven a cabo de 

manera eficiente de acuerdo con las pautas establecidas por la administración. 

 

De acuerdo a lo anterior, los objetivos básicos son: 

 Proteger los activos y proteger los activos organizacionales.  

 Comprobar la validez y fiabilidad de los informes contables y administrativos.  

 Promover el cumplimiento de las políticas administrativas establecidas 

 Alcanzar las metas y objetivos programados. (Coopers & Lybrand S. A., 1997) 

 

Elementos del control interno 

El objetivo principal incluye los controles administrativos y contables, que ya han 

sido explicados anteriormente, clasificando sus métodos en elementos de control interno de 

la organización, sistemas y procedimientos, personal y supervisión. (Estupiñán, 2006) 

 

Elemento de organización 

Un plan claro y lógico de funciones organizacionales que establece líneas claras de 

autoridad y responsabilidad para las unidades organizacionales y los empleados y separa las 

funciones administrativas y de custodia. 

 

Elementos, sistemas y procedimientos 

Un sistema adecuado para la autorización de transacciones y procedimientos seguros 

para registrar sus resultados en términos financieros 

Elementos de personal 

 Prácticas sanas y seguras para la ejecución de las funciones y obligaciones de 

 cada unidad de personas, dentro de la organización. 

 Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitación y experiencia requeridas 

 para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente. 

 Normas de calidad y ejecución claramente definidas y comunicadas al personal. 

 

 



 

Elementos de supervisión 

 Una efectiva unidad de auditoría independiente, hasta donde sea posible y factible, de 

las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias 

administrativas y de apoyo logístico. 

 

Componentes del control interno 

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de 

la forma como la administración maneja el ente, y están integrados a los procesos 

administrativos, los cuales son: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de 

control, información y comunicación, y supervisión y seguimiento. (Estupiñán, 2006) 

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los 

componentes afecta sólo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y 

permanente, en el cual más de un componente influye en los otros y conforman un sistema 

integrado que reacciona dinámicamente a las condiciones cambiantes. 

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamaño y por sus culturas y 

filosofías de administración. Así, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de los 

componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno de 

una entidad generalmente se percibirá muy diferente al de otra. 

 

Ambiente de control 

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad 

del personal con respecto al control de sus actividades. 

Para Estupiñan (2006), el ambiente de control o control circundante es la base de los 

demás componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en 

la manera como: 

• Se estructuran las actividades del negocio. 

• Se asigna autoridad y responsabilidad. 

• Se organiza y desarrolla la gente. 

• Se comparten y comunican los valores y creencias. 

• El personal toma conciencia de la importancia del control. 

 

Factores de ambiente de control 

• La integridad y los valores éticos. 



 

• El compromiso a ser competente. 

• Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoría. 

• La mentalidad y estilo de operación de la gerencia. 

• La estructura de la organización. 

• La asignación de autoridad y responsabilidades. 

• Las políticas y prácticas de recursos humanos. 

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las 

operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente 

en el comportamiento de los sistemas de información y con la supervisión en general. A su 

vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa. 

(Estupiñán, 2006) 

 

Evaluación de riesgos 

Es la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la 

base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Así mismo, se refiere 

a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos específicos asociados con los 

cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organización como en el interior de la 

misma. (Estupiñán, 2006) 

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la 

organización como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean 

identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento. 

La evolución de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los 

niveles que están involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluación 

debe ser revisada por los auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, 

alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo. (Estupiñán, 2006) 

La importancia que tiene este componente en cualquier organización es evidente, ya que 

representa la orientación básica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sólida para 

un control interno efectivo.  La fijación de objetivos es el camino adecuado para identificar factores 

críticos de éxito.  Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la 

responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible ocurrencia a través de 

mecanismos de control e información, a fin de estar enfocando permanentemente tales factores 

críticos de éxito. (Estupiñán, 2006) 

 

 



 

Técnicas de evaluación de riesgos 

• Análisis del GESI   (Gubernamentales o políticas  

económicas sociales informáticas o 

tecnológicas) 

• Análisis del FODA    (Intereses fortalezas y debilidades  

externas: oportunidades y amenazas) 

• Análisis de vulnerabilidad   (Riesgos del país, crédito, mercado,  

jurídico, auditoría, etc.) 

• Análisis estratégico de las cinco fuerzas (proveedores, clientes, competencia,  

productos sustitutos, competidores 

potenciales) 

• Análisis del perfil de capacidad de la entidad 

• Análisis del manejo de cambio 

 

Actividades de control 

Son aquellas que realiza la gerencia y demás personal de la organización para cumplir 

diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades están expresadas en las políticas, 

sistemas y procedimientos.  

Ejemplos de estas actividades son la aprobación, la autorización, la verificación, la 

conciliación, la inspección, la revisión de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, 

la segregación de funciones, la supervisión y entrenamiento adecuados. 

Las actividades de control vienen a ser las políticas y procedimientos que se desarrollan a 

través de toda la organización y garantizan que las directrices de la gerencia se lleven a cabo 

y los riesgos se administren de manera que se cumplan los objetivos 

Incluyen actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como: 

• Aprobaciones y autorizaciones 

• Reconciliaciones 

• Segregación de funciones 

• Salvaguarda de activos 

• Indicadores de desempeño  

• Fianzas y seguros 

• Análisis de registros de 

información 

• Verificaciones 

• Revisión de desempeños operacionales 

• Seguridades físicas 

• Revisiones de informes de actividades 

y desempeño 

• Controles sobre procesamiento de 

información 



 

Las actividades de control tienen distintas características. Pueden ser manuales o 

computarizadas, administrativas u operacionales, generales o específicas, preventivas o 

detectivas. 

 

Sistemas de información y comunicación 

Los sistemas de información están diseminados en todo el ente y todos ellos atienden 

a uno o más objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles 

generales y controles de aplicación sobre los sistemas de información. 

 

Controles generales 

Tienen como propósito asegurar una operación y continuidad adecuada, e incluyen 

el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad física, contratación y 

mantenimiento del hardware y software, así como la operación propiamente dicha. También 

se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, 

administración de base de datos, contingencia y otros. (Estupiñán, 2006) 

 

Controles de aplicación 

Están dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el 

procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorización y validación 

correspondiente. 

Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las interfases con 

otros sistemas de los que reciben o entregan información. Los sistemas de información y 

tecnología son y serán sin duda un medio para incrementar la productividad y 

competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la integración de la estrategia, la estructura 

organizacional y la tecnología de información es un concepto clave para el nuevo siglo. 

(Estupiñán, 2006) 

Supervisión y monitoreo 

En general, los sistemas de control están diseñados para operar en determinadas 

circunstancias. Claro está que para ello se tomaron en consideración los objetivos, riesgos y 

las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto 

a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su 

eficiencia. 

La función de controlar implica: 



 

- Controlar se define como un proceso que compara lo ejecutado con lo programado. 

- Para establecer si hay desviaciones y adoptar las medidas correctivas que mantengan 

la acción dentro de los límites establecidos. 

- El propósito del control es tomar acción correctiva para asegurar el cumplimiento de 

los objetivos organizacionales. 

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revisión y evaluación 

sistemática de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Lo 

anterior no significa que tengan que revisarse todos los componentes y elementos, como 

tampoco que deba hacerse al mismo tiempo. Ello dependerá de las condiciones específicas 

de cada organización, de los distintos niveles de efectividad mostrado por los distintos 

componentes y elementos de control. (Estupiñán, 2006) 

 

Variable: Gestión Administrativa 

Definición de Gestión Administrativa 

Para abordar esta parte de la investigación, debemos de partir precisando el concepto 

de administración teniendo en cuenta las opiniones de diversos autores contemporáneos, en 

ese sentido Terry (1961) remitiéndose a Henry Fayol, define la Administración como, un 

proceso distintivo que consiste en la planeación, organización, dirección, ejecución y control 

del trabajo mediante el empleo personas y recursos de diversa índole. (Fayol, 1972). Simon 

(1958) define la administración como “acción humana, racional y cooperativa para llegar a 

determinados objetivos” (p. 85) 

Mostern (1946) sostiene que la Administración es “toda acción encaminada a 

convertir un propósito en realidad objetiva, es el orden sistemático de acciones y el uso 

calculado de recursos aplicados a la realización de un propósito, previendo los obstáculos 

que pueden surgir en el logro del mismo. Es la acción de dirección y supervisión del 

trabajo y del uso adecuado de materiales y elementos para realizar el fin propuesto con el 

más bajo costo de energía, tiempo y dinero”. (p. 45) 

Una definición más actualizada, pero siempre en concordancia con las anteriores, es 

la que nos ofrece Chiavenato (2007) cuando sostiene que la Administración es el proceso de 

planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos 

organizacionales y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy competido y 

complejo. 



 

Como se ha observado, el común de estas definiciones se centra en cuatro tareas que 

son consideradas esenciales para el acto de administrar: planear, organizar, dirigir y controlar 

el empleo de recursos, sean estos de índole humano o material. Lo que ha variado es 

considerar en el enfoque principal a diversos factores que intervienen en la empresa.   

Por otro lado, el concepto de gestión tiene también su propia evolución. Proviene 

etimológicamente del verbo latino gerere, que significa conducir, dirigir o gobernar (Aktouf, 

1998). En cambio, administración tiene una etimología distinta tanto geográficamente, pues 

proviene del verbo administrare, verbo latino. Es preciso advertir que a pesar de la diferencia 

etimológica en el lenguaje coloquial son confundidos, incluso utilizados como sinónimos 

cuando comparten signos similares, empero no se trata de lo mismo.   

El concepto de gestión se relaciona con: La acción dentro de las organizaciones que 

permite establecer las directrices que las conducen a un estado superior de acuerdo con su 

identidad, fines y propósitos. (…) Para llevarla a cabo se requiere de conocimientos, 

conceptos y herramientas que conducen a la articulación de los subsistemas de la 

organización (López y Mariño, 2010, p. 76). 

Hecha esta verificación en los canales conceptuales de ambos términos, podemos 

remitirnos a la definición que más interesa para la presente investigación. González et al. 

(2020) consideran que la gestión administrativa: Es el conjunto de actividades que se realizan 

para dirigir una organización, mediante la conducción de un conjunto de tareas, recursos y 

esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones dentro de la empresa, que 

permita prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados (p. 34). 

 

Funciones de la Gestión Administrativa.   

Fayol (1972) plantea que la formulación de un programa general de acción de una 

entidad y la coordinación de esfuerzos y armonización de los actos, son atribuibles a función 

administrativa. Por ello en su investigación, el mismo autor define las funciones de la 

administración en cinco elementos: administrar, organizar, mandar, coordinar y controlar. 

Asimismo, se puede hablar de un proceso administrativo compuesto por diversas etapas 

básicas a través de las cuales se realiza el acto de administrar. 

 

Planeación. 

Es el primer elemento del proceso, como define González et al.  (2020)“consiste en 

definir metas, trazar objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran 



 

en un determinado tiempo” (p. 33). La planeación permite trazar el rumbo de la organización, 

diagnosticando las actividades desarrolladas y buscando mejores opciones administrativas, 

que les permita una realización sustentable y rentable en el tiempo y alcanzar la meta 

previamente establecida.  

Los objetivos se enfocan en fijar el curso concreto de acción que la empresa debe 

seguir, estableciendo principios que orienten la secuencia de operaciones y los periodos de 

tiempo para su realización (Reyes, 2004). 

 

Organización. 

En esta fase se diseña técnicamente los procedimientos que la empresa va a seguir, 

estableciendo pautas, reglas y elementos necesarios para su buen funcionamiento, esto se 

logrará cuando los trabajadores saben sus responsabilidades, funciones, conocen su nivel 

jerárquico y canales de comunicación formal, evitando la duplicidad de actividades y 

permitiendo la integración emocional del factor humano (Hernández y Pulido, 2011). En ese 

sentido, requieren de una determinación previa de los roles y niveles jerárquicos, así como 

los canales que existen a nivel formal, es decir, es necesaria una estructura y orden 

González et al. (2020) señala que la organización “consiste en armar una estructura 

para distribuir los recursos materiales, financieros, humanos y tecnológicos y de 

información, para desarrollar su trabajo y poder alcanzar los objetivos planificados” (p. 33). 

Nuevamente se hace eco de la facultad de predeterminar antes el plan a futuro y la 

organización de la institución.  De tal forma que es un proceso intermedio e indispensable, 

es el de ordenación, donde se coordina las acciones de muchos individuos. 

 

Dirección. 

La dirección, por otra parte, implica la “ejecución de las estrategias trazadas, 

orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivación y 

la comunicación” (González et al., 2020, p.33). Es la puesta en práctica de lo planeado y 

establecido, es el momento de ejecución. 

Para Hernández y Pulido (2011), la dirección advierte la influencia del administrador 

en la realización de estos planes, mediante la comunicación, supervisión y motivación, como 

resultado se espera alcanzar una respuesta positiva por parte de los colaboradores. Esta 

influencia recae de manera directa sobre las acciones de un individuo o grupo, encaminados 

al logro de las metas establecidas.  De tal manera que se pueda señalar que existe influencia 



 

en un grupo humano que este bajo el mando de los directores o ejecutivos de la organización. 

Reiterativamente relacionado la inclusión del aporte humano y el área de recursos humanos, 

estará íntimamente ligado a la ejecución satisfactoria de este proceso de la administración. 

 

Control. 

De acuerdo a lo que plantean González et al. (2020) el control “Consiste en verificar 

que las tareas previstas estén alineadas con las estrategias planificadas, con el fin de corregir 

cualquier problema y evaluar resultados, para un mejor proceso para la toma de decisiones” 

(p. 33) 

El control es un elemento central del proceso administrativo. A consideración de 

Hernández y Pulido (2011), permite asegurar y mantener un sistema de calidad, mediante un 

proceso de autorregulación y sostenimiento de su desarrollo en los términos deseados desde 

la planeación, por la alta volatilidad a la que está sometida la empresa, no solo ella como 

institución, sino también, los componentes humanos y materiales que la conforman, obliga 

a tener una permeabilidad y capacidad de corrección abundantes. Son estas habilidades de 

verificación y corrección las que encuentran en su máxima representación en este último 

proceso de la administración. 

 

2.4 Marco conceptual 

 

Control  

Chiavenato, (2007, p. 11), El control representa el acompañamiento, monitoreo y evaluación 

del desempeño organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo 

planeado, organizado y dirigido. El control es la función administrativa relacionada con el 

monitoreo de las actividades para mantener la organización en el camino correcto, de modo 

que se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes necesarios para corregir los 

desvíos. El control es el proceso que garantiza la conformidad de las actividades con las 

actividades planeadas. 

Competitividad  

Muller, (2005, p. 137), Competitividad: Capacidad para conquistar, mantener y ampliar la 

participación en los mercados. 

Dirección  



 

Chiavenato, (2007, p. 11), La dirección representa la puesta en marcha de lo que fue 

planeado y organizado, en consecuencia, la dirección es la función administrativa que 

incluye el empleo de la influencia para activar y motivar las personas a alcanzar los objetivos 

organizacionales. Se encarga de comunicar las tareas e influenciar y motivar a las personas 

para que ejecuten las tareas esenciales. La dirección es el proceso de influir y orientar las 

actividades relacionadas con las tareas de los diversos miembros del equipo o de la 

organización como un todo. 

Empresa 

Hernández y Pulido (2011, p. 11) Unidad socioeconómica constituida legalmente en la que 

el capital, el trabajo y la dirección se coordina con el fin de lograr una producción útil para 

la sociedad. 

Gestión 

Hernández (2011, p. 2), El término gestión, según la Real Academia Española, proviene del 

verbo gestionar: “Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo 

cualquiera”. Por su parte, la administración como ciencia o técnica se centra en el diseño de 

las estructuras, procedimientos y sistemas de información para planear, organizar, dirigir y 

controlar. En pocas palabras, la gestión es el software y la administración es el hardware de 

un organismo social productivo. 

MYPE 

La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por una persona natural o 

jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada en la 

legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. (SUNAT) 

Organización  

Hernández y Pulido (2011, p. 192), Fase del proceso administrativo en la que se aplican las 

técnicas administrativas para estructurar una empresa u organización social, definiendo las 

funciones por áreas sustantivas, departamentos y puestos, estableciendo la autoridad en 

materia de toma de decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas 

unidades, así como las líneas de comunicación formal para facilitar la comunicación y 

cooperación de los equipos de trabajo, con la finalidad de alcanzar los objetivos y la 

estrategia. 

Planeación  



 

Hernández y Pulido (2011, p. 110), La planeación es la proyección impresa de las acciones 

de corto, mediano y largo plazos de las empresas para que operen con éxito en el contexto 

en donde actúan, lo cual permite administrar sus recursos, organizarlas internamente, 

dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas. La planeación parte de la definición clara de objetivos 

y de la estrategia general. 

Planeación Estratégica  

Caro, (2016, p. 29), Es la que permite establecer la orientación y actividades futuras de las 

empresas; se encuentra ligada al rol y al trabajo de los altos directivos. Es un proceso 

continuo de análisis de objetivos y resultados y la adopción continua de medidas correctivas, 

considerando las fortalezas y debilidades hacia el interior de la empresa y las amenazas y 

oportunidades del entorno. 

Productividad  

Hernández y Pulido (2011, p. 31), La productividad es el resultado de la utilización correcta 

de los recursos en relación proporcional con los productos y servicios generados. Las 

empresas utilizan recursos económicos, materiales o técnicos, conforme a diversos sistemas 

de producción, para generarlos. 

 

2.5 Hipótesis  

2.5.1 Hipótesis general 

H1: Existe relación directa y significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 

H0: No existe relación directa y significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 

 

2.5.2 Hipótesis específicas 

H1: Existe relación directa y significativa entre el ambiente de control como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 

H2: Existe relación directa y significativa entre Evaluación de riesgos como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 



 

H3: Existe relación directa y significativa entre las Actividades de control como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022 

H4: Existe relación directa y significativa entre la Información y comunicación como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022. 

H5: Existe relación directa y significativa entre la supervisión y monitoreo como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Operacionalización de las Variables 

 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Variable 01: 

Control 

Interno 

Es el conjunto de 

actividades 

realizadas por el 
personal para 

verificar de forma 

continuada el 

trabajo y los resultados 

que se van 

obteniendo. Prada, et al. 

(2016). 

- Ambiente de 

control 
- Valores 

Ítems: 

1,2,3,4 y 5 

Cuestionario 

para medir 

Control 

Interno 

- Evaluación de 

riesgo 
- Logro efectivo 

Ítems: 6, 7, 

8, 9 y 10 

- Actividades de 

control 

- Administración 

de recursos 

Ítems: 11, 

12, 13, 14 y 

15 

- Información y 

comunicación 
- Información 

Ítems: 16, 

17, 18, 19 y 

20 

- Supervisión - Monitoreo 
Ítems: 21, 

22, 23 y 24 

 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Variable 02: 

Gestión 

Administrativa 

Es el conjunto de 

actividades que se 

realizan para dirigir una 
organización, mediante 

la conducción de un 

conjunto de tareas, 

recursos y esfuerzos, su 

capacidad para 

coordinar y dirigir las 

acciones dentro de la 

empresa, que permita 

prevenir problemas y 

alcanzar los objetivos 

planteados (González, 
et al., 2020, p. 34) 

- Planeación 

- Definición de 

metas. 

- Definición de 

objetivos. 

Ítems: 

1,2,3,4 y 5 

Cuestionario 

para medir 

Gestión 

Administrativa 

- Organización 

- Procedimientos 

- Pautas 

- Reglas 

- Roles 

Ítems: 6, 7, 

8 y 9 

- Dirección 
- Estrategias 

- Comunicación 

Ítems: 10, 

11, 12 y 13 

- Control 
- Verificación 

- Corrección 

Ítems: 14, 

15, y 16 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO III: MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Tipo y nivel de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La presente investigación está enmarcada dentro del enfoque cuantitativo, puesto que 

se está realizando una recolección de datos para probar la hipótesis con base en una medición 

numérica y posteriormente realizar el análisis estadístico, de igual manera el nivel de 

investigación que se está empleando es el correlacional, el cual tiene como propósito medir 

el grado de relación que existe entre 2 variables. Tales correlaciones se sustentan en hipótesis 

sometidas a prueba. (Hernández, et al. 2014) 

 

3.1.2 Nivel de investigación 

El presente estudio tomando en cuenta su nivel, es de carácter exploratorio puesto 

que su objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o que no 

ha sido abordado antes. Por otro lado, tiene un nivel descriptivo, debido a que durante su 

proceso se ha descrito situaciones y eventos que se evidencian en la Empresa Campomayo 

SAC. Cajamarca. 

 

3.2 Método y diseño de investigación 

3.2.1 Método de la investigación  

En la presente investigación se ha empleado los métodos analítico-sintético e 

inductivo-deductivo, por cuanto son los que se explican de mejor manera el trabajo de 

investigación realizado, de igual manera, nos permiten obtener información más 

comprensible y detallada relacionado con el Control Interno y la Gestión Administrativa en 

las empresas. 

 

3.2.2 Diseño de la Investigación 

La investigación tiene un diseño no experimental es decir que es aquella que se 

realiza sin manipular deliberadamente variables. Teniendo como prioridad en este tipo de 

investigación: la observación de fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para 

después analizarlos. 



 

En el presente trabajo de investigación se estará considerando un diseño no 

experimental, ya que no se construye ninguna situación, sino que se observarán hechos 

existentes Empresa Campomayo SAC. – Cajamarca. 

Así mismo esta investigación es transversal, porque la información se recabará en un 

momento único. 

         O1 (V1) 

 

   M       r 

          

 

O2 (V2)     
 

Donde:  

M: Muestra de investigación, colaboradores de la Empresa Campomayo SAC.  

O1: Variable 1: Control Interno  

O2: Variable 2: Gestión Administrativa 

 

 

3.3 Área de Investigación 

De acuerdo a lo que plantea Morales (2001)la área de investigación es la “unidad 

temática del conocimiento, de carácter general, de la cual se derivan las líneas de 

investigación” (p. 28), en esa perspectiva, nuestra investigación se enmarca en las Ciencias 

Sociales y en la linea de investigación es: las Ciencias administrativas, empresariales y de 

negocios. 

 

3.4 Población y muestra de la investigación 

 

3.4.1 Población 

La población en el presente estudio estuvo conformada por 16 colaboradores de la 

Empresa Campomayo SAC. Cajamarca. 

 

 

 



 

3.4.2 Muestra 

En el presente trabajo de investigación, tanto la población como la muestra es la 

misma, es decir lo constituyen los 16 colaboradores: 3 mujeres y 13 varones, que laboran en 

las diferentes áreas de la empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca. 

 

3.5 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 

3.5.1 Técnicas de recolección de datos 

En el presente trabajo de investigación se ha utilizado a la encuesta como técnica de 

investigación, una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una 

muestra representativa de la población o instituciones, con el fin de conocer estados de 

opinión o hechos específicos. La intención de la encuesta no es describir los individuos 

particulares quienes, por azar, son parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de 

la población. 

 

3.5.2 Instrumentos de recolección de datos 

De igual manera en este estudio se ha tenido al cuestionario como instrumento de 

recojo de información, los cuestionarios proporcionan una alternativa muy útil para la 

entrevista; sin embargo, existen ciertas características que pueden ser apropiada en algunas 

situaciones e inapropiadas en otra. Para esta investigación se estará aplicando un cuestionario 

cerrado, este tipo de cuestionario muestra preguntas previamente elaboradas y estructuradas. 

Este formato es el método para obtener información sobre los hechos. 

 

3.6 Técnicas para el procesamiento y análisis de datos  

Previamente a la aplicación de los instrumentos de recojo de información, se ha 

comprobado su validez y confiabilidad a través de la formula “Alfa de Crombacht”, 

posteriormente se sistematizaron los datos en el programa SPSS v.26 de donde se han 

obtenido las tablas y figuras, las que fueron trasladadas a formato Word y luego se formuló 

su interpretación. Este análisis ha contado con un tratamiento eminentemente técnico y 

científico para lo cual se ha empleado un lenguaje en la misma línea propio de la 

especialidad. 

Para el análisis de los datos se utilizará tanto la estadística descriptiva como la 

estadística inferencial. Las operaciones estadísticas a utilizarse serán las siguientes, tomando 



 

en cuenta el tipo de investigación, el tipo de variable y finalmente la distribución de los 

datos: 

Estadística descriptiva  

La cual nos permitirá describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas por cada 

variable, empleando el programa SPSS v.26 

- Distribución de frecuencias.  

- Gráficos.  

- Media.  

- Desviación estándar.  

 

Estadística inferencial  

Para generalizar los resultados de la muestra a la población, se realizará: 

- Prueba de normalidad (Kolmogorov Smirnov / Shapiro Wilks)  

- Coeficiente de correlación de Pearson  

 

3.7 Aspectos éticos de la investigación 

En relación al principio de beneficencia, en este trabajo de investigación se 

ha realizado un análisis profundo de las implicancias del control interno y su 

repercusión en la gestión administrativa de las empresas, en ese sentido, los 

resultados obtenidos en este trabajo serán de grandes beneficios para la empresa en 

donde se ha realizado la investigación, así como también a otras empresas similares 

y para todas las personas que tengan acceso a este trabajo académico. 

En cuanto al principio de autonomía, durante todo el proceso investigativo se 

mantenido mucho respeto a las personas con quienes se ha interactuado, asimismo 

los datos que obtenidos serán de carácter absolutamente anónimo, y de carácter 

estrictamente académico. 

El principio de no maleficencia, tiene mucha relación con el anterior, y este 

trabajo está orientado al cumplimiento de ciertas normas y condiciones morales, es 

así que se han definido acciones que respalden una actitud apropiada de las 

investigadoras, demostrando: honestidad, veracidad y compromisos de carácter 

moral; en ese sentido se ha tenido un escrupuloso cuidado en el respeto de los 

derechos de los colaboradores considerados en la muestra de estudio, por otro lado 

los resultados se muestran exactamente como se han obtenido en su origen, de igual 



 

manera en este estudio se ha respetado la absoluta independencia de criterio, 

imparcialidad y responsabilidad social. 

 

3.8 Limitaciones de la investigación 

La limitación más marcada para la realización del presente trabajo ha sido el 

escaso tiempo con el que disponían los colaboradores de la empresa objeto de 

estudio, puesto que sus actividades cotidianas limitaban el cumplimiento del proceso 

de investigación. 

Otra limitación que se ha presentado durante el desarrollo de esta 

investigación ha sido la dificultad para acceder a los repositorios de algunas 

universidades nacionales y locales, o en algunos casos estaban desactualizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de resultados 

Los cuestionarios fueron aplicados a un total de 16 colaboradores, obteniendo los 

resultados que se muestran a continuación:  

 

Variable 1: Control Interno  

Tabla 1. Distribución de niveles de la variable: Control Interno 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Aceptable 5 31,3 31,3 31,3 

Bueno 11 68,8 68,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

Figura 1. Niveles de la variable: Control Interno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 1 

 

Interpretación:  

Los resultados que se aprecian en la tabla 1 nos muestran que del 100% de participantes 

en la muestra, el 31,25%, manifiestan un nivel aceptable respecto al control interno en 

la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca y el 68,75% consideran que el control 

interno es bueno. Esto implica que, si bien es cierto los niveles son medianamente 

positivos es necesario mejorar en algunos aspectos hasta llegar al nivel óptimo 



 

Tabla 2. Distribución de niveles de la dimensión: Ambiente de control 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Deficiente 11 68,8 68,8 68,8 

Regular 1 6,3 6,3 75,0 

Aceptable 4 25,0 25,0 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

  Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 2. Niveles de la dimensión: Ambiente de control 

 
 

Fuente: Tabla 2 

 

Interpretación:  

De acuerdo a los resultados que se observan en la tabla 1 y figura 1, de la totalidad de 

participantes en la muestra, el 68,8%, consideran que el ambiente de control es 

deficiente, el 6,3% plantea que es regular, mientras que el 25% manifiesta que es 

aceptable, lo cual significa que se tiene que mejorar significativamente en esta 

dimensión para llegar a niveles óptimos.  

 

 



 

Tabla 3. Distribución de niveles de la dimensión: Evaluación de riesgo 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 9 56,3 56,3 56,3 

Regular 1 6,3 6,3 62,5 

Aceptable 6 37,5 37,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 3. Niveles de la dimensión: Evaluación de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 3 

 

Interpretación:  

Los resultados que nos muestra la tabla 3 y figura 3, nos indican que del 100% de 

participantes que conforman la muestra, 56,3 % consideran que el nivel es deficiente 

en la dimensión: evaluación de riesgo, el 6,3% afirma que es regular y el 37,5% 

manifiesta que es aceptables; esto significa que es necesario trabajar más en este rubro 

para llegar a niveles más óptimos. 

 

 



 

Tabla 4. Distribución de niveles de la dimensión: Actividades de control 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Deficiente 10 62,5 62,5 62,5 

Regular 1 6,3 6,3 68,8 

Aceptable 5 31,3 31,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 4. Niveles de la dimensión: Actividades de control 

 
 

Fuente: Tabla 4 

 

Interpretación:  

Los resultados que se evidencian en la tabla 4 y figura 4 indican que del 100% de 

participantes en la muestra, el 62,5%, plantean que el nivel en las actividades de control 

es deficiente, el 6,25% considera que es regular y el 31,25 manifiesta que es aceptable 

Este escenario obliga a tomar las acciones correctivas a fin de mejorar las actividades 

de control hasta llegar a un nivel óptimo  

 

 



 

Tabla 5. Distribución de niveles de la dimensión: Información y comunicación 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 14 87,5 87,5 87,5 

Aceptable 2 12,5 12,5 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 5. Niveles de la dimensión: Información y comunicación 

 
 

Fuente: Tabla 5 

 

Interpretación:  

Los resultados que se aprecian en la tabla 5 y figura 5 nos muestran que del 100% de 

participantes en la muestra, el 87,5%, manifiestan que existe un nivel deficiente 

respecto a la información y comunicación en la Empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, mientras que el 12,5% consideran que existe un nivel aceptable en cuanto 

a la misma dimensión. Esto implica que se tiene que mejorar considerablemente este 

aspecto dentro del control interno, hasta llegar al nivel óptimo. 

 

 



 

Tabla 6. Distribución de niveles de la dimensión: Supervisión 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Deficiente 5 31,3 31,3 31,3 

Regular 1 6,3 6,3 37,5 

Aceptable 1 6,3 6,3 43,8 

Bueno 9 56,3 56,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 6. Niveles de la dimensión: Supervisión 

 
 

Fuente: Tabla 6 

 

Interpretación:  

De acuerdo a los resultados que se observan en la tabla 6 y figura 6, de la totalidad de 

participantes en la muestra, el 31,25%, consideran que la supervisión, como dimensión 

del control interno, es deficientes, el 6,25% plantea que es regular, de igual manera el 

6,25% afirma que es aceptable, mientras que el 56,25% manifiesta que es bueno, lo 

cual significa que si bien es cierto que los niveles son medianamente positivos, siempre 

queda un margen para mejorar esta dimensión 



 

Tabla 7. Distribución de niveles de la variable: Gestión Administrativa 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Aceptable 5 31,3 31,3 31,3 

Bueno 8 50,0 50,0 81,3 

Óptimo 3 18,8 18,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 7. Niveles de la variable: Gestión Administrativa 

 

 
 

Fuente: Tabla 7 

Interpretación:  

En relación a los resultados que se aprecian en la tabla 7 y figura 7 respecto a la 

variable: Gestión Administrativa, de la totalidad de participantes en la muestra, el 

31,25%, consideran que esta es aceptable, el 50% plantea que es bueno, y el 18,75% 

afirma que es óptimo. Estos resultados dan a conocer que la forma como se gestiona 

la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, muestra niveles positivos, sin embargo, 

siempre queda un margen para mejorar este aspecto. 

 



 

Tabla 8. Distribución de niveles de la dimensión: Planeación 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Aceptable 5 31,3 31,3 31,3 

Bueno 7 43,8 43,8 75,0 

Óptimo 4 25,0 25,0 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 8. Niveles de niveles de la dimensión: Planeación 

 

 
Fuente: Tabla 8 

 

Interpretación:  

Los resultados que nos muestra la tabla 8 y figura 8, nos indican que del 100% de 

participantes que conforman la muestra, 31,25 % consideran que el nivel es aceptable 

en la dimensión: planeación, el 43,75% afirma que es bueno y el 25% manifiesta que 

es óptimo; esto significa que se realiza una adecuada planeación en la gestión 

administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca. 

 

 



 

Tabla 9. Distribución de niveles de la dimensión: Organización 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regular 1 6,3 6,3 6,3 

Aceptable 6 37,5 37,5 43,8 

Bueno 4 25,0 25,0 68,8 

Óptimo 5 31,3 31,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 9. Niveles de la dimensión: Organización 

 
Fuente: Tabla 9 

 

Interpretación:  

Los resultados que se aprecian en la tabla 9 y figura 9 nos muestran que del 100% de 

participantes en la muestra, el 6,25%, manifiestan que existe un nivel regular respecto 

a la organización en la gestión administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, mientras que el 37,5% consideran que existe un nivel aceptable en cuanto 

a la misma dimensión, el 25% afirma que existe un nivel bueno y el 31,25 considera 

que se evidencia un nivel óptimo. Esto implica que aún queda un margen que se tiene 

que mejorar hasta alcanzar al nivel óptimo. 



 

Tabla 10. Distribución de niveles de la dimensión: Dirección 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Regular 1 6,3 6,3 6,3 

Aceptable 3 18,8 18,8 25,0 

Bueno 9 56,3 56,3 81,3 

Óptimo 3 18,8 18,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 10. Niveles de la dimensión: Dirección 

 
Fuente: Tabla 10 

 

Interpretación:  

Los resultados que se aprecian en la tabla 10 y figura 10 nos muestran que del 100% 

de participantes en la muestra, el 6,25%, manifiesta que existe un nivel regular respecto 

a la dirección en la gestión administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, mientras que el 18,75% consideran que existe un nivel aceptable en cuanto 

a la misma dimensión, el 56,25% afirma que existe un nivel bueno y el 18,75 considera 

que se evidencia un nivel óptimo. Esto implica que aún queda un margen que se tiene 

que mejorar. 



 

Tabla 11. Distribución de niveles de la dimensión: Control 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Aceptable 5 31,3 31,3 31,3 

Bueno 6 37,5 37,5 68,8 

Óptimo 5 31,3 31,3 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores 

 

Figura 11. Niveles de la dimensión: Control 

 
Fuente: Tabla11 

 

Interpretación:  

Los resultados que se presentan en la tabla 11 y figura 11 nos muestran que del 100% 

de participantes en la muestra, el 31,25%, manifiesta que existe un nivel aceptable 

respecto a la dimensión: control en la gestión administrativa en la Empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, mientras que 37,5% consideran que existe un nivel 

bueno en cuanto a la misma dimensión, y el 31,25 considera que se evidencia un nivel 

óptimo.  

 

 



 

Contrastación de hipótesis 

Prueba de normalidad de hipótesis 

1. Planteamos las hipótesis  

H0: Los datos siguen una distribución normal 

H1: Los datos no siguen una distribución normal 

 

2. Nivel de significancia 

NC = 0.95 

Alfa = 0.05 (Margen de error) 

3. Prueba estadística 

Prueba Shapiro-Wilk 

 

Tabla 12. Pruebas de normalidad  

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control Interno ,147 16 ,200* ,922 16 ,182 

Gestión Administrativa ,183 16 ,155 ,926 16 ,209 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación:  

De acuerdo a los resultados que se encuentran plasmados en la tabla 12, se ha considerado 

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. puesto que la cantidad de participantes es menor 

que 30, cuyos datos a la vista del nivel de significancia es: p > que 0,05, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis nula, es decir que la distribución de los datos es normal, en consecuencia, 

se tomó en cuenta una prueba paramétrica. En este mismo análisis podemos agregar que 

cuando la distribución de los datos es normal, entonces, lo recomendable para realizar la 

contrastación de hipótesis de correlaciones para dos muestras relacionadas es la prueba: r de 

Pearson. 

 

 



 

Coeficiente de correlación 

X: Control interno 

Y: Gestión administrativa 

 

1. Planteamos las hipótesis de correlación 

H0: No existe correlación entre las variables “x” e “y” 

H1: Existe correlación entre las variables “x” e “y” 

2. Nivel de significancia 

Alfa = 0.05 

3. Prueba de correlación: 

Paramétricos  Pearson 

No paramétricos   Spearman 

4. Criterio de decisión 

Si p-valor ˂ 0.05 se rechaza la H0  

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la H0 y se rechaza la H1 

5. Resultados y conclusión 

 

Tabla 13. Coeficiente de correlación variables: Control Interno y Gestión Administrativa 

 
Correlaciones 

 
Control 

Interno 

Gestión 

Administrativa 

Control Interno 

Correlación de Pearson 1 ,766** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 16 16 

Gestión Administrativa 

Correlación de Pearson ,766** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación del coeficiente de correlación de Pearson 

 



 

Interpretación:  

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 13, podemos apreciar que el p-valor 

de ambas variables es: 0.001, es decir, es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis general 

de la investigación y se rechaza la hipótesis nula. De igual manera los resultados evidencian 

que existe un nivel de correlación Rho de Spearman = 0,766** lo cual significa que existe 

una correlación alta, positiva y significativa entre el control interno y gestión administrativa. 

 

Correlación de hipótesis específicas 

 H1: Existe relación directa y significativa entre el ambiente de control como dimensión 

del control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022 

 H2: Existe relación directa y significativa entre Evaluación de riesgos como dimensión 

del control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022. 

 H3: Existe relación directa y significativa entre las Actividades de control como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022 

 H4: Existe relación directa y significativa entre la Información y comunicación como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022. 

 H5: Existe relación directa y significativa entre la supervisión y monitoreo como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 14. Coeficiente de correlación entre ambiente de control y Gestión Administrativa 

Correlaciones 

 
Ambiente de 

control 
Gestión 

Administrativa 

Ambiente de control 

Correlación de Pearson 1 -,715** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 16 16 

Gestión Administrativa 

Correlación de Pearson -,715** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

De acuerdo a los resultados que se muestran en esta tabla 14, podemos apreciar que el p-

valor de ambas variables es: 0.002, es decir, es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula. De igual manera los resultados evidencian que existe 

un nivel de correlación Rho de Spearman = -0,715** lo cual significa que existe una 

correlación alta, negativa y significativa entre el ambiente de control y gestión 

administrativa. 

 

Tabla 15. Coeficiente de correlación entre evaluación de riesgo y Gestión Administrativa 

Correlaciones 

 

Evaluación de 

riesgo 

Gestión 

Administrativa 

Evaluación de riesgo Correlación de Pearson 1 -,792** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 16 16 

Gestión Administrativa Correlación de Pearson -,792** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

Respecto a los resultados que se muestran en esta tabla 15, podemos apreciar que el p-valor 

de ambas variables es: 0.002, es decir, es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna 

y se rechaza la hipótesis nula. De igual manera los resultados evidencian que existe un nivel 

de correlación Rho de Spearman = -0,792** lo cual significa que existe una correlación alta, 

negativa y significativa entre evaluación de riesgo y gestión administrativa. 



 

Tabla 16. Coeficiente de correlación entre Actividades de control y Gestión Administrativa 

 
Correlaciones 

 
Actividades de 

control 
Gestión 

Administrativa 

Actividades de control Correlación de Pearson 1 -,355 

Sig. (bilateral)  ,177 

N 16 16 

Gestión Administrativa Correlación de Pearson -,355 1 

Sig. (bilateral) ,177  

N 16 16 

 

Interpretación:  

En relación a los resultados que se muestran en esta tabla 16, podemos apreciar que el p-

valor de ambas variables es: 0.177, es decir, es > 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

nula y se rechaza la hipótesis alterna. De igual manera los resultados evidencian que existe 

un nivel de correlación Rho de Spearman = -0,355 lo cual significa que existe una correlación 

débil y negativa entre Actividades de control y gestión administrativa. 

 

Tabla 17. Coeficiente de correlación entre Información y comunicación y Gestión 

Administrativa 

Correlaciones 

 
Información y 
comunicación 

Gestión 
Administrativa 

Información y 

comunicación 

Correlación de Pearson 1 -,475 

Sig. (bilateral)  ,063 

N 16 16 

Gestión Administrativa Correlación de Pearson -,475 1 

Sig. (bilateral) ,063  

N 16 16 

 

Interpretación: 

Los resultados que se muestran en esta tabla 17, podemos apreciar que el p-valor de ambas 

variables es: 0.063, es decir, es > 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna. De igual manera los resultados evidencian que existe un nivel de 

correlación Rho de Spearman = -0,475 lo cual significa que existe una correlación débil y 

negativa entre Información y comunicación y gestión administrativa. 



 

Tabla 18. Coeficiente de correlación entre Supervisión y Gestión Administrativa 

Correlaciones 

 Supervisión 

Gestión 

Administrativa 

Supervisión Correlación de Pearson 1 -,412 

Sig. (bilateral)  ,113 

N 16 16 

Gestión Administrativa Correlación de Pearson -,412 1 

Sig. (bilateral) ,113  

N 16 16 

 

Interpretación:  

Los resultados que se muestran en esta tabla 18, podemos apreciar que el p-valor de ambas 

variables es: 0.113, es decir, es > 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna. De igual manera los resultados evidencian que existe un nivel de 

correlación Rho de Spearman = -0,412 lo cual significa que existe una correlación débil y 

negativa entre Supervisión y gestión administrativa. 

 

4.2 Discusión 

Durante el proceso de construcción del presente trabajo de investigación ha quedado 

claro que el Control Interno, en los últimos años se ha constituido en uno de los pilares en 

las organizaciones empresariales, puesto que favorece la observación con claridad la 

eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas (Ramón, 2004), en esa 

misma dirección la Gestión Administrativa viene a ser el conjunto de actividades que se 

realizan para dirigir una organización, mediante la conducción de un conjunto de tareas, 

recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones dentro de la empresa 

González et al. (2020). Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente propusimos como 

objetivo general de la investigación: Determinar la relación que existe entre el control interno 

y la gestión administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022, para cuyo 

logro se realizó un proceso de investigación en la empresa objeto de estudio, seleccionando 

a 16 colaboradores los cuales formaron parte de la muestra y a quienes se les aplicó dos 

encuestas relacionadas con las variables motivo del presente estudio, obteniendo como 

resultado principal que p-valor de ambas variables es: 0.001, es decir, es < 0,05, por lo tanto, 

se acepta la hipótesis general de la investigación y se rechaza la hipótesis nula, así mismo se 



 

evidencia que existe una correlación positiva, alta y significativa (Rho de Spearman = 

0,766**). 

En ese contexto los resultados mostrados en el párrafo anterior coinciden con los 

obtenidos en el trabajo de investigación titulado: El control interno como herramienta de 

gestión administrativa, presentado por Pilla (2022) en el cual se concluye que existe relación 

entre el control interno con la gestión administrativa, según la prueba de hipótesis, donde se 

pudo verificar un p-valor de significancia (0,391) es mayor que 0,05, por lo tanto se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, lo que comprueba que existe relación entre 

el control interno y la gestión administrativa en los GADs parroquiales rurales del Cantón 

Pelileo. Así mismo, otro referente importante con quien se tiene coincidencia es el que nos 

ofrece Santillana (2022) quien en su tesis: El control interno y la gestión administrativa del 

proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Perú S.A. concluye que: existe una correlación, 

entre ambas variables, directa y considerable con un coeficiente de asociación de 0,677 valor 

de “Rho de Sperman” y un valor de significancia de 0,000, de igual manera concluye que 

existe una relación directa entre el ambiente de control y la gestión administrativa. 

Sintetizando lo presentado en esta primera parte de la discusión de reusltados, 

estamos en capacidad de afirmar que el control interno que se ejerce en una organización 

tiene una relación directa con la gestión administrativa de la misma, puesto que el éxito que 

pueda alcanzar una empresa se sustenta en el conjunto de políticas reglamentadas de las 

actividades contables, diseñadas para asegurar que la información sobre la situación y los 

resultados de la empresa para un período o ejercicio determinado sea verdadera, verificable, 

oportuna y precisa. (Luna et al,, 2019) 

En relación al primer objetivo específico referido a la relación que existe entre el 

ambiente de control como dimensión del control interno con la gestión administrativa en la 

Empresa Campomayo S.A.C. se ha podido determinar que los resultados indican que existe 

un p-valor de 0,002 es decir, es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula. De igual manera los resultados evidencian que existe un nivel de 

correlación Rho de Spearman = -0,715** lo cual significa que existe una correlación alta, 

negativa y significativa entre el ambiente de control y gestión administrativa. A la luz de los 

resultados obtenidos e la encuesta sobre control interno, en los referido a la dimensión: 

Ambiente de control, estos indican que el 68,8% es deficiente, el 6% manifiesta que es 

regular y el 25% precisa que es aceptable; estos datos evidencian que el ambiente de control 

no es el más adecuado para realizar una buena gestión administrativa, sin embargo las 



 

respuestas obtenidas en cuanto al nivel de dicha variable son positivas, con lo cual nos 

encontraríamos frente a una contradicción, que son casos que también se presentan en las 

empresas. 

De acuerdo a lo analizado en el párrafo anterior, en relación a la dimensión Ambiente 

de control, los resultados que se han obtenido es que existe una correlación negativa y 

significativa con la gestión administrativa, a diferencia de lo que presenta Santillana (2022) 

en su tesis titulada: El control interno y la gestión administrativa del proyecto: 10233 de la 

empresa Mota Engil Perú S. A., en donde manifiesta en una de sus conclusiones que existe 

una relación directa entre el ambiente de control y la gestión administrativa, lo que significa 

que mientras exista un mayor y eficiente ambiente de control impulsado por la 

administración, la empresa desempeñará mejor la gestión administrativa. En ese mismo 

orden de ideas, el trabajo de Carrasco (2021), titulado: Control interno y la gestión 

administrativa de la oficina de economía de una universidad nacional de Lima 

Metropolitana, - 2021, plantea en una de sus conclusiones que se determinó que el ambiente 

de control no se relaciona con la gestión administrativa, ya que se obtuvo un grado de 

correlación de Pearson ,269 con un nivel de error de 0,05 y una significancia de ,193; en ese 

sentido hay cierta diferencia con los resultados alcanzados en nuestro trabajo de 

investigación puesto que en nuestro caso si existe correlación y el p-valor es de 0,002, con 

lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Respecto al segundo objetivo específico de nuestra investigación, relativo a la 

relación que existe entre Evaluación de riesgos como dimensión del control interno con la 

gestión administrativa de la empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, los hallazgos nos 

muestran que el p-valor de ambas variables es: 0.002, es decir, es < 0,05, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. De igual manera los resultados 

evidencian que existe un nivel de correlación Rho de Spearman = -0,792** lo cual significa 

que existe una correlación alta, negativa y significativa. En esa misma dirección los 

resultados alcanzados luego de la aplicación de los instrumentos de recojo de información 

nos muestran que:  el 56,25% de encuestados manifiestan que la evaluación de riesgos es 

deficiente, el 6,25% indica que es regular y el 37,5% señala que es aceptable, lo cual 

demuestra que los niveles de esta dimensión no son los más apropiados para un óptimo 

control interno. 

Al hacer la contrastación de nuestros resultados con los que muestran algunos de los 

referentes considerados en esta investigación, encontramos a Zavala & Soledispa (2022) 



 

quienes en su tesis titulada: Control interno y la importancia en la gestión administrativa en 

la compañía San Miguel Chade, Manabí – Ecuador, en la cual realizaron una observación a 

choferes y usuarios, y donde se constató que en la compañía objeto de estudio existe 

desconocimiento por parte de los directivos de cómo aplicar el control interno y de sus 

beneficios para lograr una eficiente gestión administrativa. Otro referente con el cual se tiene 

ciertas semejanzas, es con la tesis que presenta Santillana (2022), quien en una de sus 

conclusiones manifiesta que se logró comprobar que existe una relación directa entre 

evaluación de riesgos y la gestión administrativa, por ello, mientras exista una mejor 

identificación y evaluación de los riesgos, así como la correcta valoración de riesgos en la 

empresa existirá también una eficiente gestión administrativa. Al respecto es necesario tener 

en cuenta lo que plantea Estupiñan (2006) sobre la evaluación de riesgos, cuando indica que 

esta es, la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la 

base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Así mismo, se refiere 

a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos específicos asociados con los 

cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organización como en el interior de la 

misma. En consecuencia, es fundamental tener en cuenta esta dimensión para conseguir una 

eficiente gestión administrativa en las organizaciones. 

En lo referido al tercer objetivo específico que plantea determinar la relación que 

existe entre las Actividades de control con la gestión administrativa, los resultados a los que 

arribamos indican que el p-valor de ambas variables es: 0.177, es decir, es > 0,05, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. De igual manera los 

resultados evidencian que existe un nivel de correlación Rho de Spearman = -0,355 lo cual 

significa que existe una correlación débil y negativa; así mismo, de acuerdo a las respuestas 

que dieron los participantes en la muestra estas muestran que: el 62,5% expresan que las 

actividades de control son deficientes, el 6,25% que son regulares y el 31,25% que son 

aceptables. Frente a estos resultados, una de las referencias nacionales con quien se tiene 

similitud es con la investigación de Carrasco (2021), quien en su tesis titulada: Control 

interno y la gestión administrativa de la oficina de economía de una universidad nacional de 

Lima Metropolitana, - 2021, en una de su conclusiones afirma que se pudo determinar que 

las actividades de control no se relacionan con la gestión administrativa, ya que se obtuvo 

un grado de correlación de Pearson de ,259 con un nivel de error de 0,05 y una significancia 

de ,212. Por otro lado, a diferencia de los planteado anteriormente, en la investigación de 

Colunche (2021) titulada: Importancia del control interno en la gestión administrativa de las 



 

Empresas Ferreteras en la ciudad de Chota – 2020, en una de sus conclusiones manifiesta 

que: las actividades de control tiene una relación significativa con la gestión administrativa, 

puesto que la correlación de Spearman es igual a 0.502 y un nivel de significancia de 0.017, 

en el nivel menor a 0.05. 

En lo referido al cuarto objetivo específico: Determinar la relación que existe entre 

la Información y comunicación como dimensión del control interno con la gestión 

administrativa de la empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022, los resultados que se 

obtuvieron manifiestan lo siguiente: que el p-valor de ambas variables es: 0.063, es decir, es 

> 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. De igual 

manera los resultados evidencian que existe un nivel de correlación Rho de Spearman = -

0,475 lo cual significa que existe una correlación débil y negativa entre Información y 

comunicación y gestión administrativa. De la misma forma los resultados que se han 

alcanzado luego de aplicar las encuestas, indican que el 87,5% de colaboradores expresan 

que la Información y Comunicación es deficiente mientras que el 12,5% señalan que es 

aceptable. En ese sentido, estos resultados coinciden con los obtenidos en la tesis de Martos 

(2018), titulada: El Control Interno en la Gestión Administrativa de la Empresa de 

Transportes Marín Hermanos SAC, quién en una de sus conclusiones precisa que: la 

información y comunicación es débil, generando malestar laboral, confusión, desmotivación 

e insatisfacción en los clientes, no utilizando los medios adecuados, siendo corroborado por 

el 47% de los colaboradores indicaron que la comunicación es mala, de igual forma el 53% 

de los encuestados manifestaron que no se reúnen después de la jornada laboral.  

Otro aporte importante que podemos considerar en el presente análisis es el estudio 

que realizó Carrasco (2021), quien en una de sus conclusiones plantea que la información y 

comunicación no se relaciona con la gestión administrativa, ya que se obtuvo un grado de 

correlación de Pearson de la prueba de Pearson de ,252, con un nivel de error de 0,05, lo cual 

representa que ante una deficiente comunicación se dificulta una eficiente gestión 

administrativa.  

Partiendo de lo presentado anteriormente, Estupiñan (2006) considera que los 

sistemas de información están diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o 

más objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y 

controles de aplicación sobre los sistemas de información; al respecto los sistemas generales 

tienen como misión asegurar una operación y continuidad adecuada, e incluyen el control 

sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad física, contratación y 



 

mantenimiento del hardware y software, así como la operación propiamente dicha, y los 

controles de aplicación están dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para 

lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorización y validación 

correspondiente. 

Finalmente, en relación al quinto objetivo específico: Determinar la relación que 

existe entre la supervisión y monitoreo como dimensión del control interno con la gestión 

administrativa de la empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, hemos obtenido los resultados 

que a continuación detallamos: el p-valor de ambas variables es: 0.113, es decir, es > 0,05, 

por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. De igual manera los 

resultados evidencian que existe un nivel de correlación Rho de Spearman = -0,412 lo cual 

significa que existe una correlación débil y negativa entre Supervisión y gestión 

administrativa; así mismo los hallazgos obtenidos de las encuestas aplicadas a los 

colaboradores manifiestan que: el 31,25%, consideran que la supervisión, como dimensión 

del control interno, es deficientes, el 6,25%  plantea que es regular, de igual manera el 6,25% 

afirma que es aceptable, mientras que el 56,25% manifiesta que es bueno, lo cual significa 

que si bien es cierto que los niveles son medianamente positivos, siempre queda un margen 

para mejorar esta dimensión. En esa perspectiva nuestros resultados coinciden con el trabajo 

de Carrasco (2021), quien en parte de sus conclusiones manifiesta que: la supervisión no se 

relaciona con la gestión administrativa de la oficina de Economía de una Universidad 

Nacional de Lima Metropolitana, - 2021, ya que se obtuvo un grado de correlación mediante 

la prueba de Pearson de 0,307, con un nivel de error de 0,05 y una significancia de ,135. 

Es necesario precisar que, en relación a la supervisión y monitoreo como dimensión 

del control interno, esto implica, que controlar se define como un proceso que compara lo 

ejecutado con lo programado, para establecer si hay desviaciones y adoptar las medidas 

correctivas que mantengan la acción dentro de los límites establecidos; así mismo, el 

propósito del control es tomar acción correctiva para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

Luego de haber desarrollado todo el proceso de investigación y haber procesado la 

información obtenida de la aplicación de los instrumentos de recojo de datos se ha podido 

arribar a las siguientes conclusiones: 

1. En el presente trabajo de investigación se concluye que existe una positiva, alta 

y significativa correlación entre las variables: Control Interno y Gestión 

Administrativa, a la luz de los resultados que muestran que el p-valor de ambas 

variables es: 0.001, es decir, es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis general 

de la investigación y se rechaza la hipótesis nula. De igual manera los resultados 

evidencian que existe un nivel de correlación Rho de Spearman = 0,766**. 

 

2. De igual manera se concluye que, en relación al primer objetivo específico 

referido a la relación que existe entre el ambiente de control como dimensión del 

control interno con la gestión administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. 

se ha podido determinar que los resultados indican que existe un p-valor de 0,002 

es decir, es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. De igual manera los resultados evidencian que existe un nivel de 

correlación Rho de Spearman = -0,715** lo cual significa que existe una 

correlación alta, negativa y significativa entre el ambiente de control y gestión 

administrativa. 

 

3. Así mismo se concluye que, respecto al segundo objetivo específico de nuestra 

investigación, relativo a la relación que existe entre Evaluación de riesgos como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, los hallazgos nos muestran que el p-valor de 

ambas variables es: 0.002, es decir, es < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula. De igual manera los resultados evidencian 

que existe un nivel de correlación Rho de Spearman = -0,792** lo cual significa 

que existe una correlación alta, negativa y significativa. 

 

4. Se concluye que, respecto al tercer objetivo específico, que plantea determinar la 

relación que existe entre las Actividades de control con la gestión administrativa, 



 

los resultados a los que arribamos indican que el p-valor de ambas variables es: 

0.177, es decir, es > 0,05, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la 

hipótesis alterna. De igual manera los resultados evidencian que existe un nivel 

de correlación Rho de Spearman = -0,355 lo cual significa que existe una 

correlación débil y negativa. 

 

5. Por otro lado, concluimos que, en lo referido al cuarto objetivo específico: 

Determinar la relación que existe entre la Información y comunicación como 

dimensión del control interno con la gestión administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022, los resultados que se obtuvieron 

manifiestan que el p-valor de ambas variables es: 0.063, es decir, es > 0,05, por 

lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. De igual 

manera los resultados evidencian que existe un nivel de correlación Rho de 

Spearman = -0,475 lo cual significa que existe una correlación débil y negativa 

entre Información y comunicación y gestión administrativa. 

 

6. Finalmente concluimos que, en relación al quinto objetivo específico: Determinar 

la relación que existe entre la supervisión y monitoreo como dimensión del 

control interno con la gestión administrativa de la empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, hemos obtenido los resultados que a continuación detallamos: el p-

valor de ambas variables es: 0.113, es decir, es > 0,05, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. De igual manera los resultados 

evidencian que existe un nivel de correlación Rho de Spearman = -0,412 lo cual 

significa que existe una correlación débil y negativa entre Supervisión y gestión 

administrativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.2 Recomendaciones 

 

- Se recomienda a la Gerencia de la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 

fortalecer los procesos de Control Interno, como mecanismos para potenciar la 

Gestión Administrativa, a partir de prácticas eficientes y eficaces desde el directivo 

de más alto nivel hasta el último colaborador. 

 

- Se recomienda a los directivos de la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 

mejorar los niveles de eficiencia de la evaluación de riesgos, implementando un 

sistema de información que permita tomar decisiones de manera anticipada frente a 

situaciones de contingencia. 

- Se recomienda a los directivos de la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 

dinamizar las actividades de control, a través de la planificación y ejecución de un 

plan de acción integral. 

 

- Se recomienda a los directivos de la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 

fortalecer los canales de información y comunicación, puesto que es una dimensión 

determinante en la buena conducción de la gestión administrativa en las empresas. 

- Se recomienda a los directivos de la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, elevar 

los niveles de eficiencia de la supervisión, como importante herramienta para tener 

una visión pormenorizada de todo lo que acontece al interior de la empresa. 
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ANEXOS Y/O APENDICES 

Anexo 1 

         

INSTRUMENTOS 

INSTRUMENTO 01 

CUESTIONARIO PARA MEDIR CONTROL INTERNO 

 Estimado colaborador a continuación se te presenta una relación de preguntas, las cuales 

debes leer detenidamente, para luego responder sobre control interno dentro de la empresa. 

INSTRUCCIONES: Como opciones de respuesta se presenta cinco alternativas, marca con 

un aspa “X” la opción de la escala que sea acorde a tu respuesta. Considera que cada opción 

tiene la siguiente equivalencia. 

Totalmente de 

acuerdo 

De acuerdo En parte En desacuerdo Totalmente en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

N° PREGUNTAS 
ESCALA 

5 4 3 2 1 

Ambiente de control 

1 

La gerencia muestra interés en el apoyo para el establecimiento y 

mantenimiento del control interno en la empresa a través de políticas, 

directivas, reuniones, charlas y otros medios 
     

2 
Con qué frecuencia, la empresa revisa con sus colaboradores un código 

de ética debidamente aprobado. 
     

3 
Con qué frecuencia, la gerencia difunde la visión, misión, metas y 
objetivos estratégicos de la empresa. 

     

4 

La gerencia se asegura de que los trabajadores conozcan el 

organigrama, manual de operaciones y funciones, jerarquía, filosofía y 

políticas de la empresa. 
     

5 

La empresa cuenta con mecanismos adecuados para la selección, 

inducción, capacitación, compensación, bienestar social y evaluación 

del personal. 
     

Evaluación de riesgo 

6 
La empresa establece y difunde lineamientos para la administración de 

riesgos. 
     

7 
La empresa propones procedimientos para mitigar los riesgos que 

pueden afectar el desarrollo de las actividades 
     

8 
Con qué frecuencia se forman comités de trabajo para identificar y 

mitigar los riesgos 
     

9 
La empresa identifica el riesgo estimado el nivel de impacto y la 

probabilidad de ocurrencia. 
     

10 
Los reportes internos dentro de la empresa son difundidos por su 
importancia y por los objetivos que tiene. 

     

Actividades de control 

11 
Con qué frecuencia se autorizan y aprueban los procedimientos, 

actividades y tareas están definidas en manuales o directivas. 
     

12 
Se realiza una rotación periódica del personal asignado en puestos 

susceptibles a riesgos. 
     



 

13 
La gerencia realiza de manera periódica verificaciones sobre la 

ejecución de los procesos, actividades y tareas. 
     

14 
Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse 

deficiencias se efectúan las correcciones necesarias. 
     

15 
La empresa cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para 

las tecnologías de información y comunicación. 
     

Información y comunicación 

16 
La información es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para 

la toma de decisiones. 
     

17 

Los directivos de la empresa identifican las necesidades de 

información de todos los procesos e implementan los controles 

necesarios en las áreas que correspondan. 
     

18 
Se revisa de forma constante los sistemas de información, de ser 

necesario se rediseña para asegurar su adecuado funcionamiento. 
     

19 
La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia 
de actos indebidos por parte del personal. 

     

20 
La empresa implementa políticas que estandarice la comunicación 

interna y externa, considerando diversos tipos de comunicación. 
     

Supervisión 

21 
En la empresa el gerente evalúa el control interno basado en enfoques 

establecidos. 
     

22 
La empresa realiza autoevaluaciones periódicamente que permiten 
proponer planes de mejoramiento que luego son ejecutados. 

     

23 
Para la mejora continua la empresa desarrolla planes, estrategias de 

implementación y mejora de control interno. 
     

24 
La evaluación del cumplimiento de los objetivos se lleva en forma 

continua. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INSTRUMENTO 02 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESIÓN ADMINISTRATIVA 

Estimado colaborador a continuación se te presenta una relación de preguntas, las cuales 

debes leer detenidamente, para luego responder sobre la gestión administrativa dentro de la 

empresa. 

INSTRUCCIONES: Como opciones de respuesta se presenta cinco alternativas, marca con 

un aspa “X” la opción de la escala que sea acorde a tu respuesta. Considera que cada 

opción tiene la siguiente equivalencia. 

Siempre Frecuentemente A veces Ocasionalmente Nunca 

5 4 3 2 1 

 

N° PREGUNTAS 
ESCALA 

5 4 3 2 1 

Planeación 

1 
La planeación que realiza la empresa le da ventajas respecto a otras 

empresas.  
     

2 
La empresa establece objetivos concretos organizacionales en las 

diferentes áreas. 
     

3 La planeación que se realiza en la empresa son las óptimas.       

4 La empresa toma decisiones de acuerdo a la planeación que realiza.       

5 La empresa realiza planeación de acuerdo a sus necesidades.      

Organización 

6 La empresa organiza adecuadamente las actividades que realiza.       

7 
El tipo de jerarquía con que cuenta la empresa que le garantiza el 
incremento y mejora de la producción  

     

8 
La estructura organizacional que ha adoptado la empresa 

contribuye a una mejor división del trabajo  
     

9 
El proceso de organización, le ha permitido alcanzar ventajas 

competitivas a la empresa.  
     

Dirección 

10 
La política empresarial con el cual trabaja la empresa es la 

adecuada.  
     

11 La empresa aplica un liderazgo adecuado para dirigir el personal      

12 
Considera que existe un adecuado clima dentro de la empresa que 

le permite trabajar.  
     

13 
La empresa utiliza la motivación para obtener mejoras en la 

producción. 
     

Control 

14 Con frecuencia evalúa los avances de lo planificado.       

15 
Se caracteriza por promover medidas correctivas cuando no se está 

cumpliendo lo planeado.  
     

16 La empresa aplica adecuadamente los procesos de control.       

Elaboración propia 

 

 



 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: El Control Interno en la Gestión Administrativa en la Empresa Campomayo S.A.C. Cajamarca, 2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variables  Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema General: 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el control 

interno y la gestión 

administrativa de la 

Empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

 

 

Problemas específicos 

PE1 ¿Qué relación existe 

entre el ambiente de control 
como dimensión del 

control interno con la 

gestión administrativa de la 

empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

PE2 ¿Qué relación existe 

entre la Evaluación de 

riesgos como dimensión 

del control interno con la 

gestión administrativa de la 

empresa Campomayo 
S.A.C. Cajamarca, 2022? 

PE3 ¿Qué relación existe 

entre las Actividades de 

control como dimensión 

del control interno con la 

gestión administrativa de la 

empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

Objetivo general. 

Determinar la relación que 

existe entre el control interno y 

la gestión administrativa en la 

Empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022. 

 

Objetivos específicos 

 

O1: Determinar la relación que 

existe entre el ambiente de 
control como dimensión del 

control interno con la gestión 

administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022 

O2: Determinar la relación que 

existe Evaluación de riesgos 

como dimensión del control 

interno con la gestión 

administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022. 
O3: Determinar la relación que 

existe entre las Actividades de 

control como dimensión del 

control interno con la gestión 

administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022 

Hipótesis general 

H1: Existe relación directa y 
significativa entre el 

control interno y la 

gestión administrativa en 

la Empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022. 
H0: No existe relación directa 

y significativa entre el 

control interno y la 

gestión administrativa en 

la Empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022. 

 
Hipótesis específicas 

H1: Existe relación directa y 

significativa entre el 

ambiente de control como 

dimensión del control interno 

con la gestión administrativa 
de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022 

H2: Existe relación directa y 

significativa entre 

Evaluación de riesgos como 

dimensión del control interno 

con la gestión administrativa 

de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022. 

Variable 1: 

Control 

Interno 

 

- Ambiente de 

control 

 

 

 

- Evaluación de 
riesgo 

 

 

 

- Actividades 

de control 

 

 

 

- Información y 

comunicación 

 

 

 

- Supervisión 

- Valores 

 

 

 

 

- Logro efectivo 
 

 

 

 

- Administración 

de recursos 

 

 
 

- Información 

 

 

 

 

- Monitoreo 

Población 

La población está constituida 

por 16 colaboradores de la 

Empresa Campomayo SAC. 

Cajamarca. 

 

Muestra. 

Es igual a la población, es 

decir, 16 colaboradores de la 

Empresa Campomayo SAC. 

Cajamarca. 

 

Unidad de análisis.  

Está constituido por cada uno 

de los colaboradores de la 

Empresa Campomayo SAC. 

Cajamarca. 

 

Tipo de investigación. 

El tipo de investigación es 

descriptiva no experimental 

 

Diseño de investigación. 
El diseño es correlacional 

cuyo esquema es: 

 

 

 

 

 

 



 

PE4 ¿Qué relación 

existe entre la Información 

y comunicación como 

dimensión del control 

interno con la gestión 

administrativa de la 

empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

 

PE5 ¿Qué relación existe 

entre la supervisión y 
monitoreo como 

dimensión del control 

interno con la gestión 

administrativa de la 

empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022? 

O4: Determinar la relación que 

existe entre la Información y 

comunicación como dimensión 

del control interno con la 

gestión administrativa de la 

empresa Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022. 

O5: Determinar la relación que 

existe entre la supervisión y 

monitoreo como dimensión del 

control interno con la gestión 
administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022 

H3: Existe relación directa y 

significativa entre las 

Actividades de control como 

dimensión del control interno 

con la gestión administrativa 

de la empresa Campomayo 

S.A.C. Cajamarca, 2022 

H4: Existe relación directa y 

significativa entre la 

Información y comunicación 

como dimensión del control 
interno con la gestión 

administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. 

Cajamarca, 2022. 

H5: Existe relación directa y 

significativa entre la 

supervisión y monitoreo 

como dimensión del control 

interno con la gestión 

administrativa de la empresa 

Campomayo S.A.C. 
Cajamarca, 2022 

 

M = Muestra  

V1 = Control interno 

V2= Gestión Administrativa 

 r = relación 

Variable 2: 
Gestión 

Administrativa 

- Planeación 

 

 

 

 

- Organización 

 
 

 

 

- Dirección 

 

 

 

- Control 

 

 

 

- Definición de 

metas. 

- Definición de 

objetivos. 

 

- Procedimientos 

- Pautas 

- Reglas 

- Roles 

 

- Estrategias 

- Comunicación 

 

 

- Verificación 

- Corrección 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Matriz prueba de fiabilidad de Control Interno – alfa de crombach 

N° 
Nombres de 

los 

participantes 

ÍTEMS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Totales 

1  4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 3 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 90 

2  4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 4 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 92 

3  3 3 3 5 5 3 3 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 93 

4  4 5 3 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 3 5 3 4 5 5 5 96 

5  5 3 2 5 3 3 4 5 3 4 5 4 4 3 3 5 3 4 3 4 3 3 4 4 89 

6  4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 95 

7  4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 2 3 4 4 5 5 3 4 4 3 3 86 

8  3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 4 5 5 4 4 96 

9  2 4 3 2 4 4 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 2 62 

10  5 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 5 4 5 3 3 5 4 5 87 

11  4 3 4 4 2 3 3 4 3 2 4 4 2 3 4 4 3 3 4 2 4 3 5 4 81 

12  4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 81 

13  2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 4 4 2 4 4 3 3 2 3 2 3 4 66 

14  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 74 

15  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 76 

16  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 76 

  0.75 0.37 0.40 0.61 0.59 0.59 0.59 0.98 0.31 1.00 0.81 0.75 0.88 0.59 0.44 0.62 0.37 0.50 0.65 0.56 0.53 0.71 0.65 0.59 105.06 

 

K: El número de ítems   24 

S Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los ítems  14.84 

ST
2 : La Varianza de la suma de los ítems  105.06 

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach    
      

24 [ 1 - 0.14 ] 

23      

1.04 [ 0.86 ]   
      

a = 0.90     

 

 



 

Anexo 4: Matriz prueba de fiabilidad de Gestión Administrativa – alfa de crombach 

 

N° 
Nombres de los 

colaboradores 

ÍTEMS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Totales 

1  3 4 3 3 5 4 5 5 3 4 3 4 3 4 5 5 63 

2  3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 57 

3  3 4 3 5 5 4 3 5 2 4 4 3 5 4 4 4 62 

4  3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 70 

5  4 3 2 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 3 5 5 64 

6  4 4 3 5 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 63 

7  4 4 4 4 4 4 5 2 3 3 5 5 3 5 5 4 64 

8  4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 69 

9  3 4 3 2 4 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 45 

10  4 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 72 

11  3 3 4 4 5 3 2 2 3 4 4 4 4 3 4 2 54 

12  4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 5 5 4 5 67 

13  3 2 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 55 

14  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

15  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

16  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

  0.23 0.69 0.86 0.86 0.65 0.71 0.87 1.06 0.87 0.59 0.73 0.71 0.81 0.56 0.48 0.81 71.71 

 

K: El número de ítems   16 

S Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los ítems  11.52 

ST
2 : La Varianza de la suma de los ítems  71.71 

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach   
      

16 [ 1 - 0.16 ] 

15      

1.07 [ 0.84 ]   
      

a = 0.90     
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