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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar la implementacion del sistema
BLOCKCHAIN en la empresa ASKAN ingenieros debido a que en el area de logistica
de cada obra que realizan en licitacion es defectuosa; generdndose pérdidas de
mercaderias y materiales ingresados en almacén en el periodo 2022.

La implementacion trae consigo beneficios logisticos los cuales nos permiten tener el
control total de entradas y salidas de mercaderias y materiales; ademés de que la
informacion es publica entre los miembros generales de la empresa.

Para tener respuesta a la problematica situacional se hizo una entrevista al gerente general
de la empresa para que asi podamos identificar los errores logisticos.

La hipotesis planteada considera que existe pérdidas de mercaderias y materiales debido
a un deficiente control logistico, lo que conlleva a implementar BLOCKCHAIN para
tener un control total de la logistica en almacenes.

El tipo de investigacion realizada es aplicada ya que se tomo como base la entrevista al
gerente general para identificar las falencias en los almacenes y asi implementar el
sistema para automatizar y mejorar la cadena de suministros y adicionalmente el registro

de transacciones.

Palabras clave: Sistema Blockchain, impacto sector logistico, registro de transacciones



Abstract

The objective of this work is to implement the BLOCKCHAIN system in the company
ASKAN engineers because in the logistics area of each work carried out in the tender is
defective; generating losses of merchandise and materials entered into warehouse in the
period 2022.

The implementation brings with it logistical benefits which allow us to have full control
of the entry and exit of merchandise and materials; In addition, the information is public
among the general members of the company.

To respond to the situational problem, an interview was conducted with the general
manager of the company so that we could identify logistical errors.

The proposed hypothesis considers that there are losses of merchandise and materials due
to poor logistics control, which leads to implementing BLOCKCHAIN to have total
control of logistics in warehouses.

The type of research carried out is applied since the interview with the general manager
was taken as a basis to identify shortcomings in the warehouses and thus implement the
system to automate and improve the supply chain and additionally the registration of

transactions.

Keywords: Blockchain system, logistics sector impact, transaction record.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Planteamiento del Problema.

Mediante el andlisis elaborado podemos definir que hoy en dia en todas las
organizaciones o al menos en su gran mayoria al realizar sus actividades diarias se
genera una desconfianza, es un elemento que estd presente en todo contrato e
intercambio de bienes o servicios. Cada vez que adelantamos dinero por la prestacion
de un bien o servicio, casi por defecto, nos preguntamos si nuestra contraparte cumplira
con lo ofrecido.

Partiendo de algo como la desconfianza, vamos a ver como una tecnologia relativamente
novedosa, como es el Blockchain, puede ayudar a reducir esa desconfianza y el tener
que recurrir a intermediarios, reduciendo costos de transaccion.

El Blockchain es una tecnologia emergente capaz de mejorar radicalmente la seguridad
en las transacciones en sectores como el bancario, el asegurador, el publicitario o el
educativo, ademas de en la gestion de cadenas de suministros. Esta tecnologia permite
disponer de infraestructuras de registros distribuidos, que pueden utilizarse para ahorrar
tiempo registrando transacciones entre diferentes actores, eliminar costes asociados con
los intermediarios y reducir el riesgo de fraude y manipulacion.

La postura de las empresas frente a Blockchain estd pasando del “explicame en qué
consiste” a “enséfame como podriamos aprovecharlo”, cosa que puede hacerse
mediante programas piloto que permiten una primera toma de contacto. A
continuacion, exponemos cuatro maneras en las que las tecnologias de registros
distribuidos pueden ser realmente Utiles, de cara a evitar fracasos en la transicion desde

una fase piloto a la de produccion. (Banafa, 2020)



- El primer caso de uso es en la difusion de datos garantizados y verificados.

- El segundo caso de uso es en el seguimiento de activos y productos.

- El tercer caso de uso es el de transmisiones de elementos de patrimonio y
activos.

- El cuarto caso es el de las reclamaciones certificadas.

(Zemlianskaia, 2017) en su trabajo de investigacion sobre la tecnologia Blockchain
como palanca de cambio en el sector Financiero y Bancario. En su tesis, nos explica la
tecnologia Blockchain y a su vez analiza en detalle todos los elementos clave de su
ecosistema, desde las distintas criptomonedas, los usos futuros y presentes de esta
tecnologia en diferentes sectores, hasta los casos de implementacion real, asi como los
beneficios que supone. En particular, la autora estudia la importancia de dicha
innovacion para el sector de las finanzas y la banca. Por otro lado, se describe la
experiencia de la banca y las empresas nacionales e internacionales en este campo. Para
concluir, la autora explica y reflexiona sobre las limitaciones y los retos que todavia
debe afrontar y superar la tecnologia Blockchain para revolucionar la economia

mundial.

(Oliveros-Coral, 2018) en su trabajo de investigacidn sobre la revision Sistematica del
Uso de Blockchain en Datos Clinicos y su Aplicacion en Colombia nos explica que
durante los Gltimos afios se ha evidenciado un gran interés por la unificacion, reserva y
continuacion de la informacion méas que nunca, ya que la vulneracién de informacién o
la falta de control en los repositorios de datos quebrantan las leyes de privacidad y
vulnera el derecho fundamental al habeas data de las personas del comun, siendo

victimas de engafios, suplantaciones y sabotajes en sus vidas intimas.



El autor ademas hace un analisis sobre otros sectores profesionales, de tal sentido, el
entorno salud en el mundo también le estd apostando a esta arquitectura ya que, al ver
laimportanciay las caracteristicas que tienen las redes Blockchain en implementaciones
en el entorno médico, se puede suplir muchas falencias o limitaciones que se tiene, como
por ejemplo la interoperabilidad, eficiencia, privacidad de datos, control de informacion

e inmutabilidad.

Por lo que segun lo mencionado por los autores vemos que la realidad internacional esta
estrechamente ligado al uso o implementacién de la tecnologia de Blockchain en
diversas areas de trabajo para de esta manera facilitar el orden y control en los diferentes

procesos realizados en las empresas y asi contribuir con el desarrollo de estas.

No seria la primera vez que una nueva forma de registrar transacciones cambia el
mundo. En sus inicios, la contabilidad se basaba en registros de una Unica entrada. Con
el desarrollo del comercio, este sistema resulto obsoleto. Alrededor del afio 1400, en el
norte de Italia surgid una nueva técnica de contabilidad, méas tarde conocida como
contabilidad de doble entrada. Fue un gran paso en el desarrollo de la empresa y la
economia modernas. Este avance tecnologico permitio el acceso y el seguimiento de la
informacidn financiera a toda parte interesada mas alla del propietario. Puede parecer
un hecho irrelevante, pero Werner Sombart, un sociélogo aleman que murié en 1941,
argumento que la doble entrada contable marco el nacimiento del capitalismo. Despueés
de quinientos afos sin grandes cambios, la contabilidad vuelve a mostrarse obsoleta.

(Management, 2018)



El gigante minorista Walmart es una de las multinacionales que ha tomado la iniciativa
en la implementacion de Blockchain. La compafiia esta aprovechando la tecnologia de
registro digital para mejorar el proceso de gestion y seguimiento de datos, en sus
operaciones diarias. El minorista ha unido fuerzas con IBM en lo que se ve como un
ejemplo perfecto de la implementacién de Blockchain en el negocio de seguimiento de

productos cérnicos y avicolas vendidos en sus establecimientos.

La compafiia ya ha implementado un sistema Blockchain capaz de rastrear la
informacion desde el agricultor hasta el corredor, distribuidor y minorista. El sistema
surgio en respuesta al brote de salmonela con el cual la compafiia tuvo dificultades para

rastrear debido a la complicada documentaciony TI.

Los empleados de Walmart ahora pueden rastrear los productos a sus raices, gracias a
la integracion de la tecnologia Blockchain. Desde entonces, Walmart ha adoptado la
tecnologia IBM Hyperledger para rastrear todos los productos de carne y aves gque llegan

a sus tiendas. (Nelsonr. , 2023)

El gigante de hardware Samsung también ha implementado la tecnologia Blockchain
para mejorar la administracion de la cadena de suministro y logistica. Siendo uno de los
fabricantes de aparatos eléctricos mas grandes del mundo, la compafiia necesita un

sistema que sea capaz de administrar su vasta cadena de suministro.

La compariia planea usar esta tecnologia para rastrear su gran cantidad de envios
compuestos por dispositivos electronicos y dispositivos de todos los tamafios. La
compafiia espera que la implementacion de blockchain alimente las transformaciones

digitales al mejorar la eficiencia operativa. (Nelson R. , 2023)


https://101blockchains.com/es/tecnologia-blockchain/

(Smart Property: La necesidad de desarrollar e implementar la tecnologia Blockchain al
Registro Predial Peruano., 2017) La problematica presentada en el Registro Predial
Peruano manejado actualmente por la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) y en tal sentido, se plantea la solucion mediante el uso de la
reciente tecnologia Blockchain. De tal forma, esta investigacion tuvo como objetivo
demostrar la necesidad de implementar la tecnologia Blockchain al Registro Predial
Peruano. Para lograr demostrar su cuestion de estudio, el autor utilizé un disefio de
investigacion cualitativo, con métodos de recoleccién de datos no estandarizados; al
partir del trato directo con la realidad concreta el Método de Investigacion sera el
Método Socioldgico Funcional; el tipo de Investigacion Juridica serda Empirica (juridica
social); y, finalmente, interpretd los datos recogidos de la norma a través del Método
Sistematico. El autor concluye pues que, el Registro Predial Peruano presenta
ineficiencias y altos costos operativos, por lo cual, no cumple las funciones
encomendadas por el Estado; y, para la solucion del problema, la alternativa mas idonea
es la implementacién de la tecnologia Blockchain al Registro Predial Peruano, en tal

sentido, el autor plantea las caracteristicas y cambios generales legales necesarios.

(Mayuri Saavedra, 2019) En su trabajo de investigacion utiliza una metodologia
descriptivo-explicativo, de tipo cualitativo, en el cual explica la base y el rumbo al cual
se orientaria la tecnologia de Blockchain, ademas plantea y desarrolla su posible
implementacion e impacto en el digital advertising. Para ello se definié lo que es el
Blockchain ademaés de estudiar sus protocolos, el autor también analizo la problematica
actual de esta tecnologia y su posible solucion, todo ello en un primer punto. Luego
profundizé sobre la aplicacion del Blockchain en el digital advertising y sus tendencias,
el autor también analizo la necesidad de usar la tecnologia del Blockchain en el digital
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advertising, asi como su impacto politico, legal, social, econdmico y publicitario, tanto
para las empresas, los influencers y los usuarios. El autor intentaba conocer de qué

manera el

Blockchain impacta en el digital advertising, en los aspectos sociales, econémicos y
estratégicos mercadologicos. Entre los principales resultados, el autor observa el
impacto econdémico que tendria para la industria, debido a que su implementacion
proporcionaria el ahorro de mas de 16.4 mil millones de ddlares, desde la perspectiva

en el mercado de Estados Unidos.

(Loayza, 2019) en su tesis sobre la aplicacion del Blockchain en los Smart Contracts,
en tal sentido, la autora explica que, en el ambito del comercio electronico, los smart
contracts han manado como una idea innovadora y segura para contratar a través de
medios electronicos. Los smart contracts son contratos que se ejecutan de manera
automatica, y que por la naturaleza de la tecnologia Blockchain bajo la cual son
implementados, no requieren de la intervencion de terceros intermediarios para su
ejecucion, ni pueden ser modificados una vez que se haya definido y aceptado sus
términos. La autora en tal sentido analiza las cuestiones juridicas que suscitan los smart
contracts en el ambito de la contratacidn electronica b2c, desde la seguridad que ofrecen
para realizar transacciones, hasta su posible regulacién en el Peru; factores que

favoreceran el crecimiento de la practica comercial electronica.

El mercado local en la actualidad cuenta con muy poca implementacién de nuevas
tecnologias quiza por desconocimiento o desconfianza, pero vemos también que las
entidades publicas intentan contribuir con dar a conocer y promover el uso de estas

nuevas tecnologias.



Partiendo desde el tema de incorporar mejores tecnologias a las empresas en nuestra
localidad hace unos meses el Gobierno Regional De Cajamarca organizo la primera
conferencia sobre digitalizacion donde jovenes cajamarquinos discutieron activamente
sobre los desafios y soluciones para integrar la tecnologia Blockchain en el panorama

del desarrollo de Cajamarca.

La conferencia sobre Blockchain ofreci6 al publico asistente la oportunidad de recopilar
informacion y establecer relaciones con proveedores de servicios y expertos lideres en
el mundo de Blockchain. La tecnologia Blockchain mejora de la atencién y la
colaboracién ente entidades publicas y privadas; genera oportunidades laborales y
estrategias comerciales, desarrolla contratos inteligentes para agilizar el procesamiento

de reclamos para pagadores y proveedores.

Es hasta ahora uno de los métodos méas seguros que existen para crear, modificar,
compartir y almacenar informacion aplicado a cualquier ambito, sobre todo si participan

maultiples usuarios. (PUBLICAS, 2019)

“El compromiso asumido con Cajamarca es generar el desarrollo, y para lograrlo
tenemos las herramientas tecnolédgicas. EI Blockchain, es Internet del valor, ventana

para mercados mundiales y via rapida para el desarrollo”. (Souza, 2019)

Mediante el analisis realizado a nuestra unidad de muestra en este caso la Empresa
Askan Ingenieros SAC se podemos observar que se muestra una constante pérdida de
materiales e insumos registrados en las diferentes obras realizadas por lo que afecta de

manera directa al trabajo y actividades contables de dicha organizacion.
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Desde obras en el afio 2016 hasta la actualidad 2021 ya que cada obra que inicia cuenta
con un inventario y almacén para la recepcion de sus materiales para la construcciéon y

desarrollo del proyecto.

Cabe decir que en el afio 2016 del 100% de los inventarios aplicados a la Auditoria

interna de la empresa se encontrd pérdidas de materiales en un 2%.

En el 2019 en fue del 3.7% de materiales.

En el 2020 fue de 4% de materiales.

En el 2021 fue de 5% de materiales.

Y 2022 que esta por determinarse al fin del afio calendario; ademas se debe detener en
cuenta que cada afo la empresa tenia mas obras e inventarios debido a su crecimiento

que la compafiia tenia

Los ledgers de negocios utilizados hoy en dia tienen muchas deficiencias. Son
ineficientes, caros, se pueden utilizar mal y pueden ser objeto de manipulacién. La falta
de transparencia, como también la susceptibilidad a la corrupcién y al fraude, dan lugar
a disputas. Es caro tener que resolver disputas y la posible revocacion de transacciones
0 proporcionar un seguro para las transacciones. Estos riesgos e incertidumbres

contribuyen a perder oportunidades de negocio.

Ademas, las copias no sincronizadas de los ledgers de negocios de los sistemas propios
de cada participante de la red llevan a decisiones empresariales erroneas realizadas sobre
datos temporales e incorrectos. En el mejor caso, se retrasa la capacidad de tomar

decisiones bien informadas, mientras se concilian las copias divergentes de los ledgers.
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1.2.

1.3.

Formulacion del problema.

¢Cual es la importancia de la implementacion del sistema Blockchain en el area de

logistica de la empresa Askan Ingenieros SAC? en el afio 2022?

Problemas especificos

¢Cual es nivel de gestion de inventario de la empresa Askan Ingenieros SAC? en el afio
2022?
¢Coémo la implemtacién del sistema Blockchain mejora las transacciones de dinero y

mercaderia de la empresa Askan Ingenieros SAC? en el afio 2022

Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

- Implementar el sistema Blockchain en el area de (logistica) de la empresa Askan
Ingenieros SAC. en el afio 2022
Objetivos especificos.
- Analisis de la gestion de inventarios de la la empresa Askan Ingenieros SAC. en
el afio 2022.
- Establecer la implementacion del sistema Blockchain y su impacto en el area de

Contabilidad de la empresa Askan Ingenieros SAC. en el afio 2022.
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1.4.

Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion tiene como finalidad contribuir con un mejor funcionamiento
el area de contabilidad a través de la mejora del manejo principalmente de la gestion de
inventarios por parte del area logistica mediante la correcta implementacion del sistema
Blockchain en dicha area.

Mediante el uso de esta tecnologia se busca optimizar los procesos en los diferentes
controles de suministros en las diferentes operaciones que realizamos facilitando asi
controlar los insumos y materiales adquiridos y el uso que se da a estos.

La tecnologia ‘Blockchain’ ha transformado procesos en diferentes sectores
econdmicos, cientificos y otros ambitos. Por ejemplo, existen plataformas que utilizan
la tecnologia ‘Blockchain’ para visibilizar la cadena de suministro de los productos que
consumimos, logrando seguir el trayecto que recorre el alimento desde que sale de un
cultivo hasta que llega a nuestra mesa en el caso de una empresa dedicada a la venta
cultivos de consumo o a la produccién de estos. (Toluca, 2023)

Al permitir que la informacion digital se distribuya, pero no se copie, la tecnologia
Blockchain cre6 la columna vertebral de un nuevo tipo de Internet. Originalmente
ideado para la moneda digital, Bitcoin, la comunidad tecnoldgica ahora esta
encontrando otros usos potenciales.

El Bitcoin ha sido llamado “oro digital” y por una buena razén. Ha generado miles de
millones de euros. Y el Blockchain puede hacer crear otros tipos de valor
digital y aportar a las pymes algunos beneficios adicionales.

También es conocida hoy como la tecnologia del momento, en otras palabras, tanto
como particular como si lo haces desde una empresa o Pyme. Es una tecnologia
fundamental, con el potencial de crear nuevas bases para los sistemas econémicos y

sociales.
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Los expertos comparan la llegada del Blockchain con hitos como la integracion de los
ordenadores en el uso doméstico o el desarrollo de Internet, es decir, un sistema que
cambiara nuestra forma de entender los negocios y la sociedad. (Forbes, 2014)

En conclusion, se pretende determinar el impacto en el control logistico de la empresa
Askan ingenieros que se generaria al implementar el sistema Blockchain en el area

contable.

Importancia de la investigacion.

La motivacion principal detrds de este proyecto es mejorar el area de Contabilidad
registrando mejor la informacion de ingreso de suministros y materiales a los almacenes

de la empresa para que de esta manera el control mejore al 100%.

Viabilidad de la Investigacion.

Este proyecto seria viable ya que muchas empresas a nivel nacional sufren esta
deficiencia y estarian dispuestas a mejorar su sistema de control si es que hubiera la
forma, adicionalmente algunas entidades financieras estan implementando la tecnologia

Blockchain para mejorar sus sistemas de registros contables.

1.5 Limitaciones del Estudio.

La falta de conocimiento y entendimiento acerca de esta tecnologia por parte de los

profesionales encargados en el desarrollo de los sistemas contables y en general.
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1.6 Conclusiones

Las tecnologias Blockchain representan fundamentalmente una nueva manera de hacer
negocios. Abren la puerta a aplicaciones robustas e inteligentes de Gltima generacion
para el registro e intercambio de activos fisicos, virtuales, tangibles e intangibles.
Gracias a los principales conceptos de seguridad criptografica, consenso
descentralizado, y ledger publico compartido (con su visibilidad adecuadamente
controlada y autorizada), las tecnologias Blockchain pueden cambiar profundamente la
manera en que organizamos nuestras actividades economicas, sociales, politicas y

cientificas.
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2.1.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

A nivel internacional

Blockchain se define como un libro mayor distribuido que por su propia estructura esta
intimamente ligado a la practica contable. Su aplicacion en el ambito contable puede
significar ventajas en la inmediatez para disponer de la informacion, pero especialmente
toma relevancia al dar seguridad sobre la certeza y la verificacion de la imagen fiel de los
estados financieros que recientes escandalos financieros han propiciado una crisis de
confianza. Esta propuesta de aplicacion de la contabilidad en Blockchain, expone
inicialmente el funcionamiento de la tecnologia y el disefio de los elementos esenciales
de su implementacion. Sobre esa base, se apuntan las alternativas para su configuracion
en redes publicas, privadas o hibridas, asi como sus implicaciones a los diferentes

usuarios de la informacion contable. (Sanchez, 2019)

A nivel nacional

El presente escrito utiliza una metodologia descriptivo-explicativo, de tipo cualitativo. El
cual expone y trata de explicar qué es y en qué consiste la tecnologia del blockchain,
ademas de plantear y desarrollar su posible implementacion e impacto en el digital

advertising. (Campo, 2018)

Para ello se definira que es el blockchain, cuales son sus protocolos, cabe agregar que
también se abordara la problematica actual de esta tecnologia y su posible solucion, todo

ello en un primer punto.
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2.2.

Luego se profundizara sobre el digital advertising y sus tendencias, seguidamente se
analizara la necesidad de usar la tecnologia del blockchain en el digital advertising, asi
como su impacto politico, legal, social, economico y publicitario, tanto para las empresas,

los influencers y los usuarios.

Finalmente, se realizara el anélisis de la entrevista efectuada al magister Edgar Cateriano
Castello, director de programas corporativos de Pacifico Business School, de la

universidad Pacifico.

El objetivo de la investigacion es conocer de qué manera el blockchain impacta en el

digital advertising, en los aspectos sociales, economicos y estratégicos mercadologicos.

Entre los principales resultados se observa el impacto econémico que tendria para la
industria, debido a que su implementacion proporcionaria el ahorro de mas de 16.4 mil

millones de dolares, solo en USA.

Bases tedricas

Blockchain.

La cadena de bloques, mas conocida por el término en inglés blockchain, es un registro
unico, consensuado y distribuido en varios nodos de una red. En el caso de las
criptomonedas, podemos pensarlo como el libro contable donde se registra cada una de

las transacciones.

Su funcionamiento puede resultar complejo de entender si profundizamos en los detalles

internos de su implementacion, pero la idea basica es sencilla de seguir.
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En cada bloque se almacena:

e Una cantidad de registros o transacciones validas.

e Informacion referente a ese bloque.

Su vinculacion con el blogue anterior y el blogue siguiente a través del hash de cada

blogue - un cédigo Unico que seria como la huella digital del bloque.

“La primera generacion de la revolucion digital nos trajo el Internet de la informacion.
La segunda generacién —alimentada por la tecnologia blockchain— nos esta trayendo el
Internet del valor: una nueva plataforma para remodelar el mundo de los negocios y

transformar para bien el antiguo orden de los asuntos humanos”. (Tapscott, 2018)

Por lo tanto, cada bloque tiene un lugar especifico e inamovible dentro de la cadena, ya
que cada blogue contiene informacidon del hash del bloque anterior. La cadena completa
se guarda en cada nodo de la red que conforma la blockchain, por lo que se almacena

una copia exacta de la cadena en todos los participantes de la red.

A medida que se crean nuevos registros, estos son primeramente verificados y validados

por los nodos de la red y luego afiadidos a un nuevo bloque que se enlaza a la cadena.

“Bitcoin es solo un ejemplo de algo que utiliza Blockchain. Las criptodivisas son
solamente un ejemplo de tecnologias descentralizadas. Y ahora que internet es lo
suficiente grande y diverso, pienso que podemos ver tecnologias descentralizadas y
Blockchain de distintos sabores. Pienso que las redes descentralizadas seran la proxima
gran ola tecnologica. Blockchain permite que nuestros dispositivos inteligentes hablen

entre ellos mejor y mas rapido”. (swan, s.f.)
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Arquitectura de Blockchain.

A lo largo del documento hemos insistido mucho en que blockchain no es una
solucion sino una herramienta. La solucion esta compuesta por el entero proceso que
consiste en, al menos, el entendimiento del problema, la identificacion de los actores,

la seleccion de la tecnologia y la implementacion de la misma.

Es conveniente indicar que, en una solucion que utilice blockchain, sera frecuente
encontrarse con otros dos componentes ademas del blockchain, a saber, interfaz web y

base de datos.

Blockchain Publica.

La cadena de bloques publica es una red abierta que permite a cualquiera participar en
ella. Esta red depende del nimero de usuarios para su correcto funcionamiento, por lo

tanto, motiva a la participacion mediante un sistema de incentivos.

Al respecto, Francisco Rosales, profesor del curso Blockchain y disrupcion en la
industria financiera del PEE de ESAN , menciona: "El nivel de participacion dentro de
esta es decision de cada uno. Esto puede involucrar actividades muy especificas como
las de la verificacion de transacciones o creacion de contratos inteligentes. Pero también
involucra actividades mas generales, que tienen que ver con el gobierno de la

blockchain. Por ejemplo, votar en favor o en contra de una bifurcacion (fork) de la red".

El mejor ejemplo de una blockchain publica es Bitcoin, donde los usuarios participan

en la red (mineros) y son recompensados con criptomonedas. Cabe destacar que esta

cadena de bloques tiene una baja velocidad de transaccionalidad.
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Blockchain Publica.

En este caso, solo los que tienen permiso pueden acceder a ella. La participacion en una
cadena de blogues privada requiere de una invitacion, que a su vez debe ser validada

por la red o a traves de parametros de seguridad que se establezcan

"Surgen como iniciativas de la empresa privada que busca hacer uso de los beneficios
de la tecnologia blockchain, pero manteniendo el control sobre la red"”, asegura el
docente Francisco Rosales. "Como es natural, en este caso el gobierno de la red esta en
manos de la empresa, la cual se hace responsable de cualquier averia del sistema, valida

las transacciones y verifica contratos inteligentes".

El ejemplo de Blockchain privada mas conocido es Libra, creada por Facebook. Otros
ejemplos son Corda o Hyperledger Fabric. Es importante resaltar que esta cadena de

bloques es liviana y tiene una mayor velocidad de transacciones.

En el caso de las Blockchain privadas, estas se construyen generalmente para el uso
empresarial. La razon es el control, es decir, estan controladas por un consorcio de
usuarios privilegiados que pueden emitir o denegar permisos, alterar reglas, revertir
transacciones y modificar saldos. Otras razones son que los validadores son conocidos
de confianza y que despliegan menos costos operativos porgue las transacciones son

mas baratas en términos de energia eléctrica.
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El rapido desarrollo de las blockchain autorizadas y el interés de las grandes empresas
estan acelerando el camino para el desarrollo de méas cadenas de bloques privadas.
Mientras que las publicas tienen una operatividad limitada, las privadas tienen el poder

de revolucionar muchos aspectos de la vida cotidiana.

Los Beneficios de la tecnologia Blockchain son:

Tecnologia de libro mayor distribuido.

Todos los participantes de la red tienen acceso al libro mayor distribuido y a su registro
inmutable de transacciones. Con este libro mayor compartido, las transacciones se
registran sélo una vez, eliminando la duplicacion del esfuerzo que es tipico de las redes
de negocios tradicionales.

Los registros son inmutables

Ningun participante puede cambiar o alterar una transaccion después de que se haya
grabado en el libro mayor compartido. Si un registro de transaccion incluye un error, se
debe afiadir una nueva transaccion para revertir el error, y ambas transacciones son
entonces visibles.

Contratos inteligentes

Para acelerar las transacciones, un conjunto de reglas, llamado un contrato inteligente,
se almacena en blockchain y se ejecuta automaticamente. Un contrato inteligente puede
definir las condiciones para las transferencias de garantia corporativas, incluyendo los

términos de seguro de viaje que se pagara y mucho mas.
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Blockchain Consorcio o Permisionadas.

A diferencia de las blockchain puablicas, las redes de consorcio no permiten que
cualquier persona con internet participe en el proceso de verificacion de transacciones.
Tienen la ventaja de que son mas réapidas (al no necesitar una proof of work que “rete”
a los usuarios) y tienen mayor escalabilidad y privacidad de las transacciones.

El mecanismo de consenso es mantenido por una serie de nodos que han sido pre-
seleccionados y que cuentan con la confianza de manera previa, ya que son parte de las
entidades que forman el consenso. La diferencia con las privadas, es que estos nodos
preseleccionados no forman parte de una séla compafiia.

Sus posibles aplicaciones son especialmente Utiles en el sector bancario, imaginemos
un consorcio de 15 instituciones financieras, que representan cada una un nodo. Para
que una transaccion sea valida, debe ser aprobada por al menos 10 de ellas (por poner
un ejemplo). Sin embargo, este registro podria llegarse a hacer publico, o al menos

conceder permisos para acceder a la misma. (Abanca, 2017)
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Ledgers Distribuido.

Es un tipo de base de datos que se comparte, replica y sincroniza entre los miembros de
una red descentralizada. El ledger distribuido registra las transacciones, tales como el

intercambio de activos o de datos, entre los participantes de la red.

Los participantes de la red controlan y llegan a un consenso sobre las actualizaciones en
los registros de los ledgers. No se involucra ninguna autoridad central o mediador
tercero como, por ejemplo, una institucion financiera o camara de compensacion. Todos
los registros en el ledger distribuido tienen una marca de tiempo y una Unica firma
criptografica, haciendo que el ledger tenga un historial auditable e inmutable de todas
las transacciones en la red. (Pablo, 2021)

En el actual mundo conectado e integrado, la actividad econdémica ocurre en redes
empresariales que sobrepasan las fronteras nacionales, geogréaficas y jurisdiccionales.
Las redes empresariales normalmente se reunen en mercados donde los participantes,
como productores, consumidores, proveedores, asociados, creadores/ habilitadores de
mercado Yy otras partes interesadas son propietarios, controlan y ejercitan sus derechos,
privilegios y prerrogativas sobre objetos de valor conocidos como activos.

Los activos pueden ser tangibles y fisicos, tales como coches, casas, o fresas, o
intangibles y virtuales, como escrituras, patentes y certificados de acciones. La
titularidad y las transferencias de activos son las transacciones que crean valor en las

redes empresariales.
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Las transacciones tipicamente involucran a varios participantes, como compradores,
vendedores e intermediarios (como bancos, auditores o notarios) cuyos acuerdos y
contratos empresariales se registran en ledgers. Una empresa utiliza de forma estandar
varios ledgers para realizar el seguimiento de la propiedad y la transferencia de activos
entre los participantes de sus maltiples lineas de negocios. Los ledgers son los sistemas

de registro de las actividades e intereses econdmicos de una empresa.

Hyperledger

Hyperledger es un esfuerzo open source para hacer avanzar las tecnologias de
blockchain entre diversas industrias para uso empresarial. Es una colaboracién global
organizada por The Linux Foundation, que incluye a lideres en finanzas, banca,
Internet de las Cosas, cadena de suministro, fabricacion y tecnologia. Estos méas de
183 miembros y nueve proyectos en curso diferentes, incluyendo Hyperledger Fabric,
trabajan conjuntamente para crear una infraestructura de ledgers y un codigo base que
sean distribuidos, abiertos, estandarizados y de nivel empresarial.

La estructura de Hyperledger Fabric brinda soporte a soluciones de ledgers
distribuidos en redes autorizadas, donde los miembros se conocen entre si, para una
amplia gama de industrias. Su arquitectura modular maximiza la confidencialidad, la

resiliencia y la flexibilidad de las soluciones blockchain.
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Las Otras Blockchain.

Mas alla de Bitcoin, existe un campo abonado para que florezcan nuevas e innovadoras
aplicaciones de blockchain. Cualquier actividad o sector que repose sobre la gestion de
las relaciones entre multiples partes puede beneficiarse de esta tecnologia.

De esta forma, Ethereum es una plataforma sobre blockchain destinada a soportar la
creacion de acuerdos de contratos inteligentes entre pares, buscando suprimir la
intermediacion legal. Estos contratos de codigo abierto pueden ser utilizados para llevar
a cabo de forma segura una amplia variedad de servicios, como pueden ser los sistemas
de votacidn, intercambios financieros, micromecenazgo (crowdfunding) o la gestion de
la propiedad intelectual.

Otra aplicacion de las cadenas puede estar en el mundo de la musica online. Blockchain
podria implicar que cada cancion o pista de sonido lleve insertado

un trozo de codigo, de forma que cualquiera que descargue o escuche ese tema (en

Spotify, iTunes...).

Requisitos de Blockchain Empresarial

Un ledger compartido y con permisos es el tnico sistema de registro (SOR) anexado y
una unica fuente de verdad. Es visible para los miembros autenticados en los canales
de red de negocios.

Un protocolo de consenso acordado por todos los miembros que participan de la red
de negocios, garantiza que el ledger sea actualizado solo con las transacciones

verificadas por la red.
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El cifrado garantiza la proteccion, autenticacion e integridad de las transacciones.
El chaincode (también Ilamado contrato inteligente) encapsula los términos de
contrato para el acuerdo que tiene lugar en la red; el chaincode es almacenado en los

nodos de pares del blockchain.

Ademaés de estos atributos, la tecnologia empresarial de blockchain necesita satisfacer
requisitos clave de la industria tales como rendimiento, identificaciones verificadas y
transacciones privadas y confidenciales. Hyperledger Fabric ha sido disefiado para
satisfacer estas necesidades. También se ha disefiado con un modelo de consenso
conectable, permitiendo a las empresas seleccionar un algoritmo éptimo para sus

redes.

Beneficios empresariales de Blockchain.

Todos los participantes de la red de negocios heredada mantienen sus propios ledgers
con duplicados y discrepancias entre las transacciones de los controladores, que generan
disputas, mas tiempo para llegar a un acuerdo y la necesidad de intermediarios con sus
elevados costos asociados. Sin embargo, al usar ledgers compartidos basados en
blockchain, donde las transacciones no pueden alterarse una vez que han sido validadas
por consenso Yy se han escrito en el ledger, los negocios pueden ahorrar tiempo y dinero
mientras reducen los riesgos.

El mecanismo de consenso de Blockchain proporciona los beneficios de un conjunto de
datos consistente y consolidado con nimero de errores reducido, datos de referencia
casi en tiempo real y flexibilidad para que los participantes cambien las descripciones

de los activos que poseen. (Ciencia, 2023)
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Debido a que ningln miembro participante posee la fuente del origen de la informacién
contenida en el ledger compartido, las tecnologias blockchain generan mayor confianza
e integracion en el flujo de la informacion de la transaccion entre los miembros
participantes.

Los mecanismos de inmutabilidad de las tecnologias blockchain generan menores
costos de auditorias y cumplimientos regulatorios con mejor transparencia. Y, debido a
que los contratos que se ejecutan en las redes de negocios que utilizan tecnologias
blockchain son automatizados y finales, las empresas se benefician del incremento de
la velocidad de ejecucion, de la reduccién de costos y de menos riesgos, lo que permite

a los negocios crear nuevos flujos de ingresos para interactuar con sus clientes.

Como identificar cuando Blockchain es una herramienta Gtil

blockchain tiene unas caracteristicas determinadas y ofrece unas prestaciones concretas.
A la hora de responder la pregunta de si blockchain es Gtil para un caso determinado,
conviene considerar en primer lugar que blockchain no es una solucion en si misma.
Blockchain es una herramienta tecnologica que ha de ser rodeada de un plan estratégico
que entienda las necesidades del proyecto, identifique el grado de transparencia y
descentralizacion, determine los miembros que actuaran como nodos y establezca la
estructura de blockchain adecuada, definiendo como van a ser las transacciones y/o los
Smart Contracts a ejecutar. Blockchain es un software que permite crear cosas muy
diferentes entre si, por lo que la implementacion concreta que se lleve a cabo sera
determinante a la hora de decir si afiade valor o no.

Esencialmente, blockchain sera util en la medida que el caso de uso tenga necesidad de

descentralizacion, registro inmutable, transparencia, consenso y validacion.
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Una forma de ver si blockchain es necesario y ttil es hacerse una serie de preguntas
como las que ahora vamos a detallar, y ver si entre las respuestas aparecen los anteriores
5 componentes. Dado que en la actualidad hay un gran interés en blockchain, no son
pocas las veces que se pretende hacer algo con blockchain sin saber qué. Nuestro punto
de vista es que como entrenamiento para entender la tecnologia es positivo, pero de cara
a querer llevar un proyecto a una fase de produccion es altamente desaconsejable. Es

por eso que la primera pregunta que consideramos hay que plantearse es:

¢Cual es el problema que se esta tratando de resolver?

Esto evita empezar con “quiero utilizar blockchain para algo, pero ain no sé qué”. Es
imposible encontrar una buena solucioén si no se tiene bien definido un problema, y es

imposible saber si utilizar blockchain y como sin saber para qué.

¢Quién va a tener acceso a la red Blockchain? ¢Quién va a administrar los

permisos?

Es importante establecer bien quién y como va a participar en la red.

Si es una red privada o federada, habra que disediar cuidadosamente la estructura de
nodos y las transacciones que cada uno puede efectuar y/o validar. En cuanto al acceso
web para los usuarios corrientes, en el caso de haberlo, también sera importante estudiar
qué se les va a mostrar y como se va a mostrar. No es necesario que el usuario sepa que
detras de la interfaz web que esta utilizando hay una red blockchain al igual que ahora

no tiene informacion de qué base de datos utilizan las paginas que frecuenta.
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Ahora bien, como comentdbamos anteriormente, si se quiere utilizar blockchain por
motivos de transparencia, entonces no solo se le informara de que esta utilizando
blockchain, sino que se aprovechara para hacerle participe quizas del historial de

transacciones o incluso de ciertas validaciones.

¢Son de diferentes categorias (gobiernos, empresas, trabajadores, ...)?

Cuanto mas diferentes sean los participantes de la red, mas complejos habran de ser los
consensos y mas variadas seran las transacciones, y ahi es donde blockchain puede
ayudar. Cada organizacion podra desempenar un papel distinto y a la vez importante
para el sistema.

Por ejemplo, para una red de registro de vehiculos en un pais determinado podria ser
que el gobierno, la agencia tributaria, las aseguradoras y las grandes empresas de
compra/venta de vehiculos fuese nodos de la red. Por otro lado, cada ciudadano
accederia a través de la interfaz web proporcionada para dicho propoésito y tendria
acceso a la ficha técnica de su vehiculo sin necesidad de ser un nodo.

A la hora de realizar una compra/venta, comprador y vendedor informarian al sistema
via pagina web y la transaccion seria validada por la aseguradora -verificando que todo
estaba en regla con respecto a pagos del seguro-, la agencia tributaria -tomando nota de
los impuestos y verificando igualmente que no hay insolvencia o deudas por ninguna de
las partes- y el ministerio correspondiente -que daria el visto bueno y tomaria nota para

SuS propios registros.
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¢Confian los distintos participantes unos en otros? En caso contrario, ¢cuales son

las causas de disputa? ¢ Tienen intereses diferentes?

De nuevo blockchain es de mayor utilidad cuanto mas dispersos son los intereses, puesto
que va a obligar a los participantes a llegar a acuerdos en cuanto a las reglas del juego -
acerca de como seran permisos, transacciones, Smart Contracts-. Sin embargo, es
necesario decir que blockchain no va a obligar a los participantes a dejar de ser
corruptos; si estos establecen unas reglas del juego deficientes que les permiten actuar
de forma maligna o si se conceden permisos de validacion a entidades que no van a
realizar su trabajo de forma honesta, blockchain no va a poder evitarlo.

De ahi que volvamos a hacer énfasis en lo importante que es envolver la herramienta
blockchain con una buena solucion que emerja de un correcto estudio del problema.
Bien es cierto, eso si, que blockchain va a ofrecer siempre un registro de las
transacciones realizadas y que, si bien no puede evitar que haya comportamientos
fraudulentos si un nimero determinado de nodos se ponen de acuerdo en acometerlos,

al menos va a quedar registrado y se les podra exigir responsabilidades por ello.

¢Hay intermediarios involucrados? ¢Quién o quiénes seran encargados de

validar? ¢ Cuales son las reglas para validar?

El involucramiento de intermediarios no es algo negativo, pero si ha de ser bien
manejado puesto que, como venimos comentando, la puerta de entrada para la
corrupcion del sistema esta en las validaciones. Si se le da a un intermediario la
posibilidad de validar habra que estudiar la forma mas eficiente y segura para la red de

hacerlo.
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¢ Cual es el presupuesto?

Dado que la tecnologia no esta pensada para soluciones a pequefias escalas y las posibles
implementaciones componen un abanico muy grande y diverso, es imposible estimar un
presupuesto general sobre cuanto puede costar una solucion utilizando Blockchain. Es

interesante, sin embargo, detallar los diferentes componentes de la solucién.

En lo relativo al blockchain, se necesitaran recursos para financiar la programacion de
la cadena en la etapa inicial y el minado de transacciones una vez esté en

funcionamiento.

En cuanto a la primera, actualmente hay varias opciones de software gratuito que
cualquier desarrollador podria utilizar. La dificultad a la hora de programar reside en el
namero de nodos que vayan a participar, el namero de activos que se vayan a
intercambiar y la dificultad en las transacciones o Smart Contracts a llevar a cabo. Por
ejemplo, una solucion utilizando blockchain en la que dos compaiiias intercambien un
unico certificado sera mucho mas economica que otra en la que el gobierno de un pais
desee albergar el registro de automoviles de toda la poblacion, con multiples

posibilidades de intercambio de informacion entre ellos.

- Encuanto al minado de transacciones, es importante diferenciar si el blockchain
estara sobre una red publica o en un ambiente privado o federado. En las redes
publicas la dificultad de minado y el tamarfio de bloque estan predefinidos, por
lo que el costo de validacion de cada transaccion no podra ser controlado y

dependera de cada red.
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En la red Ethereum la tasa promedio por transaccion a finales de 2017 es de
entre uno y dos dolares, mientras que en Bitcoin alcanzo los 50. Si bien muchas
otras redes tienen tasas mucho mas bajas, un ambiente aislado podria ser mas
interesante para un proyecto ambicioso que requiriese un gran volumen de
transacciones. En una red aislada - como serian las federadas o privadas- se
puede elegir el tamano del bloque y la dificultad del minado. Por tanto, el costo
vendria dado por el namero de computadoras necesarias -y en este caso provistas
por los administradores- para minar las transacciones realizadas en la red, sin

estar condicionado a agentes externos.

Si bien estos son los dos aspectos economicos a tener en cuenta en cuanto a la
herramienta blockchain, esto no constituye toda la solucion. En la solucion
completa sera necesario conectar el blockchain con una interfaz web que
también habra de ser disefiada e implementada, y en la mayoria de los casos
acompaiarla con una base de datos que albergue los documentos -ya que en el

blockchain solo se almacenan los hashes de los mismos.

Actualmente la mayoria de los proyectos empleando blockchain se encuentran
en fase de piloto, que parece lo mas recomendable para comenzar dada la fase
prematura de la tecnologia y la muy probable gran envergadura de la solucion.
Varias compaiiias tienen equipos que ofrecen levantar un piloto en un plazo de

3 meses.
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Definicién de Términos Basicos

Blockchain: Cadena de bloques

Bloque: Un blogue es el eslabdn de toda la cadena blockchain que contiene

informacion y todas las transacciones y que no puede ser alterado.

Hash: Se refiere a una funcion o método para generar claves o llaves que representen

de manera casi univoca a un documento, registro, archivo, etc.

Ethereum: (ETH/USD) es una plataforma de programacion, un lenguaje de

programacion, un protocolo y una moneda (Ether) creada para financiar el proyecto.

Ledgers: El ledgers o libro mayor, es el registro de todas y cada una de las

operaciones y transacciones que se realizan dentro de una blockchain.

Hyperle®dger: “Hyperledger es un esfuerzo colaborativo open source para avanzar en
las tecnologias de blockchain a través de todas las industrias. Es una colaboracion
global, impulsada por la Fundacion Linux, que incluye lideres en el &mbito de las

finanzas, banca, Internet of Things, cadenas de suministro, fabricacion y tecnologia.”

Chaincode: También llamado contrato inteligente.
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2.4 Hipotesis de la investigacion:

“el tipo de investigacidbn que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas

fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que

permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Alban, 2020)

La presente investigacion no se presenta hipotesis solo se describe la variable.

2.5 Operacionalizacion de variables.

intermediacion y
segurizacion de las

transaciones.

de
efectivivdad
con respecto

a estas.

0s.

Variable Definicion Definicion Dimensione Items Instrumentos
(s) Conceptual Operaciona | s
I
Verificaciones por
] ) ) ] ] Redes de
Blockchain | Blockchain es una Serad medido | Garantiza el registro hash por
base de datos através de la | uso Tecnolog | Productos o
distribuida, segurae | cantidad de | adecuado de ia materiales.
inmutable que operaciones | materia Cadena | vserificacion de
. . . de
permite a la realizadasy | primae QR.
) . ) ) suministr
tecnologia realizar la | el porcentaje | insumos.
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CAPITULO IlII:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de investigacion

la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”,
que se caracteriza porque busca la aplicaciéon o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar
la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica
de conocer la realidad. El presente proyecto de investigacion es de tipo aplicada, ya
que buscamos brindar soluciones para la empresa ASKAN INGENIEROS SAC
mediante la aplicacion practica de la implementacion de una nueva tecnologia como
es el Blockchain, de esta forma corregir el manejo de los insumos y materiales

utilizados por dicha empresa. (Murillo, 2017).

3.2. Nivel de investigacion

También conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o fenémeno en estudio. Este nivel de investigacion
responde a las preguntas: quién, qué, dénde, cuando y cémo. (ROBERTO,
SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES)

Segun lo mencionado nuestro proyecto tiene un nivel descriptivo ya que se esta
buscando medir el nivel de influencia que tiene la constante pérdida de materiales
dentro de la Empresa ASKAN INGENIEROS SAC, asi también buscamos medir
en que cantidad se podrd mejorar el manejo de estos indicadores aplicando la

tecnologia Blockchain en el area correspondiente.
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3.3. Método y disefio de la investigacion

Metodo de la investigacion.

El método Experimental se fundamenta en el Método Cientifico y utiliza como
procesos logicos la induccidon y la deduccion. Consiste en realizar actividades con
la finalidad de comprobar, demostrar o reproducir ciertos fendmenos hechos o
principios en forma natural o artificial, de tal forma que permita establecer
experiencias para formular hipdtesis que permitan a través del proceso cientifico
conducir a generalizaciones cientificas, que puedan verificarse en hechos concretos

en la vida diaria. (ROBERTO, SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES)

Disefio de la investigacion.

En la investigacion de enfoque experimental el investigador manipula una o0 mas
variables de estudio, para controlar el aumento o disminucion de esas variables y
su efecto en las conductas observadas. (A.Alonso, 2020)

Nuestro Proyecto tiene un disefio de investigacion Experimental, porque vamos a
aplicar la implementacion de una nueva tecnologia dentro la organizacion buscando
hallar mejoras para le empresa ASKAN INGENIEROS SAC. Para ello se
manipulara la variable para determinar su efecto en la rentabilidad de la empresa,

si tiene influencia positiva o negativa dentro de ella.
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3.4. Poblacion y muestra de la investigacion.

Poblacion.

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formaré el referente para la eleccién de la muestra que cumple con una serie de
criterios predeterminados. (Arias-Gomez, Jesus; Villasis-Keever, Miguel Angel;
Miranda Novales, Maria Guadalupe, 2016)

Para el presente proyecto consideramos como la poblacién a todas las areas que

comprenden a la empresa ASKAN INGENIEROS SAC.

Muestra.

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como férmulas, l6gica y otros que se verd mas adelante. La muestra es
una parte representativa de la poblacion. (SAC, 2022)

El subconjunto que estamos tomando como muestra en nuestro proyecto son las
areas directamente relacionadas a nuestra investigacion que serian para nosotros el

area de administracion y logistica de la Empresa ASKAN INGERNIEROS SAC.
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3.5. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos.

Técnicas.

(Maguifia) indica: La entrevista es un medio de recopilacion de informacion
mediante preguntas, a las que debe responder el interrogado. En el desarrollo del
presente proyecto utilizaremos la entrevista como técnica de recoleccion de datos
la cual elaboraremos para aplicar al departamento de administracion y logistica de

la empresa ASKAN INGENIEROS SAC.

El instrumento que se acostumbra utilizar es la ficha de registro de datos. Por el
tipo de nuestra investigacion también utilizaremos el analisis documental ya que
antes de aplicar esta nueva tecnologia tendriamos que analizar los EEFF de la
empresa analizada y poder definir el grado de influencia que se tendria luego de

terminada nuestra investigacion.

Instrumentos.

Cuestionario.

(Neil, 1998) sostiene que los cuestionarios: «Son un conjunto de preguntas
estructuradas y enfocadas que se contestan con lapiz y papel». El cuestionario estara
combinado con preguntas cerradas, cerradas al final abiertas, abiertas y de grados o
escalas. De la misma forma, si hay que emplear los tests y la sociometria, hay que

describirlos indicando sus objetivos.
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Para la aplicacion de nuestras entrevistas utilizaremos un cuestionario debidamente
dirigido a obtener la informacion necesaria de las areas implicadas en la

investigacion de la empresa ASKAN INGENIEROS SAC,

Ficha de Registro de datos.

la ficha de registro representa la unidad de una ficha bibliogréafica que consigna los
datos particulares que identifican a un documento. La confeccion de estas cedulas
varia en cuanto a integracion de sus elementos lo cual depende de la naturaleza del
documento resefiado. (MiguelLOPEZRUIZ, 2002) Mediante este instrumento
desarrollaremos el andlisis de los documentos pertinentes del area de logistica y

administracion de la empresa ASKAN INGENIEROS SAC.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion Analisis e interpretacion de Resultados.

En el presente apartado se muestra los resultados de la investigacion, de acuerdo
con el orden de los objetivos de la investigacion. Ademas, la discusion Para el
objetivo Implementar el sistema Blockchain en el &rea de (logistica) de la
empresa Askan Ingenieros SAC. en el afio 2022, se presenta el resultado de la

entrevista realizada al Gerente General.

Tabla 1: Evaluacion y Conocimiento Método de Control.

1 ;Qué método logistico de control utilizan en los almacenes de cada obra?

Gerente:
Utilizamos préacticamente en todo un método manual llevamos el control de inventarios en

cuadernos fisicos.

Opiniodn de Los Investigadores:
Al realizar esta entrevista nos deja ver la respuesta del Gerente que su control logistico carece de
eficiencia ya que solamente llevan control en un cuaderno no utilizan herramienta tecnoldgica

alguna para optimizar este control

Conclusién:
La empresa carece de una herramienta tecnoldgica que ayude a mejorar el control logistico y no
existe mucha comunicacién y conocimiento de este control ya que al llevar un cuaderno como

guia la informacion es restringida para algunos funcionarios de la empresa

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 2: Evaluacién y cantidad Factor Humano.

2. ¢Cuantas personas estan autorizadas para operar en almacenes?

Gerente:
Contamos con dos personas autorizadas en almacén: recepcionista y otra persona encargada del

despacho de mercaderias.

Opiniodn de Los Investigadores:
Segun la informacion que nos brinda el Gerente como ya mencionamos aparte de su persona son
practicamente 2 personas que tienen conocimiento de las salidas de mercaderia y control de las

mismas, informacion demasiada restringida en nuestra opinién.

Conclusion:
El gerente segin menciona solo 2 personas tienen acceso y manejo del almacén y mercaderias
por lo que es recomendable la utilizacién de la tecnologia de Blockchain mejorando el manejo de

la informacion para todos los &mbitos de la empresa.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 3: Anélisis Porcentajes Afectaciones.

3. ¢Aproximadamente del 100% de materiales almacenados cuanto es la pérdida al finalizar la
obra?.

Gerente:
Varia dependiendo del tamafio de la obra las perdidas van desde el 7% hasta un 25 % de materiales

totales.

Opiniodn de Los Investigadores:

Segun lo mencionado por el Gerente es consciente del alto indice de perdida de materiales que
sufren debido en gran parte al deficiente control y manejo de inventarios que realizan en su
organizacion, esto afecta directamente a la rentabilidad de la empresa ya que son perdidas que

afectan directamente al crecimiento econémico de la misma.

Conclusion:
Concluimos que es necesario la mejora urgente de o en todo caso implementacion de un sistema
que permita reducir considerablemente las perdidas indicadas por el gerente de la empresa ya que

es consiente del costo que teniendo la deficiente gestion del area logistico.

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Control Logistico.

4. :Cuentan con un jefe que se encarga exclusivamente de la logistica?

Gerente:

En cada obra existe in Ingeniero Residente que se encarga de ver el tema relacionado a la logistica;
sin embargo, un jefe como tal para el area de logistica no tenemos solamente la persona encargada
de recepcionar y entregar mercaderia

Yo como Gerente existen momentos de la obra que tomo el rol en el control logistico, sin

embargo, no soy especialista tampoco en el area.

Opinion de Los Investigadores:
Segun la Respuesta del entrevistado carecen de un encargado exclusivamente del control logistico
y tampoco cuentan con alguien especializado en el tema razén por la cual y esto acompafiado de

la falta de un sistema de control, se esta produciendo las constantes perdidas de materiales.

Conclusion:
Podemos concluir que la deficiente gestion humana y tecnologia dentro de la empresa esta
generando estas perdidas el Gerente esta al tanto de lo que pasa y es una buena iniciativa para

intentar solucionar el problema que vienen presentando.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 5: Gestidn de Inventarios y toma de Decisiones.

5. ¢Considera que un adecuado sistema de control reducira las pérdidas que tiene y mejorar el
control de mercaderias e inventarios dentro de su organizacién?

Gerente:

Definitivamente si contamos con una herramienta tecnoldgica y con al menos una persona
capacitada exclusivamente dedicada al Area podemos tener un mejor control lo que nos ayudaria
a generar una reduccion en las perdidas a las que nos vemos afectos al realizar nuestras

operaciones

Opinién de Los Investigadores:
Siendo el Gerente la persona responsable de la toma de decisiones y de ser quien encabeza la
gestion dentro de la organizacion podemos ver su proactividad e iniciativa para la implementacién

de tecnologias a fin de contribuir con la mejor gestién dentro de su organizacion

Conclusion:
Podemos concluir que el Gerente entrevistado tiene pleno conocimiento de las tanto de las
deficiencias dentro de su empresa y también de los beneficios que le traeria implementar nuevas

tecnologias y métodos de control.

Nota: Elaboracién Propia
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En relacién al objetivo 1: Andlisis de la gestion de inventarios de la la empresa
Askan Ingenieros SAC. en el aflo 2022 determinamos que los materiales en
almacenes sufren pérdidas importantes ya que no existe un control logistico
adecuado el cual es manual y defectuoso, de tal manera que implementando
Blockchain aceleramos los procesos y se garantiza una circulacion de las
mercaderias y materiales de forma més agil; ademaés de reducir costos y tener mas

transparencia que con lleva a mejorar las auditorias en el area logistica.

Tabla 6: Analisis porcentaje de perdidas Valorizado en soles.

Monto afecto a perdidas Perdida Max Estimada Perdida Min Estimada

(segun presupuesto)

(segun porcentaje obtenido

segun entrevista)

(segun porcentaje obtenido

segun entrevista)

S/.118058.48

S/. 29514.62

S/. 8264.09

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Si bien es cierto que la perdida que afecta a la empresa depende relativamente del
tamafio de obra que se ejecute podemos observar que segun los margenes obtenidos
durante la entrevista con el Gerente de la empresa aplicando el porcentaje mas bajo
tiene una afectacion significativa para los margenes de utilidad que se puedan
generar durante el periodo trabajado, mas ain es notorio si aplicamos el margen
mas alto con lo que concluimos tanto investigadores y Gerente de la Empresa es
necesario mejorar el control llevado hasta la fecha en el &rea Logistica se podria
Generar desde un 7% hasta un 25% mas de utilidades evitando todas estas pérdidas,
teniendo en cuenta también que aun con esta perdida seria rentable la empresa ya
que para este calculo estamos teniendo en cuanta que es una obra pequefia en

relacion a otras mientras mas grande la obra mayor el margen de perdidas.
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En relacion al obejetivo 2 Establecer la implementacion del sistema Blockchain y
su impacto en el area de Contabilidad de la empresa Askan Ingenieros SAC. en el
afio 2022; la implementacién del sistema Blockchain es viables ya que permite a la
empresa ASKAN mejorar el sistema logistico y amenorar considerablemente hasta
en un 100% las pérdidas de materiales y mercaderias de los almacenes; ademas de
rastrear y ubicar con mayor eficacia y tiempo los procesos logisticos de los
almacenes los cuales se monitorean constantemente entre los participantes de la

empresa lo que permite 100% de transparencia en la logistica de las obras.

4.2. Analisis de los Resultados.

La situacion de ASKAN es delicada en el area de logistica ya que se puede observar
que el método logistico que utilizan al ser manual causa deficiencias en el registro
adecuado de los materiales y mercaderias; lo que nos conlleva a la implementacion

necesario y urgente del sistema propuesto.

Los porcentajes de las pérdidas que se tienen en el almacén forman parte del
ineficiente método logistico que se tiene ademas de no contar con un programa
logistico para registrar estos materiales y mercaderias que se recepcionan; teniendo
en cuenta también la falta de un especialista en esta area que hace que sea ain mas

eficiente el control.

Los controles de inventarios con blockchain se pueden hacer en cualquier momento
de las obras ya que se tiene la informacion de manera mas répida y eficiente lo que

permite el mejor control de esta area.
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Conclusiones.

1. Laimplementacion de Blockchain aportara sobre la mejora de la gestion de
las mercaderias y materiales que tiene la empresa ya que estos se podran
rastrear y ser ubicados con mayor eficacia y en menor tiempo.

2. Nos permitira tener una validacion con garantia y de calidad de todos los
materiales y mercaderias que ingresan a almacén.

3. Blockchain genera confianza y transparencia entre proveedores, clientes,
colaboradores y consumidores, pues cualquier informacién que se quiera
modificar en la cadena de blogues, debe estar consensuada por todos,
permitiendo el mejor control del area.

4. La integracion de la tecnologia Blockchain en las operaciones empresariales
no solo optimiza los procesos existentes, sino que también abre la puerta a
nuevas oportunidades de negocio y modelos de colaboracién. Por ejemplo, en
la cadena de suministro, la tecnologia Blockchain puede facilitar la creacion
de registros inmutables de la procedencia de los productos, mejorando la
confianza del consumidor y la responsabilidad corporativa. Ademas, en el
ambito financiero, la tokenizacion de activos ofrece posibilidades para la

liquidez y la diversificacion de inversiones.
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Recomendaciones.

1. Mediante el proyecto elaborado se recomienda a la empresa la implementacion
urgente del sistema en el area logistica para asi reducir los niveles de pérdida

de mercaderia y materiales.

2. Un método manual causa inestabilidad y poca credibilidad en al area de

logistica (almacenes); ya que no se sabe ciertamente si todo lo que ingresa a

almacén es correctamente registrado y despachado.

3. Se debe de tener ademas de la implementacion Blockchain un especialista en

el area de logistica para una mejor gestion.
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Titulo de la Investigacion:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA BLOCKCHAIN EN
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Nombre:

Cargo:

Presentacion:

Por medio de la presente le expresamos nuestro cordial saludo, a la vez solicitamos su
apoyo para responder a las preguntas que se plantean a continuacion de la manera mas
objetiva posible. Su respuesta nos van permitir desarrollar el trabajo de investigacién
relacionado a la Viabilidad De La Implementacion Del Sistema Blockchain En El Area

De Contable De La Empresa Askan Ingenieros Sac En EIl Afio 2022

Objetivo: Analizar el método de control de inventarios del Area De Contable De La Empresa

Askan Ingenieros Sac En El Afio 2022
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GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Qué método logistico de control utilizan en los almacenes de cada obra?

2. ¢Cuantas personas estan autorizadas para operar en almacenes?
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3. ¢Utilizan el mismo método de entrada de mercaderia o materiales al igual que el
método de salida?

4. ¢ Aproximadamente del 100% de materiales almacenados cuanto es la pérdida al
finalizar la obra?.
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6. ¢Cuentan con un jefe que se encarga exclusivamente de la logistica?

7. ¢Considera que un adecuado sistema de control reducira las pérdidas que tiene
y mejorar el control de mercaderias e inventarios dentro de su organizacion?
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