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RESUMEN 

La presente investigación lleva como título Propuesta de un Sistema 

de Costos por Procesos de Producción en la Panadería Magaly, Distrito de 

Cajamarca 2019, que tuvo como objetivo formular una propuesta de un 

sistema de costos por procesos de producción de la ya mencionada panadería 

ya que de esta manera nos permitió analizar y determinar el sistema de costos 

por procesos de producción en la actividad de panificación. Con el fin de 

contribuir en el preciso análisis de costos, en su respectivo proceso 

productivo de ciertas empresas que tienen como rubro la elaboración de 

estos productos. El tipo de investigación es aplicada y el diseño de la 

investigación es descriptivo puesto que, la información presentada tiene 

características definidas como formal y estructurado; recopilándose 

investigaciones no solo locales, sino también nacionales e internacionales 

siendo los antecedentes de este tema de investigación. Asimismo, se 

consideró las bases teóricas del tema de costos para un mayor despliegue de 

la información, tomando en cuenta la matriz operacional de las variables. 

El lugar de desarrollo del presente estudio es la panadería Magaly 

ubicado en el distrito de Cajamarca considerando el periodo 2020 con el fin 

de conocer la influencia que tiene el análisis de costos en el proceso en la 

industria de la panificación. 

Palabras Claves: Costos y clasificación. 
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ABSTRACT 

The title of this research is Proposal for a Cost System for Production Processes in 

the Magaly Bakery, Cajamarca District 2019, which aimed to formulate a proposal 

for a cost system for production processes of the aforementioned bakery since This 

way allowed us to analyze and determine the cost system for production processes 

in the baking activity. In order to contribute to the precise analysis of costs, in the 

respective production process of certain companies that have the production of 

these products as their business. The research design is descriptive since the 

information presented has characteristics defined as formal and structured; 

collecting not only local, but also national and international research, being the 

background of this research topic. Likewise, the theoretical bases of the cost issue 

were considered for a greater deployment of information, taking into account the 

operational matrix of the variables. 

The place of development of this study is the Magaly bakery located in the 

Cajamarca district considering the period 2020 in order to know the influence that 

cost analysis has on the process in the baking industry. 

Keywords: Costs and classification. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1. Planteamiento del problema 

1.1.Descripción de la realidad problemática 

Una clave del éxito en las empresas mercantiles es la elaboración de 

planes, esto quiere decir que no es conveniente para ninguna empresa que 

sus niveles de producción sean mayores a sus ventas aquí, es donde 

representa el presupuesto. El presupuesto es un elemento primordial para 

la planeación, el plan presupuestario que puede ayudar a las empresas a 

organizar y coordinar las funciones de venta, distribución y administración 

de la organización para aprovechar al máximo las oportunidades que se 

esperan para los periodos venideros. (Chang et al, 2008, p.4) 

Asimismo, Martínez (2009) en su investigación “Diseño e Implementación 

de un Sistema de Costos por Órdenes de Producción”, resalta que el actual 

sistema de costos no tiene una correcta asignación en todos sus elementos 

y procesos, no reflejando la realidad que tiene el negocio y teniendo en 

cuenta que los sistemas de información no son los adecuados al momento 

de la toma de decisión haciendo que la empresa carezca de mecanismos 

importantes para su control y medición. 

Al igual que, Vargas (2016) en su investigación titulado “Implantación de 

un Sistema de Costos por Procesos y su efecto en la Rentabilidad de la 

empresa Alpaca Color SA”, describe una buena rentabilidad de la empresa 

gracias a la implementación del sistema de costos en sus respectivos 
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procesos, habiéndose realizado cuestionarios a sus trabajadores para 

conocer la conclusión el cual ya se ha mencionado anteriormente. 

En la investigación de Robles (2015) “Análisis de Costos y Propuesta de 

un sistema de costeo ABC para la Empresa de Panadería y Pastelería 

Productos Ottone SAC, Chimbote-2015”, se aplicó la técnica de ficha de 

observación como instrumento de guía, el cual permitió describir y 

analizar la estructura de los costos. Además, utilizó el análisis documental 

con su instrumento de guía donde recopiló las hojas de costos la empresa 

maneja; pues es de mucha importancia que el empleado encargado de los 

costos deba conocer y estar en el constante aprendizaje para no cometer 

errores que suelen ser perjudiciales en la empresa por lo que debajo de los 

costos obtuvo en el análisis, lo cual le quiso decir que la empresa está 

aplicando de manera incorrecta su análisis de costeo tradicional. 

Goñaz y Zevallos (2018) en su investigación “Determinación de un 

Sistema de Costos por Procesos para Mejorar la Rentabilidad en la 

Empresa Panadería Oriental S.R.L.”, detalla que la observación y la 

entrevista al gerente general, los distintos jefes de las áreas, tienen como 

resultado que el proceso productivo es continuo, producción homogénea y 

masiva, con esto buscó establecer la situación del costeo actual ya que no 

se encuentra de acorde con las características que tiene la empresa y la 

producción de la misma, llegando a la conclusión que, determinar un 

sistema de costos por cada proceso, permitirá que la gestión de la empresa 

mejore, así también determinó que la empresa no ha llegado aplicar 

políticas o algún procedimiento para un mejor control de sus recursos. 
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La investigación de Apaza (2015) “Propuesta de Diseño del Sistema de 

Costos por Proceso para el Sector Agro Industrial, Juliaca 2015”, usó como 

guía la entrevista en la realización del caso además de observar 

directamente a la empresa concluyendo que, la propuesta de un sistema de 

costos por cada proceso refleja el estado de cada uno de ellos. Esto 

permitió desarrollar algunas bases y así obtener precios que sean 

competitivos, inventarios, un buen control, una adecuada determinación de 

las utilidades y una excelente toma de decisiones respecto a la gestión de 

la empresa. 

En estos tiempos, los sistemas de costos de producción son importantes 

porque permiten controlar los ingresos, además de tener un panorama más 

claro para la toma de decisiones en la producción y ventas de acuerdo al 

análisis de los costos. 

La Panadería “Magaly” viene funcionando desde el año 1995, la cual se 

inició con tres trabajadores, produciendo un solo tipo de pan, al pasar los 

años se fue implementando hasta producir 8 tipos de pan con 10 

trabajadores indicando que su producción ha ido incrementando. 

Por lo tanto, la Panadería Magaly cuenta con un sistema de costos 

ambiguo, al relacionarse con sus procesos puesto que, no presenta mayor 

complejidad, siendo sencillos de manejarlos. Es por ello que, se debe 

implementar un sistema de costos de producción en la Panadería 

“Magaly”, porque no hay un control correcto de los costos como la mano 

de obra, el número de ventas por día, mensual y anual; así como la materia 
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prima, generando gastos, pérdidas, insumos elevados y cada vez se hace 

más difícil la toma de decisiones. 

Por un lado, esta implementación reducirá los costos en los insumos y 

también se verá reflejado en la producción; además de permitir generar 

más ingresos y un control adecuando de dicha panadería. 

1.2.Definición del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuáles son los factores determinantes de la implementación de un 

sistema de costos de producción en la empresa Panadería Magaly 

Distrito de Cajamarca - 2020? 

1.2.2. Problemas específicos 

A) ¿Qué elementos del sistema de costos por procesos debemos 

tener en cuenta en la empresa Panadería Magaly Distrito de 

Cajamarca – 2020? 

B) ¿Qué diferencia existe entre los costos establecidos por la 

gerencia y los costos obtenidos a través de la implementación 

de un sistema de costos por procesos en la empresa Panadería 

Magaly Distrito de Cajamarca – 2020? 
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1.3.Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar los factores determinantes en la implementación de un 

sistema de costos de producción en la empresa Panadería Magaly 

Distrito de Cajamarca – 2020. 

1.3.2. Objetivos específicos 

A) Identificar los elementos del sistema de costos por procesos 

producción que debemos tener en cuenta en la empresa 

Panadería Magaly Distrito de Cajamarca - 2020. 

B) Describir la diferencia existe entre los costos establecidos por 

la gerencia y los costos obtenidos a través de la implementación 

de un sistema de costos por procesos en la empresa Panadería 

Magaly Distrito de Cajamarca – 2020. 
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1.4. Justificación de la investigación 

Las industrias actualmente en su mayoría vienen aplicando sistemas de 

costos por cada proceso de producción, con la finalidad de optimizar el uso 

de sus recursos, obtener información de producción consistente, oportuna 

y fiable. 

En este sentido es de suma importancia que las panaderías hagan uso de 

los sistemas de costos por producción, por lo que la panadería Magaly no 

es ajena a este problema. El presente trabajo de investigación buscó 

proponer un sistema de costos por proceso de producción, con la finalidad 

que este negocio unipersonal cuente con información de producción a 

nivel costos directos e indirectos, así como de gastos fijos y variables, cuya 

información fue de gran utilidad para sus propietarios y que servirá para 

que puedan tomar buenas y acertadas decisiones. 

Lo que se describe anteriormente, explica el desarrollo del proceso, para 

que pueda ser manejable y se adapte a las necesidades de los micro y 

pequeños empresarios y así, cuando se realice dicho proceso se convierta 

en una herramienta muy necesaria en el ámbito empresarial. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2. Fundamentos teóricos de la investigación  

2.1.Antecedentes teóricos 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Pérez (2015) expresa que una empresa que no tiene bien definido 

su sistema de control de costos y que no aplica ni informes ni 

formatos con el fin de tener un eficiente control de éstos; sus 

procesos serán defectuosos (...), puesto que no solo la información 

refleja una buena determinación de costos, sino que, además, se 

debe realizar los formatos para el registro respectivo de 

información acorde a las distintas etapas cíclicas de ventas en el 

mercado. 

Además, se aprecia la importancia del uso de un sistema de costos 

y por ende de sus formatos respectivos, lo cual es coincidente con 

el objetivo que se formula en esta investigación. 

Según Porter (1990), la eficiencia y la competitividad en costos es 

una estrategia que diferencia a las distintas empresas en el mercado, 

lo que permite conocer los tipos de relación y todos los escenarios 

que son favorables para el correcto desempeño de las panificadoras 

en la ciudad de Cajamarca. 

Lucero (2011) en su trabajo titulado “Relación de los Costos de 

Producción con la Toma de Decisiones en la Empresa de Lácteos 

Leito” concluye que un personal inestable en empresas como la 
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investigada, provoca que la implementación del método de costos 

de producción por procesos no sea la correcta debido a que, los 

distintos cambios del personal provoquen una inconsistencia en la 

información en todos los procesos. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Hernández Colina (2016) En su tesis denominada “Sistema de 

Costos de Producción y su Influencia en la Determinación Del 

Costo y Precio de las Comidas de la Empresa el Paisa E.I.R.L. 

resalta que, luego de aplicar el Sistema de Costos por producciones 

específicas, considerando un 25% de margen de ganancia, se 

determinó que para el plato cabrito el margen de ganancia de 

43,66%; para el plato la jalea mixta, el margen es de 17,12%. Este 

proceso y la información adquirida nos permite determinar los 

precios reales y el beneficio que se genera, adema nos permite 

saber los precios reales y la ganancia que genera cada potaje. 

Beltrán Ramirez (2014) En su tesis de post grado titulada “Diseño 

de un Sistema de Costos para una Empresa Agroindustrial de 

Colorantes Naturales – Achiote” señala que, se tiene una influencia 

en la determinación de los costos de producción al implementarse 

el sistema por órdenes ya que ejerce un control por cada elemento 

de costo, así como por cada operación y por cada hora máquina 

consumida. 

Concluye que la contabilidad de costos en las empresas 

agroindustriales ya sean medianas o pequeñas tiene como objeto 
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principal que se cumpla todos los requerimientos fiscales, así como 

que se proporcione una adecuada información para la toma de 

decisiones. 

2.1.3. Antecedentes locales. 

Mendoza & Rodas (2016) En su tesis de grado denominada los 

Costos de Producción y la Rentabilidad en la Empresa de 

Confecciones Kristy SCRL de la Ciudad de Chiclayo, en los Años 

2014 – 2015, da a conocer que, los costos de producción llegan a 

influir en la rentabilidad de confecciones Kristy SCRL ubicada en 

la ciudad de Chiclayo, analizando que es mínima la regresión, por 

lo tanto, su influencia en los costos también es mínima, haciendo 

que la rentabilidad se encuentre debajo de la media. 

2.2.Bases teóricas 

2.2.1. La teoría general del costo 

Según (Ralph S, Frank J, & Arthur H, 2000, p.11). señala 

que el costo "es el valor sacrificado para adquirir bienes o 

servicios, que se miden en dinero mediante la reducción de 

activos o al incurrir en pasivos en el momento que se obtiene el 

beneficio". 

 A su vez, (Warren, Reeve, & Fess, 2000), añade que 

el costo “es un pago en efectivo o su equivalente, o el compromiso 

de pagar en efectivo en el futuro, con objeto de generar ingresos. 
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Un costo representa ya sea un beneficio que se utiliza de 

inmediato, o bien, se difiere a un periodo futuro” indicando que 

el costo es considerado un activo si el beneficio es utilizado de 

inmediato. 

2.2.2. Clasificación de los costos 

De acuerdo al enfoque de los costos, se clasifican de la 

siguiente manera: 

a. De acuerdo con el tiempo en que se cargan 

− Costos del Periodo: Son los costos que se detectan en los 

lapsos de tiempo, es decir, un mes, un semestre, un año, etc. 

− Costos del Producto: Son los costos de los productos 

vendidos, sin importar cómo ha sido desarrollado la venta, 

si han sido al crédito o al contado. 

b. De acuerdo con el tiempo en que se calcularon 

− Costos Reales o Históricos: Provienen de los costos de los 

productos vendidos o de los que se encuentran en proceso 

y cuyo valor es conocido. 

− Costos Predeterminados: Son los costos calculados antes de 

los costos reales. 
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c. De acuerdo a la relación con la producción 

− Costo Primo: Es el resultado de la suma de los costos de 

materiales directos y de mano de obra directa. 

 

− Costo de Conversión: Es el resultado de los costos de la 

mano de obra y costos indirectos de fabricación, y que son 

necesarios para transformar los materiales directos en 

productos terminados. 

d. De acuerdo al comportamiento frente al volumen de 

producción 

− Costos Variables: Son los costos que cambian en relación 

directa al volumen de producción. 

 

− Costos Semivariables: Son los costos que permanecen 

constantes hasta ciertos límites de modificación del 

volumen de la producción, pero que se modifican cuando 

rebasan dichos límites. 

 

− Costos Escalonados: Es un costo mixto, la parte fija varía 

abruptamente a distintos niveles de actividad, debido a que 

son costos que se adquieren en partes que no se pueden 

dividir. 
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− Costos Fijos: Son los costos constantes en cierto período, a 

pesar de los cambios del volumen del movimiento 

operacional. 

e. De acuerdo con su identificación con una actividad, 

departamento o producto 

− Costos Directos: Son los costos que se les atribuye 

directamente a una producto, departamento o actividad. 

 

− Costos Indirectos: Son aquellos que no se identifican con 

facilidad a alguna actividad, producto o departamento.  

f. De acuerdo con la función en que incurren 

− Costos de Administración: Son los costos del área de 

administrativa de la empresa. 

 

− Costos de Distribución o Venta. Comprenden los costos 

distribuidos desde el momento en que el producto 

terminado se encuentra en almacén hasta que es dado al 

cliente o consumidor. 

 

− Costos de Producción: Son los desembolsos necesarios que 

se aplican en la trasformación de la materia prima hasta que 

se convierten en producto terminado. 
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g. De acuerdo con el criterio de control 

− Costos Controlables: Son costos que pueden tener relación 

directa con los gerentes de áreas en cierto periodo. 

 

− Costos no Controlables: Son los costos no regulados por 

algún nivel de la autoridad gerencial. 

 

2.2.3. Sistemas de Costos  

Es el conjunto de técnicas, informes, procedimientos y 

registros que son estructurados considerando la teoría de la 

partida doble y demás principios, cuyo objetivo es el cálculo de 

los costos unitarios de producción y el control de las operaciones 

de fabricación. (Gavino, 2012, p.12) 

A. Sistema de costos por procesos 

Este tipo de sistema se trabaja cuando no se identifica 

el tipo de producción en los lotes de fabicación dentro del 

proceso por ser continua o en serie. Y considerando que los 

artículos son producidos en grandes cantidades, siendo 

homogéneas y  que son destinados a almacén de los 

productos terminados y no para cierto cliente en específico. 

Este sistema consiste en reunir y destinar los costos 

de materias primas, mano de obra directa y costos indirectos 
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de producción por etapas o procesos en un período contable 

y que generalmente es un mes. 

El Sistema de Costos por Procesos no es complicado 

al aplicarlo y y su costo es menor al costo por órdenes de 

producción. 

Los elementos del costo de producción en un Sistema 

de Costos por Procesos, necesitan una correcta normativa 

de control interno garantizando su asignación razonable e 

integridad a las unidades de producto. 

B. Objetivos e importancia del sistema de costos por procesos 

El objetivo del sistema de costos por procesos es establecer 

cómo serán destinados los costos de producción que hayan 

incurrido en cierto periodo del algún departamento como paso 

número uno, ya que el objetivo primordial es el calcular los 

costos unitarios totales para saber cuánto es el ingreso. 

Es importante porque el departamento de contabilidad 

conoce todos las acumulaciones que la empresa ha tenido en cada 

departamento donde se lleva a cabo los procesos de manufactura. 

Dichas acumulaciones se llegan a concoer gracias a los 

centros de costos que han sido asignados a cada departamento. 
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a. Características del sistema de costos por procesos 

- La corriente de producción es uniforme, rígida, uniforme, 

continua y en masa. 

- Al transformarse las materias primas se acumulan los 

costos ya sea en uno o más procesos consecutivos.  

- La división del costo total de la producción acumulada 

entre todas las unidades que han sido producidas de cada 

artículo es lo que origina el costo unitario. 

- El cálculo del costo es por promedios 

- Hay un control más globalizado de los costos de 

producción. 

- En las situaciones donde quede productos en proceso de 

transformación aún al final de un determinado periodo, es 

crucial saber en qué fase de acabado se encuentra, porque 

hay que determinar su equivalencia en unidades 

terminadas. 

- La producción es uniforme en cuanto al artículo o 

unidades. 

- Se calculan costos promediados por procesos de 

operación, y el volumen de producción se cuantifica en 

kilo, toneladas, metros, etc. 

- Es un sistema más económico contable y 

administrativamente. 
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- Los procesos son continuos ya que no se interrumpen y 

representan una transformación parcial, por lo que el 

producto va pasado de manera sucesiva de un proceso a 

otro hasta que se encuentre en el almacén de artículos 

terminados. 

- Si no hay pedidos, la producción necesariamente se inicia. 

- Es fundamental que, para poder determinar el costo 

unitario del artículo, se refiera a un periodo de costos. 
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2.3.Definición de términos básicos 

A. Costos: Son valores establecidos a la variedad de productos y que se 

recuperan en un período determinado. 

B. Costos de producción: Son los desembolsos necesarios que se aplican 

en la trasformación de la materia prima hasta que se convierten en 

producto terminado. 

 

C. Costos directos: Son los costos que se les atribuye directamente a una 

producto, departamento o actividad. 

 

D. Costos indirectos: Son aquellos que no se identifican con facilidad a 

alguna actividad, producto o departamento. 

 

E. Costos variables: Son los costos que cambian en relación directa al 

volumen de producción. 

 

F. Costos fijos: Son los costos constantes en cierto período, a pesar de los 

cambios del volumen del movimiento operacional. 

 

G. Mano de obra directa: Es el esfuerzo humano ya sea físico o mental 

que es utilizado en el proceso de producción. 

 

H. Costos controlables: Son costos que pueden tener relación directa con 

los gerentes de áreas en cierto periodo. 

 

I. Costos no Controlables: Son los costos no regulados por algún nivel 

de la autoridad gerencial. 
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J. Costos relevantes: Se le conoce también como costos diferenciales ya 

que originan apreciaciones significantes a la hora de tomar decisiones.  

 

K. Costos irrelevantes: Son los costos que no se inmutan en el curso de 

acción elegido. 
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2.4.Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Definición Dimensiones Indicadores Instrumento 

Costos por 

procesos de 

producción 

Los costos de 

producción son todos 

aquellos forman parte 

de las fases del proceso 

de fabricación de un 

producto. (Alpaza, 

2002). 

Costos unitarios 

 Materia prima. 

Ficha documental. 

Control de elementos 

del Costo 

 

 

Control de operaciones  Mano de obra 

 

 

 Gastos 
Costos indirectos de 

fabricación 

 

    Nota: La tabla muestra la operacionalización de variables.
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CAPÍTULO III: MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

3. Metodología 

3.1. Tipo de investigación 

La presente investigación es del tipo aplicada. 

Según Murillo (2008) la investigación aplicada, también conocida como 

investigación práctica o empírica, se distingue por su enfoque en la aplicación 

y utilización de conocimientos adquiridos. Este tipo de investigación implica 

la implementación o sistematización de la práctica basada en la investigación, 

permitiendo simultáneamente la adquisición de nuevos conocimientos. 

Es por ello que se utilizó la investigación aplicada, pues permitió la 

implementación del sistema de costos por procesos en la empresa Panadería 

Magaly Distrito de Cajamarca- 2020. 

3.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación es “descriptivo”. 

La meta de la investigación descriptiva consiste en detallar aspectos 

esenciales de conjuntos similares de fenómenos mediante métodos 

sistemáticos. Esto permite comprender la estructura y el funcionamiento 

de los fenómenos analizados, ofreciendo datos comparables con otras 

fuentes de información. Es un tipo de investigación que se enfoca en 

identificar el "qué" del tema estudiado en lugar del "por qué". Su objetivo 
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principal radica en describir y exponer lo investigado sin profundizar en 

las causas o razones detrás de ello. (Hernández, 2010, p.80) 

3.3.Diseño de la investigación 

Según la naturaleza de la investigación, es un estudio descriptivo no 

experimental. El diseño metodológico que utiliza es el transaccional 

debido a que se recolectará información en un momento único. 

(Hernández, 2010, p.80) 

Asimismo, la investigación también es básica, puesto que su propósito es 

generar conocimientos desde que se implementa el sistema de costos en la 

Panadería Magaly.   

3.4. Unidad de análisis 

Panadería Magaly Distrito Área de investigación 

3.5.Población 

La población se define como la totalidad del fenómeno bajo estudio, donde 

las unidades que la componen comparten una característica en común que 

es objeto de análisis y que genera los datos utilizados en la investigación. 

(Hernández, 2010, p.80) 

La población del estudio estuvo conformado por los costos de producción 

durante un periodo de un año en la Panadería Magaly. 
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3.6.Muestra 

La muestra es el proceso que se lleva a cabo para examinar cómo ciertos 

rasgos están distribuidos en toda una población o conjunto completo, a 

partir de observar únicamente una parte de esa población, se conoce como 

conjunto de operaciones para el estudio de la distribución de características 

específicas en una muestra representativa de una población más grande. 

(Hernández, 2010, p.80) 

En la investigación se tuvo como muestra los costos de los tres tipos de 

pan más vendidos en la empresa Panadería Magaly en el año 2020, 

siendo en este caso el pan torta, sema y bizcocho. 

3.7.Métodos de investigación 

Los métodos que se trabajan en la investigación son análisis, síntesis, deductivo, 

inductivo, descriptivo. 

3.8.Nivel de investigación 

Esta investigación tiene condiciones metodológicas de una investigación 

descriptiva, por la exploración de documentos y registros ya que facilita 

una mejor compresión del problema. 

3.9.Dimensión temporal de la investigación 

El estudio realizado fue transversal, ya que se desarrolló en un periodo 

determinado, en este caso el año 2020. 
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3.10. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Como técnica de recolección de datos fue el análisis documental y como 

instrumento se utilizó el formato de fichas de tal manera permitió obtener 

la información deseada. 

3.11. Aspectos éticos de la investigación 

En el presente trabajo de investigación, se cumplió las normas 

profesionales, respetando la propiedad intelectual y confidencialidad de 

la información y además manifesto que para elaborar este trabajo se ha 

utilizado diversa bibliografía, la misma que ha sido debidamente citada, 

por lo tanto, no hay ningún plagio.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.1. Resultados   

La investigación se desarrolló en la empresa Panadería Magaly ubicada en 

el distrito de Cajamarca, teniendo como actividad principal la elaboración 

de productos de panadería, Se crea en el año de 1990 fundado por los dueños 

Sofia infante y Mario Castrejón, deciden darle el nombre comercial de 

panadería Magaly por el nombre de su hija mayor, empezaron trabajando 

los dos dueños y a veces con ayuda de algunos familiares que le brindaban 

apoyo eventual alquilando un horno en jirón Huánuco cuadra 3, día a día 

tuvieron que superar para poder posicionarse en el mercado y lograr su 

sueño de tener una panadería propia por lo cual en el año 1995 llegan a tener 

su propio local ubicada en el Jr. Aliana nº 120  y ya posicionados en el 

mercado de panaderos llegan a tener una clientela fija y hacer más 

conocidos. Es por ello para este caso se estudió se centró en 03 productos 

los cuáles son los de mayor producción, estos son: pan torta, zema y 

bizcocho. Es por ello que se obtuvo los siguientes resultados de acorde a los 

objetivos propuestos. 
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- Determinar los factores determinantes en la implementación de un sistema de 

costos de producción en la empresa Panadería Magaly Distrito de Cajamarca 

– 2020. 

 A continuación, se muestra los datos de producción que proporcionó el 

dueño de la empresa Panadería Magaly. 

Tabla 2 

Datos de producción de los tres tipos de pan de la empresa Panadería Magaly 

 

 

 

 

Nota: En la tabla N° 2 se muestra los datos de producción que nos 

proporcionó la empresa Panadería Magaly, dónde se ha considerado los tres 

tipos de panes como muestra de estudio la torta, sema y bizcocho, dicha 

tabla muestra la producción diaria y mensual respectivamente. 

  

PRODUCCIÓN 

ITEM PRODUCCIÓN DIARIA PRODUCCIÓN MENSUAL 

Torta                      1,800.00                     46,800.00  

Sema                      1,800.00                     46,800.00  

Bizcocho                      1,050.00                      27,300.00  

Total                  4,650.00                     120,900.00  
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Tabla 3 

Costos de producción desginados por el dueño de la empresa Panadería Magaly 

PRODUCCIÓN 

PANES CANTIDAD COSTO DIARIO COSTO MENSUAL 

Torta 1,800.00   S/                245.20   S/              6,375.20  

Sema  1,800.00   S/                245.20   S/                6375.20  

Bizcocho  1,050.00   S/                271.10   S/              7,048.60  

Mano de obra 5  S/                200.00   S/                6,000.00  

Servicios básicos 
 

 S/                  19.23   S/                    576.90  

Otros 
 

 S/                500.00   S/              15,000.00  

Total 
 

 S/            2,042.56   S/              41,375.90  

Nota: La tabla N°3 muestra los costos de producción proporcionados por el dueño 

de la empresa Panadería Magaly, en dónde se señalan la cantidad, costo diario y 

costo mensual de lo indicado anteriormente. 

 Implementación del sistema de costos por procesos 

A continuación, se detallará el proceso de producción de los tres tipos de 

pan utilizado en esta investigación los cuales son: El pan, sema, bizcocho. 
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A) Proceso de pan, sema, bizcocho 

Figura 1 

Proceso de producción de la empresa Panadería Magaly 

 

  

SE REALIZA LAS VENTAS 

CORRESPONDIENTES 

LA MEZCLA SE LLEVA A LA 

MESA DE TRABAJO PARA 

SU ELABORACIÓN 

CORRESPONDIENTE 

SE INGRESA AL HORNO EL 

PRODUCTO A REALIZAR 

SE RETIRA DEL HORNO PARA 

POSTERIORMENTE ABASTECER A 

LA PANADERÍA 

CALENTAMIENTO 

DE HORNO 

SE INGRESA LOS 

INSUMOS A UNA 

MÁQUINA MEZCLADORA 

SE INGRESA A UNA 

MÁQUINA SOBADORA 

PARA LOGRAR UNA 

CONSISTENCIA EXACTA 
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Nota: La figura N° 1 muestra el proceso de producción de los tipos de panes a 

realizar, como primer y principal paso tienen el calentamiento de horno, por 

aproximadamente 45 minutos. 

Como paso dos ingresan la materia prima a la máquina mezcladora, depende al 

producto que van a realizar. 

El paso tres especifica que ingresan a la máquina sobadora de tal manera se logre 

la consistencia necesaria, terminado el proceso proceden a extender la masa en la 

mesa de trabajo y lo dejan reposar un determinado tiempo de tal manera la masa 

tenga el volumen correspondiente. 

El paso 4 menciona que posteriormente hacen la limpieza del horno, sacando los 

residuos de la leña, de tal manera puedan ingresar los panes a hornear. 

Paso 5. Luego de un determinado tiempo proceder a sacarlo. 

Paso 6. Abastecer a la tienda de tal manera puedan realizar la venta de los diferentes 

productos. 
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B) Clasificación de las materias primas 

Tabla 4 

Clasificación de la materia prima 

 

Nota: La tabla N° 4 muestra la clasificación de la materia prima. 

Item Materia prima 

Pan torta Harina de trigo 

Levadura 

Sal 

Azúcar 

Manteca 

Agua 

Sema Harina 

Levadura 

Sal 

Azúcar 

Manteca 

Agua 

Bizcocho Harina 

Levadura 

Sal 

Azúcar 

Manteca 

Agua 
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Interpretación: La tabla muestra la clasificación de los productos a 

desarrollar, como a su vez los insumos de materia prima a desarrollar. 

C) Costo de las materias primas – Costos directos 

Tabla 5 

Costo de la materia prima diaria 

 

Nota: la tabla N° 5 muestra la clasificación del costo de la materia prima 

COSTO DE LA MATERIA PRIMA - DIARIA 

Materiales Cantidad 

diaria 

Unidad 

de 

medida 

Pan torta Pan Sema Bizcocho 

cantidad costo cantidad costo cantidad costo 

Harina de 

trigo 

 150 

 

kg 50 kg S/ 150 50 kg S/ 150 50 kg S/ 150 

Levadura 150  Gr 50 Gr S/ 8.70 50 Gr S/ 8.70 50 Gr S/ 8.70 

Sal 5 Kg 1.5 kg S/1.50 1.5 kg S/1.50 2 kg S/1.50 

Azúcar 32.5  kg 10 kg 

 

S/ 40 10 kg S/ 40 12.5 kg 

 

S/ 17.40 

Manteca 15 kg 5 kg S/42 5 kg S/42 5 kg S/42 

Agua 75 Litros 25 lts S/3 25 lts S/3 25 lts S/3 

  Sub-

total 

 S/245.20  S/245.20  S/219.90 

Total S/ 710.30 
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D) Costo de la mano de obra 

Tabla 6 

Costo de la mano de obra 

Nota: La tabla muestra que la empresa Panadería Magaly Distrito de la ciudad de 

Cajamarca cuenta con 5 trabajadores: Un maestro panadero, dos ayudantes, una 

cajera y un vendedor, la empresa se encuentra en el Régimen Laboral Especial de 

la Micro empresa, siendo esto los siguientes gastos. 

Trabajador Remuneración 

Básica 

Remuneración 

n diaria 

Vacaciones 

diario (15 

días) 

SIS 

diario 

Costo diario 

Maestro 

panadero 

S/1800 S/60 S/2.50 

 

S/0.50 

 

S/63.00 

Ayudante 1 S/1200 S/40 S/1.70 S/0.50 

 

S/42.20 

 

Ayudante 2 S/1200 S/40 S/1.70 S/0.50 

 

S/42.20 

 

Cajera S/1025 S/34.20 S/1.40 S/0.50 

 

S/36.10 

Vendedor S/1025 S/34.20 S/1.40 S/0.50 

 

S/36.10 

Total S/219.60 
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E) Costos indirectos de fabricación 

Tabla 7 

Costos indirectos de fabricación 

 

 

 

 

Nota: La tabla N° 7 muestra los costos indirectos de fabricación. 

La tabla muestra los costos indirectos de fabricación, en este caso hacen 

referencia al agua, luz, teléfono, recursos de limpieza. 

 

F) Resumen de costos de producción diario 

Tabla 8 

Resumen de costos de producción diario 

Nota: Resumen de costos de producción diario 

La tabla muestra el resumen obtenido de la producción diaria 

siendo este que el costo de la materia prima asciende a S/ 710.30, el 

costo de mano de obra S/219.60 , los gastos indirectos S/ 63.30, 

llegando al costo de producción de S/993.20. 

 

 

DETALLE MONTO MENSUAL 

Agua S/300 

Luz S/1000 

Teléfono S/100 

Recursos de limpieza S/500 

Total S/1900 

Costo diario S/ 63.30 

COSTO DE 

MATERIA 

PRIMA 

COSTO DE 

MANO DE 

OBRA 

GASTOS 

INDIRECTOS 

COSTO DE 

PRODUCCIÓN 

S/710.30 S/219.60 S/63.30 S/993.20 
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G) Comparativo que permite mejorar los precios 

Tabla 9 

Costo producción diaria 

Nota: La tabla N°9 muestra el costo de la producción diaria. 

El comparativo del costo de producción, nos muestra que sin 

implementación de costos por procesos se evidencia un costo de 

S/2042.56 diaria, sin embargo, al aplicar la implementación del sistema 

de costos por procesos se tiene la suma de S/993.20, por ende, existe una 

diferencia de S/ 1049.36, dicho monto se debe a los costos estipulados 

empíricamente, generando ineficiencias en la operacionalidad de la 

empresa Panadería Magaly. 

Entonces puedo señalar que existen diversos factores que pueden 

determinar la implementación de un sistema de costos por producción 

por ejemplo la naturaleza y complejidad del proceso, el tipo de industria, 

la tecnología, orientación estratégica de la empresa, entre otros pero a lo 

más importante es tener en cuenta, los costos unitarios, el control de 

elementos del costo, el control de operaciones, y los gastos que podrían 

producirse esto conjuntamente con la materia prima a utilizar, la mano 

de obra y los costos indirectos de fabricación, tal como se desarrolló 

COSTO DE PRODUCCIÓN DIARIA 

Sin implementación del sistema 

de costos por procesos 

Con implementación del 

sistema de costos por procesos 

S/            2,042.56 S/993.20 
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anteriormente, esto permitirá a la empresa a contribuir en el 

cumplimiento de objetivos tanto de corto, mediano y largo plazo. 
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- Identificar los elementos del sistema de costos por procesos producción que 

debemos tener en cuenta en la empresa Panadería Magaly Distrito de 

Cajamarca - 2020. 

Tabla 10 

Resumen de costos de producción 

Nota: La tabla N°10 muestra el resumen de los costos de producción. 

 

- Escribir la diferencia existe entre los costos establecidos por la gerencia y los 

costos obtenidos a través de la implementación de un sistema de costos por 

procesos en la empresa Panadería Magaly Distrito de Cajamarca – 2020. 

Datos proporcionados sin sistema de costos por procesos 

Figura 2 

Datos proporcionados sin sistema de costos por procesos 

 

 

Nota: La figura N° 2 muestras los datos de los costos de producción proporcionados 

por el dueño de la Panadería Magaly. 

COSTO DE 

MATERIA 

PRIMA 

COSTO DE 

MANO DE 

OBRA 

GASTOS 

INDIRECTOS 

COSTO DE 

PRODUCCIÓN 

S/710.30 S/219.60 S/63.30 S/993.20 
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Con sistema de costos por procesos 

Figura 3 

Sistema de costos por procesos 

 

Nota: La figura N°3 muestra el detalle del sistema de costos implementados. 

Como podemos denotar en la figura N° 3 y 4, existe una diferencia de S/ 1,049.36 

en cuánto a los costos diarios , debido a que en la actualidad lo definen 

empíricamente, dejando de lado la importancia de que es contar con un sistema de 

implementación de costos por procesos, pues se muestra los beneficios que se 

podría obtener al aplicar, de tal manera se puedan realizar ajustes de precios con la 

finalidad de retener al cliente y por ende incrementar la producción, lo que 

conllevará a que se incremente la rentabilidad de la empresa Panadería Magaly. 
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4.2. Discusión 

Pérez (2015) expresa que una empresa que no tiene bien definido su sistema de 

control de costos y que no aplica ni informes ni formatos con el fin de tener un 

eficiente control de éstos; sus procesos serán defectuosos (...), puesto que no 

solo la información refleja una buena determinación de costos, sino que, 

además, se debe realizar los formatos para el registro respectivo de información 

acorde a las distintas etapas cíclicas de ventas en el mercado. Asimismo, según 

Porter (1990), la eficiencia y la competitividad en costos es una estrategia que 

diferencia a las distintas empresas en el mercado, lo que permite conocer los 

tipos de relación y todos los escenarios que son favorables para el correcto 

desempeño de las panificadoras en la ciudad de Cajamarca. Mientras Lucero 

(2011) en su trabajo titulado “Relación de los Costos de Producción con la 

Toma de Decisiones en la Empresa de Lácteos Leito” concluye que un personal 

inestable en empresas como la investigada, provoca que la implementación del 

método de costos de producción por procesos no sea la correcta debido a que, 

los distintos cambios del personal provoquen una inconsistencia en la 

información en todos los procesos. Es por ello que concordamos con lo 

mencionado con los autores antes citados, debido a que sí las empresas no 

tienen definidos un sistema de costos de costos, sus procesos serán defectuosos, 

generando de esa manera sobrecostos o pérdidas innecesarias en la 

organización. 

Por otro lado Hernández Colina (2016) En su tesis denominada “Sistema de 

Costos de Producción y su Influencia en la Determinación Del Costo y Precio 

de las Comidas de la Empresa el Paisa E.I.R.L. & Beltrán Ramirez (2014) En 

su tesis de post grado titulada “Diseño de un Sistema de Costos para una 
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Empresa Agroindustrial de Colorantes Naturales – Achiote”, los autores 

coinciden que se tiene una influencia en la determinación de los costos de 

producción al implementarse el sistema por órdenes ya que ejerce un control 

por cada elemento de costo, así como por cada operación, es por ello que 

también coincidimos con los autores antes mencionados debido a que sí se tiene 

determinado un sistema de costos, esto permite a las empresas obtener 

beneficios importantes en la reducción de costos, lo que genera que haya una 

correcta funcionalidad de la empresa, permitiendo que la eficiencia y la eficacia 

sea óptima. 

Por último el autor Mendoza & Rodas (2016) En su tesis de grado denominada 

los Costos de Producción y la Rentabilidad en la Empresa de Confecciones 

Kristy SCRL de la Ciudad de Chiclayo, en los Años 2014 – 2015, da a conocer 

que, los costos de producción llegan a influir en la rentabilidad de confecciones 

Kristy SCRL ubicada en la ciudad de Chiclayo, podemos manifestar que 

también estamos de acuerdo con este autor, debido a que los costos influyen 

directamente en la rentabilidad de la empresas, es por ello que a menor costo 

de producción o la correcta aplicación de la eficiencia y eficacia, mejorará las 

utilidades de la empresa, lo que conllevará a que las empresas logren tener más 

utilidad, de tal forma puedan expandir su operacionalidad y tener más liquidez 

conllevando a que la empresas tenga oportunidades de inversiones. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1.Conclusiones 

 

- Con respecto al objetivo general puedo concluir existen diversos factores que 

pueden determinar la implementación de un sistema de costos por producción 

por ejemplo la naturaleza y complejidad del proceso, el tipo de industria, la 

tecnología, orientación estratégica de la empresa, entre otros; pero lo más 

importante es tener en cuenta, los costos unitarios, el control de elementos del 

costo, el control de operaciones, y los gastos que podrían producirse esto 

conjuntamente con la materia prima a utilizar, la mano de obra y los costos 

indirectos de fabricación esto aplicado a la empresa Panadería Magaly Distrito 

de Cajamarca. 

- Con respecto al objetivo específico N° 1, señalo que los elementos del costo 

que se debe tener en cuenta es costo de materia prima, de mano de obra y 

costos indirectos. 

- En referencia al objetivo específico N°2, manifesto que existe diferencia en 

cuanto a los costos empíricos que emplea la empresa Panadería Magaly, en 

contra de un sistema de costos por procesos, pues se evidencia que el sistema 

ayuda a optimizar la eficiencia y eficacia de las materias primas, mano de obra 

y costos indirectos, lo que repercute directamente en la rentabilidad de la 

empresa. 
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5.2. Recomendaciones 

 

- Se recomienda que la gerencia de la empresa Panadería Magaly realice la 

implementación de un sistema de costos, considerando todos los factores 

y los costos que se involucran en la generación del proceso de producción, 

de tal manera puedan determinar correctamente los costos de los diferentes 

productos que ofrecen. 

- Se recomienda a la gerencia de la Panadería Magaly tener siempre en 

consideración los costos que involucran el proceso productivo, como son 

la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricación. 

- Se recomienda a la gerencia de la panadería Magaly, hacer evaluaciones 

constantes de los diversos costos realizados en el proceso de producción, 

de tal manera se identifiquen y se agreguen a los precios de venta, de tal 

manera se incremente la utilidad de la empresa. 
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ANEXOS 

- Ficha Ruc 
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- Fichas de recolección de datos 

  

COSTO DE LA MATERIA PRIMA - DIARIA 

Materiales Cantidad 

diaria 

Unidad de 

medida 

Pan torta Pan Sema Bizcocho 

cantidad costo cantidad costo cantidad costo 

Harina de 

trigo 

        

Levadura         

Sal         

Azúcar         

Manteca         

Agua         

  Sub-total       

Total  
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Item Materia prima 
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Trabajador Remuneración 

Básica 

Remuneración 

n diaria 

Vacaciones 

diario (15 

días) 

SIS 

diario 

Costo diario 

      

      

      

      

      

Total  

DETALLE MONTO MENSUAL 

  

  

  

  

  

Costo diario  


