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Resumen
La presente investigacion tiene el proposito en determinar la relacion entre la
gestion estratégica y la rentabilidad en la empresa NRE Servicios Generales SRL,
Cajamarca. En ella se hace uso de la metodologia aplicada, mixta, de tipo no
experimental, transversal y correlacional, donde se aplico la técnica de la encuesta
y cuyo instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. La poblacion se
conformo de 34 trabajadores de la empresa. El analisis de la informacion permitio
determinar que existe relacion significativa entre la gestion estratégica y la
rentabilidad habiendo obtenido el p-valor = 0.001 que es inferior al nivel de
significancia. Asimismo, se obtuvo el valor de Rho de Spearman = 0.887, que
permite aseverar que la correlacion entre la gestion estratégica y la rentabilidad es

positiva considerable.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between strategic
management and profitability in the company NRE Servicios Generales SRL,
Cajamarca. It uses the applied, mixed, non-experimental, transversal and
correlational methodology, where the survey technique was applied and whose data
collection instrument was the questionnaire. The population was made up of 34
company workers. The analysis of the information allowed us to determine that
there 1s a significant relationship between strategic management and profitability,
having obtained the p-value = 0.001, which is lower than the level of significance.
Likewise, the value of Spearman's Rho = 0.887 was obtained, which allows us to
assert that the correlation between strategic management and profitability is

considerably positive.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.

1.1

Planteamiento del problema

Descripcion de la realidad problematica

El 86% de las companias experimentan dificultades, estas dificultades se
extienden a diversas dreas de la empresa, abarcando aspectos como sus
productos, procesos, aspectos financieros y sus implicaciones en términos de
impuestos, relaciones con clientes, gobierno, regulacion, entre otros. No
obstante, dentro de la organizacion, algunas problematicas poseen mayor
importancia que otras. Enfrentar estas cuestiones criticas exige una estrategia
adecuada por parte de la empresa, que le permita abordar las amenazas
mientras capitaliza las oportunidades disponibles. La empresa se encuentra
constantemente ante desafios, que en ocasiones provienen de factores
externos y en otras de situaciones internas. Entre los desafios primordiales
que las organizaciones deben afrontar de manera cotidiana se incluyen
aquellos que son generados por la competencia, la creciente demanda de los
clientes por mayor calidad, variaciones en la economia, la disponibilidad de
recursos, problemas en el ambito laboral, entre otros. Superar todos estos
obstaculos exige un considerable tiempo y esfuerzo por parte de los lideres
de la empresa (Villa, 2022).

Las cuestiones estratégicas afectan a entidades en el dambito empresarial,
gubernamental y sin fines de lucro. Es importante sefialar que estas entidades
operan en contextos tanto externos como internos diversos. Estos problemas
estratégicos representan los principales desafios a los que estas

organizaciones se enfrentan, los cuales pueden tener un impacto positivo o
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negativo en sus resultados. Se describe como un problema estratégico a un
evento que tiene la potencialidad de generar una amenaza o una ocasion
provechosa, con consecuencias significativas para la organizacion que
afectardn de manera importante su eficiencia y rendimiento (Reyes, 2022).
Después de un lapso de 2 anos desde el inicio de la crisis de salud originada
por la pandemia, hubo un fuerte incremento en el consumo y la reactivacion
economica. Esto, junto con los desafios en la logistica y la produccion para
atender la demanda mundial, resultd en un incremento en los niveles de
inflacion. Estamos observando las consecuencias, segun datos del New York
Times, la inflacién promedio durante los ultimos meses se desarroll6 en un
8.05%, la cifra mas elevada de los ultimos 40 anos. México y varios paises
latinoamericanos tampoco se quedan rezagados, con un indice inflacionario
registrado del 7.72%. La tendencia alcista en los precios continia sin
disminuir. Los lideres empresariales han reaccionado de manera predecible y
evidente al aumentar los costos de sus productos y servicios, lo que los sitia
en una posicion desfavorable en relacion con proveedores, colaboradores y
clientes. Si persistimos en la adopcion de enfoques como este, aumentaremos
la presion y no lograremos encontrar una solucion que equilibre los costos y
gastos en nuestras organizaciones (Simon, 2023)

A pesar del entorno politico y econémico desafiante, las empresas en Peru
continuaron explorando formas de expandirse y descubriendo nuevas
soluciones para reducir sus riesgos. Gracias a su resiliencia y habilidades de
gestion, diez empresas han sido destacadas como las mas admiradas en el ano

2023. Estas empresas han sido reconocidas en diversas categorias que
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incluyen gobierno corporativo, direccion estratégica, innovacion tecnologica,
gestion financiera, sostenibilidad, medio ambiente, entre otros (Gestion,
2023)

La disminucion del valor del dolar y la elevada inflacion impactan en el
rendimiento proporcionado por las distintas opciones de inversion
disponibles en el dmbito local a lo largo del ano en el Pert (Ramirez, 2023)
Durante los primeros cuatro meses del ano 2022, las entidades encargadas de
gestionar los Fondos de Pensiones experimentaron reducciones en los
beneficios generados en sus cuentas. Se estima que estas pérdidas ascendieron
a S/ 4346 millones, lo que equivale a una caida del 3.26% en relacion con el
ano anterior (Gestion, 2022).

La investigacion se desarrolla en la empresa NRE Contratistas Generales, es
una empresa especializada en la prestacion de servicios del alquiler de
maquinaria pesada, entre sus clientes principales se encuentra el sector
minero, la misma que se ha visto afectada por diversidad de problemas entre
ellas la disminucion de su rentabilidad, la que se atribuye a las estrategias
empleadas en sus operaciones, no habiendo realizado analisis alguno de su
formulacion, ejecucion y el control de las estrategias empleadas. Si bien no
han transcurrido mucho tiempo de haber salido de la pandemia, la misma que
ha generado cambios drdsticos en los sistemas de trabajo, procedimientos y
otros aspectos que requieren de la adaptacion y respuesta a ellas, lo que

conlleve a lograr los objetivos organizacionales.,
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1.2

1.3

Definicion del problema

Problema general
;De qué manera la gestion estratégica se relaciona con la rentabilidad en la

empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023?

Problemas especificos

1. (De qué manera la formulacion estratégica se relaciona con la rentabilidad
en la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023?

2. (De qué manera la ejecucion estratégica se relaciona con la rentabilidad
en la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 20237

3. (De qué manera el control estratégico se relaciona con la rentabilidad en

la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 20237

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion estratégica y la rentabilidad en la

empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

Objetivos especificos
1.  Determinar la relacion entre la formulacion estratégica y la rentabilidad

en la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

2. Determinar la relacion entre la ejecucion estratégica y la rentabilidad en
la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

3.  Determinar la relacion entre el control estratégico y la rentabilidad en

la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.
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1.4 Justificacion e importancia
Justificacion metodologica; se justifica en lo metodologico debido a que la
investigacion es cuantitativa y se ha elaborado un instrumento que permite el
recojo de la informacion necesaria a fin de analizarla referidas a las dos
variables en estudio, la misma ha de servir de base a futuras investigaciones
que se relacionen con las variables estudiadas.
Justificacion tedrica; se justifica teéricamente debido a que permite ampliar
el conocimiento de las teorias existentes de la gestion estratégica y la
rentabilidad, permitiendo realizar una vinculacion y comparacion entre ellas
y permite 1dentificar posibles soluciones al problema hallado.
Justificacion practica, se justifica en la practica debido a que, identificado el
problema, el andlisis de la informacion permitira arribar a conclusiones, la
misma que servird de base para la formulacion de recomendaciones que
deberan ser aplicadas por la empresa a fin de dar solucion a los problemas
identificados, ellas han de permitir mejorar las estrategias de la organizacion
y elevar la rentabilidad.
Resulta de vital importancia desarrollar la presente investigacion puesto que
permite aportar desde el punto de vista cientifico a solucionar la problematica

hallada en la empresa, asi como servir de modelo a futuras investigaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO:

2.

Fundamentos teoricos de la investigacion

2.1 Antecedentes teoricos

De la indagacion de antecedentes relacionadas a las variables en estudio
hallamos a Restrepo et al. (2022), en su investigacion: La gestion estratégica
en tiempos de Covid-19: una mirada desde el sector turistico - subsector de
alojamiento. Llegaron a fijarse el objetivo de aplicar algunos de los
planteamientos tedricos de la gestion estratégica al analisis de las medidas
tomadas en establecimientos del subsector de alojamiento en Medellin. El
método fue cualitativo, descriptiva. Los resultados indican que los hoteles han
experimentado una marcada disminucion en sus ingresos, lo que ha generado
dificultades en el cumplimiento de sus gastos operativos y compromisos
financieros. Los lideres de estos hoteles han tomado medidas para reducir
costos, las cuales han afectado a las partes interesadas, y algunos
establecimientos han ajustado sus enfoques internos para brindar servicios en
linea con los cambios en el entorno. Muchos hoteles de tamano mediano y
pequeno han debido cerrar sus operaciones, mientras que los modelos menos
impactados son aquellos que ofrecen estancias prolongadas. Algunas

acciones gubernamentales han logrado atenuar los efectos negativos.

Mariscal et al. (2020), en su estudio referida a la planificacion estratégica y
su impacto en la rentabilidad de las microempresas, Ecuador. Llegaron a
plantearse el objetivo en proponer un instrumento de planificacion estratégica

direccionado a la mejora de la rentabilidad de las microempresas. El estudio
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llegob a ser un estudio de caso, contando con una poblacién de 7
microempresas. Quienes llegan a concluir que las microempresas contribuyen
al crecimiento del empleo en Ecuador y aportan de manera significativa en la
produccion de bienes y servicios a la economia. Mejorar sus estrategias
organizacionales y crear instrumentos de control, monitoreo y evaluacion
contribuye a mejorar la competitividad en el mercado y la rentabilidad de

éstas.

Clarke et al. (2018), en su estudio: Gestion Comercial: diagnostico del
atractivo y rentabilidad del punto de ventas. Se estableci6 como objetivo
disenar un procedimiento para el diagnostico del atractivo y rentabilidad del
punto de ventas. Se recurrio al uso del método teorico a traves de la revision
documental y el andlisis- sintesis. El método empirico como la observacion,
encuesta y entrevistas. Llegando a concluir que, al implementarse, posibilitd
sugerir a las compainias examinadas tacticas y pasos con el proposito de
potenciar la condicién presente de su administracion comercial en su
conjunto, y especificamente en lo que respeta al Merchandising. Esto se
mostré como una via para incrementar los niveles de eficacia tanto de la

tienda como de la empresa en general.

Villasmil et al. (2020), en su estudio Tipos de rentabilidad: consecuencias de
una eficiente gestion estratégica de costos en empresas manufactureras del
plastico, Venezuela. Conté con el objetivo de analizar los tipos de

rentabilidad generados como consecuencia de una eficiente gestion
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estratégica de costos. El método empleado fue cuantitativo, explicativo.
Siendo su poblacion el personal administrativo y contable de las empresas
manufactureras de plastico de Zulia. Los resultados evidenciaron de qué
manera las empresas investigadas experimentaron variaciones en sus indices
de ganancia econémica debido a influencias tanto internas como externas. En
lo que respeta a la ganancia financiera y la que impacta en la sociedad, se
constato que ambas mantienen niveles que cumplen con las expectativas de
las partes interesadas. Por consiguiente, se puede concluir que estas empresas
efectian una administracion estratégica eficaz, optimizando la gestion
operativa de sus activos y recursos, con el objetivo de avanzar en términos
sociales y cumplir con los objetivos de los accionistas, mientras minimizan

los costos.

Ore et al. (2020), en su investigacion referida al planeamiento estratégico
como instrumento de gestion en las empresas: revision bibliografica. Conté
con el objetivo de realizar una revision sobre la Planificacion estratégica
como 1nstrumento de gestion en las empresas y su rentabilidad. La
metodologia usada llegé a ser descriptiva, explicativo, de analisis
documental, contando con una poblacion de 128 trabajos de investigacion y
una muestra de 60. Los hallazgos indicaron que la planificacion estratégica
constituye un instrumento de administracion dentro de las empresas.
Contribuye a tomar decisiones acertadas y opera como un conjunto
organizado de directrices estratégicas para enfrentar posibles situaciones

futuras. Se concluy6 que la planificacion estratégica guarda vinculo con la
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ganancia financiera, la cual se fundamenta en la valoracion entre los

beneficios netos de un periodo y la inversion efectuada o capital neto.

Llempe (2018), en su investigacion Gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo, Peru. Fij6
su objetivo en determinar la gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa. El método empleado fue aplicada, no
experimental, correlacional; siendo la poblacion considerada fueron los
funcionarios y servidores de la empresa obteniendo la muestra en 8 personas.
Se llega a concluir que existe una relacion positiva fuerte entre la gestion
financiera y la rentabilidad, ya que la covarianza es de 0.942, la correlacion

entre las variables: gestion financiera y la rentabilidad, es directa y fuerte.

Chafloque (2022), en su investigacion La Gestion Financiera y su efecto en
la rentabilidad de la empresa constructora Consulpro Ingenieros SRL
Chiclayo. Conto con el objetivo de analizar la Gestion Financiera y su efecto
en la rentabilidad. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
basico, descriptivo, no experimental, descriptivo. La muestra de conformo de
30 trabajadores. Los resultados indican que la administracion financiera tuvo
un impacto en la gestion global de la empresa, identificando deficiencias en
el ambito financiero debido a una falta de andlisis adecuado de la liquidez. En
la gestion empresarial, se pudo observar que en la fase de planificacion hubo
carencia en la atencion al MOF y desactualizacion en la estructura

organizativa. Durante la etapa de direccion se identificaron problemas en
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relacion con el presupuesto, mientras que en la etapa de control se encontro
incumplimiento de los parametros e indicadores establecidos. Se concluye
que gestion financiera tiene una correlacion positiva alta de 0,811 con un
nivel de significancia bilateral de Spearman del 0,000 con la rentabilidad de
la empresa. Asimismo, se determiné que la gestion financiera tiene una
correlacion positiva alta de 0,791 con un nivel de significancia bilateral de
Spearman del 0,000 con la rentabilidad economica. Ademas, la gestion
financiera tiene una correlacion positiva alta de 0.803 con un nivel de
significancia bilateral de Spearman del 0.000 con los indicadores financieros.
Finalmente, se determind que la gestion financiera tiene una correlacion
positiva alta de 0,872 con un nivel de significancia bilateral de Spearman del

0.000 con la rentabilidad financiera.

Rodriguez y Yauri (2018), en su estudio: La gestion financiera en la
rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. — Huaraz. llegaron a fijarse el
objetivo en demostrar de qué manera la gestion financiera incide en la
rentabilidad de la empresa. la metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional. Los resultados
permitieron llegar a concluir que existe correlacion entre la gestion financiera
y la rentabilidad, habiendo determinado la correlacion de Spearman de 0.979.
El grado de correlacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad es
0.95 segiin la correlacion de Spearman. El grado de correlacion entre la

capacidad de fortalecimiento patrimonial y la rentabilidad es 0.806 segun

10

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Spearman. Finalmente, el grado de correlacion entre el control financiero

patrimonial y la rentabilidad es 0.857 segtin la correlacion de Spearman.

Meléndez y Samame (2022), en su estudio: incidencia del planeamiento
financiero en la rentabilidad de la empresa Hesam SRL, Cajamarca. Se fij6 el
objetivo en determinar la incidencia del planeamiento financiero en la
rentabilidad de la empresa. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, descriptivo. La
poblacion se conformoé de los estados financieros. Se llegan a concluir que el
planeamiento financiero incide positivamente en la rentabilidad de la

empresa.

Rios (2022), en su investigacion: Gestion de gastos en la rentabilidad de la
corporacion El Dorado, Cajamarca. Habiéndose fijado como objetivo
determinar como incide la gestion de gastos en la rentabilidad. La
metodologia empleada fue basica, de enfoque mixta, no experimental,
descriptivo, transversal. La poblacion se conformoé el proceso de gestion de
gastos. Como conclusion, se puede afirmar que la administracion de los
gastos tiene un impacto favorable en la rentabilidad de la Corporacion. A
pesar de que se observa un aumento en los gastos relacionados con
representacion dentro de los gastos administrativos, que inicialmente la
empresa no habia tomado en cuenta, esto resulta en una utilidad menor en

comparacion con la ganancia proyectada para ese periodo.
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Romero (2022), en su estudio: relacion de la gestion estratégica y
competitividad en la empresa Perti Cheese SRL. Cajamarca. Se establecio el
objetivo en determinar la relacion que existe entre gestion estratégica y
competitividad. La metodologia empleada llegoé a ser de enfoque cuantitativo,
no experimental, descriptivo, correlacional. Se conté con una muestra de 41
trabajadores. La conclusion extraida del examen del coeficiente de
calificacion de Pearson y la interpretacion de los datos radica en la
demostracion y confirmacion de una conexion importante entre la Gestion
estratégica y la competitividad dentro de la empresa. Esto se refleja en un

indice de 0,534, con un nivel de significancia de 0,000.

Quispe (2022), en su investigacion Gerencia estratégica y productividad de
los trabajadores de la Empresa Inversiones Rohuay SRL, Cajamarca. Se f1j6
como objetivo determinar la relacion entre la gerencia estratégica y la
productividad de los trabajadores. La metodologia empleada llegd a ser
cuantitativa, correlaciona, no experimental, transversal. La poblacion se
conform6 de 43 trabajadores. Los resultados evidencian favorable a la
gerencia estratégica con un 58.1%, mientras que la productividad en un nivel
alto con un 65.1%. llegando a concluir que existe relacion significativa alta

entre el control de la gerencia estratégica con la productividad de los

trabajadores (Rho =0,756; p=0,000<0,05).
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2.2 Marco teorico
Teoria de contingencia
Segtin Chiavenato (2019), la teoria de la contingencia se origing a partir de
investigaciones que pretendian evaluar la eficacia de diferentes modelos de
estructuras organizativas en empresas especificas. Estos estudios tenian como
proposito verificar si las organizaciones efectivas seguian los principios
tradicionales, como la division del trabajo, el alcance de control y la jerarquia
de autoridad, entre otros. Los resultados condujeron a una nueva perspectiva
de la organizacion: su estructura y funcionamiento estan condicionados por
la interaccion con su entorno. No existe una unica y perfecta forma de
organizar.
Ella presentar aspectos elementales como:
a) Organizacion. tiene una naturaleza sistémica, lo que implica que se
presenta como un sistema.
b) Caracteristicas organizacionales. muestran una interaccion reciproca tanto
entre si como con el entorno, lo que fundamenta la fuerte relacion entre
factores externos, como la estabilidad y previsibilidad del contexto, y las
caracteristicas internas de la organizacion, como su grado de diferenciacion e
integracion.
c) Caracteristicas ambientales. funcionan como elementos que operan de
manera autonoma, al mismo tiempo que las peculiaridades de la organizacion

son consecuencias influidas por estos factores.
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El enfoque de contingencia o situacional surgié como respuesta a la necesidad
de aplicar teorias administrativas pertinentes a situaciones y desafios
concretos enfrentados por investigadores, consultores, lideres y asesores. Al
aplicar métodos que resultaron efectivos en ciertos contextos, se dieron
cuenta de que no funcionaban en otros escenarios, lo que los llevo a buscar
una explicacion para esta limitacion. Dado que cada individuo tiene una
perspectiva tnica de la realidad, se espera que un lider determine la técnica
mas adecuada para alcanzar los objetivos de la organizacion en circunstancias
especificas de tiempo, lugar y situacion, adaptandose a su propia perspectiva.
Aqui es donde se observa la diferencia entre la vision de los expertos vy la
perspectiva de quienes respaldan la teoria de la contingencia. En el contexto
organizacional, la teoria de sistemas marcé un avance importante en la
investigacion y comprension de las organizaciones, con el propoésito de
mejorar su eficacia mediante un enfoque general. No obstante, las
perspectivas de la teoria de la contingencia se caracterizan por ser mas
especificas y detalladas en cuanto a las caracteristicas y patrones concretos de

interaccion entre los subsistemas (Torres, 2014).

En ocasiones, este enfoque se conoce como el enfoque situacional y surgio de
la mente de gerentes, asesores e investigadores que intentaron aplicar los
conceptos de las teorias mas reconocidas a situaciones practicas que estaban
enfrentando. Cuando se dieron cuenta de que los métodos altamente eficaces
en una situacion no funcionaban en otras, se buscaron explicaciones. La

principal responsabilidad del gerente radica en identificar la técnica mas
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adecuada para alcanzar los objetivos de la gestion en una situacion especifica,
considerando circunstancias concretas y el momento presente (Stoner, et al.,

1996).

Teoria de la ventaja competitiva

Diaz (2009), refiere que la ventaja competitiva se incrementa principalmente
debido al valor que una empresa puede generar. El término "valor" se refiere
a lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este
valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecer precios mas bajos
en comparacion con competidores por beneficios equivalentes o proporcionar
beneficios tnicos en el mercado que puedan compensar precios mas altos.
Una empresa se considera rentable si el valor que puede generar supera los
costos asociados con la creacion del producto. En términos generales,
podemos afirmar que el objetivo de cualquier estrategia empresarial es
generar un valor agregado para los compradores que supere el costo de
produccion del producto. Por lo tanto, en lugar de centrarnos en los costos,

debemos utilizar el concepto de valor al analizar la posicion competitiva.

Ademas, Porter hace referencia a las estrategias competitivas genéricas que
son aplicables a cualquier sector empresarial. Estas estrategias pueden
implementarse, generalmente de manera individual, aunque en ocasiones
también en combinacion, segun la situacion, con el propoésito de garantizar el

aumento del valor de nuestra empresa. Estas estrategias son las siguientes:

(Diaz, 2009).
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El liderazgo en costos, que es la estrategia mas evidente y brinda una
oportunidad cuando la empresa tiene la capacidad de ofrecer un
producto en el mercado a un precio mas bajo en comparaciéon con las
ofertas de las empresas competidoras. Esta estrategia requiere una
atencion primordial dirigida a la reduccion de los costos de produccion,
lo cual se puede lograr mediante diversos métodos, como el acceso
privilegiado a materias primas, la oferta de una mayor cantidad de
productos en el mercado (ya que una mayor producciéon conlleva a un
menor costo por unidad), mayor eficiencia en las operaciones
relacionadas con la produccion, como la implementacion de sistemas
de produccion automatizados en lugar de produccion manual, y el
diseno del producto de manera que facilite su proceso de fabricacion.

La estrategia de diferenciacion se presenta como una opcion atractiva
para aquellas empresas que desean establecer su propio nicho en el
mercado y no necesariamente buscan un amplio consenso en términos
generales. En lugar de ello, se centran en atraer a compradores que
buscan caracteristicas distintivas en el producto, diferentes a las
ofrecidas por sus competidores. Algunas formas efectivas de
implementar la estrategia de diferenciacion incluyen el uso de materias
primas de mayor calidad en comparacion con los productos existentes
en el mercado, proporcionar un servicio al cliente mas especializado y
capacitado para ofrecer una mayor seguridad a los compradores a lo
largo del tiempo, y ofrecer un diseno de producto exclusivo que sea

altamente atractivo para los clientes. Es importante destacar que la
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diferenciacién es una estrategia costosa y que siempre existe la
posibilidad de que aparezca otra empresa que busque diferenciarse de
la misma manera, en cuyo caso se podria competir en términos de
liderazgo en costos. Sin embargo, a diferencia del liderazgo en costos,
donde dos empresas rivales no pueden afirmarse con la misma fuerza
en el mercado, la estrategia de diferenciacion permite que dos empresas
del mismo sector que se diferencian en caracteristicas de producto
puedan ambas tener €xito en el mercado.

3.  El enfoque se basa en la especializacion en un segmento especifico del
mercado y en la oferta del mejor producto disefiado exclusivamente
para satisfacer las necesidades reales de ese segmento. Ejemplos
concretos de enfoque pueden incluir la concentracion en un grupo
particular de posibles compradores, una region geografica especifica o

una seccion particular de la linea de productos

Al hacer referencia a las cinco fuerzas de Porter, Kay (2014), refiere que es
una herramienta que resulta provechosa para individuos y organizaciones, ya
que permite la identificacion de situaciones de riesgo que se presentan en el
entorno de la empresa, tanto a nivel interno como externo. Esto facilita un
analisis detallado y exhaustivo de las posibles soluciones estratégicas para
abordar los desafios que enfrenta la organizacion. Ella contribuye al
crecimiento exitoso de las industrias mediante la creacion de estrategias,

especialmente cuando cada componente de la estrategia es solido. Esto
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impide que la competencia tenga la ventaja y reduce las posibilidades de que

puedan ingresar a los mercados donde opera la empresa.

e Amenaza de nuevos competidores:

Motiva a los emprendedores a comprender y evaluar a sus nuevos
competidores, ya que un aumento en este conocimiento se convierte en un
factor amenazante. Por lo tanto, es esencial tomar la iniciativa al implementar
tacticas que funcionen como obstdculos para la entrada de competidores, con
el fin de preservar una rentabilidad en constante crecimiento. En otras
palabras, se busca evitar que otros obtengan ventajas en términos de costos y

marquen diferencias significativas en el sector.

e Poder de los Proveedores

Implica la habilidad de entablar negociaciones con los empresarios sin
perjudicar los precios que manejan como norma y busca evaluar la calidad de
los productos en relacion con la participacion de las distintas industrias en el
mercado. Por otro lado, cuando no existen alternativas sustitutivas para los
productos, los proveedores seran los que obtengan mayores ventajas.

e El poder de los compradores:

Se realiza una evaluacion directa de los clientes, lo que significa que si su
nimero es limitado, tienen la capacidad de adquirir mds productos o utilizar
mas servicios. Sin embargo, esto también depende de lo que el empresario les
ofrezca. Por lo tanto, es fundamental proporcionarles una amplia gama de
opciones de compra, ya que de lo contrario podrian optar por elegir a otro
proveedor. Ademas, los clientes pueden convertirse en productores de los

bienes que necesitan, prescindiendo de su proveedor.
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2.3

e Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos poseen un valor equivalente a los que ya estan
presentes en los mercados, pero buscan llegar al cliente de manera diferente
con el objetivo de reducir sus costos de produccion. Ademas, si muestran un

alto rendimiento, la amenaza puede ser significativa.

e Rivalidad entre competidores existentes

Las competencias son intensas ya que el objetivo es obtener una considerable
cuota de mercado. La mayoria de los competidores emplea estrategias para
retener a sus clientes, aumentar la demanda y expandir la produccion. Esto

les permite invertir en la mejora y desarrollo de sus productos o servicios.

Marco conceptual

Gestion estratégica

Estrategia:

Se trata de una combinacién que involucra procesos de pensamiento,
imaginacion, seleccion y aplicacion, considerando tanto los aspectos internos
como los externos de una entidad en particular. El producto de este proceso
es un enfoque para avanzar de una condicion actual establecida a una

condicion futura deseada (Contreras y Matos, 2015).

La gestion estratégica tiene la responsabilidad de dirigir la organizacion hacia
la realizacion de su vision, lo cual implica que debe tener la capacidad de
influir directamente en la consecucion de los objetivos corporativos

establecidos. Los lideres de alto nivel a carga de este proceso estratégico
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deben garantizar y proporcionar informacion pertinente, oportuna y veraz
para respaldar la toma de decisiones que, en primer lugar, logren la eficiencia,
eficacia y productividad en cada uno de los procesos. En segundo lugar, deben
posicionar a la empresa en el entorno competitivo en el que opera (Brume et
al., 2019).

Se trata de un procedimiento completo y dindmico que abarca tanto la
creacion como la ejecucion de acciones con el objetivo de establecer o
fortalecer ventajas competitivas duraderas y unicas, reconocidas y apreciadas
por los clientes (Villajuana, 2006).

Consiste en dirigir la gestion del proceso de creacion de estrategias, lo que
implica disefiar y llevar a cabo estrategias que posibiliten a una empresa
alcanzar una ventaja competitiva y un rendimiento sobresaliente (Hill y Jones,
2011).

El fundamento que dirige la administracion estratégica de la entidad consiste
en operar dentro de la zona definida por las posibilidades ofrecidas por el
contexto y las aptitudes de la entidad. Este espacio operativo abarca tanto la
habilidad de la entidad para ajustarse a su entorno como su capacidad para
alterarlo (De Gregorio, 2003).

La gestion estratégica se describe como la combinacion artistica y cientifica
de crear, ejecutar y analizar elecciones mediante las operaciones que habilitan
a una compafia a cumplir sus metas. Bajo esta descripcion, la direccion
estratégica se enfoca en unir la administracion, el marketing, las finanzas, la

contabilidad, la fabricacion, las operaciones, la investigacion y el desarrollo,
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y los sistemas informaticos, con el fin de alcanzar el triunfo de la empresa
(Fred, 2003).

Es la habilidad artistica y/o cientifica de prever y gestionar de manera
colaborativa el cambio con el objetivo de desarrollar de manera constante
estrategias que aseguren la sostenibilidad futura del negocio (Betancourt,
2006)

El modelo de gestion estratégica escogido consta de 3 dimensiones o etapas,
ellas son: (Bazan, 2016)

Formulacion estratégica; se considera el modelo de negocio como la base para
la elaboracion de la estrategia. Asimismo, se definen las herramientas
utilizadas para la elaboracion de la respuesta al entorno o estrategia basica de
la organizacion. Las herramientas que ha de utilizar son: las estrategias
genéricas de Porter, la matriz PEYEA, la matriz FODA; obteniendo al final
la elaboracion de la estrategia basica de la organizacion. Ademas, llega a
fijarse indicadores como la meta, que es el resultado de aplicar la estrategia
en un periodo determinado; la politica, que es un sistema con estructura
orientada a guiar a la organizacion en la mejor toma de decision; la
competencia, es la interaccion persistente de la organizacion con el mercado,
en la busqueda de su consolidaci6on debido a la calidad del producto o
servicio; los objetivos, que vienen a ser lo que la empresa pretende alcanzar
(Bazan, 2016).

Ejecucion estratégica; es el conjunto de actividades implicadas en la
realizacion de estrategias desarrolladas que emanan de las etapas previas del

proceso de planificacion estratégica. Sin una ejecucion eficaz, la estrategia de
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la organizacion no reportara los beneficios que se esperaban al realizar el
analisis del ambiente y generar ventaja competitiva (Galvez, 2017).

Control estratégico; se trata de una forma de supervisiéon en una organizacion
que implica monitorear y analizar el desarrollo de la planificacion estratégica.
El proposito es mejorarla y garantizar su efectividad mediante medidas
requeridas para implementar las estrategias elaboradas por los lideres

responsables. Esto permite convertir en realidad las estrategias ideadas

(Galvez, 2007).

Rentabilidad

La rentabilidad de una empresa se relaciona con las ganancias que la
organizacion obtiene a partir de sus operaciones, y esto esta vinculada con sus
ventas y los recursos de los que dispone (Restrepo, 2013).

La rentabilidad proporciona a la empresa la capacidad de analizar sus metas
financieras y econdémicas, es decir, la cantidad de dinero que cada unidad de
inversion es capaz de generar (Pinto, 2021).

Se define como la proporcion entre los ingresos y los costos que surgen
debido a la utilizaci6on de los activos de la compania en actividades de
produccion. La evaluacion de la rentabilidad de una empresa puede centrarse
en la relacion a las ventas, los activos, el capital o el valor de las acciones
(Gitman y Zutter, 2012).

Se presenta como un medidor financiero que la empresa tiene a su disposicion

de manera cotidiana para su analisis. Esto facilita la gestion eficaz de los
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recursos de la empresa al comprender la naturaleza y los elementos que
influyen en esa rentabilidad (Santiesteban et al., 2020).

Es un concepto que se aplica a cualquier actividad econémica que involucre
la utilizaci6n de recursos como materiales, humanos y financieros para lograr
ciertos resultados. Representa la evaluacion del desempefio que los recursos
invertidos generan en un periodo especifico de tiempo (Sdnchez, 2002).

La rentabilidad como un indicador que posibilita la evaluacion del desempeifio
de la empresa y su habilidad para crear riqueza. Esto se logra al comparar la
utilidad o los beneficios generados con la inversion o los recursos empleados
para lograrlos (Flores, 2010).

La rentabilidad posibilita la evaluacion de las ganancias logradas por la
empresa y sirve para examinar como se desenvuelve una inversion en el

proceso economico (Sautma et al., 2019).

En relacién con las dimensiones, Sanchez (2012), considera a:

La rentabilidad economica; o de inversion se presenta como una evaluacion
en un periodo especifico del rendimiento de los activos de una empresa, sin
tener en cuenta cémo han sido financiados. Por lo tanto, se considera que la
rentabilidad econémica mide la capacidad de los activos de generar valor sin
depender de la fuente de financiamiento. Esto facilita la comparacion de la
rentabilidad entre empresas sin que las diferencias en sus estructuras
financieras, evidenciadas en los pagos de intereses, afectan el valor de la
rentabilidad. La rentabilidad econ6mica se convierte asi en un indicador

fundamental para evaluar la eficacia en la administracion empresarial. Esto
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se debe a que es la conducta de los activos, sin considerar como han sido
financiados, lo que en términos generales determina si una empresa es
econOmicamente rentable o no. Ademas, al no considerar la forma en que los
activos han sido financiados, se puede llegar a la determinacion si una
empresa que no es rentable enfrenta problemas en su actividad econémica o
si su politica de financiamiento es deficiente (Sdnchez, 2012).

Implica la evaluacion de la rentabilidad, centrandose en los activos en
posesion de la empresa. Para este proposito, se examinardn los resultados
previos a los intereses, considerando en términos generales el capital
economico utilizado para los logros obtenidos, sin tomar en cuenta su origen.
En resumen, este analisis de rentabilidad se enfoca en la eficiencia de la

empresa en relacion con la inversion efectuada (Anton, 2017).

Para el calculo de la rentabilidad econémica se hayan diversas posibilidades
en conceptos de resultados e inversion que se relacionen. Suele llegarse a
considerar como resultado al resultado antes de intereses e impuestos y a la
inversion como activo total en su estado medio (Sanchez, 2012).

Resultados antes de intereses e impuestos
B Activo total a su estado medio

Rentabilidad financiera; o de los fondos propios, se define como una
medida que evalua el rendimiento de los capitales propios durante un periodo
determinado, por lo general sin considerar la distribucion de ganancias. En
comparacion con la rentabilidad economica, el ROE es una medida de

rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios. De hecho, es el
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indicador de rentabilidad que los directivos tienden a maximizar en beneficio
de los propietarios, segin la opinion predominante. Ademads, una rentabilidad
financiera insuficiente crea dos obstdculos para acceder a nuevos fondos
propios. En primer lugar, refleja los recursos generados internamente por la
empresa; en segundo lugar, puede limitar la obtencién de financiamiento
externo. (Sanchez, 2012).

Este tipo de analisis abarca el resultado posterior a los intereses, por lo cual
se calcula en comparacion con el patrimonio neto de la empresa y la ganancia
neta antes de impuestos. Luego, se expresa en forma de porcentaje. Ademas,
es relevante destacar que la relacion entre la rentabilidad econdémica y

financiera en una compania es lo que se denomina apalancamiento financiero

(Anton, 2017).

Para su cdlculo, tiene menor divergencia respecto a la su propia expresion de

calculo, siendo: (Sanchez, 2012).

B Resultados neto
~ Fondos propios a su estado medio

RF

La importancia de llevar a cabo una evaluacion precisa de la rentabilidad en
una empresa se origina en la posibilidad de que, a pesar de los objetivos y
metas establecidos en la organizacion, ya sea en relacion con las ganancias o
al crecimiento, puedan surgir carencias en la gestion administrativa,
financiera o economica que obstaculicen el logro de lo planificado. Por este

motivo, el andlisis econémico-financiero se fundamenta en la rentabilidad y
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el riesgo que estin presentes en todas las actividades econOmicas

(Santiesteban y Fuentes, 2014).

Definicion de términos basicos

Mision: se trata del papel o funcion que la organizacion o unidad estratégica
aspira a cumplir en el sector o mercado que ha seleccionado. Es como el
vinculo esencial que conecta la vision con las actividades cotidianas,
representando la esencia o la aspiracion fundamental de lo que la
organizacion o unidad estratégica realmente quiere proporcionar (Villajuana,
Vision: la vision de una empresa refleja una parte de su futuro ideal;
generalmente expresa, de manera a menudo ambicioso, los objetivos que la
empresa aspira alcanzar (Hill, y Jones, 2011).

Objetivos: son los anhelos y metas que se buscan alcanzar de manera
concreta. Constituyen la declaracion de un estado deseado al cual un
proyecto, programa o plan apunta y representan la resolucion de un problema
identificado. Por lo tanto, deben expresarse en términos de modificacion en
la situacion de una poblacion. Los objetivos guian la direccion que deben
tomar las actividades, componentes y productos de un plan o proyecto
(Contreras y Matos, 2015).

Clima saludable: se compone de un gran nimero de factores, tanto fisicos
como emocionales, que inciden en el comportamiento y desempeno de los
integrantes del equipo de trabajo (Garcia, 2009).

Capacitacion: se refieren a la formacion como un procedimiento organizado

que busca potenciar el saber, las destrezas y las actitudes de los trabajadores
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con el proposito de incrementar su desempeiio laboral (Robbins y Coulter,
2018)

Evaluacion de desempeno: se trata de un andlisis organizado del
rendimiento de una persona en una posicion y de su capacidad de crecimiento.
Cada evaluacion representa un método para fomentar o evaluar el valor, la
calidad y las condiciones fisicas necesarias para su desempeno (Chiavenato,
2017).

Control preventivo: se define como control preventivo a una accién que no
implica obligaciones y que tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a
mejorar sus sistemas de administracion, gestion y control interno. En ningin
caso, esto implica interferir con el control posterior que le corresponde a la
entidad (Ledn, 2009).

Control correctivo: el control que se lleva a cabo después de la finalizacion
de un producto o servicio, con el fin de asegurar que cumple con los
estindares y metas establecidos, es conocido como control posterior. Este tipo
de control, también llamado control posterior a la acciéon o control de
resultados desempena varias funciones esenciales (Nafin, 2004).
Elaboracion del plan anual: es una etapa significativa en la gestion y
organizacion de las actividades en una entidad u organizacion. Aunque la
descripcion de este proceso puede variar segun distintos expertos, en términos
generales, se refiere a la elaboracion de un documento minucioso que define
los propoésitos, metas, estrategias y tareas que la entidad tiene programadas

para un ano calendario (Gonzalez et al., 2018).
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24

Ratios:

Aunque se utiliza con regularidad y su adecuado diseno y comprension
pueden ayudar a abordar ciertos aspectos especificos relacionados con las
decisiones financieras, tienen una capacidad limitada para medir de manera

efectiva el desempefio exitoso o fallido de una empresa (Ibarra, 2006).

Hipotesis
Hipotesis general
La gestion estratégica se relaciona significativamente con la rentabilidad en

la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

Hipotesis especificas

1. La formulacion estratégica se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca,
2023.

2. La ejecucion estratégica se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca,
2023.

3. El control estratégico se relaciona significativamente con la

rentabilidad en la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca,

2123,
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Item | Instrumento
Mision 1
Formulacion v
v Vis10n 2
estratégica
: . , Objetivos 3
i Consiste en dirigir la gestion _
2 del proceso de creacion de ‘ . Clima saludable 4
%ﬂ estrategias, lo que implica EJECUFIPH 5
= disefiar y llevar a cabo estrateégica Capacitacién
s estrategias que posibiliten a 6 Encuesta
- una empresa alcanzar una Evaluacion del 7
‘% vemaja_ competitiva y un desempeiio
& IEI’{dll‘HlﬂI’llD sobresaliente Control preventivo N
(Hill y Jones, 2011) i
Control estratégico .
Control correctivo 9
Elaboracion del plan 10
anual
1
2
3
4
Rentabilidad . o
o s Ratios economicos 3
. - econémica
Se define como la proporcion 6
entre los ingresos y los costos
que surgen debido a la 1
- utilizacion de los activos de la ]
.-E compania en actividades de
= produccion. La evaluacion de 9
= 5 Encuesta
= la rentabilidad de wuna 10
E empresa puede centrarse en la
relacion a las ventas, los I
activos, el capital o el valor 12
de las acciones (Gitman vy
Zutter, 2012). B 13
Rentabilidad . .
= . Ratios financieros 14
financiera
15
16
17
18
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CAPITULO III: METODO DE INVESTIGA CION

3.1 Tipo de investigacion:
La investigacion llego a ser aplicada, el Concytec (2018) refiere que cuenta
con el fin alcanzar formas (métodos o técnicas) que han de satisfacer
requerimientos especificos que tienden a reconocerse por medio del
conocimiento cientifico.
El estudio fue mixta, representa un procedimiento de investigacion
sistematico y critico que involucra el recolectar y analizar datos cuantitativos
y cualitativos, asi como la integracion y discusion de modo conjunto, con el
objetivo de extraer inferencias y profundizar la comprension a partir de lo

descubierto y alcanzado en la comprension del fenomeno (Herndndez y

Mendoza, 2018).

El método usado fue el inductivo — deductivo, se compone de dos enfoques
opuestos: la inducciéon y la deduccion. La induccion es una forma de
razonamiento en la que se parte del conocimiento de casos especificos para
llegar a un entendimiento mas amplio que refleja lo que es comin en esos
casos individuales. Su fundamento se basa en observar repetidamente hechos
y fenémenos de la realidad, identificando las caracteristicas compartidas en
un grupo definido para llegar a conclusiones sobre los aspectos que los
caracterizan. Estas generalizaciones se basan en evidencia empirica. Para
seleccionar la muestra, se optd por un enfoque de muestreo no probabilistico

debido a la facilidad de acceso a los trabajadores de la empresa en cuestion

(Rodriguez y Pérez, 2017).
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3.2 Diseno de investigacion:

33

El estudio fue no experimental, su desarrollo se llevdo a cabo sin tener
intervencion en las variables, mide fenémenos tal y como ocurre de forma
natural para llegar a analizarlas (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion alcanzo a ser transversal, debido a que se recopilan los datos
en un momento Unico (Herndndez y Mendoza, 2018).

La investigacion fue correlacional, tiene el propoésito de mostrar o examinar
la relacion entre variables o resultados, no llegando a explicar cudl sea la
causa (Bernal, 2016).

Cuyo disefio es el siguiente:
/ Ol
M r

02
En la que:
M = muestra
Ol = observacion variable 1
r = relacion
O2 = observacion variable 2
Poblacion:

Es la concentracion de elementos de un grupo de interés (Robles, 2019). Para

la investigacion se tomaron en cuenta a los trabajadores de la empresa NRE
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3.4

3.5

Servicios Generales SRL, segin lo informado por el drea de recursos

humanos llegaron a ser 34 trabajadores.

Muestreo por conveniencia:
Se realizo la técnica del muestreo no probabilistico, donde los sujetos que han
sido seleccionados cuentan con accesibilidad para los investigadores, ademas

de ser una poblacion pequena.

Muestra:
En el establecimiento de la muestra se consider6 al muestreo no probabilistico
debido a la accesibilidad con que se cuenta de los trabajadores de la empresa

en estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se hizo uso de la técnica de la encuesta, a lo que Supo (2012) manifiesta que
en ella se intenta entender la respuesta de un grupo de individuos a una
muestra o poblacion es cuantitativo y requiere una herramienta para obtener

una respuesta del encuestado.

El instrumento fue el cuestionario, las cuales se encontraron estructuralmente
adaptada a las variables de estudio. Cuyo procedimiento se realizo a través de
la recopilacion de teorias relacionadas a las variables, en textos, trabajos

cientificos, articulos cientificos y el uso del internet.
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3.6

6 i

El recojo de la informacion se desarroll6 mediante la encuesta dirigida a los
trabajadores de la empresa en estudio, la misma que se realizo en cuanto fue

validada y determinada su confiabilidad de ella.

Validez: a fin de validar los instrumentos se recurri6 al juicio de expertos, lo
hallado permiti6 determinar su aceptabilidad.

Confiabilidad: a fin de determinar si el instrumento es confiable o no se
procedio a realizar la prueba piloto, permitié contar con el valor de Alpha de

Cronbach.

Técnicas para el procesamiento y analisis de datos:

Los datos recopilados a través de los instrumentos fueron procesados en el
software Excel, ella permiti6 ordenar sistematicamente la informacion para
posteriormente hacer uso del estadistico en el SPSS, ella nos permiti6 en la
estadistica descriptiva obtener las tablas de distribucion de frecuencias y en
la estadistica inferencial realizar la prueba de normalidad a fin de hallar Ia
prueba de hipétesis a usarse, conllevando a contrastar la hipétesis de la

investigacion

Interpretacion de datos:
La interpretacion de los datos se realizo tomando en consideracion los
resultados de la estadistica descriptiva e inferencial, donde se tomaron en

cuenta aquellas teorias que contrastan la hipotesis de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Estadistica descriptiva

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la gestion estratégica

Gestion estratégica Frecuencia Porcentaje :f;rf:lt;jz
Mala 4 11.8% 11.8%
Regular 17 50.0% 61.8%
Buena 13 38.2% 100.0%
Total 34 100.0%

Interpretacion: de la tabla 1 se llega a observar que la gestion estratégica en la
empresa es considerada por los encuestados en el nivel regular con el 50%, en tanto

que el 38.2% la ubica en el nivel bueno y tan sélo el 11.8% refiere que es mala.

Figura 1

Distribucion de frecuencias de la gestion estratégica y sus dimensiones

Vs
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Gestion estratégica

Formulacion estratégica

Ejecucion estratégica

Control estratégico

B Mala BRegular B Buena

N —————————————————————————————
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la rentabilidad

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje ::;:;Laji
Baja 6 17.7% 17.7%
Media 1% 44.1% 61.8%
Alta 13 38.2% 100.0%
Total 34 100.0%

Interpretacion: de la tabla 2 se llega a observar que la rentabilidad en la empresa
es considerada por los encuestados en el nivel medio con el 44.1%, mientras el

38.2% la ubica en el nivel alto y tan sélo el 17.7% refiere que es baja.

Figura 2

Distribucion de frecuencias de la rentabilidad y sus dimensiones

[ Y
00 100 200 300 400 500 600 700 80.0 90.0 100.0

Rentabilidad

Rentabilidad economica

Rentabilidad financiera

M Baja M Media BAlta
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Estadistica inferencial

Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk Prueba de

Estadistico gl Sig. hipotesis
Formulacion estratégica 0.797 34 0.001
Ejecucion estratégica 0.780 34 0.001

Control estratégico 0.793 34 0.001 Spearman
Gestion estratégica 0.782 34 0.001
Rentabilidad 0.797 34 0.001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Teniendo como finalidad proceder con la contrastacion de la hipotesis se procedio
a realizar la prueba de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk, luego del
analisis de los datos permitieron llegar a determinar que se cuenta con datos no
paramétricos, refiriendo que los datos presentan una distribuciéon no normal,
entonces corresponde realizar la contrastacion de la hipotesis mediante la prueba de
Rho de Spearman, la que ha de determinar la relacion entre las variables

consideradas en el estudio.

Prueba de hipotesis general:

Formulacion de la prueba estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion estratégica y la rentabilidad.
H;: Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y la rentabilidad.

Nivel de significancia: o = 0.05 a un nivel de confianza del 95%

Procedimiento estadistico: para hallar la relacion entre ambas variables se procedio

a utilizar la prueba de hip6tesis de Spearman.
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Tabla 3

Correlacion de la gestion estratégica con la rentabilidad.

GEEt,mF Rentabilidad
estratégica
Cneﬁcgl}te de 1 000 887"
Clostidin correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 34 34
Spearman i 3
P Cneﬁc:&_xzta de 887 1 000
B correlacion
Remtebilidad g (hiliasenal) 0.001
N 34 34

*%*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: luego del andlisis de los datos recopilados se llego a obtener el
p-valor = 0.001, lo cual demuestra que existe relacion significativa entre la gestion
estratégica y la rentabilidad. Asimismo, el valor de Rho de Spearman = 0.887
refiere que la correlacion es positiva considerable entre las dos variables.

Resultados que permiten llegar a rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.
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Prueba de la primera hipotesis especifica:

Formulaci6n de la prueba estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la formulacion estratégica y la
rentabilidad.

H;: Existe relacion significativa entre la formulacion estratégica y la rentabilidad.
Nivel de significancia: o = 0.05 a un nivel de confianza del 95%

Procedimiento estadistico: para hallar la relacion entre la dimension y la variable se

procedio a utilizar la prueba de hipotesis de Spearman.

Tabla 4

Correlacion de la formulacion estratégica con la rentabilidad.

PORIWACIOn: o opsieding
estratégica
Cneﬁcmﬂte de 1 000 890"
Rt correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 34 34
Spearman i ”
P Cneﬁmﬂ_qte de 890 1 000
B correlacion
Remtabilidad. oo ilaIGEAD 0.001
N 34 34

*%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: luego del andlisis de los datos recopilados se logro hallar el p-
valor = 0.001, lo cual demuestra que existe relacion significativa entre la
formulacion estratégica y la rentabilidad. Ademas, se hallo el valor de Rho de
Spearman = 0.890, la cual refiere que la correlacion es positiva considerable entre
la dimension y la variable; ello permite llegar a rechazar la hipé6tesis nula y aceptar

la alterna.
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Prueba de la segunda hipotesis especifica:

Formulaci6n de la prueba estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la ejecucion estratégica y la rentabilidad.
Hi: Existe relacion significativa entre la ejecucion estratégica y la rentabilidad.
Nivel de significancia: a = 0.05 a un nivel de confianza del 95%

Procedimiento estadistico: para hallar la relacion entre la dimension y la variable se

procedio a hacer uso de la prueba de hipotesis de Spearman.

Tabla 5

Correlacion de la ejecucion estratégica con la rentabilidad.

Ejecucion

g Rentabilidad
estratégica
Cnﬁficm_l}te de 1 000 881"
Ejecucién correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 34 34
Spearman "
P Cneﬁcm_xzta de 881" 1.000
B correlacion
Rentebilided. o Ghilisonl) 0.001
N 34 34

*%*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: luego del analisis de los datos recopilados se logr6 hallar el p-
valor = 0.001, lo cual demuestra que existe relacion significativa entre la ejecucion
estratégica y la rentabilidad. Asimismo, se hallo el valor de Rho de Spearman =
(0.88l, la cual refiere que la correlacion es positiva considerable entre la dimension

y la variable; ello permite llegar a rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.
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Prueba de la tercera hipotesis especifica:

Formulaci6n de la prueba estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre el control estratégico y la rentabilidad.

Hi: Existe relacion significativa entre el control estratégico y la rentabilidad.

Nivel de significancia: a = 0.05 a un nivel de confianza del 95%

Procedimiento estadistico: para hallar la relacion entre la dimension y la variable se

procedio a hacer uso de la prueba de hipotesis de Spearman.

Tabla 6

Correlacion del control estratégico con la rentabilidad.

Control

S Rentabilidad
estratégico
Cnﬁficm_l}te de 1 000 790"
Control correlacion
estratégico Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 34 34
Spearman "
P Cneﬁcm_xzta de 790 1 000
B correlacion
Rentebilided. o Ghilisonl) 0.001
N 34 34

*%*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: luego del analisis de los datos recopilados se logr6 hallar el p-
valor = 0.001, lo cual demuestra que existe relacion significativa entre el control
estratégico y la rentabilidad. Asimismo, se procedi6 a hallar el valor de Rho de
Spearman = 0.790, la cual refiere que la correlacion es positiva considerable entre

la dimension y la variable; ello permite llegar a rechazar la hipotesis nula y aceptar

la alterna.
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Discusion

Con posterioridad al analisis de los datos, se llega a determinar la existencia de
relacion significativa positiva considerable entre la gestion estratégica y la
rentabilidad, ello basado en haber hallado el p-valor = 0.001 y de otro lado, la
correlacion Rho de Spearman = (0.887, llegando a proceder con la aceptacion de la
hipétesis de la investigacion, hechos que llegan a asemejarse con lo hallado por
Romero (2022), en su estudio la conclusion extraida del examen del coeficiente de
calificacion de Pearson y la interpretacion de los datos radica en la demostracion y
confirmacion de una conexion importante entre la Gestion estratégica y la
competitividad dentro de la empresa; esto se refleja en un indice de 0,534, con un
nivel de significancia de 0,000. Asimismo, cuenta con cierta similitud a lo hallado
por Llempe (2018), concluye que existe una relacion positiva fuerte entre la gestion
financiera y la rentabilidad, ya que la covarianza es de 0.942, la correlacion entre
las variables: gestion financiera y la rentabilidad, es directa y fuerte. A estos
hallazgos Hill y Jones (2011) mencionan que la gestion estratégica consiste en
dirigir la gestion del proceso de creacion de estrategias, lo que implica disefar y
llevar a cabo estrategias que posibiliten a una empresa alcanzar una ventaja
competitiva y un rendimiento sobresaliente. Asimismo, Gitman y Zutter, (2012)
mencionan que la rentabilidad se define como la proporcion entre los ingresos y los
costos que surgen debido a la utilizacion de los activos de la compania en
actividades de produccion. La evaluacion de la rentabilidad de una empresa puede

centrarse en la relacion a las ventas, los activos, el capital o el valor de las acciones.
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Luego del andlisis de los datos, se determino la existencia de relacion significativa
positiva considerable entre la formulacion estratégica y la rentabilidad, ello basado
en haber obtenido el p-valor = 0.001 y también, la correlacién Rho de Spearman =
0.890, procediendo con la aceptacion de la primera hipotesis especifica, resultados
que tienen semejanza con lo investigado por Chafloque (2022), quien en su
investigacion referido a la gestion empresarial, se pudo observar que en la fase de
planificacion hubo carencia en la atencion al MOF y desactualizacion en la
estructura organizativa. Ademas, Rodriguez y Yauri (2018) llegan a concluir que
existe correlacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad es 0.95 segun la
correlacion de Spearman con el valor de p = 0.000. A estos hallazgos Bazan (2016),
refiere que la formulacion estratégica; se considera el modelo de negocio como la
base para la elaboracion de la estrategia. Asimismo, se definen las herramientas
utilizadas para la elaboracion de la respuesta al entorno o estrategia basica de la
organizacion. Las herramientas que ha de utilizar son: las estrategias genéricas de
Porter, la matriz PEYEA, la matriz FODA; obteniendo al final la elaboracién de la

estrategia basica de la organizacion.

Posterior al andlisis de datos, se determiné la existencia de relacion significativa
positiva considerable entre la ejecucion estratégica y la rentabilidad, la afirmacion
llega a tener su base en la obtencion del p-valor = 0.001 y también, la correlacion
Rho de Spearman = 0.890, procediendo con la aceptacion de la segunda hipotesis
especifica, este resultado cuenta con semejanza con lo hallado por Chafloque
(2022), en su investigacion durante la etapa de direccion se identificaron problemas

en relacion con el presupuesto. Asimismo, Rodriguez y Yauri (2018) concluyen que
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existe correlacion entre la capacidad de fortalecimiento patrimonial y la
rentabilidad segtin 0.806 segin Spearman y de otro lado el valor de p = 0.000. A
estos hallazgos Galvez (2017), refiere que la ejecucion estratégica, es el conjunto
de actividades implicadas en la realizacion de estrategias desarrolladas que emanan
de las etapas previas del proceso de planificacion estratégica. Sin una ejecucion
eficaz, la estrategia de la organizacion no reportard los beneficios que se esperaban

al realizar el andlisis del ambiente y generar ventaja competitiva.

Con posterioridad al analisis de datos, se alcanzo a la determinacion de la existencia
de relacion significativa positiva considerable entre el control estratégico y la
rentabilidad, la afirmacion llega a tener su base en la obtencion del p-valor = 0.001
y también, la correlacion Rho de Spearman = 0.890, procediendo con la aceptacion
de la tercera hipotesis especifica, siendo similar a lo hallado por Chafloque (2022),
en su investigacion en la etapa de control se encontré incumplimiento de los
parametros e indicadores establecidos. También, Rodriguez y Yauri (2018)
concluyen que existe correlacion entre el control financiero patrimonial y la
rentabilidad es 0.857 segtin la correlacion de Spearman ademas de p = 0.000. A lo
hallado Galvez (2017), menciona que el control estratégico se trata de una forma de
supervision en una organizacion que implica monitorear y analizar el desarrollo de
la planificacion estratégica. El propoésito es mejorarla y garantizar su efectividad
mediante medidas requeridas para implementar las estrategias elaboradas por los

lideres responsables.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se llega a concluir que existe relacion significativa positiva
considerable entre la gestion estratégica y la rentabilidad, es decir,
en cuanto se lleve a cabo una mejor gestion estratégica, la
rentabilidad de la organizacion serd mejor.

Se concluye que existe relacion significativa positiva
considerable entre la formulacion estratégica y la rentabilidad, es
decir, en cuanto se lleve a cabo una adecuada formulacion
estratégica, se vera reflejada en una mejor rentabilidad para la
organizacion.

Se concluye que existe relacion significativa positiva
considerable entre la ejecucion estratégica y la rentabilidad, vale
referir, en cuanto se desarrolle de adecuada la ejecucion
estratégica, se vera reflejada en una mejor rentabilidad para la
empresa.

Se concluye que existe relacion significativa positiva
considerable entre el control estratégico y la rentabilidad, lo que
quiere decir, que cuando se desarrolle un adecuado control

estratégico, reflejarda una mayor rentabilidad en la empresa.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a la gerencia de la empresa NRE Servicios
Generales a desarrollar un analisis de las estrategias que viene
aplicando y llegar a modificar aquellas que no estdn
contribuyendo con lograr mejor rentabilidad a 1a empresa.

Se recomienda a la gerencia de la empresa a planificar la
generacion de estrategias enfocadas a la mejora de la rentabilidad.
Se recomienda a la gerencia de la empresa a ejecutar
adecuadamente las estrategias, de ser necesario modificar su
aplicacion.

Se recomienda a la gerencia de la empresa a realizar una
supervision y acompanamiento de la aplicacion de las estrategias
que han de ver su mejora en la generacion de mayor crecimiento

de la rentabilidad de la empresa y que beneficie a sus integrantes.
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

= foin e Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica:
¢ De qué manera la gestion estratégica se Determinar |a relacion entre la gestion La gestion estratégica se relaciona
relaciona con |la rentabilidad en la empresa NRE | estratégica y |la rentabilidad en |la empresa NRE | significativamente con la rentabilidad en la empresa Encuesta
Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 20237 Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023. | NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢ De que manera la formulacion estrategica se Determinar |a relacion entre la formulacion La formulacion estratégica se relaciona
relaciona con la rentabilidad en |la empresa NRE | estrategica y la rentabilidad en |la empresa NRE | significativamente con |a rentabilidad en la empresa | Instrumento:

Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 20237

Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

¢De qué manera la gjecucion estrategica se
relaciona con la rentabilidad en la empresa NRE
Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 20237

Determinar |a relacion entre la ejecucion
estratégica y la rentabilidad en la empresa NRE
Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

La ejecucion estrategica se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa
NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

;. De qué manera el control estrategico se
relaciona con la rentabilidad en la empresa NRE
Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 20237

Determinar |a relacion entre el control
estratégico y la rentabilidad en la empresa NRE
Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

El control estratégico se relaciona significativamente
con la rentabilidad en la empresa NRE Servicios
Generales S.R.L., Cajamarca, 2023.

Cuestionarios

Tipo y diseno de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Aplicada, no experimental, transversal, mixia y
correlacional

Poblacion

La poblacion del estudio fueron 34 trabajadores
de |la empresa NRE Servicios Generales,
Cajamarca.

Variables Dimensiones

Formulacion estrategica

Gestion estrategica Ejecucion estratégica

Control estrategico

Muestra

Se recurre al muestreo por conveniencia,
legando a trabajar con |a misma cantidad de |a
poblacion

Rentabilidad economica

Rentabilidad
Rentabilidad financiera
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La presente tiene por objetivo: determinar la relacion entre la gestion estratégica y la
rentabilidad en la empresa NRE Servicios Generales S.R.L., Cajamarca, 2023. Razon por
la cual solicitamos su colaboracion marcando con un aspa (X) en la alternativa que se

ANEXO B

-

L’

Zl?:”
.1,IIE4

UPAGU

ENCUESTA

acomode mejor a su opinion.
Datos generales:

1

5

Sexo: Femenino

Nivel de instruccion:

Secundaria completa

Superior técnica

Categorias:

Nb

Masculino

Superior universitaria

Totalmente en

En desacuerdo Indiferente
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1 2 3

4

5

ITEMS

GESTION ESTRATEGICA

DIMENSION: Formulacion estratégica

Conoce |a mision de |la empresa

Considera que su trabajo contribuye a la vision de la empresa

Considera que su trabajo contribuye con el cumplimiento de los objetivos

empresariales

DIMENSION: Ejecucion estratégica

Se fomenta el clima |aboral saludable e integrado en la organizacion

Se fortalece el conocimiento a traves de |a capacitacion del personal de la

organizacion

La empresa fomenta el reconocimiento por labor destacada a su personal

DIMENSION: Control estratégico
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7/ | En la organizacion se realiza una evaluacion del desempeno laboral X

3 En la organizacion se han realizado procedimientos de control preventivo
durante en el ejercicio fiscal X

9 En la organizacion se han realizado procedimientos de control correctivo durante
en el ejercicio fiscal

10 Ha tenido participacion en |la elaboracion del plan anual de trabajo de |a
organizacion
RENTABILIDAD
DIMENSION: Rentabilidad economica

11 La empresa logra cumplir con calidad de atencion de |os servicios ofrecidos a
sus clientes

12 | La empresa realiza el pago de todos sus trabajadores

13 | La empresa realiza el mantenimiento de sus vehiculos y demas equipos

14 | La organizacion cuenta con altos beneficios antes de intereses e impuestos

15 La organizacion se encuentra continuamente en un proceso de reinversion de
sus activos

16 La organizacion cuenta con politicas que buscan aprovechar la inversion de la
empresa

17 Los trabajadores se sienten a gusto con |a gestion economica con que cuenta la
empresa

18 Los materiales y equipos con |os que cuenta la organizacion se deprecian
lentamente

19 | La organizacion experimenta un crecimiento economico
DIMENSION: Rentabilidad financiera

20 La organizacion cuenta con un buen historial crediticio para acceder a prestamos
financieros

21 La organizacion cuenta con bienes muebles e inmuebles para acceder a
prestamos financieros

22 | La organizacion puede acceder a prestamos por parte de sus proveedores

23 La organizacion genera altos niveles de utilidad neta con respecto a |la inversion
realizada

24 La empresa cuenta con fondos propios, pero prefiere el financiamiento externo
por los riesgos y costos que estos generan

25 | La empresa es en gran medida rentable financieramente

26 | La organizacion minimiza |los gastos que genera la prestacion de servicios

27 | La organizacion posee control eficiente de sus ingresos

28 La organizacion se encuentra asesorada correctamente en cuanto al pago de

impuestos

Muchas gracias.
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ANEXO C

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Variable 1: Gestion estratégica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 10

Variable 2: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

934 18
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ANEXO D

Base de datos
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Escaneado con CamScanner
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