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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tipo aplicada de nivel correlacional con
disefio no experimental de corte transversal, tuvo como objetivo general determinar la
influencia de la gestion tributaria en la rentabilidad de las estaciones de servicio de
combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.
La metodologia empleada consistio en la realizacion de encuestas dirigidas a los
dieciséis representantes de las estaciones de servicio mencionadas, abordando aspectos
generales, gestion tributaria, rentabilidad, entre otros. Luego, se determind el tamafio de
la muestra al trabajar con los dieciséis representantes financieros de cada estacion de
servicio, considerando la poblacion como finita. Para la recoleccion de datos de campo,
se utilizé un cuestionario que detallaba informacion relevante sobre los encuestados,
posteriormente los datos recopilados fueron procesados para construir la base de datos.
Los resultados revelaron que tanto la gestién tributaria como la rentabilidad exhibieron
niveles altos, con un 87.5% y un 81.3%, respectivamente. Ademas, se observo que las
dimensiones que conforman la variable de gestion tributaria ejercen una influencia
significativa en la rentabilidad. Finalmente, mediante la prueba estadistica de Spearman,
se lleg6 a la conclusion de que existe una influencia positiva y significativa de la gestion

tributaria en la rentabilidad.

Palabras clave: Tributaria, Proceso, Rentabilidad, Gestién, Servicio
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ABSTRACT

The present research work of applied type of correlational level with non-
experimental cross-sectional design, had as general objective to determine the influence
of tax management on the profitability of fuel service stations in the district of
Bambamarca in the province of Hualgayoc in the year 2022. The methodology used
consisted of conducting surveys directed at the sixteen representatives of the
aforementioned service stations, addressing general aspects, tax management,
profitability, among others. The sample size will then be determined by working with
the sixteen financial representatives of each service station, considering the population
as finite. For the collection of field data, a questionnaire was used that detailed relevant
information about the respondents, subsequently the collected data were processed to
build the database. The results revealed that both tax management and profitability
exhibited high levels, at 87.5% and 81.3%, respectively. In addition, it will be
controlled that the dimensions that make up the tax management variable exert a
significant influence on profitability. Finally, using the Spearman statistical test, it was
concluded that there is a positive and significant influence of tax management on

profitability.

Keywords: Tax, Process, Profitability, Management, Service
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Planteamiento del problema.

1.1.1 Situacion Problemética.

En la actualidad, en Perd, el estudio de la gestion tributaria es un campo
relativamente novedoso. Los tributos vigentes son amplios y experimentan cambios
frecuentes, lo que conduce a que la mayoria de las empresas en el pais los perciban
como cargas financieras que prefieren eludir. Este rechazo surge a raiz de las
dificultades que enfrentan las empresas al intentar administrar de manera eficiente estos
tributos. Como consecuencia, muchas empresas optan por evadir el pago de impuestos, a
pesar de las posibles sanciones asociadas. El foco de este estudio se concentra en el
proceso mediante el cual las organizaciones ofrecen y aumentan recursos, tanto
simbdlicos como materiales y humanos, y cdmo los emplean para alcanzar una
coherencia entre la gestion tributaria y la rentabilidad. (Peru Energia, 2021)

En el contexto internacional a lo largo de los afios algo que los gobiernos continGian
demostrando es una gestion tributaria deficiente, trasladando con frecuencia la falta de
eficacia de sus politicas econdmicas y la mala administracion de los recursos publicos a
los contribuyentes, quienes se ven afectados mediante el aumento de los impuestos. En
este sentido, tanto las personas naturales como las juridicas tienden a evitar el pago de
impuestos, especialmente en situaciones como la pandemia. De acuerdo con la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, en el afio 2020, la recaudacion tributaria en
América Latina y el Caribe represent6 el 21.9% del Producto Bruto Interno, registrando
una disminucion del 8% en comparacion con el afio 2019. (Ugarte, 2020)

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
clasifica las estaciones de servicio de combustibles en la categoria 4730: venta al por
menor de combustible para vehiculos automotores en almacenes especializados. Este

tipo de empresas han empezado a aumentar en la provincia de Hualgayoc, especialmente
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en el distrito de Bambamarca como respuesta al aumento de las actividades comerciales
y al poder adquisitivo de su poblacion. Estas empresas, mayormente Micro y Pequefias
Empresas (MYPE), no solo enfrentan el desafio de sobrevivir en un mercado
competitivo, sino que también deben hacer frente a cuestiones relacionadas con su
gestion contable y tributaria. La gestion tributaria es especialmente crucial para que las
empresas dedicadas a la comercializacion de combustibles logren mejorar su
rentabilidad. Sin embargo, este objetivo no se esta cumpliendo debido al
desconocimiento y a la complejidad de la normativa tributaria peruana. Esto se debe a
gue muchas empresas se centran Unicamente en generar ingresos, descuidando la
importancia de contar con una sélida gestion tributaria. (Vohra, et al., 2020)

Nuestra investigacion se centra en las estaciones de servicio de combustibles en
Bambamarca, donde se enfrentan a situaciones como desembolsos elevados al pagar
tributos incorrectos, multas e intereses moratorios derivados de la falta de cumplimiento
con las obligaciones tributarias. Ademas, se suma la carencia de liquidez que les impide
realizar inversiones adicionales en sus empresas. La falta de liquidez y presupuesto hace
que estas empresas no puedan realizar inversiones, llevandolas a buscar préstamos
financieros y, como resultado, quedan atrapadas en un ciclo constante de
endeudamiento. Esta situacion dificulta el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
llevando a las empresas a intentar reducir dichas obligaciones mediante practicas
cuestionables, como la falta de sustentacién adecuada de sus compras, con el fin de
disminuir su carga tributaria, a veces pasando desapercibidas.

En ese sentido, esta investigacion busca determinar la influencia de la gestion
tributaria en la rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de
Bambamarca en la provincia de Hualgayoc con la finalidad de proponer estrategias para

que realicen sus actividades sin el temor de cometer alguna infraccion tributaria,
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disminuyendo las cargas impositivas, evitando multas, gozando de beneficios tributarios
y optimizando la rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito
de Bambamarca.
1.2 Formulacion del problema.
Problema Principal.
¢Cual es la influencia de la gestion tributaria en la rentabilidad de las estaciones de
servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en

el afio 2022?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion tributaria en la rentabilidad de las estaciones
de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc

en el afo 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la influencia del control tributario en la rentabilidad de las estaciones de
servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en

el ano 2022.

Identificar la influencia de las obligaciones tributarias en la rentabilidad de las
estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de

Hualgayoc en el afio 2022.

Identificar la influencia de la cultura tributaria en la rentabilidad de las estaciones de
servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en

el afio 2022.
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14.

Justificacion de la investigacion.

Justificacion tedrica

Esta investigacion busca contribuir al entendimiento de la rentabilidad en las
estaciones de servicio de combustibles que enfrentan dificultades en su gestion
tributaria, destacando la relevancia de realizar pagos de impuestos eficientes. Ademas,
busca ampliar el conocimiento sobre el conjunto de obligaciones tributarias que las
empresas deben cumplir por sus actividades, resaltando la importancia de una gestion
tributaria efectiva para planificar anticipadamente los tributos, multas, intereses
moratorios, contribuciones, tarifas y demaés cargas tributarias asociadas a la actividad.
El propdsito es optimizar estas obligaciones tributarias y, en consecuencia, mejorar la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles en el distrito de Bambamarca
Justificacion aplicativa o practica.

La justificacion aplicativa de esta investigacion se basa en la considerable
importancia que posee la gestion tributaria para las empresas dedicadas a la provision
de combustibles. Esta gestion incide directamente en la rentabilidad de estas empresas,
volviéndolas vulnerables a la competencia y propiciando su eventual exclusion del
mercado, lo cual tiene consecuencias en la economia del distrito de Bambamarca. Por
consiguiente, es imperativo que las compafiias que comercializan combustibles
implementen una gestion tributaria eficiente. Esto les permitira contar con informacion
precisa y oportuna, facilitindoles la tarea de cumplir con sus obligaciones tributarias de
acuerdo con el marco legal y anticipandose a posibles contingencias tributarias. De esta
manera, podran disponer de la maxima liquidez posible, logrando una situacién

economica y financiera mas estable.
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Justificacion cientifica

La justificacion cientifica de esta investigacion es incrementar la comprension
acerca del conjunto de responsabilidades tributarias que las empresas deben atender
por sus operaciones, otorgando relevancia a la gestion tributaria para anticipar la
planificacion de impuestos, multas, intereses moratorios, contribuciones, tarifas y otras
cargas tributarias vinculadas a la actividad. Se busca optimizar estas obligaciones
tributarias con el fin de mejorar la rentabilidad de las estaciones de servicio de
combustibles ubicadas en el distrito de Bambamarca.
Justificacion social

La justificacion social de esta investigacion no solo radica en promover la
transparencia de las empresas en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, sino también en el fortalecimiento de su competitividad. Al mejorar su
rentabilidad, estas empresas se vuelven mas atractivas para proveedores y clientes,
permitiéndoles ofrecer servicios de venta de combustibles con precios accesibles y una
calidad superior. Este escenario conducira a una mejora sustancial en el sector
financiero tanto en el distrito de Bambamarca como en la provincia de Hualgayoc.
Ademads, se persigue una gestion mas eficaz de las empresas proveedoras de

combustible para abordar o, al menos, mitigar sus desafios econémicos y financieros.
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2.1.

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bosque y Carpio (2019) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
examinar la planificacion tributaria como una herramienta que optimiza los beneficios
economicos derivados de las exportaciones de chocolate en Ecuador. Para este
propdsito, emplearon un disefio de investigacion no experimental de naturaleza
descriptiva, se utilizo la técnica de recopilacion de informacién mediante el analisis
documental de los estados de situacion financiera de una muestra compuesta por 18
empresas de chocolates durante los afios 2016, 2017 y 2018. Entre las conclusiones
destacadas de este estudio se encuentra el descubrimiento de que la gestion tributaria
resulta crucial para alcanzar indices de rentabilidad satisfactorios y mayores ganancias.
La evaluacion de los colaboradores reveldé una influencia significativa entre la
planificacién tributaria y los beneficios econdmicos asociados a las exportaciones de

chocolate en Ecuador.

Lindao y Lopez (2019) llevaron a cabo una investigacion con el propdsito de
proponer un modelo que gestionara tanto financieramente como tributariamente la
empresa FRASCO S.A de Guayaquil, con el objetivo de reducir el impacto de las
salidas de los impuestos en las divisas sobre la liquidez. Para este fin, emplearon un
disefio de investigacion descriptivo, de naturaleza bibliografica y descriptiva, mediante
el cual se recopilaron datos normativos y documentos que detallaban la situacion
econdmica y financiera de la empresa, centrandose en la naturaleza de cada cuenta
contable. Los resultados evidenciaron que la reduccion en el pago de impuestos,
resultado de un modelo de gestién financiera y tributaria, tiene un efecto positivo al

disminuir el impacto de las salidas de divisas en la rentabilidad de la empresa. En
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consecuencia, se concluyo que la implementacion de una estrategia tributaria influye

de manera significativa en la rentabilidad de FRASCO S.A.

Macias (2022) llevé a cabo una investigacion con el proposito de examinar la
repercusion de la gestion tributaria en la rentabilidad de la empresa Tropical Fruit
Export S.A. Para ello, adopt6é un enfoque de investigacion mixto que incluyé aspectos
descriptivos, bibliograficos y de campo, con el fin de recopilar informacion sobre las
operaciones de la empresa. Ademas, llevo a cabo una entrevista con el contador y el
asistente contable de la empresa para obtener insights sobre el proceso contable y la
elaboracion de los estados financieros. Los resultados revelaron una falta de control
financiero a lo largo de los tres periodos contables, asi como retrasos en la presentacion
de los estados financieros ante las entidades de control, lo que resulté en multas que
impactaron directamente en la rentabilidad de la empresa. En consecuencia, se
concluy6 que la gestién tributaria tiene una influencia significativa en la rentabilidad

de Tropical Fruit Export S.A.

Alvarez y Pereira (2021) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo
primordial de identificar la relacion entre la gestion tributaria y la rentabilidad en la
Galeria Comercial UCOVI. Para alcanzar este proposito, emplearon encuestas como
método de investigacion, siguiendo un disefio correlacional transversal en el cual
participaron 51 individuos. El estudio concluy6 que los participantes respondieron a
diversos cuestionarios destinados a determinar la relacion entre estas variables.
Ademas, se observd que un alto porcentaje, el 72%, de los encuestados indicaron un
grado elevado de gestién tributaria, mientras que el 68% afirm6 que la rentabilidad

también se encontraba en un nivel alto. Por Gltimo, se determiné que existe una
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2.1.2.

relacion significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad en la Galeria
Comercial UCOVI.
Antecedentes Nacionales

Apumayta y Echenique (2021) llevaron a cabo una investigacion con el proposito
de analizar la influencia de la gestion tributaria en la rentabilidad del sector de la
construccién en Lima. Para este fin, implementaron un disefio de investigacion
aplicada no experimental con enfoque transversal y correlacional. Asimismo,
desarrollaron y administraron una encuesta a una muestra compuesta por 46 empresas
constructoras de Lima. Los resultados destacaron la existencia de una gestion tributaria
inadecuada que impacta en los costos de las empresas, ya que no se estan aplicando de
manera correcta los beneficios tributarios. Esta situacion genera complicaciones en la
toma de decisiones financieras, lo que implica un riesgo financiero. Como conclusion,
se determin6 que la gestion tributaria tiene una incidencia significativa en la

rentabilidad de las empresas del sector de la construccion en Lima.

Camacho (2019) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de analizar el
impacto de la gestion tributaria en la rentabilidad de las empresas dedicadas a la
produccién de calzado en el mercado modelo de Chiclayo. En este contexto, opté por
un disefio de investigacion no experimental de tipo descriptivo correlacional. Ademas,
desarroll6 y administr6 un cuestionario dirigido a los contadores de una muestra
conformada por 54 empresas de calzado. Los resultados evidenciaron que los
empresarios perciben como excesivos los impuestos que les son impuestos, 1o que
resulta en pagos tardios. Ademas, se observd que solo el 63% de los empresarios

afirmd llevar una contabilidad de sus negocios. En resumen, se concluyé que la gestion
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tributaria tiene un impacto significativo en la rentabilidad de las empresas de calzado

del Mercado Modelo de Chiclayo.

Flores y Bautista (2020) llevaron a cabo una investigacion con el propdsito de
analizar la relacion entre la gestion tributaria y la rentabilidad de empresas hoteleras de
dos y tres estrellas en los distritos de Tarapoto, La Banda de Shilcayo y Morales. Para
ello, emplearon un disefio de investigacion no experimental de tipo aplicada y de nivel
correlacional. Asimismo, llevaron a cabo el andlisis documental de informes
financieros y realizaron una encuesta aplicada a una muestra de 23 empresas dentro del
sector hotelero. Los resultados indicaron que solo el 51.2% de las empresas hoteleras
cumplen adecuadamente con su gestion tributaria, y el 44.6% de las empresas
presentan una rentabilidad alta. Como conclusion, se determind que existe una relacion

significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las empresas hoteleras.

Amasifuen (2022) llevo a cabo una investigacion con el propdsito de analizar la
relacion entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las microempresas en Tarapoto.
En este contexto, emple6 un disefio de investigacion no experimental con un enfoque
cuantitativo y un nivel descriptivo y correlacional. Ademas, desarroll6 una encuesta
que aplico a una muestra conformada por 57 microempresas con ingresos inferiores a
150 UITs (equivalentes a S/ 660,000 en el afio 2021). Los resultados evidenciaron una
correlacion significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad econdmica y
financiera de las microempresas. En resumen, se concluyd que hay una relacion
significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las microempresas en

Tarapoto.
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2.1.3.

Gomez y Guerrero (2021) llevaron a cabo una investigacion con el proposito de
identificar la relacion entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las microempresas
en Lima. Para este fin, optaron por un disefio de investigacién no experimental, con
caracteristicas descriptivas y correlacionales. Ademas, disefiaron y administraron una
encuesta a una muestra compuesta por 26 microempresas. Los resultados evidenciaron
una correlacién significativa y altamente positiva, segun el coeficiente de Spearman,
entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las microempresas en Lima.
Antecedentes Locales

Cueva (2019) llevé a cabo una investigacion con el proposito de evaluar la
influencia del planeamiento tributario en el desarrollo econémico y financiero de las
Micro y Pequefias Empresas ubicadas en la ciudad de Cajamarca. Para este proposito,
empled un disefio de investigacion cualitativo y elabor6 un cuestionario que fue
aplicado a una muestra compuesta por 60 micro y pequefias empresas. Los resultados
evidenciaron un aumento en las utilidades de las micro y pequefias empresas, ya que
estas han llevado a cabo una planificacion efectiva, prevencién y minimizacion de
gastos mediante un pago tributario adecuado. Como conclusion, se determind que, en
las micro y pequefias empresas de la ciudad de Cajamarca, los planes tributarios tienen

una influencia significativa en el desarrollo econdémico.

No obstante Navarro y Velasquez (2020) establecieron como objetivo principal la
determinacion de la relacion entre la gestion tributaria y la rentabilidad en las
Sociedades Comerciales presentes en la Galeria Bambamarca, ubicada en la ciudad de
Cajamarca en el aflo 2020. Adoptando el enfoque de estudio observacional con un
disefio correlacional no experimental, la muestra consistio en 66 participantes,

seleccionados mediante un muestreo no probabilistico que consideré criterios de
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inclusion y exclusion. La investigacion concluyd que el nivel de gestion tributaria es
elevado, con un 54 % de colaboradores indicando este resultado, asimismo, la
rentabilidad exhibe un nivel alto, segun el 64 % de los colaboradores. Finalmente, se
destaco la existencia de una relacidn significativa entre la gestion tributaria y la
rentabilidad en las Sociedades Comerciales de la Galeria Bambamarca en la ciudad de

Cajamarca durante el afio 2020.

Chacon (2021) planted, como objetivo determinar la relacion entre la gestion
tributaria y la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) situadas en la
Galeria José Galvez de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021. Utilizando un
cuestionario como herramienta de recoleccién de datos, este estudio adoptd un enfoque
observacional de tipo correlacional, con un disefio prospectivo de corte transversal y
una muestra de 54 participantes, seleccionados mediante un tipo de muestreo no
probabilistico. La investigacion concluyd que el nivel de gestion tributaria es
moderado, con un 71 % de los colaboradores indicando este resultado, también se
determind que el nivel de rentabilidad es bajo, segun el 62 % de los colaboradores.
Finalmente, se destacO que no existe una relacion significativa entre la gestion
tributaria y la rentabilidad en las MYPES de la Galeria José Galvez de la ciudad de

Cajamarca en el afio 2021.

Ahumada (2020) llevo6 a cabo un estudio con el objetivo primordial de verificar la
influencia de la gestion tributaria en la rentabilidad de las Sociedades Comerciales
presentes en el Mercado San Antonio de la ciudad de Cajamarca en el afio 2020. La
investigacion se clasifico como de tipo basico y nivel correlacional, y se recopilaron

datos mediante un muestreo no probabilistico que abarcé a la totalidad de los
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representantes legales de cada entidad comercial, sumando un total de 123
participantes. A través del analisis de estadisticas inferenciales, se concluyd que tanto
el nivel de gestion tributaria como la rentabilidad son altos, con un 75% y un 82% de
los encuestados, respectivamente, respaldando estos resultados. A pesar de ello, se
sugiere la existencia de una influencia significativa entre las dimensiones que integran
la gestion tributaria y la rentabilidad. En dltima instancia, se establecié que hay una
influencia significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad en las Sociedades
Comerciales del Mercado San Antonio de la ciudad de Cajamarca en el afio 2020.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definicion de gestion tributaria.

Suprapti, et al., (2021) expresan que la gestion tributaria constituye una actividad
realizada por la empresa con el fin de reducir su carga tributaria a través de vias que se
ajusten a las normativas fiscales y permitan obtener el maximo beneficio. Esta gestion
se orienta a asegurar que los impuestos sean equitativos, que los riesgos se gestionen de
manera eficiente y que las operaciones se realicen de manera segura, segun Huang
(2019). En un contexto similar, Murali (2019) sefiala que la gestion tributaria
proporciona las herramientas necesarias para llevar a cabo el registro, seguimiento y
calculo de los impuestos. Ademas, destaca su perfecta integracién con la gestién
financiera, la conciliacién bancaria, las cobranzas y la elaboracién de presupuestos, lo
qgue permite mantener las finanzas actualizadas y garantizar la coherencia de la
informacion.

Por lo tanto, la gestién tributaria dentro de una empresa implica la eleccion entre
distintas opciones en las actividades financieras y econémicas, asi como la asignacién
estratégica de los activos de la empresa con el objetivo de minimizar al maximo las

obligaciones tributarias. En otras palabras, el contribuyente busca optimizar el
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cumplimiento de la legislacion vigente con el fin de reducir o posponer el pago de
impuestos, lo que conlleva a un aumento de los ingresos y las ganancias para las
entidades comerciales, segun lo indicado por Zagorodniy (2019). Ademas, Marques
(2019) destaca que la gestion tributaria implica la eleccion entre diversas alternativas
de acciones u omisiones legales, siempre anticipdndose a la ocurrencia de eventos
desencadenantes.

Manejar, administrar y optar por la alternativa méas adecuada entre varias opciones
disponibles, como, por ejemplo, la eleccidn entre diversos regimenes para el célculo
del impuesto a la renta empresarial, tales como ganancia real, ganancia presunta,
ganancia arbitrada o simple nacional. En este sentido, la gestion tributaria se enfoca en
cumplir con las normativas y reglamentaciones del impuesto sobre la renta, segun lo
mencionado por Shameem (2019).

Objetivos de la gestion tributaria

Segun Vohra, et al. (2020), los objetivos de la gestion tributaria son:

Reduccion de la obligacion tributaria: Uno de los principales propdésitos de la
planificacion fiscal consiste en disminuir la carga tributaria del contribuyente y, como
resultado, lograr un ahorro de las ganancias para disfrutar mejor de los frutos del
esfuerzo laboral. A través de una planificacion fiscal efectiva, un contribuyente puede
influir en los administradores de las leyes fiscales para evitar que afecten sus
ganancias. (Vohra, et al., 2020)

Minimizacién de litigios: Cuando el contribuyente lleva a cabo una gestion
tributaria apropiada y en conformidad con las disposiciones de las leyes fiscales, se
reduciran al minimo las posibilidades de litigios. De esta manera, el contribuyente

puede evitar las dificultades y molestias derivadas de disputas innecesarias, que en
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muchos casos llegan incluso a involucrar al poder judicial supremo. (Vohra, et al.,
2020)

Inversion productiva: Las leyes fiscales proporcionan amplias oportunidades para
la inversion productiva de las ganancias, otorgando alivios fiscales totales o
sustanciales. Es crucial que un contribuyente esté siempre informado acerca de las
rutas legales disefiadas para mejorar su bienestar, prosperidad y felicidad. Cuando las
ganancias se canalizan hacia las vias reconocidas por la ley, no solo se liberan de las
obligaciones tributarias, sino que también se transforman en medios para generar
mayores ingresos. (Vohra, et al., 2020)

Crecimiento saludable de la economia: La preservacion de ganancias a traves de
métodos legalmente respaldados es el elemento fundamental para el desarrollo
saludable de la economia de un pais y su poblacion. Ingresos ahorrados y riqueza
acumulada de manera contraria a la ley representan perjuicios para la economia de las
personas. La generacion de fondos no declarados oscurece las perspectivas de la
economia nacional y lleva al pais hacia una destruccion econémica que podria evitarse.
La gestion tributaria es la promotora de una economia robusta, donde la nacion se
desenvuelve en un entorno de paz y prosperidad. (Vohra, et al., 2020)

Estabilidad econdmica: En el marco de la gestion tributaria, los impuestos debidos
conforme a la ley se abonan sin generar complicaciones ni para el contribuyente ni para
el organismo recaudador. Los contribuyentes aprovechan plenamente las opciones de
inversiones productivas, las cuales expanden los limites de la economia nacional,
englobando asi la prosperidad econémica no solo de los contribuyentes, sino también

de aquellos que reciben ingresos no gravables. (Vohra, et al., 2020)
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Dimensiones de la gestion tributaria
Control tributario
Cumplir con el pago de impuestos constituye la responsabilidad social de una

empresa, representando su aporte a la sociedad, ademas de ofrecer servicios de manera
ética, esforzarse al maximo en sus operaciones para subsistir y contribuir
equitativamente a los impuestos, segun sefiala VVohra, et al. (2020). A pesar de esto,
como apunta Valencia (2021), las empresas a menudo incumplen sus obligaciones
tributarias al no declarar impuestos, omitir parte de sus ingresos o ventas, aumentar sus
deducciones o costos, o al ignorar la legislacion tributaria con el proposito de eludir la
obligacion de llevar una contabilidad de acuerdo a la ley. En ese sentido, el estado ha
creado mecanismos encargados de velar por el acatamiento de la normatividad, como:

Fiscalizacion tributaria: Segin Zhuk (2019), la fiscalizacion tributaria, como
componente del sistema de gestién tributaria, no solo asegura la integridad de los
ingresos destinados al presupuesto y los fondos fiduciarios estatales, sino que también
responsabiliza a todos los contribuyentes de cumplir con la legislacion tributaria. Es
por ello que muchos paises han adoptado un enfoque de marco de control fiscal o
cumplimiento cooperativo para gestionar los riesgos fiscales, especialmente en el caso
de las grandes empresas. Los beneficios derivados del conocimiento por parte de los
contribuyentes de su clasificacion de riesgo abarcan cambios en el comportamiento y
mejoras en los controles implementados por los contribuyentes, asi como una
asignacién mas precisa de los recursos por parte de las administraciones tributarias
(Asian Development Bank, 2022).

Declaraciones tributarias: El Asian Development Bank (2022) indica que las
presentaciones electronicas de declaraciones de impuestos, la posible automatizacion

de auditorias, la cuestionable calidad de los datos y la integracién de diversos procesos
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fiscales son considerados avances. Sin embargo, en el contexto peruano, la
fiscalizacion representa el procedimiento utilizado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, en consonancia con las facultades otorgadas
por el Codigo Tributario. Este proceso tiene a su cargo un agente fiscalizador y se
inicia mediante un requerimiento y carta debidamente autorizados, culminando con la
notificacién de una Resolucion de Determinacion. Esta resolucion puede confirmar el
cumplimiento, establecer una deuda tributaria o indicar una devolucion de impuestos
en caso de pagos excesivos. Ademas, en casos de infracciones tributarias detectadas, se
procedera a notificar las correspondientes Resoluciones de Multa, segun lo sefialado
por Meza (2021).

Obligaciones Tributarias

Segun el articulo 1 del Cddigo Tributario (2022) la obligacién tributaria, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
Tipos de obligaciones tributarias

Segun el Cadigo Tributario (2022), comprende:

Tributos: Impuesto se refiere a un tributo que, al ser cumplido, no conlleva una
contraprestacion directa del Estado en favor del contribuyente; Contribucién se refiere
a un tributo cuyo pago genera beneficios provenientes de la ejecucion de obras pablicas
0 acciones estatales; Tasa, por otro lado, se refiere a un tributo cuyo pago resulta en la
prestacion efectiva de un servicio publico especifico al contribuyente por parte del
Estado. (Cédigo Tributario, 2022)

Infracciones tributarias: Las infracciones tributarias surgen como consecuencia del
no cumplimiento de las obligaciones tributarias. De acuerdo con el articulo 172 del

Cadigo Tributario (2022), estas infracciones abarcan diversas categorias, tales como: la
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falta de inscripcion, actualizacion o acreditacion de la inscripcién; la emision,
otorgamiento y exigencia de comprobantes de pago u otros documentos; el
incumplimiento en el registro de libros y/o registros, asi como la disponibilidad de
informes u otros documentos; la omision en la presentacion de declaraciones y
comunicaciones; y la obstruccion al control por parte de la Administracion Tributaria,
asi como la falta de colaboracion, informacién y comparecencia ante la misma.

Sanciones Tributarias: Las sanciones tributarias son las consecuencias legales
derivadas del incumplimiento en el pago de alguna obligacién tributaria. De acuerdo
con lo estipulado en el articulo 180 del Codigo Tributario (2022), las principales
sanciones tributarias incluyen la imposicién de multas, las cuales se determinan en
funcién de la Unidad Impositiva Tributaria vigente y se calculan sobre el Total de
Ventas Netas o Ingresos por servicios u otros ingresos. Ademas, se contempla el
comiso, el internamiento temporal de vehiculos, el cierre temporal de establecimientos
u oficinas de profesionales independientes, asi como la suspensién temporal de
licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del
Estado (Cddigo Tributario, 2022).
Cultura Tributaria

Birger (2019) expone que la cultura tributaria abarca el conjunto de todas las

instituciones, tanto formales como informales, pertinentes al sistema tributario nacional
y su implementacion practica. Estas instituciones estan arraigadas histéricamente en la
cultura del pais, abarcando las dependencias y conexiones generadas por su interaccion
constante. Por su parte Dedkova et al. (2020) sefialan que la cultura tributaria es un
concepto multidisciplinario que se manifiesta tanto a través del enfoque de actividad
como del enfoque de proceso. Se refiere a un conjunto de formas estables de actividad

tributaria de un agente econémico, indispensables para su reproduccién y, por ende, su
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2.2.2.

existencia. Esto implica que adoptar una cultura civica de cumplimiento con el pago de
impuestos posibilita la reduccion de los indices de evasion y trafico en los paises
(Cortazar, 2019).
Definicion de Rentabilidad

Existen diversas definiciones de rentabilidad proporcionadas por distintos autores;
en este sentido, Morales y Morales (2019) explican que el rendimiento se refiere a los
beneficios generados por una inversion. La tasa de rendimiento, expresada anualmente
y en términos porcentuales con respecto a la inversion, es considerada como el
rendimiento. No solo se obtiene rendimiento a través de las ganancias de capital (la
diferencia entre el precio de compra y el precio de venta), sino también por los
intereses proporcionados por el instrumento, principalmente en titulos de deuda, y por
los dividendos declarados por la empresa emisora.

Asimismo, Periasam (2019) sostiene que la rentabilidad se refiere a la capacidad
de generar ganancias en cualquier actividad comercial. De esta manera, la evaluacion
de beneficios puede basarse en el margen de beneficio obtenido de cualquier actividad,
calculado al restar los costos de los ingresos totales acumulados por una empresa
durante un periodo especifico; por su parte, Gitman y Zutter (2019) explican que la
rentabilidad se define como la relacion entre los ingresos y costos generados mediante
la utilizacion de los activos de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad
puede ser evaluada en funcion de las ventas, los activos, el capital o el valor accionario
de la empresa, segun estos autores. Ademas, Aguirre, et al., (2019) consideran la
rentabilidad como un objetivo econémico a corto plazo que las empresas deben
alcanzar, estando vinculado a la obtencion de beneficios necesarios para el adecuado

desarrollo de la empresa.
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Jiménez (2022) destaca la importancia de calcular la rentabilidad econémica de una
empresa y determinar el rendimiento logrado por cada unidad monetaria invertida a
través de la ratio de rentabilidad de los activos, conocida como ROA (return on assets
en inglés). Por otro lado, Uribe (2021) hace hincapié en que esta medida resulta de la
multiplicacion del margen de beneficios por la rotacion del activo, es decir, el margen
obtenido por la venta de un producto o servicio por las veces que se realiza la venta.
Asimismo, Ramirez (2021) expone que cada empresa, para mejorar su rentabilidad
econdmica, debe adoptar la estrategia mas adecuada para su negocio. Aumentar los
precios de venta y reducir los costos es una manera de incrementar la rentabilidad
econdmica, aunque este enfoque no es aplicable universalmente a todas las actividades
economicas.

Importancia de las ratios financieros

Los ratios financieros son instrumentos fundamentales en el proceso de toma de
decisiones de cualquier director financiero; el examen de estos indicadores proporciona
informacidn valiosa sobre la condicidn de las empresas y permite evaluar si su gestion
ha sido favorable o desfavorable. (Jiménez, 2022)

Es crucial tener en cuenta que en una empresa se deben gestionar diversos gastos,
como salarios, impuestos, intereses bancarios, amortizaciones, entre otros. Esta
diversidad de costos puede llevar a que una empresa sea rentable en determinadas areas
pero registre pérdidas en otras. (Jiménez, 2022)

ROE

El ROE, que proviene del inglés "Return on Equity" y se traduce al espafiol como
rentabilidad financiera, es un indicador utilizado para evaluar tanto la rentabilidad de
una empresa como la relacién entre el beneficio neto y el monto de los fondos propios.

(Jiménez, 2022)
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En términos simples, el ROE evalua la capacidad de una empresa para proporcionar
un rendimiento a los inversores en relacion con el capital invertido. Esto permite a los
inversores tomar decisiones informadas sobre si realizar, incrementar 0 mantener una
inversion en la empresa. (Jiménez, 2022)

Este indicador es de gran utilidad para las empresas, ya que proporciona
informacion sobre si estan alcanzando el rendimiento deseado o si es necesario realizar
ajustes y modificaciones para mejorar la rentabilidad. (Jiménez, 2022)

El ratio se suele calcular de la siguiente forma:

ROE = (Beneficio neto / fondos propios medios) x 100
ROA
El término ROA proviene de las iniciales en inglés "Return on Assets”, que se
traduce como retorno o rentabilidad sobre activos. Este indicador de rentabilidad indica
la cantidad de beneficio que una empresa puede generar en relacion con los activos que

se encuentran reflejados en su balance. (Uribe, 2021)

El ratio se suele calcular de la siguiente forma:

ROA = (Beneficio neto/ Activos) x 100

Como norma general un ROA mas alto es preferible a uno mas bajo, ya que sugiere
que la empresa esta generando mayores beneficios con una cantidad menor de activos.
No obstante, es importante considerar que cada sector y negocio posee caracteristicas
estructurales Unicas, por lo que no siempre tiene sentido comparar los ratios entre
diferentes sectores. (Uribe, 2021)

ROI
La abreviatura en inglés "ROI" corresponde a "Return On Investment™ en espafiol

conocido como "retorno de la inversion". Esta métrica es esencial en el &mbito del
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marketing, ya que permite calcular la rentabilidad de inversiones especificas, como
campanas publicitarias u otras acciones. La introduccién de este tipo de indicadores ha
mejorado significativamente la objetividad y precision en la evaluacion de resultados,
que previamente carecia de estas caracteristicas. (Alvarez,et al., 2021)

El ratio se suele calcular de la siguiente forma:

ROI= [(Ganancia - Inversion) / Inversion] x 100

Maximizacion de utilidades

Robbins y Judge (2020) destacan que la maximizacion de utilidades en las
organizaciones se centra en evaluar como los empleados llevan a cabo sus tareas,
abordando aspectos como la descripcion de los roles laborales. Sin embargo, en las
compafiias actuales, caracterizadas por ser menos jerarquicas y mas orientadas al
servicio, este enfoque ha evolucionado. Por otro lado, Uribe (2021) expone que la
Maximizacién de Utilidades constituye el primer paso en el proceso de evaluacion del
desempefio, destinado a determinar las razones por las cuales las organizaciones
buscan llevarlo a cabo. En otras palabras, busca utilizar los resultados para mejorar el
desempefio, considerando factores como los conocimientos adquiridos a traves de la
experiencia, el aprendizaje, las habilidades y la motivacion.
Reduccion de costos

La disminucion de costos implica el conjunto de acciones emprendidas por varias
empresas con el proposito de disminuir sus gastos y aumentar sus beneficios. Este
enfoque engloba la evaluacion constante de todas las actividades comerciales para
tomar decisiones oportunas y aplicar una variedad de medidas que resulten en un
aumento de la competitividad a través de la mejora de procesos, productos, servicios y

eficiencia de costos (Alvarez, et al., 2021).
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2.3.

Cuando se implementa una estrategia de reduccion de costos, se busca incrementar
la rentabilidad de la empresa y, en consecuencia, mejorar la productividad. En términos
mas sencillos, el objetivo es lograr mas con menos, ya sea produciendo mas con el
presupuesto y los recursos existentes 0 manteniendo la misma cantidad de produccion
con gastos reducidos mediante la optimizacion de procesos. En ambos casos, la meta es
disminuir los costos y mejorar la capacitacion del personal. Una reduccion de costos
efectiva proporciona una mayor flexibilidad y apertura para aprovechar las

oportunidades del mercado. (Alvarez, et al., 2021)

Discusioén tedrica

Teoria de las Gestion Tributaria (su incidencia en la rentabilidad)

La gestion tributaria es un enfoque que ha sido objeto de estudio durante muchos
afios en el ambito empresarial, ya que se centra por completo en cumplir con las
obligaciones tributarias a través de una supervision y contabilidad eficientes. Este
enfoque asegura que la empresa disponga de los recursos financieros necesarios para
cumplir con sus responsabilidades tributarias y, al mismo tiempo, reducir la carga
fiscal sin violar las normativas establecidas. (Suprapti, et al., 2021)

No obstante, su aplicacion es casi una utopia en el Per(, ya que las empresas
tienden a declarar menos o incluso evitan declarar impuestos debido a la percepcién de
que representa una carga financiera para sus operaciones o simplemente por la falta
total de comprensién de las implicancias que conlleva. Esto afecta significativamente
la rentabilidad de las empresas, especialmente las Micro y Pequefias Empresas, como
las estaciones de servicio de combustibles ubicadas en el distrito de Bambamarca,
provincia de Hualgayoc. Estas empresas estan expuestas a las fluctuaciones de precios

en el mercado, asi como a las elevadas cargas tributarias y los costos de licencias
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asociados con su funcionamiento. Por esta razén, es esencial que cuenten con una
gestion tributaria eficiente que les proporcione las herramientas necesarias para
registrar, dar seguimiento y calcular los impuestos de manera efectiva. (Alvarez, et al.,
2021).

En ese sentido, la literatura empleada en esta investigacion se origina en la
necesidad fundamental de comprender de manera especifica el significado integral de
la gestion tributaria. Esto es esencial para proporcionar una vision completa de lo que
abordara este documento, ya que este punto de partida revela que la gestion tributaria
en las empresas implica maximizar la aplicacién de la legislacién vigente con el
propdsito de disminuir o postergar el pago de impuestos y, por ende, incrementar los
ingresos Y las utilidades. (Zagorodniy, 2019),

Realizada por cualquier persona, pero especialmente por las empresas, al igual
que las empresas comercializadoras de combustibles o también llamadas estaciones de
servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc,
quienes, por muchas razones, buscan disminuir sus responsabilidades tributarias al no
respaldar de manera adecuada sus adquisiciones, empleando practicas cuestionables
para reducir su carga tributaria, lo cual puede surtir efecto en el momento. No obstante,
ante una auditoria por parte de la entidad reguladora, podrian enfrentar sanciones que
limitarian sus oportunidades de crecimiento y desarrollo. (Alvarez, et al., 2021)

Esta situacion esta muy presente, por lo que se encuentra documentacion
centrada en el control tributario en las empresas, abordando las declaraciones
tributarias y la fiscalizacion, tal como lo presenta de manera clara Valencia (2021).
Este autor sefiala que las empresas suelen transgredir sus responsabilidades tributarias

al no cumplir con la declaracion de impuestos, ya sea omitiendo parte de sus ingresos o
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ventas. Ademas, Zhuk (2019) aporta la perspectiva de que la fiscalizacion asegura la
responsabilidad de los contribuyentes para cumplir con la normativa tributaria.

Asimismo, se revisa la documentacion relacionada con las responsabilidades
tributarias, enfocandose en los tributos que las empresas deben abonar y las
repercusiones de no cumplir con estas obligaciones, reguladas por el Cédigo Tributario
Peruano. Ademas, se aborda la literatura sobre la cultura tributaria, la cual subraya que
poseer una cultura civica de cumplimiento en el pago de impuestos posibilita la
reduccién de los niveles de evasion y fraude, segun lo argumentado por Cortazar
(2019). Esta perspectiva, si no se tiene en cuenta, podria desembocar en la comision de
infracciones que afectan las arcas nacionales.

Como se mencion6 anteriormente, la falta de una gestion tributaria efectiva
conlleva a la omision del pago de impuestos, lo cual constituye no solo una infraccion
sancionable para el contribuyente, sino que también impacta negativamente en la
rentabilidad de las empresas dedicadas a la comercializacion de combustibles en el
distrito de Bambamarca. La rentabilidad, entendida como la capacidad de generar
beneficios a través de las actividades comerciales (Periasam, 2019), se destaca en la
literatura proporcionada por Periasam (2019) y Prieto (2019). Ambos autores resaltan
la importancia de la rentabilidad en estas empresas, asi como los principales

indicadores financieros que permiten analizar su situacién econdémica y financiera.
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2.4. Definicion de términos bésicos.

e Rentabilidad: Corresponde a la conexion entre los beneficios obtenidos de una
operacion especifica o entidad y la inversién o esfuerzo realizados; en el contexto
financiero, se comunica comdnmente en términos de porcentajes. (Robbins & Judge,
2020)

e Beneficios tributarios: Se refieren a deducciones, exenciones 0 beneficios
especiales que conducen a una disminucion de las responsabilidades tributarias para
determinados contribuyentes. (Instituto Peruano de Economia, 2022).

e Conocimiento tributario: Es el entendimiento que tienen los contribuyentes sobre la
normativa tributaria, sus obligaciones tributarias y las consecuencias que implican para
las empresas y la sociedad, no cancelarlas. (Alvarez,et al., 2021)

e Inversion: Aportacion de dinero o esfuerzo con el objetivo de obtener beneficios
futuros implica emplear recursos financieros con la finalidad de generar mayores
ingresos, incrementar el capital o lograr ambas metas (Cardenas y Daza, 2019).

e Ratio: Son relaciones matematicas que ofrecen medidas y comparaciones basadas en
unidades contables y financieras. Estas permiten examinar la situacion actual o pasada
de una organizacién, teniendo en cuenta niveles 6ptimos predefinidos para esa entidad.
(Sabino, 2019).

e Recursos: Llamase asi en economia al conjunto de capacidades humanas, elementos
naturales y bienes de capital, escasos en relacién a su demanda, que se utilizan casi
siempre conjuntamente para producir bienes y servicios (Sabino, 2019).

e Préstamo financiero: Contrato por el cual una persona entrega a otra, llamada
prestatario, una cantidad de dinero o bienes de distinta especie para que éste los use por

algin tiempo con la obligacion de restituirlos posteriormente (Cadenas y Daza, 2019)
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2.5.

Hipdtesis de la investigacion
Hipétesis general
Existe influencia positiva significativa de la gestion tributaria en la rentabilidad de
las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia

de Hualgayoc en el afio 2022

Hipotesis especificas

Existe influencia positiva significativa del control tributario en la rentabilidad de las
estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de

Hualgayoc en el afio 2022.

Existe influencia positiva significativa de las obligaciones tributarias en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca

en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

Existe influencia positiva significativa de la cultura tributaria en la rentabilidad de
las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia

de Hualgayoc en el afio 2022.
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2.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Es una préctica que las Fiscalizacion Encuesta
empresas llevan a cabo  Control tributario Conocimiento de
con el fin de reducir su Declaraciones tributarias
carga impositiva de e Tributos Encuesta
Gestign  ™Manera legal, utilizando to%hﬁtlac_lones Infracciones
Tributaria enfoques que se ributarias Sanciones
adhieren a las — - .
normativas tributarias Conoc_lr_mentf) trlbL_Jtarlo Encuesta
para obtener el beneficio yjtura tributaria  BeneTIC10S tributarios
maximo posible g .
(Baroroh, et al., 2021). Sensibilizacion tributaria
Es el conjunto de Liquidez Encuesta
acciones emprendidas  Econdmica
por la administracion Rendimiento
tributaria con el objetivo -
de recaudar de majnera . . Solvencia ) Encuesta
Rentabilidad efectiva todos los pagos " 'nanciera Endeudamiento
pendientes de los
contribuyentes, con la Estados financieros Encuesta
finalidad de liquidar ~ Informacion Recursos
dichas deudas tributarias contable

(Periasam, 2019)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Poblacion.

3.1.1 Poblacion.

Conforme a Lind, et al., (2021), en estadistica, se define una poblacion como un
conjunto de objetos, individuos, elementos 0 eventos con caracteristicas especificas. En
este contexto, la poblacién estd conformada por los 16 representantes financieros de las
estaciones de servicio de combustibles ubicadas en el distrito de Bambamarca,

perteneciente a la provincia de Hualgayoc en el afio 2022

Dado que la poblacion es finita, se optd por utilizar un enfoque de muestreo no
probabilistico que incluyera a la totalidad de la poblacion: los 16 representantes
financieros de las estaciones de servicio de combustibles localizadas en el distrito de
Bambamarca, provincia de Hualgayoc durante el afio 2022.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

v Gerentes generales que manejan las finanzas en la estacion de servicio

v’ Jefes de area que manejan las finanzas en la estacién de servicio

v Representantes legales de la estacion de servicio que manejan las finanzas

v" Gerentes en finanzas

Criterios de exclusion
v' Practicantes en el area administrativa (no se les considera trabajadores en la
empresa)

v" Personal de ventas
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3.2.

Disefio de estudio

Tipo de investigacion: Aplicada, Correlacional y no experimental/transversal.

Tipo: Aplicada

El objetivo fundamental es resolver un problema o interrogante concreto mediante
la investigacion y la amalgama de conocimientos, con el propésito de aportar al avance

del desarrollo cultural y cientifico. (Bunge, 2019)

Nivel: Correlacional

Los disefios correlacionales tienen como objetivo elucidar las relaciones entre dos o
mas variables en un momento determinado. Estos enfoques se ocupan de descripciones,
sin embargo, no se enfocan en variables individuales, sino en sus interrelaciones, ya
sea en términos puramente correlativos o de relaciones causales. Estos disefios evaltan

la conexion entre variables en un punto especifico. (Bunge, 2019)

Disefio: No experimental / Transversal

Los disefios no experimentales, clasificadas de acuerdo con la cantidad de
momentos o puntos temporales en los cuales se obtienen datos. En algunas instancias,
la investigacion se dedica a evaluar el nivel o la condicion de una o varias variables en
un momento especifico, 0 a examinar la relacion entre un conjunto de variables en un

punto temporal determinado. (Lind, Marchal, & Wathen, 2021)
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Figura 1 Esquema de investigacion
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3.3. Recoleccion de datos.

Al aplicar el cuestionario, compuesto por un total de 42 preguntas, divididas
equitativamente entre 21 para la variable de Gestion financiera y 21 para la variable
de Rentabilidad, se evalu6 la actitud y percepcion de los representantes financieros
de las estaciones de servicio respecto a estas variables. Los resultados se registraron

en una ficha de recoleccion de datos para su posterior andlisis.
Aplicacion de la escala de Likert con
1: Siempre; 2: Casi siempre; 3: A veces; 4: Casi nunca; 5: Nunca

Los intervalos para medir los niveles son los siguientes:
Intervalos

Intervalos para la dimension control tributario

7 al 16 nivel bajo C
17 al 26 nivel medio B
27 al 35 nivel alto A

Intervalos para la dimension obligaciones tributarias

7al 16 nivel bajo C
17 al 26 nivel medio B
27 al 35 nivel alto A

Intervalos para la dimension cultura tributaria

7al 16 nivel bajo C
17 al 26 nivel medio B
27 al 35 nivel alto A
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Escala para la variable Gestion tributaria

21 al 48 nivel bajo C
49 al 76 nivel medio B
77 al 105 nivel alto A

Escala para la variable Rentabilidad

21 al 48 nivel bajo C
49 al 76 nivel medio B
77 al 105 nivel alto A

3.4. Técnica de analisis de datos

Técnica: Encuesta

La técnica empleada para recopilar informacion fue la encuesta. Conforme a la
definicion de Carrasco (2020), la encuesta implica una investigacion llevada a cabo
sobre una muestra de individuos representativos de un grupo mas extenso, utilizando
métodos estandarizados de interrogacién con el propdsito de obtener mediciones
cuantitativas de diversas caracteristicas, tanto objetivas como subjetivas, de la
poblacién. A través de esta encuesta, se recabaron datos especificos de relevancia
sociologica mediante el cuestionamiento a los representantes financieros de las
estaciones de servicio de combustibles en el distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, durante el afio 2022.

La realizacion de una encuesta implica requerir informacién a las personas mediante
un cuestionario, siendo uno de los métodos mas frecuentemente empleados en la
investigacion debido a su capacidad para obtener datos concretos directamente de los
consumidores. Por esta razon, es crucial que los profesionales comprendan con

precision la definicion de un cuestionario. (Carrasco, 2020)
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La misma que comprende un total de 42 preguntas (items) (21 para cada variable)
Instrumento: Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas relacionadas con una o més variables
a medir y debe ser coherente con la formulacion del problema e hipotesis. Este
instrumento, ademas de contener preguntas y opciones de respuesta, consta
principalmente de una portada, introduccion, instrucciones distribuidas a lo largo del
documento y un agradecimiento al final. (Carrasco, 2020)

Ademas, Hernandez (2019) sefiala que el proposito principal de los cuestionarios
es suministrar informacion necesaria para la toma de decisiones politicas,
planificacion y administracion. Al ofrecer estadisticas basicas comparables a nivel
nacional y por cada unidad administrativa, el cuestionario aporta al proceso de
planificacion general y a la gestion de asuntos nacionales y administrativos.

Las respuestas proporcionadas en los cuestionarios se utilizan para elaborar
politicas, administrar y evaluar programas relacionados con diversos aspectos como
educacion, empleo, vivienda, familia, salud, desarrollo rural, medios y vias de
transporte, urbanizacion y bienestar (Hernandez, 2019). A su vez, Lind, et al., (2021)
describen un cuestionario como un registro o lista que se emplea comdnmente para
contar los habitantes de una poblacién y recopilar diversos datos con fines
estadisticos. El cuestionario de este estudio se aplicara de manera individual al
concluir una jornada laboral habil, garantizando que los participantes se encuentren

en un estado relajado al momento de responder a este instrumento.
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3.5. Técnica de Analisis de datos
En el presente estudio los datos recogidos se procesaron con el software SPSS
statitics v 28 (Lind, et al., 2021), los resultados son presentados en tablas y figuras.
Medicion de resultados
Al aplicar el cuestionario, compuesto por 42 preguntas distribuidas de manera
equitativa entre las variables de gestion tributaria y rentabilidad (21 preguntas para
cada variable), se pretende evaluar la actitud y percepcion de los encuestados en
relacién con el conocimiento de dichas variables. Los resultados son registrados en
una ficha de recoleccion de datos para su posterior analisis. Se emplearon los
programas Excel y SPSS v 28 para procesar los datos, presentandolos en tablas y
figuras. Con el proposito de determinar la influencia de la gestidn tributaria en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles en el distrito de
Bambamarca, provincia de Hualgayoc, durante el afio 2022, se aplico la prueba
estadistica de Spearman.
Prueba estadistica Spearman
En la prueba estadistica Spearman se determina una influencia significativa cuando
ambas variables obtienen un distinto valor secuencial correlativo en los resultados

probabilisticos (Lind, et al., 2021)

Meétodo de decision:
Valor secuencial Positivo/valor secuencial positivo= Positiva Significativa

Valor secuencial Positivo/valor secuencial negativo=Negativa no significativa
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3.6. Validez y Confiabilidad

Tabla 2
Alfa de Cronbach
Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,823 42
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Objetivo General: Determinar la influencia de la gestion tributaria en la rentabilidad
de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la

provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

Tabla 3

Prueba estadistica Spearman de la influencia de gestion tributaria en la rentabilidad
de las estaciones de servicio de combustibles del distrito Bambamarca

en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022

GESTRI RENT
GESTRI C 1,000 ,831
Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
RENT Coeficiente de ,831 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 2

Segun los resultados obtenidos de la prueba estadistica de Spearman, como se
presenta en la Tabla 3, se evidencia una influencia positiva y significativa de la
gestion tributaria y la rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles

ubicadas en el distrito de Bambamarca, perteneciente a la provincia de Hualgayoc,

durante el afio 2022.
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Objetivo Especifico 1: Identificar la influencia del control tributario en la rentabilidad
de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la

provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

Tabla 4

Prueba estadistica Spearman de la influencia del control tributario en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito

Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022

CNTRI RENT
CNTRI C 1,000 ,780
Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
RENT Coeficiente de ,780 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 2

Segun los resultados obtenidos a través del analisis estadistico de Spearman, tal
como se detalla en la Tabla 4, se confirma una influencia positiva y significativa del
control tributario en la rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles
ubicadas en el distrito de Bambamarca, perteneciente a la provincia de Hualgayoc,

durante el afio 2022.
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Objetivo Especifico 2: Identificar la influencia de las obligaciones tributarias en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca

en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

Tabla 5

Prueba estadistica Spearman de la influencia de las obligaciones tributarias en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito

Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022

OBTRI RENT
OBTRI C 1,000 731
Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
RENT Coeficiente de , 731 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 -
N 16 2

Con base en los resultados obtenidos mediante el andlisis estadistico de
Spearman, como se presenta en la Tabla 5, se corrobora una influencia positiva y
significativa de las obligaciones tributarias en la rentabilidad de las estaciones de
servicio de combustibles ubicadas en el distrito de Bambamarca, perteneciente a la

provincia de Hualgayoc, durante el afio 2022.

63



Objetivo Especifico 3: Identificar la influencia de la cultura tributaria en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca

en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

Tabla 6

Prueba estadistica Spearman de la influencia de la cultura tributaria en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito

Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022

EVPRO RENT
EVPRO C 1,000 ,824
Sig. (bilateral) : ,000
N 16 16
RENT Coeficiente de ,824 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 2

Con base en los hallazgos derivados del analisis estadistico de Spearman, segun se
refleja en la Tabla 6, se constata una influencia positiva y significativa de la cultura
tributaria en la rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles localizadas en
el distrito de Bambamarca, perteneciente a la provincia de Hualgayoc, durante el afio

2022.
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4.2. Discusién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
influencia de la gestion tributaria en la rentabilidad de las estaciones de servicio de
combustibles ubicadas en el distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc,
durante el afio 2022. A lo largo de este trabajo, se ha explorado en detalle diversos
conceptos, antecedentes relevantes y los resultados respecto a la gestion tributaria y
su influencia en la rentabilidad.

El resultado del objetivo general fue la existencia de una influencia positiva
significativa de la gestidn tributaria en la rentabilidad, Este hallazgo se alinea con la
teoria de Vhora et al. (2020), quienes argumentan que, para lograr niveles
significativos de rentabilidad, resulta fundamental contar con una variedad de
informacidn proveniente de diversas fuentes. Es esencial explorar fuentes externas,
como investigaciones de mercado enfocadas en la gestion tributaria. La informacién
recabada sobre la gestion tributaria brindara a los distintos gerentes la capacidad de
identificar diversas alternativas de solucion con el objetivo de alcanzar niveles
satisfactorios de rentabilidad.

Se observa que, a pesar de las limitaciones inherentes a esta investigacion, como
la dificultad en coordinar con algunos responsables financieros de las estaciones de
servicio para llevar a cabo el cuestionario, tanto la gestion tributaria como la
rentabilidad presentan niveles altos en ambas variables, alcanzando un 87.5 % y un
81.3 % respectivamente. Este resultado concuerda con la teoria de Alvarez, et al.
(2021), que sefiala que la supervision tributaria mediante una gestion eficiente,
destinada a mitigar los impactos negativos en la empresa y a identificar
oportunidades, tiene un impacto positivo en la rentabilidad, propiciando un

crecimiento gradual pero sélido. Asimismo, indica que una gestion financiera dptima
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repercute positivamente en los estados financieros, incluida la rentabilidad de las
empresas.

Se identificd también, que las dimensiones que integran la gestion tributaria
ejercen una influencia significativa en la rentabilidad, coincidiendo con Periasam
(2019), quien sefiala que una gestion tributaria efectiva desempefia un papel crucial
en la rentabilidad. Las empresas que llevan a cabo una gestion tributaria cuidadosa
estan mejor preparadas para enfrentar desafios como crisis econémicas, cambios en
el mercado y eventos imprevistos. Esto se traduce en su capacidad para mantener una
posicion rentable solida a lo largo del tiempo y evitar caer en situaciones de deuda
excesiva.

De esta manera estudios de investigacién mencionados en nuestros antecedentes
coinciden con los resultados de este estudio:

Bosque y Carpio (2019) llegan a la conclusion de que hay una relacién
significativa entre la planificacion tributaria y los beneficios econémicos en las
exportaciones de chocolate en Ecuador. Lindao y Lopez (2019) determinan que la
utilizacion de estrategias tributarias tiene un impacto considerable en la rentabilidad
de la empresa FRASCO S.A.; Macias (2022) concluye que la gestion tributaria ejerce
una influencia significativa en la rentabilidad de Tropical Fruit Export S.A.;
Asimismo, Alvarez y Pereira (2021) establecen que existe una correlacion
significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad en la Galeria Comercial
UCOVI.; Ademas, Apumayta y Echenique (2021) concluyen que la gestion tributaria
incide de manera significativa en la rentabilidad de las empresas del sector
construccion en Lima.; Sin embargo, Camacho (2019) llega a la conclusion de que la
gestion tributaria influye de manera significativa en la rentabilidad de las empresas

de calzado del Mercado Modelo de Chiclayo.

66



Flores y Bautista (2020) llegan a la conclusion de que hay una relacion
significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las empresas hoteleras;
Tambien, Amasifuen (2022) identifica una relacion significativa entre la gestion
tributaria y la rentabilidad de las microempresas en Tarapoto: Ademas, Goémez y
Guerrero (2021) demuestran una correlacion significativa y positiva muy fuerte,
medida a través de Spearman, entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las
microempresas en Lima; Por otro lado, Cueva (2019) realiza una investigacion para
determinar la incidencia del planeamiento tributario en el desarrollo econdémico y
financiero de las Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Cajamarca, concluyendo
que los planes tributarios influyen de manera significativa en el desarrollo econémico
de las micro y pequefias empresas en Cajamarca.

Sin embargo, Navarro y Veldsquez (2020) detectaron una relacion significativa
entre la gestion tributaria y la rentabilidad en las Sociedades Comerciales de la Galeria
Bambamarca en la ciudad de Cajamarca en 2020; Ademas, Ahumada (2020) llevo a
cabo una investigacion cuyo objetivo principal era verificar la influencia de la gestion
tributaria en la rentabilidad de las Sociedades Comerciales del Mercado San Antonio
de la ciudad de Cajamarca en el afio 2020. A través de andlisis estadisticos
inferenciales, concluyé que el nivel de gestion tributaria y rentabilidad es alto, con un
75 % y 82 % de los encuestados, respectivamente, afirmando este resultado. A pesar de
esto, se infiere que existe una influencia significativa entre las dimensiones que
componen la gestion tributaria y la rentabilidad. Por Gltimo, se determin6 que existe
una influencia significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad en las

Sociedades Comerciales del Mercado San Antonio de la ciudad de Cajamarca en 2020
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No obstante, otros estudios de investigacion en los antecedentes discrepan con los

resultados de este estudio:

Chacdn (2021) propuso como objetivo analizar la correlacion entre la gestion
tributaria y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPES) de la Galeria
José Galvez en la ciudad de Cajamarca durante el afio 2021. Empleando un
cuestionario como herramienta de recopilacién de datos, este estudio de observacion
sigue un disefio correlacional, con enfoque prospectivo y corte transversal, y cuenta
con una muestra de 54 participantes, seleccionados mediante un tipo de muestreo no
probabilistico. Los resultados indican que, segun el 71% de los colaboradores, la
gestion tributaria se encuentra en un nivel medio, mientras que el 62% afirma que la
rentabilidad es baja. Ademas, se concluye que no existe una relacion significativa
entre la gestion tributaria y la rentabilidad en las MYPES de la Galeria José Galvez

en Cajamarca durante el afio 2021.

Al analizar todas estas investigaciones y teorias, en su mayoria coincidentes con
las presentes en esta investigacion, se deduce que la gestion tributaria siempre
ejercera una influencia positiva y significativa en la rentabilidad. En este contexto,
una gestion tributaria efectiva no se limita Unicamente a reducir los impuestos, sino
que implica estructurar las operaciones de la empresa de manera que se maximice la
rentabilidad a largo plazo. Ademas, esta practica permite a la empresa mantener una
reputacién positiva, prevenir problemas legales y estar mejor preparada para enfrentar
desafios econdmicos y regulatorios. En consecuencia, se evidencia la importancia de
una gestion tributaria solida en la progresion y el rendimiento elevado de las
estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de

Hualgayoc durante el afio 2022.

68



Una gestion tributaria adecuada puede ayudar a optimizar el flujo de efectivo.
Al programar pagos de impuestos de manera estratégica y aprovechar las opciones de
financiamiento disponibles, la empresa puede mejorar su posicion de liquidez y tener
mas recursos disponibles para inversiones y crecimiento, esto ayuda a reducir la carga

tributaria total de la empresa, lo que a su vez aumenta la rentabilidad neta
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

1. Existe influencia positiva significativa de 0.831 de la gestion tributaria en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca

en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

2. Existe influencia positiva significativa de 0.780 del control tributario en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca

en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

3. Existe influencia positiva significativa de 0.731 de las obligaciones tributarias en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca

en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

4. Existe influencia positiva significativa 0.824 de la cultura tributaria en la
rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de Bambamarca

en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.
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Recomendaciones

1. Recomendamos a los gerentes de finanzas para mantener y mejorar el nivel de las
obligaciones tributarias, llevar cabo un analisis constante de las diferentes obligaciones, para
luego implementar auditorias internas periddicas para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias y la precision de la informacion financiera.

2. Recomendamos para mantener el nivel de control tributario capacitar a los jefes o gerentes de
finanzas de las estaciones de servicio, para que de esta manera el personal este actualizado sobre

cambios en la legislacion tributaria y asi garantizar la conformidad constante.

3. Recomendamos a los gerentes de finanzas para mantener y mejorar el nivel de gestion
tributaria establecer sistemas de monitoreo continuo para evaluar y mejorar esta variable,

a medida que evolucionan las regulaciones y las circunstancias de la empresa.

4. Promover y fomentar una cultura interna de cumplimiento tributario €ético y responsable,
ademas de incentivar la comunicacion abierta y la colaboracion entre los departamentos

financieros, tributarios y los gerentes generales de cada estacion de servicio

Finalmente esperamos que esta investigacion sea un punto de partida para estudiar

mas a fondo la gestion tributaria y la rentabilidad en las diferentes estaciones de servicio

de combustible a nivel nacional e internacional.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Modelo de instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD

Instrucciones:

Estimado(a), a continuacion, encontrara proposiciones relacionadas a la gestion tributaria y su
influencia a la rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del distrito de
Bambamarca en la provincia de Hualgayoc. Lea cuidadosamente cada proposicion y responda
0 marque con un aspa (X) solo una alternativa, aquella que mejor refleje su punto de vista al

respecto. Agradecemos mucho que nos deje observaciones por cada proposicion

Casi Casi
A veces Nunca

Variables | Item Preguntas Siempre siempre Nunca

Control tributario

Fiscalizacion

1 La SUNAT me realiza fiscalizaciones regularmente

La SUNAT debe tener mejores mecanismos de
fiscalizacion

Declaracion tributaria

3 Se lleva la contabilidad de la empresa

Se sabe cuando hacer las declaraciones tributarias de la
empresa

Presento oportunamente mi informacion financiera a la
SUNAT

Existen dificultades para cumplir con las obligaciones
tributarias

Me encuentro al dia con mi informacion econémica y
financiera

Obligaciones tributarias

Tributos

Gestion Tributaria

Sé exactamente qué tipo de tributos tengo con el estado
por mis actividades comerciales

9 Se es puntual en el pago de tributos

Infracciones

Tiene conocimiento que existen sanciones que puede

10 i . . - .
recibir por cometer infracciones tributarias

11 | Se ha cometido infracciones tributarias

12 | Las infracciones tributarias afectan el negocio

Sanciones

He sido sancionado con cierre temporal de mi

13 S .
establecimiento comercial

14 | He sido multado por no pagar dentro de los plazos, los
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tributos retenidos o percibidos

Cultura tributaria

Conocimiento tributario

15 | Tengo conocimientos sobre las normas tributarias
16 Tengo conocimientos sobre los requisitos y condiciones
del Régimen Tributario al que pertenezco
Beneficios tributarios
17 Se ha sido beneficiado por cumplir con las obligaciones
tributarias de la empresa
18 Conozco el destino que tienen los tributos recaudados
por el Estado
Sensibilizacion tributaria
19 | Recibo capacitacion Tributaria por parte de la SUNAT
20 Creo que con una buena gestion tributaria el negocio va
a ser mas rentable
21 He recibido la visita de algun orientador de SUNAT para
orientarme en conocimientos tributarios
Econdmica
Liquidez
22 Tengo conocimiento sobre el estado de liquidez de la
empresa
23 | Existen dificultades que afectan la liquidez de la empresa
24 | Considera que el margen neto de utilidad es adecuado.
o5 Las utilidades de la empresa son atractivas para los
socios.
Rendimiento
26 Considera que la rentabilidad de la empresa es la
adecuada
27 Se lleva a cabo acciones para aumentar la rentabilidad en
la empresa.
o8 Considera que el rendimiento sobre los activos es
adecuado.
29 Cree usted que el planeamiento tributario permite
alcanzar mayor rentabilidad
Financiera
Solvencia
30 Considera que el uso del apalancamiento es beneficioso
para la empresa.
31 Utilizar el apalancamiento maximiza las utilidades de la
empresa
Endeudamiento
32 Considera que el endeudamiento sobre los activos es el
adecuado.
33 | Considera que la empresa posee una deuda incontrolable.
34 | Logro acceder a préstamos financieros facilmente
35 Considera que el endeudamiento financiero de la
empresa es controlable.
36 Cree que la empresa deberia endeudarse para obtener
financiamiento y asi aumentar su liquidez
Informacion contable
Estados financieros
e] .
3 37 | Se lleva un registro adecuado de las cuentas por cobrar
% 38 | Se realiza el andlisis de los estados financieros
£ Se utiliza los estados financieros para la toma de
g 39

decisiones

80




Recursos

Cuento con los recursos econémicos suficientes para el

40 . . P . .
funcionamiento éptimo de mi negocio

a1 Puedo acceder facilmente a recursos econémicos cuando
se requieren

42 | La empresa cuenta con activos.
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ANEXO 2:

Tabla 7

Matriz de consistencia de la secuencia basica de investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA METODOLOGIA TECNICA ESTADISTICA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS Gestion Los 16 TIPO DE La encuesta En este andlisis, se
PRINCIPAL GENERAL tributaria representantes INVESTIGACION utilizaron las
(Cudl es la Determinar la Existe en finanzas de Aplicada herramientas
influencia de la influencia de la gestion influencia positiva las estaciones de informaticas Excel y
gestién tributaria  tributaria en la significativa de la servicio de SPPS  28.0 para
en la rentabilidad rentabilidad de las gestion tributaria en combustibles analizar los datos
de las estaciones estaciones de servicio de la rentabilidad de las del distrito de recopilados. Los
de servicio de combustibles del distrito estaciones de  Rentabilidad  Bambamarca en resultados  obtenidos
combustibles del de Bambamarca en la servicio de la provincia de se mostrardn a través
distrito de provincia de Hualgayoc combustibles del Hualgayoc en el de tablas y figuras.
Bambamarcaen la en el afio 2022. distrito de afio 2022 Para  evaluar la
provincia de OBJETIVOS Bambamarca en la INSTRUMENTO  influencia de la
Hualgayoc en el ESPECIFICOS provincia de Cuestionario gestion tributaria en la
afio 2022? Identificar la  Hualgayoc en el afio rentabilidad de las
influencia  del control 2022 NIVEL DE estaciones de servicio
tributario en la HIPOTESIS INVESTIGACION de combustibles en el
rentabilidad de las ESPECIFICAS Correlacional distrito de
estaciones de servicio de Existe Bambamarca,
combustibles del distrito influencia positiva provincia de
de Bambamarca en la significativa del Hualgayoc, durante el

provincia de Hualgayoc
en el afio 2022

Identificar la
influencia de las
obligaciones tributarias

en la rentabilidad de las
estaciones de servicio de
combustibles del distrito
de Bambamarca en la
provincia de Hualgayoc
en el afio 2022.

Identificar la
influencia de la cultura
tributaria en la

rentabilidad de las

control tributario en
la rentabilidad de las

estaciones de
servicio de
combustibles del
distrito de
Bambamarca en la
provincia de

Hualgayoc en el afio
2022

Existe
influencia  positiva
significativa de las
obligaciones
tributarias en la
rentabilidad de las

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental /
Transversal

afio 2022, se aplicd la
prueba estadistica de
Spearman.
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estaciones de servicio de
combustibles del distrito
de Bambamarca en la
provincia de Hualgayoc
en el afio 2022

estaciones de
servicio de
combustibles del
distrito de
Bambamarca en la
provincia de

Hualgayoc en el afio
2022

Existe
influencia  positiva
significativa de la
cultura tributaria en
la rentabilidad de las

estaciones de
Servicio de
combustibles del
distrito de
Bambamarca en la
provincia de

Hualgayoc en el afio
2022
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ANEXO 3:
Resultado descriptivo del nivel de gestion tributaria de las estaciones de servicio de combustibles del

distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

Tabla 8

Nivel de gestion tributaria de las estaciones de servicio
de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia

de Hualgayoc en el afio 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 14 87.5
Medio 2 125
Bajo 0 0
Total 16 100.0
.

Medio

Figura 2: Nivel de gestion tributaria de las estaciones de servicio de
combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el
afno 2022

Se logrd la identificacion mediante el instrumento de recoleccion de datos, el cual fue aplicado
de manera honesta, puntual y responsable a los participantes de las estaciones de servicio de
combustibles en el distrito de Bambamarca, ubicado en la provincia de Hualgayoc durante el afio
2022. Los resultados obtenidos a partir de las respuestas recopiladas, presentados en la tabla 8 y la
figura 2, indican que el nivel de gestion tributaria es considerablemente elevado, con un impactante

87.5% de encuestados que afirmaron este resultado.
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ANEXO 4:

Resultado descriptivo del nivel de rentabilidad de las estaciones de servicio de combustibles del

distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022

Tabla 9
Nivel de Rentabilidad de las estaciones de servicio
de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia

de Hualgayoc en el afio 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 13 81.3

Medio 2 12.5
Bajo 1 6.3
Total 16 100.0

Alto mMedio Bajo

Figura 3: Nivel de Rentabilidad de las estaciones de servicio de
combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el
afio 2022.

Se logré la identificacion mediante el cuestionario aplicado de manera honesta, puntual y
responsable a los encuestados de las estaciones de servicio de combustibles en el distrito de
Bambamarca, perteneciente a la provincia de Hualgayoc, durante el afio 2022. Segun los resultados
presentados en la tabla 9 y la figura 3, se evidencia que el nivel de rentabilidad es significativamente

alto, con un solido porcentaje del 81.3% de los encuestados confirmando este resultado.
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ANEXO 5:

Resultado descriptivo del nivel de control tributario de las estaciones de servicio de combustibles del

distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

Tabla 10

Nivel de control tributario de las estaciones de servicio
de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia

de Hualgayoc en el afio 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 13 81.2

Medio 3 18.8
Bajo 0 0.0
Total 54 100,0

14

12

10

Alto Medio Bajo
Figura 4: Nivel de control tributario de las estaciones de servicio de

combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el
afo 2022.

Fue posible la identificacion mediante la aplicacion de un cuestionario honesto, puntual y
responsable a los encuestados de las estaciones de servicio de combustibles en el distrito de
Bambamarca, ubicado en la provincia de Hualgayoc, durante el afio 2022. Los resultados
presentados en la tabla 10 y la figura 4 indican que el nivel de control tributario es

considerablemente elevado, con un solido 81.2% de los encuestados confirmando este resultado.
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ANEXO 6:

Resultado descriptivo del nivel de obligaciones tributarias de las estaciones de servicio de

combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022,

Tabla 11

Nivel de obligaciones tributarias de las estaciones de servicio
de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia

de Hualgayoc en el afio 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 11 68.7

Medio 4 25.0
Bajo 1 6.3
Total 16 100.0

Alto Medio Bajo

Figura 5: Nivel de obligaciones tributarias de las estaciones de servicio de
combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el
afno 2022

Fue posible determinar mediante la aplicacion de un cuestionario, llevada a cabo con
honestidad, puntualidad y responsabilidad, la percepcion de los colaboradores de las estaciones de
servicio de combustibles en el distrito de Bambamarca, ubicado en la provincia de Hualgayoc,
durante el afio 2022. De acuerdo con los resultados obtenidos y reflejados en la tabla 11 y la figura
5, se destaca que el nivel de obligaciones tributarias es considerablemente alto, con un contundente

68.7% del total de encuestados confirmando este resultado.
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ANEXO 7:

Resultado descriptivo del nivel de cultura tributaria de las estaciones de servicio de combustibles del

distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el afio 2022.

Tabla 12

Nivel de cultura tributaria de las estaciones de servicio
de combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia

de Hualgayoc en el afio 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 14 87.5

Medio 1 6.2
Bajo 1 6.3
Total 54 100.0

Alto rMedio Bajo

Figura 6: Nivel de cultura tributaria de las estaciones de servicio de
combustibles del distrito de Bambamarca en la provincia de Hualgayoc en el
afno 2022

Se logré la identificacion mediante la aplicacion de un cuestionario honesto, puntual y
responsable a los participantes de las estaciones de servicio de combustibles en el distrito de
Bambamarca, perteneciente a la provincia de Hualgayoc, durante el afio 2022. De acuerdo con los
resultados obtenidos, reflejados en la tabla 12 y la figura 6, se observa que el nivel de cultura
tributaria es significativamente alto, con un impactante 87.5% del total de encuestados

confirmando este resultado.
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ANEXO 8:

Resultado del primer item del cuestionario

Tabla 13
item 1
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 12.5
Casi nunca 5 31.3
A veces 4 25.0
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 4 25.0
Total 16 100.0
.
6
5
il
3
2
B
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 7: Resultado del primer item del cuestionario
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ANEXO 9:

Resultado del segundo item del cuestionario

Tabla 14
item 2
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 2 12.5
A veces 4 25.0
Casi Siempre 3 18.8
Siempre 6 37.5
Total 16 100.0
.
6
5
4
3
2
B
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 8: Resultado del segundo item del cuestionario
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ANEXO 10:

Resultado del tercer item del cuestionario

Tabla 15
item 3
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 2 125
A veces 3 18.8
Casi Siempre 7 43.8
Siempre 3 18.8
Total 16 100.0
8
7
6
5
4
3
2
1 ]
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 9: Resultado del tercer item del cuestionario
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ANEXO 11:

Resultado del cuarto item del cuestionario

Tabla 16
item 4
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 12.5
Casi nunca 3 18.8
A veces 3 18.8
Casi Siempre 5 31.3
Siempre 3 18.8
Total 16 100.0

[y

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 10: Resultado del cuarto item del cuestionario
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ANEXO 12:

Resultado del quinto item del cuestionario

Tabla 17
item 5
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 4 25.0
Casi nunca 2 125
A veces 1 6.3
Casi Siempre 7 43.8
Siempre 2 125
Total 16 100,0

Nunca Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Figura 11: Resultado del quinto item del cuestionario

Siempre



ANEXO 13:

Resultado del sexto item del cuestionario

Tabla 18
item 6
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 125
Casi nunca 2 125
A veces 2 125
Casi Siempre 2 125
Siempre 8 50.0
Total 16 100.0

Nunca Casi nunca

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 12: Resultado del sexto item del cuestionario
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ANEXO 14:

Resultado del séptimo item del cuestionario

Tabla 19
item 7
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 1 6.3
A veces 2 125
Casi Siempre 3 18.8
Siempre 9 56.3
Total 16 100.0

10

Nunca Casi nunca

2
0

A veces

Casi Siempre

Figura 13: Resultado del séptimo item del cuestionario

Siempre
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ANEXO 15:

Resultado del octavo item del cuestionario

Tabla 20
item 8
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 12.5
Casi nunca 1 6.3
A veces 3 18.8
Casi Siempre 3 18.8
Siempre 7 43.8
Total 16 100.0

Nunca Casi nunca

Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 14: Resultado del octavo item del cuestionario
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ANEXO 16:

Resultado del noveno item del cuestionario

Tabla 21
item 9
Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Nunca 3 18.8

Casi nunca 1 6.3

A veces 2 12.5

Casi Siempre 1 6.3

Siempre 9 56.3

Total 16 100.0
10
9
8
7
3
5
4
3
2

| H B B
, 1R
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre

Figura 15: Resultado del noveno item del cuestionario

Siempre

97



ANEXO 17:

Resultado del décimo item del cuestionario

Tabla 22
item 10
Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 6.3

Casi nunca 2 12.5

A veces 2 12.5

Casi Siempre 2 12.5

Siempre 9 56.3

Total 16 100.0
10
9
8
7
3
5
4
3
2

| H B B
, 1R
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre

Figura 16: Resultado del décimo item del cuestionario

Siempre
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ANEXO 18:

Resultado del onceavo item del cuestionario

Tabla 23
item 11
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 3 18.8
A veces 1 6.3
Casi Siempre 3 18.8
Siempre 8 50.0
Total 16 100.0
9
8
7
6
5
4
3
2
- ]
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 17: Resultado del onceavo item del cuestionario
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ANEXO 19:

Resultado del doceavo item del cuestionario

Tabla 24
item 12
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 3 18.8
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 10 62.5
Total 16 100.0

12

10

2
, 1l . ] ]

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 18: Resultado del doceavo item del cuestionario
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ANEXO 19:

Resultado del treceavo item del cuestionario

Tabla 25
item 13
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 4 25.0
A veces 3 18.8
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 7 43.8
Total 16 100.0
8
7
6
5
4
3
2
N ]
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 19: Resultado del treceavo item del cuestionario
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ANEXO 19:

Resultado del catorceavo item del cuestionario

Tabla 26
item 14
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 0 0.0
A veces 1 6.3
Casi Siempre 3 18.8
Siempre 11 68.8
Total 16 100.0
12
10
8
6
4
2
, 1R ]
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 20: Resultado del catorceavo item del cuestionario
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ANEXO 20:

Resultado del quinceavo item del cuestionario

Tabla 27
ftem 15
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 2 12.5
A veces 2 12.5
Casi Siempre 2 12.5
Siempre 9 56.3
Total 16 100,0

10

e N e

=

, 1l

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 21: Resultado del quinceavo item del cuestionario
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ANEXO 21:

Resultado del dieciseisavo item del cuestionario

Tabla 28
item 16
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 2 12.5
A veces 1 6.3
Casi Siempre 2 125
Siempre 10 62.5
Total 16 100.0
12
10
8
6
il
2 . .
, 1R ]
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 22: Resultado del dieciseisavo item del cuestionario
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ANEXO 22:

Resultado del diecisieteavo item del cuestionario

Tabla 29
item 17
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 3 18.8
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 10 62.5
Total 16 100.0
12
10
8
6
4
2 .
, 1R ] ]
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 23: Resultado del diecisieteavo item del cuestionario
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ANEXO 23:

Resultado del dieciochoavo item del cuestionario

14

12

10

Tabla 30
item 18
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 1 6.3
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 12 75.0
Total 16 100,0
I I I I
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre

Figura 24: Resultado del catorceavo item del cuestionario
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ANEXO 24:

Resultado del diecinueveavo item del cuestionario

Tabla 31
item 19
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 4 25.0
A veces 1 6.3
Casi Siempre 2 125
Siempre 8 50.0
Total 16 100.0
9
8
7
6
5
4
3
2
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 25: Resultado del diecinueveavo item del cuestionario
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ANEXO 25:

Resultado del veinte item del cuestionario

Tabla 32
item 20
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 3 18.8
A veces 1 6.3
Casi Siempre 2 12.5
Siempre 9 56.3
Total 16 100.0
10
9
8
7
3
5
4
3
2
| B
, 1R ]
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 26: Resultado del veinte item del cuestionario
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ANEXO 26:

Resultado del veintiunavo item del cuestionario

Tabla 33
item 21
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 12.5
Casi nunca 3 18.8
A veces 4 25.0
Casi Siempre 5 31.3
Siempre 2 12.5
Total 16 100,0
6
5
4
3
2
| I I
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 27: Resultado del veintiunavo item del cuestionario
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ANEXO 27:

Resultado del veintidosavo item del cuestionario

Tabla 34
item 22
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 2 12.5
A veces 6 37.5
Casi Siempre 5 31.3
Siempre 2 12.5
Total 16 100.0
;
6
5
4
3
2
B I
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 28: Resultado del veintidosavo item del cuestionario
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ANEXO 28:

Resultado del veintitresavo item del cuestionario

Tabla 35
item 23
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 3 18.8
A veces 2 125
Casi Siempre 6 37.5
Siempre 4 25.0
Total 16 100.0
;
6
5
4
3
2
B .
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 29: Resultado del veintitresavo item del cuestionario
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ANEXO 29:

Resultado del veinticuatroavo item del cuestionario

Tabla 36
item 24
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 5 31.3
A veces 1 6.3
Casi Siempre 5 31.3
Siempre 4 25.0
Total 16 100.0
6
5
4
3
2
B L
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 30: Resultado del veinticuatroavo item del cuestionario
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ANEXO 30:

Resultado del veinticincoavo item del cuestionario

Tabla 37
item 25
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 1 6.3
A veces 2 125
Casi Siempre 6 37.5
Siempre 6 37.5
Total 16 100.0
.
6
5
il
3
2
N I
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 31: Resultado del veinticincoavo item del cuestionario
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ANEXO 31:

Resultado del veintiseisavo item del cuestionario

Tabla 38
item 26
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 3 18.8
Casi nunca 2 12.5
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 9 56.3
Total 16 100.0
10
9
8
7
6
5
4
3
2 I
l .
i [ ] [ ]
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 32: Resultado del veintiseisavo item del cuestionario
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ANEXO 32:

Resultado del veintisieteavo item del cuestionario

14

12

10

Tabla 39
item 27
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 1 6.3
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 12 75.0
Total 16 100.0

Casi Siempre

Nunca

Casi nunca

A veces

Figura 33: Resultado del veintisieteavo item del cuestionario

Siempre
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ANEXO 33:

Resultado del veintiochoavo item del cuestionario

Tabla 40
item 28
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 6 37.5
A veces 1 6.3
Casi Siempre 5 31.3
Siempre 3 18.8
Total 16 100.0
;
6
5
4
3
2
B I
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 34: Resultado del veintiochoavo item del cuestionario
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ANEXO 34:

Resultado del veintinueveavo item del cuestionario

Tabla 41
item 29
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 12.5
Casi nunca 2 12.5
A veces 5 31.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 6 37.5
Total 16 100.0
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Figura 35: Resultado del veintinueveavo item del cuestionario
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ANEXO 35:

Resultado del treinta item del cuestionario

Tabla 42
item 30
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 1 6.3
A veces 2 12.5
Casi Siempre 3 18.8
Siempre 9 56.3
Total 16 100.0
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Figura 36: Resultado del treinta item del cuestionario
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ANEXO 36:

Resultado del treintaiunavo item del cuestionario

Tabla 43
item 31
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 2 12.5
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 11 68.8
Total 16 100.0
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Figura 37: Resultado del treintaiunavo item del cuestionario

119



ANEXO 37:

Resultado del treintaidosavo item del cuestionario

Tabla 44
item 32
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 4 25.0
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 9 56.3
Total 16 100.0
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Figura 38: Resultado del treintaidosavo item del cuestionario
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ANEXO 38:

Resultado del treintaitresavo item del cuestionario

Tabla 45
item 33
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 4 25.0
A veces 2 12.5
Casi Siempre 2 12.5
Siempre 7 43.8
Total 16 100.0
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Figura 38: Resultado del treintaitresavo item del cuestionario
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ANEXO 39:

Resultado del treintaicuatro item del cuestionario

Tabla 46
item 34
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 125
Casi nunca 1 6.3
A veces 1 6.3
Casi Siempre 6 37.5
Siempre 6 37.5
Total 16 100,0
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Figura 39: Resultado del treintaicuatroavo item del cuestionario

122



ANEXO 40:

Resultado del treintaicincoavo item del cuestionario

Tabla 47
item 35
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 3 18.8
Casi nunca 2 12.5
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 9 56.3
Total 16 100.0
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Figura 40: Resultado del treintaicincoavo item del cuestionario
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ANEXO 41:

Resultado del treintaiseisavo item del cuestionario

Tabla 48
item 36
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 2 12.5
A veces 5 31.3
Casi Siempre 2 12.5
Siempre 6 37.5
Total 16 100.0
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Figura 41: Resultado del treintaiseisavo item del cuestionario

124



ANEXO 42:

Resultado del treintaisieteavo item del cuestionario

Tabla 49
item 37
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 2 12.5
A veces 1 6.3
Casi Siempre 6 375
Siempre 6 37.5
Total 16 100.0
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Figura 42: Resultado del treintaisieteavo item del cuestionario
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ANEXO 43:

Resultado del treintaiochoavo item del cuestionario

Tabla 50
item 38
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 125
Casi nunca 1 6.3
A veces 3 18.8
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 9 56.3
Total 16 100.0
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Figura 43: Resultado del treintaiochoavo item del cuestionario
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ANEXO 44:

Resultado del treintainueveavo item del cuestionario

Tabla 51
item 39
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 12.5
Casi nunca 1 6.3
A veces 3 18.8
Casi Siempre 2 12.5
Siempre 8 50.0
Total 16 100.0
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Figura 44: Resultado del treintainueveavo item del cuestionario
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ANEXO 45:

Resultado del cuarenta item del cuestionario

Tabla 52
item 40
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 1 6.3
A veces 1 6.3
Casi Siempre 4 25.0
Siempre 9 56.3
Total 16 100,0
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Figura 45: Resultado del cuarenta item del cuestionario
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ANEXO 46:

Resultado del cuarentaiunavo item del cuestionario

Tabla 53
item 41
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 6.3
Casi nunca 1 6.3
A veces 2 12.5
Casi Siempre 3 18.8
Siempre 9 56.3
Total 16 100.0
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Figura 46: Resultado del cuarentaiunavo item del cuestionario
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ANEXO 47:

Resultado del cuarentaidosavo item del cuestionario

Tabla 54
item 42
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 12.5
Casi nunca 2 12.5
A veces 1 6.3
Casi Siempre 1 6.3
Siempre 10 62.5
Total 16 100.0
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Figura 47: Resultado del cuarentaidosavo item del cuestionario
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ANEXO 48:

Base de datos:
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