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RESUMEN 

 

En el presente estudio planteo como objetivo general determinar la relación de los factores 

socioeconómicos en la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Cajamarca, 2021.   La metodología utilizada es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de 

nivel descriptivo, con diseño no experimental de corte transversal; la encuesta se aplicó a 68 

contribuyentes de la municipalidad provincial de Cajamarca, la técnica empleada fue la 

encuesta y su confiabilidad estuvo determinado por alfa de cronbach con un valor de 0.10 

para la variable factores socioeconómicos y un valor 0.86 para la variable impuesto predial. 

 

La investigación plantea determinar la relación entre ambas variables y las dimensiones 

predominantes, así como describir los niveles de cumplimiento, para proponer acciones de 

mejora para cada dimensión de estudio. 

 

Finalmente, los resultados de la investigación concluyen que el coeficiente correlación es de 

-0.083 lo cual indica que hay una correlación negativa nula; por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (H1) y se acepta la hipótesis HO: No existe relación lineal negativa entre los 

factores socioeconómicos y la recaudación del impuesto predial Municipalidad Provincial 

de Cajamarca, 2021; los resultados de la aplicación del instrumento para medir los factores 

socioeconómico de los contribuyentes señala que la dimensión más predominante factor 

económico con una media de 3.45; seguido de factor social con una media de 3.42; 

finalmente, la dimensión con menor predominancia factor cultural con una media de 2.99. 

 

En efecto, los resultados de la aplicación del instrumento para medir la recaudación de 

impuesto predial de los contribuyentes de una institución pública, se indica que la dimensión 

más predominante pago voluntario con una media de 3.16; seguido de cobranza coactiva con 

una media de 2.48; finalmente, la dimensión con menor predominancia cobranza preventiva 

con una media de 2.41. 

 

Palabras clave: Arbitrios, recaudación, factores socioeconómicos, impuesto predial. 
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ABSTRACT 

 

In this study, the general objective is to determine the relationship of socioeconomic factors 

in the collection of property tax of the Provincial Municipality of Cajamarca, 2021. The 

methodology used is a quantitative approach, applied, descriptive level, with a non-

experimental design. cross section; The survey was applied to 68 taxpayers from the 

provincial municipality of Cajamarca, the technique used was the survey and its reliability 

was determined by Cronbach's alpha with a value of 0.10 for the socioeconomic factors 

variable and a value of 0.86 for the property tax variable. 

 

The research aims to determine the relationship between both variables and the predominant 

dimensions, as well as describe the levels of compliance, to propose improvement actions 

for each dimension of study. 

 

Finally, the results of the research conclude that the correlation coefficient is -0.083 which 

indicates that there is a zero negative correlation; Therefore, the null hypothesis (H1) is 

rejected and the HO hypothesis is accepted: There is no negative linear relationship between 

socioeconomic factors and property tax collection Provincial Municipality of Cajamarca, 

2021; The results of the application of the instrument to measure the socioeconomic factors 

of taxpayers indicate that the most predominant dimension is the economic factor with a 

mean of 3.45; followed by social factor with a mean of 3.42; Finally, the dimension with the 

least predominance of the cultural factor with an average of 2.99. 

 

Indeed, the results of the application of the instrument to measure property tax collection 

from taxpayers of a public institution indicate that the most predominant dimension is 

voluntary payment with a mean of 3.16; followed by coercive collection with a mean of 2.48; 

Finally, the dimension with the least predominance is preventive collection with an average 

of 2.41. 

 

Keywords: Excise taxes, collection, socioeconomic factors, property tax. 
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1.1. Planteamiento del Problema de Investigación. 

 

En la actualidad, los impuestos son la recaudación de ingresos de los diferentes 

municipios del estado, aquí encontramos al impuesto predial, siendo un ingreso base 

que contribuye en gran medida al cumplimiento de los servicios del gobierno hacia la 

población. La recaudación de este impuesto permite principalmente el desarrollo local 

y sostenible, mejorando la calidad de vida y asegurando el bienestar de cada persona. 

 

También, los sistemas tributarios de América Latina requieren de una trasformación 

y fortalecimiento para la mejora de la recaudación, es imprescindible poder generar la 

eficiencia de estos y fomentar un desarrollo económico con crecimiento potencial. 

Los gobiernos requieren la mejora de la administración pública dado que los 

impuestos dependen de la misma, su incidencia socioeconómica se basa en la 

eficiencia y con ello la importancia de su aportación con la población (OCDE et al, 

2020). 

 

Los impuestos permiten cumplir con ciertos servicios básicos en la ciudadanía, con la 

pandemia del covid-19 se ve reflejada su necesidad, así fue por ejemplo en el sector 

salud, un área que se convirtió en la fuente principal de atención por parte del estado, 

se priorizó dentro del presupuesto público una atención esencial ante esta emergencia 

sanitaria. En este aspecto se ve reflejado la aportación que tuvo el estado para este 

sector y la carencia de dinero de las personas para con sus gastos personales y más 

aún para el pago de sus debidos impuestos. En tal sentido surge la oportunidad de 

reforzar el aspecto social del gobierno hacia su población, donde los ingresos 

obtenidos se reflejen satisfaciendo las necesidades tanto sanitarias como económicas, 

para fines de motivación, de esta manera las personas podrán apreciar la importancia 

del pago de sus impuestos y que el estado se preocupa por su bienestar (CEPAL, 

2020). 

 

En el Perú, existe el tema el problema de la dependencia del centralismo limeño, para 

explicar a detalle, quiere decir que las municipalidades dependen mucho del gobierno 

central y por ello solamente recaudan un 27% de sus recursos de forma directa, a esto 

se le llama pereza fiscal y se debe a la carencia de una efectiva gestión y el escaso 
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esfuerzo de la ejecución de políticas de cobranza eficientes, generando costos 

económicos importantes. Las fuentes de las cuales se financia el gobierno se dividen 

en dos categorías: Una es la fuente de recursos directamente recaudados y los 

impuestos municipales (Instituto Peruano de Economía, 2020). 

 

El impuesto predial es aquel que grava la propiedad de un predio rústico (agrícola, 

pecuario, forestal, de protección) o urbano (edificaciones, obras complementarias 

como piscinas, ascensores, cisternas), los cuales están a cargo de las Municipalidades. 

Estas en calidad de administradores tienen la obligación de fomentar la conciencia 

tributaria, el cumplimiento del pago y con ello el incremento de la recaudación 

tributaria. Este tipo de tributo es anual, donde las personas ya sean naturales o jurídicas 

propietarias de los predios se encuentran en calidad de contribuyentes (Ministerio de 

Economía y Finanzas , 2015). 

 

Hoy en día los contribuyentes no tienen la voluntad de cumplir con sus obligaciones 

tributarias, esto se debe que a medida que pasa el tiempo se refleja la carencia de 

acciones del estado para con la población, la persona se encuentra desmotivada para 

cumplir sus deberes y por tanto carece de empatía con el estado. La conciencia 

tributaria es esencial para que la ciudadanía evite cometer delitos tributarios, fomentar 

la cultura tributaria involucra satisfacer a la población en lo que respecta a que los 

recursos del estado están siendo usados debidamente y promoviendo así el entusiasmo 

del pueblo (Reátegui, 2016).  

 

En la actualidad, en la región de Cajamarca se percibe una problemática en cuanto a 

la recaudación del impuesto predial, el cual es destinado al fisco de la municipalidad 

de dicha región. Esto se debe claramente a la ausencia de cultura tributaria y no 

solamente en cuanto a la falta de conciencia de los ciudadanos sino a que diversos 

ámbitos como el nivel de reducción de la pobreza de años anteriores no ha reflejado 

un buen alcance, por ejemplo, en los años 2018, 2019, 2020 la reducción porcentual 

fue de 41.9%, 38.0%, 42.5% respectivamente, manifestando la ausencia de actuar para 

la mejora del bienestar de la población. En este sentido se percibe que muchos factores 

influyen para cumplir al pago del impuesto predial. 
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1.2. Formulación del problema  

 

Problema general: 

 

¿Cuál es la relación de los factores socioeconómicos en la recaudación del impuesto 

predial Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021? 

 

Problemas específicos: 

 

 ¿Cuáles son los factores socioeconómicos de los contribuyentes Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2021? 

 

 ¿Cuál es el nivel de recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2021? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

 

 Objetivo general  

 

 Determinar la relación de los factores socioeconómicos en la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. 

 

 Objetivos específicos  

 

 Identificar los factores socioeconómicos de los contribuyentes Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2021. 

 

 Identificar el nivel de recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2021.  
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1.4.   Justificación de la investigación  

 

Justificación teórica  

 

Se justifica teóricamente, ya que se toman en cuenta teorías a fines a los temas que se 

desprenden de la presente investigación, como lo son: factores socioeconómicos y el 

impuesto predial; de ambos se elaborarán bases teóricas que sirvan de sustento a la 

realización del marco teórico. De igual manera, es importante recalcar las conclusiones 

que se desprendan de la investigación, ya que contribuirá a futuras investigaciones a 

fines al tema en cuestión. 

 

Justificación práctica  

 

Se justifica de forma práctica, dado que permite estudiar la realidad actual de la 

Municipalidad de Cajamarca, en relación a la recaudación del impuesto predial que 

esta realiza a sus contribuyentes. De igual manera, permitirá a las autoridades de la 

municipalidad, recabar información de cómo se encuentran sus niveles de recaudación 

tributarios, en concreto, del impuesto predial, así como ver los factores 

socioeconómicos que influencian en el pago de impuestos y el nivel de gestión de la 

propia institución. 

 

Justificación metodológica  

 

Se justifica de forma metodológica, puesto que se efectúa el respectivo procesamiento 

y análisis de la data obtenida, sirviendo de ayuda la utilización de métodos estadísticos, 

ya que favorece a realizar una valoración de los instrumentos, a su vez, ayuda a brindar 

conocimientos empíricos sobre el problema de la investigación, lo cual facilita realizar 

las posteriores recomendaciones que sirvan para promover una mejora relativa al cobro 

del impuesto predial de la municipalidad en estudio. 
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2.1. ANTECEDENTES TEÓRICOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

2.1.1. A nivel internacional 

 

Contreras (2021), realizo un estudio acerca del “Análisis del Recaudo del 

Impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén - Cundinamarca”, el objetivo 

principal del autor es estudiar los factores influyentes en la conducta del recaudo 

del Impuesto Predial Unificado en la zona urbana del Municipio de Jerusalén, 

Cundinamarca. El estudio tiene como metodología la recopilación de 

documentación de antecedentes históricos, lineamientos conceptuales y legales.  

 

La investigación de Contreras, brindo como resultados que los Municipios de 

Colombia tienen autonomía con respecto a la gestión de recursos en pro bienestar 

de la sociedad, además de estar pegados a la ley, por otro lado, también la 

investigación mostro que el impuesto predial unificado es la principal fuente de 

ingresos económicos para los municipios.  

 

Asimismo, Contreras afirma que el impuesto predial unificado sufre un cambio 

debido al comportamiento del avaluó catastral y por ende se ve afectado los 

factores de orden geográfico, económico, social e institucional, por último, se 

muestra una disminución considerable en cobro de impuesto en el Municipio de 

Jerusalén por lo cual el autor proyecta una propuesta de mejorar.  

 

Duran y Parra (2018), desarrollaron una investigación acerca de la “Cultura de 

no pago en los contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José 

de Cúcuta entre los años 2016-2015”, el motivo de la investigación es determinar 

porque las personas han creado un arraigo cultural de no pago en los clientes con 

respecto al impuesto predial en el municipio de San José de Cúcuta en los años 

2016 – 2017. El estudio de naturaleza Socio-jurídica con enfoque mixto, tomo 

en cuenta elementos del campo de estudio y documental. Asimismo, los autores 

crearon una encuesta aplicada a la muestra de ciudadanos morosos del impuesto 

predial de la ciudad, siendo un total de 135.  
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Los resultados obtenidos por Duran y Parra concluyen que la población de la 

ciudad de San José de Cúcuta presenta una cultura de no pago en la relación al 

impuesto predial en el municipio de dicho lugar, asimismo el estudio arrojo que 

la población carece de información acerca del uso del pago de los tributos y que 

es la fuente económica más importante para la mejora del municipio y la ciudad. 

Por otro lado, la investigación también menciona que los contribuyentes 

desconocen las metodologías de recaudo que tiene la municipalidad.  

 

De igual manera, la investigación determina tres componentes que genera el no 

pago del impuesto predial, entre ellos menciona: el alto costo del impuesto, la 

corrupción de personas en cargos públicos y la crisis económica de la época. Los 

autores finalizan su investigación incitando una propuesta a los municipios, está 

basada en la inversión en programas de sensibilización y concientización acerca 

del impuesto predial.  

 

Yepes y De los Ríos (2018), realizaron un estudio con el tema de “Determinantes 

de la Recaudación de los Impuesto Municipales”, el objetivo principal fue 

analizar los principales factores de los impuestos municipales, asimismo evaluar 

el efecto de las transacciones sobre los pagos de impuesto y examinar si existe 

una pereza fiscal sobre los ingresos de los gobiernos sub nacionales. Para 

desarrollar la investigación plantearon una estratificación de las municipalidades 

mediante una metodología de clústeres agrupando los municipios por diferentes 

categorías para evitar problemas de heterogeneidad de la muestra.  

 

Los investigadores llegaron a la conclusión de que existe una deficiencia en la 

base tributaria en las zonas rurales del país, además de aplicar malas medidas de 

ampliación. Por otro lado, mostraron la coexistencia de pereza fiscal en las 

transferencias de recursos naturales. Yepes y De los Ríos terminan su estudio 

proponiendo una estrategia de promoción y publicidad para dar a conocer el uso 

de los impuestos, usándolo como un efecto de atracción positivo para el pago de 

los tributos, puesto que estos proponen que, si se da a conocer en qué se gasta el 

dinero de los contribuyentes, ellos estarían más dispuesto a pagarlos. 
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2.1.2. A nivel nacional 

 

Paz (2019), en su investigación sobre “Análisis de la recaudación de impuesto 

predial de la municipalidad distrital de pueblo nuevo -2017”, tiene como 

finalidad estudiar el nivel de recaudación del impuesto predial en dicho lugar, 

para la investigación los autores optaron  desarrollar su estudio con una 

población de 20 personas conformada por colaboradores de diferentes áreas 

tributarias de la municipalidad, aplicaron 6 preguntas abiertas, además de un 

análisis de documentos referentes  a la recaudación tributaria y asimismo 

realizaron una comparación de montón de recaudación tributaria de diferentes 

años.  

 

El investigador para tener una mayor información de su estudio realizó una 

entrevista al jefe de área de rentas de la municipalidad, en donde se obtuvo como 

resultado que muestra una falencia en su sistema de recaudación. Al finalizar la 

investigación se concluyó que la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo tiene 

un sistema de recaudación antiguo, poco manejable y desactualizado, lo cual 

genera una influencia al momento de los cobros de impuestos y servicios, que 

por ende desarrolla una falta de información donde generar retrasos y no pagos 

por parte de la comunidad de Pueblo Nuevo. 

 

Llajaruna (2017), en su investigación “Factores que influyen en la recaudación 

de impuesto predial en las municipalidades del Perú: Caso Municipalidad 

provincial de Casma, 2016” tiene como objetivo de estudio narrar los 

determinantes que tienen influencia en el impuesto predial en las 

municipalidades del Perú y de la Municipalidad provincial de Casma en el año 

2016.  El estudio con metodología cualitativa y de diseño no experimental, 

descriptivo y bibliográfico, desarrollo una encuesta para la búsqueda de 

información, el investigador concluyo que el impuesto predial peruano tiene un 

bajo nivel socioeconómico y presenta una carencia de conocimiento sobre las 

normas tributarias por parte de los ciudadanos.  
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Por otro lado, la investigación de Llajaruna arroja que los factores más 

influyentes al momento de la recaudación del impuesto predial en la 

municipalidad de Casma desde la línea económica, es la insuficiencia monetaria 

por parte de los pobladores de dicho lugar, desde la línea institucional, es la falta 

de campañas y promociones sobre la cultura tributaria y por último en la parte 

social, el autor menciona que no tiene una conciencia de pago y cultura, puesto 

que no aceptan las normal y obligaciones tributarias , mostrando la falta de 

compromiso por la ciudad.  

 

Solano (2018), en su investigación “Factores socioeconómicos y su influencia 

en la recaudación del impuesto predial en el distrito de San Martín, El Dorado 

2018”, tiene como finalidad de investigación determinar cómo influye los 

factores socioeconómicos en el cobro del impuesto predial en el distrito del San 

Martin, Provincia El Dorado -2018.  El estudio de diseño descriptivo y 

correlacional de tipo básico, cuenta con una muestra de 61 pobladores locales de 

El dorado aplicando un cuestionario de 38 preguntas, siendo 16 de la primera 

variable y 22 de la segunda variable.  

 

Los resultados de la investigación de Solano, mostro que existe una relación 

significativa entre ambas variables con el valor de p de 0.036, asimismo 

demostró que en la provincia El Dorado maneja factores socioeconómicos de 

manera regular con un 62%, del mismo modo el nivel de cobranza por impuesto 

es en medio en 75%.  Como conclusión del estudio, el autor afirma que existen 

influencias en los factores socioeconómicos en el recaudo del impuesto predial 

en el Distrito de San Martín. 

 

2.1.3. A nivel local 

 

Vásquez y Chuquirana (2020), en su investigación acerca de los “Factores que 

influyen en la recaudación del impuesto predial y arbitrios en la municipalidad 

distrital de Baños del Inca”, tiene como objetivo definir cuáles son los factores 

de influencia en el cobro del impuesto predial y arbitrios en la ciudad de los 

Baños del Inca, en el periodo 2017-2018. Dicha investigación presenta un 
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enfoque cuantitativo, no experimental, de diseño descriptivo, con la dimensión 

transversal y de estudio documental. Para la recopilación de información se 

utilizó un cuestionario actitudinal hacia los colaboradores de la subgerencia de 

administración tributaria, oficina de rentas municipal.   

 

Al finalizar la investigación concluyeron como resultado una debilidad en tres 

factores: Orientar, fiscalizar y cobranza en la metodología recaudatoria de 

impuesto, asimismo los investigadores sugieren una mejorar en proceso 

metodológico de gestión tributaria.  

 

Ponce (2018), en su estudio acerca de los “Factores de morosidad y su influencia 

en la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Cajabamba, departamento de Cajamarca”, la finalidad del estudio es establecer 

los componentes de morosidad y la influencia que genera en el cobro del 

impuesto predial del municipio de Cajabamba en Cajamarca, el estudio es de 

tipo  no experimental, descriptivo, utilizando el instrumento del cuestionario 

para el acopio de información aplicada a los contribuyentes. 

 

Como resultado del estudio, Ponce indico que en el punto de morosidad en la 

ciudad de Cajabamba se debe a que tiene una tasa de impuesto predial alta para 

los ciudadanos, lo cual genera la falta de pagos por parte de este, asimismo existe 

un crecimiento en el nivel de impuntualidad de pagos del 3.15% del año 2016 al 

2017 y por último el investigador plasma que los factor económico-social es el 

principal influente en la falta de pagos por parte de los ciudadanos.  

 

Ruiz (2020), desarrollo una investigación acerca de “La recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota-2018”, el fin del 

estudio fue dictaminar la cantidad de pagos del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota -2018. La investigación de diseño no 

experimental-transversal tiene como objetivo de muestra a los colaboradores de 

la municipalidad provincial de Chota.  
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Al finalizar el estudio, el investigador concluyó que dicha municipalidad tiene 

una recaudación de impuesto predial baja, mostrando un índice de morosidad del 

39.60% (1867/4588) respecto al total de contribuyentes, este índice también 

mostro según Ruiz, que la municipalidad no tiene personal dedicado y 

capacitado para el manejo del área de recaudación, y a raíz de esta problemática 

los ciudadanos no hacen los pagos de sus tributos e impuestos. 

  

2.2.  Discusión teórica  

 

Según, Mateus et al, (2009) este factor está asociado a la realidad en la que se encuentra 

una población. Así mismo se puede analizar a profundidades variables importantes 

para la población, tales como la situación de política y social, su estado financiero y 

económico, etc., de tal manera se puede deducir que este factor representa el conjunto 

de variables culturales, sociales, económicos y políticos en contexto determinando. 

 

Así mismo se considera factores socioeconómicos a todas aquellas actividades las 

cuales ayudan a aumentar a la cadena productiva de bienes y servicios pertenecientes 

a una economía, permitiendo satisfacer las necesidades de una sociedad (Amate & 

Guarnido, 2011). 

 

También, Solano, (2018) indica que este factor está ligado a la realidad en la que se 

encuentra la sociedad, las cuales se analizan la variables tanto económicas, políticas, 

sociales y culturales, dado que gracia a este análisis permite identificar la situación por 

la que pasa una determinada población. 

 

Impuestos predial; según el artículo 8° del TUO de la Ley de Tributación Municipal, 

“el impuesto predial 2 grava el valor de los predios urbanos y rústicos. Se considera 

predios a los terrenos, incluyendo los ganados al mar, los ríos y otros espejos de agua, 

y a las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que son parte de los terrenos 

y que no pueden ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificación” 

(Ministerio de Economìa y Finanzas, 2015). 
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Igualmente, Smolka (2004) el impuesto predial, es aquel que grava el valor ya sea de 

una propiedad o posesión de predios tanto urbanos como rurales, así mismo una de sus 

particularidades es ser un impuesto al valor del suelo (componente del suelo), dado 

que, es una mercancía que posee normas de formación de precios diferente de otras 

mercancías.  

 

Por otro lado, impuestos municipales según Bird (2000), argumenta que este tipo de 

impuesto debe cumplir que las municipalidades que cuenten con más recursos deban 

manejar ingresos suficientes de manera que puedan cubrir con sus obligaciones así 

como necesidades, dado que de esta manera se puede logar autonomía, así mismo 

señala que este tipo de impuestos tienen el deber de permitir que las municipalidades 

decidan la tasa de un impuesto relevante. Cabe recalcar que, al contar con esa libertad, 

se debería aumentar las responsabilidades de la municipalidad tanto sea en la ejecución 

de gasto y los procesos de cobranza. 

 

Según el artículo 5° del TUO de la Ley de Tributación Municipal, Los impuestos 

municipales son los tributos mencionados por el presente Título en favor de los 

Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestación directa de la 

Municipalidad al contribuyente” (Peruano, 2021). 

 

A continuación, se detallará los siguientes tipos de Impuesto Municipal: 

 

 Impuesto predial: Es aquel impuesto de alcance distrital, de periodo anual, 

además grava el valor de los predios, tanto sean de carácter tanto urbano 

como rustico. 

 

 Impuesto de alcabala: Es aquel impuesto de alance provincial y corta 

ejecución, además grava las transferencias ya se ha de propiedad de 

inmuebles urbanos o rústicos, tanto sean a título oneroso o también gratuito 

independiente de su modalidad. 

 Impuesto al patrimonio vehicular: Es aquel impuesto de alcance provincial, 

de periodo anual, este tipo de impuesto grava la propiedad de los vehículos. 

Automóviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y ómnibus, los 
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cuales no tengan antigüedad los cuales pasen de los 3 años desde que se hizo 

la inscripción en el Registro de Propiedad Vehicular. 

 

 Impuesto a las apuestas: Es aquel impuesto de alcance provincial, de periodo 

mensual, además grava todos los ingresos de aquellas entidades las cuales 

organizan eventos típicos y con similitud en los que se llevan a cabo apuestas. 

 

 Impuesto a los juegos: Es aquel impuesto de alcance distrital, de periodo 

anual, además grava la ejecución de actividades las cuales están relacionadas 

con los juegos, ya sea los bingos y rifas, así mismo como la obtención de 

premios en juegos de azar. Po otro lado, este impuesto es de alcance 

provincial cuando se trata de juegos como la de la lotería y otros juegos de 

azar.  

 

 Impuesto a los espectáculos públicos no deportivos: Es aquel impuesto de 

alcance distrital y grava la cantidad que se abona ya sea por ser participe o 

presenciar en espectáculos públicos no deportivos realizados en parques 

cerrados o en locales. 

 

 Impuesto a los espectáculos públicos no deportivos: Es de alcance distrital y 

grava el monto que se abona por presenciar y participar en los espectáculos 

públicos no deportivos, en locales y parques cerrados (Ministerio de 

Economìa y Finanzas, 2015). 
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Tabla N°. 1  Impuestos Municipales 

Fuente: Solano, (2018) En base a la legislación correspondiente. 

 

2.3. Factores socioeconómicos 

 

Se denominan factores socioeconómicos a aquellos referidos a la actividad de la 

persona en cuanto a su vida diaria, su sostenibilidad y la de su familia. Dentro de 

la actividad que realiza podemos encontrar por ejemplo las relaciones 

interpersonales, incluida de valores y habilidades con el fin de generar una 

economía base. Estos factores se consideran esenciales e indispensables para 

poder llegar a tener una educación, empleo, hogar y promueven   el desarrollo 

personal y social (Rigazzi, 2012). 

 

Para, Chase(2017) argumenta que estos factores son todas las experiencias tanto 

de tipo social como económica basadas en la realidad, cabe recalcar que estos 
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factores permiten formar las actitudes, personalidad y estilo de vida de cada 

individuo, entre las variables que se puede encontrar en esta dimensión sobresalen 

la remuneración, educación, religión, cultura, etc.  

 

Finalmente, Garbanzo (2013) explica que los factores socioeconómicos son un 

conjunto de dimensiones las cuales son de tipo tanto cuantitativo como cualitativo, 

estas dimensiones pueden ser medidas de manera nacional, además estos factores 

son aquellas características que pertenecen a todos los miembros de un hogar. 

 

2.3.1. Variable independiente: Factores socioeconómicos 

 

Según, Pinilla (2012) estos factores se analizan a partir de cuatro 

dimensiones, donde se pueden observar a continuación.  

 

 Factor económico: Pinilla (2012), asegura que, existen diversos 

factores los cuales influyen en la economía de las personas, tanto sea 

para el nivel de sus ingresos ya sea mensuales o anuales, así mismo 

también las actividades laborales que ejecuta, igualmente de examinar 

el comportamiento que poseen las personas dependiendo de los 

ingresos o gastaos que tengan. 

 

Por otro lado, Llajaruna (2016) indica que este factor tiene en cuenta 

otro tipo de factores los cuales intervienen en los ingresos de las 

personas, ya sea par a las entradas que se logran de manera mensual o 

anual, además de analizar el origen de los ingresos y egresos que se 

obtiene. 

 

Finalmente, Guerrero & Quintana (2015) argumentan que  este factor 

se muestran  identificados en la pobreza que reflejan algunos 

contribuyente ya que  no solo esto perjudica a la no liquidación y al 

retraso del impuesto predial, que ocurre por parte de los gobiernos, ya 

sea por no invertir en la industria y de esta manera impulsar oficios en 

cada localidad. 



 
 

29 
 

 Factor social: Según Pinilla (2012), determina que este factor son 

aquellas características pertenecientes a una sociedad, dado que es de 

interés común, los cuales deben ser respetados y cumplidos por todos 

los ciudadanos. 

 

Por otro lado, Alva (2015, p.33) determina que este factor es el nivel 

en que puede ser admitido el régimen tributario el cual estará a cargo 

de la utilidad de aquellos servicios ofrecidos por la dirección 

municipal. 

 

 Factor cultural: Pinilla (2012), señala que en este factor es 

importante tener en cuenta aquellos aspectos independientes por parte 

por cada uno de los sectores de la sociedad, ya que en cada una de 

ellas existen distintas tradiciones, costumbres, estilos de vida que 

deben mantenerse y respetarse. 

 

Por otro lado, Solano (2018), en este factor es relevante tener en 

cuenta todas las características de cada sección dado que estas forman 

parte de una sociedad, dado que en cada una de ellas existen diferentes 

prácticas, hábitos, estilos de vida, las cuales se mantienen y respetan. 

 

Finalmente, Erazo (2017) explica que este factor representa a las 

diversas maneras y formas en las que cada cultura se expresa, tanto 

sea por sus creencias, normas, religión, etc., las cuales influyen mucho 

en el comportamiento de toda la población, la cual al pasar del tiempo 

se distinguirá e identificará. 

 

 Factor político: ssegún Pinilla, (2012) asegura que este factor evalúa 

y analiza la relevancia acerca de los aspectos relacionadas a los 

partidos políticos, ideologías, las cuales favorecen o desfavorecen a 

toda una sociedad, de igual manera a es de suma importancia tener en 

cuenta el contacto exterior ya que este afecta a la economía de una 

población. 
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Del mismo modo Unda, (2017) explica que este factor determina 

aquellas normas y políticas las cuales son establecidos en cada 

sociedad, además teniendo en cuenta el grado de comprensión que los 

miembros de esta tienen acerca de ellas, con el propósito de que 

realicen y obedezcan cada una de estas. 

 

2.4.  Impuesto predial 

 

Según Cesare & Smolka, (2016) define que el Impuesto Predial es una forma de 

legalizar el derecho  a todos los servicios públicos además de otras progreso urbano, 

así como también asignar de manera equitativa y justa los ingresos públicos hace 

que pueda ofrecerle al gobierno una mejor legalización para poder gravar los 

impuestos. 

 

Por otro lado, para Acosta et al, (2010) explica que el Impuesto Predial es un 

impuesto de manera directa y que se caracteriza por gravar el valor de algunos 

inmuebles anualmente, así mismo agrega que este impuesto está compuesto por la 

titularidad de algunos bienes inmuebles tanto urbanos como rústicos que se 

encuentren en territorio municipal. 

 

En relación con el impuesto predial, es un tributo cuya recaudación está cargo de 

las municipalidades, esto dependiendo de la ubicación del predio que grava ya sea 

rústico o urbano. Este impuesto es anual y los predios considerados en este ámbito 

son los terrenos, edificaciones e instalaciones fijas y permanentes. Los municipios 

son quienes administran y fiscalizan esta recaudación y los contribuyentes tienen la 

obligación de hacer el pago correspondiente (SAT, 2021).  

 

El Ministerio de Economía y Finanzas prioriza el mejoramiento de la gestión de los 

procesos de cobranza de este impuesto, para poder mejorar la colaboración del 

cliente y el pago voluntario de sus tributos, de esta manera reducir los índices de 

morosidad y evitar las acciones judiciales que se toman en diferentes casos. El 

objetivo que tienen las municipalidades con el ámbito de esta recaudación es lograr 

captar los recursos financieros de manera efectiva y eficiente. Además, el MEF da 
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a conocer que el impuesto predial consta de dimensiones las cuales son: el pago 

voluntario, la cobranza preventiva y la cobranza coactiva (Ministerio de Economìa 

y Finanzas, 2015). 

 

Los contribuyentes que están sujetos al pago de este impuesto son las personas 

naturales o jurídicas propietarias de los predios, así mismo los titulares de 

concesiones otorgadas en el Decreto Supremo Nº 059-96-PCM referente al sector 

privado de las obras públicas de infraestructura y servicios públicos. Así mismo 

resaltar que para el pago cuando la existencia del propietario no es identificada, el 

poseedor del título tiene a cargo dicho afecto. 

 

La administración tiene la principal función de reconocer adecuadamente a los 

contribuyentes del impuesto predial dado que se podrá identificar a los 

contribuyentes que poseen los predios en su localidad, además de aquellos que se 

incluyen indebidamente. Luego del reconocimiento se asigna un código de 

identificación lo cual facilita la sistematización de este, se inscribe a la persona en 

el registro de contribuyentes, para finalmente la revisión de la declaración y pago. 

 

2.4.1. Dimensiones de la variable 

 

Pago voluntario  

 

La fase de pago voluntario es el mecanismo por el cual los contribuyentes 

liquidan sus tributos de manera deliberada. En algunos casos se beneficia a 

las personas con diferentes incentivos por el pronto pago, lo cual permite la 

motivación de cada individuo de hacer frente a sus obligaciones. Esta 

estrategia es importante permitiendo que no sea necesario que la institución 

recolectora tome medidas o disposiciones para obtener este recurso. 

(Ministerio deEconomía y Finanzas, 2015). 

 

Cabe resaltar que el pago voluntario se puede fraccionar en 4 fechas, ya sea 

en Febrero, Abril, Agosto y Noviembre, la persona se acerca a la 

municipalidad correspondiente para el pago, este se puede hacer mediante 
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tarjeta Visa, MasterCard o American Express, además de la modalidad de 

pago en línea desde los bancos BCP, BBVA Banco Continental, Interbank, 

Banbif o agentes recaudadores. 

 

Cobranza preventiva  

 

La modalidad de cobranza preventiva nace para evitar costos en los procesos 

de cobranza y reducir retrasos en los pagos.  En este sentido se pretende 

recalcar la correcta optimización de cobros, mediante procesos, iniciando 

antes del primer día de retraso de los pagos, para así evitar que los clientes 

puedan caer en moras las cuales puedan generar el pago de mayor interés o 

proceso judicial. La cobranza preventiva tiene dos campos: primero la 

determinación de la obligación tributaria o no tributaria y luego el 

vencimiento del plazo para el cumplimiento de la obligación.  

 

Cobranza coactiva  

 

Luego de la fase preventiva y aun así el contribuyente no realiza los pagos, 

se pasa al último suceso de cobranza coactiva. Aquí se desprenden 

determinadas acciones de cobranza la cual es ejercida por un Ejecutor 

Coactivo con la colaboración de auxiliares coactivos, es de carácter formal 

donde se emiten documentos y notificaciones para determinados plazos. 

Este tipo de cobranza tiene una fase pre coactiva que consta de 20 días 

hábiles donde se notifica la orden de pago, la resolución de multa y la 

resolución de determinación. La cobranza coactiva consta principalmente 

de dos fases:  

 

a) La emisión de la resolución de determinación (REC) 

b) La emisión de REC que es el inicio formal del procedimiento de 

cobranza activa. 
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2.5.  Definición de términos básicos  

 

- Factor: Un factor es un componente que influencia sobre algún sujeto u objeto. 

De este modo, los factores son todos aquellos elementos que participan, 

determinan o influencian para que algo o alguien se conduzca o se comporte de 

un modo o manera particular (Betancourt, 2015). 

 

- Socioeconómico: Son catalogados como elementos socioeconómicos todo lo 

relativo a lo social y lo económico. El elemento social, vinculado con los grupos 

sociales o que pertenecen a un conjunto de individuos que comparten un mismo 

territorio, normas, etc. En tanto, en lo económico, representado por las 

autoridades que gestionan los recursos financieros para cubrir las necesidades de 

la población (Adenauer, 2013). 

 

- Impuesto: Un impuesto es un tributo que se cancela al gobierno con la finalidad 

de contribuir con los gastos en el que este incurra. Dichos gastos son de carácter 

obligatorio y son exigibles, tanto a personas naturales como jurídicas. Los 

tiempos de colecta de los impuestos varia en base a la naturaleza de los mismos, 

pero la finalidad de todos ellos es la misma, la de financiar las arcas del estado y 

que este pueda realizar sus funciones (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). 

 

- Impuesto predial: Es un tipo de impuesto de naturaleza fiscalizadora en la que 

las manualidades se encargan de su recaudo, manejo y gestión. Dicho impuesto 

es pagado por los individuos, empresas, instituciones, entre otras, dueños de un 

predio urbano o rural, dicho pago es efectuado en beneficio de la municipalidad 

de su jurisdicción (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). 

 

- Predio: El termino predio presenta varias acepciones semánticas que representan 

la propiedad de algún bien, entre ellos tenemos: terreno, inmueble, casa, tierra, 

etc. (Real Academia Española , 2021). 

 

- Recaudación tributaria: Se define como la labor principal de toda 

administración tributaria, y se basa en la captación de recursos económicos fruto 

del pago de las obligaciones tributarias (Real Academia Española , 2021). 
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- Municipalidad: La municipalidad es un centro gubernamental que tiene como 

objeto la administración de una localidad en donde esta se encuentre ubicada. Por 

municipalidad se puede entender, a la suma de instituciones como al espacio 

físico que alberga la sede del gobierno (Real Academia Española , 2021). 

 

2.6.  Hipótesis de la investigación  

 

Existe relación lineal negativa entre los factores socioeconómicos y la recaudación 

del impuesto predial Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021 

 

2.6.1. Operacionalización de variable  

 

Variable X: factores socioeconómicos 

Variable Y: impuesto predial  
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Tabla 2. Cuadro de Operativización de variables 

 

Variable Definición Indicadores Instrumento 

Factores socioeconómicos 

El elemento social, vinculado con los grupos sociales o 

que pertenecen a un conjunto de individuos que 

comparten un mismo territorio, normas, etc. En tanto, 

en lo económico, representado por las autoridades que 

gestionan los recursos financieros para satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos (Adenauer, 2013). 

 

 Factor 

económico 

 Factor social 

 Factor cultural 

 Factor político  

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

Impuesto predial 

Impuesto pagado por las personas naturales o jurídicas 

propietarias de un predio urbano o rural, dicho pago en 

cancelado en la municipalidad de su jurisdicción 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). 

 Pago Voluntario 

 Cobranza 

preventiva 

 Cobranza 

Coactiva 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
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3.1. Unidad de análisis, universos y muestra 

 

Unidad de análisis  

 

La unidad de análisis son los contribuyentes - personas naturales y jurídicas propietarios 

de predios urbanos o rurales inscritos en la jurisdicción de la Municipalidad Provincial 

de Cajamarca. 

 

Población  

 

La población es un conjunto de organizaciones, instituciones, entidades, personas y 

objetos que presentan elementos similares conforme al objeto estudiado (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

La población del presente estudio estará representada por el total de habitantes de la 

zona urbana de la provincia de Cajamarca, es decir, 126,681 habitantes dela 

Municipalidad de Cajamarca, 2021. 

 

Muestra  

 

Se define a la muestra como un subgrupo de elementos, que pueden ser instituciones, 

entidades, personas y objetos, entre otros, los cuales poseen características similares. A 

su vez, la muestra permite estratificar a la población u objeto de estudio (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

La muestra estará conformada por 65 personas naturales y jurídicas propietarios de uno 

o más predios en la jurisdicción de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. 

 

Formula:               n = Z2 p*q*N 

                           E2 (N – 1) + Z2 p*q 

 

Donde: 

N= Población                           Z= Nivel de confianza 
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e= Margen de error esperada   p= probabilidad de éxito  

q= Probabilidad de fracaso 

n= Muestra 

 

Tabla 3. Determinación de la muestra 

N 211 

N-1 126,681 

, P: 0.50 

Q: 0.50 

Z: 1,64 

e: 0.10 

n: 68 

Nota. Elaboración propia. 

 

El muestreo que se aplicó en la investigación fue el muestreo no probalístico 

de tipo intencional, ya que permite elegir individuos son escogidos con base 

a criterios o juicios preestablecidos por el investigador (Arias, 2006; p. 85). 

 

3.2. Tipo, nivel y diseño de investigación  

 

La investigación presentará un enfoque cuantitativo, dado que para la recopilación de 

datos se basará en la medición y su posterior análisis de cada variable comprendida en 

el estudio, a través del uso de métodos estadísticos. A la vez, se buscará generalizar 

los datos obtenidos de la muestra y se realizará la descripción de la hipótesis 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

La investigación es aplicada, busca resolver objetivamente los problemas relacionados 

factores socioeconómicos y los impuestos de los contribuyentes en la Municipalidad 

Provincial de Cajamarca.  Para, Borja (2016) una investigación de tipo aplicada es 

cuando una o las variables se someten a un proceso de evaluación para que siga ciertos 

requerimientos o pasos. De nivel descriptivo, puesto que según Hernández-Sampieri 

& Mendoza (2018) mencionan que una investigación descriptiva tiene como objetivo 

principal de recopilar datos e informaciones sobre las características, propiedades, 
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aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos 

sociales.  

 

Además, la investigación es correlacional, debido a persigue determinar el grado en el 

cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la variación en 

otro u otros factores; porque la investigación tiene como propósito mostrar o examinar 

la relación entre variables o resultados de variables, pero no explica causas o 

consecuencias, siendo el principal propósito determinar el comportamiento de las 

variables correlacionadas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

   

De acuerdo con la investigación el diseño es no experimental, debido a que en este 

diseño no hay estímulos o condiciones experimentales a las que se sometan las 

variables de estudio, los sujetos del estudio son estudiados en su contexto natural sin 

alterar ninguna situación, así mismo, no se manipulan las variables de estudio; ce corte 

transversal, porque los instrumentos se han aplicado y recogido la información en un 

momento especifico. 

 

3.3. Métodos de investigación  

 

Método de investigación para el presente estudio es el hipotético deductivo, que 

consiste en ir de la hipótesis a la deducción para determinar la verdad o falsedad de los 

hechos procesos o conocimientos mediante el principio de falsación.  Dicho método 

es el procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipótesis y busca 

refutar o falsear tales hipótesis, deduciendo de ellas conclusiones generales que deben 

confrontarse con los hechos antes de constituirse en teorías. (Arias, 2012). 

 

3.4. Valides y Confiabilidad del instrumento  

 

La validez del instrumento está referido a la veracidad de la información, mientras que 

confiabilidad es la cualidad de un instrumento de medición, que permite tener los 

mismos resultados, al aplicarse una o más veces a grupos diferentes. 
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El cuestionario, fue sometido a la prueba de alfa de cronbach para estimar su 

confiabilidad y su posterior aplicación.   En efecto, valores entre 0.70 y 0.90 señalan 

una buena consistencia del instrumento. 

 

 

 

 

Donde: 

K: El número de ítems 
 

SSi2 : Sumatoria de Varianzas de los ítems 

ST
2 : Varianza de la suma de los ítems 

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE: FACTORES SOCIOECONOMICOS

K: El número de ítems 16

S  Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los Items 12.59

ST
2 : La Varianza de la suma de los Items 212.20

 : Coeficiente de Alfa de Cronbach:

16 [ 1 - 0.06 ]

15

1.07 [ 0.94 ]

  1.00
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3.5. Técnicas e instrumentos de investigación  

 

Una encuesta es un medio que facilita indagar en cuestiones subjetivas que ayuden a 

la obtención de información sobre un grupo de personas sobre las que se requiere saber 

y analizar una información en concreto (Arias, 2012).  Para el desarrollo del proyecto 

de investigación, se recurrirá a la técnica de la encuesta, puesto que la misma ayudará 

a recopilar datos necesarios para el presente estudio. La encuesta nos facilitará datos 

importantes a las variables del objeto de estudio y nos permitirá dilucidar la realidad 

de la investigación.  

 

El instrumento de la investigación será el cuestionario, instrumento que se basa en la 

realización de una cantidad de preguntas relacionadas al tema de la investigación, y 

cuyo fin es la recopilación de datos que ayuden a alcanzar los objetivos de la 

investigación (Arias, 2012).   

 

Para la investigación, se recurrirá al instrumento del cuestionario. El mismo estará 

orientado a las personas naturales y jurídicas propietarias y tenedores de los predios 

urbanos y rurales en la jurisdicción de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 

2021. 

VARIABLE: IMPUESTO PREDIAL

K: El número de ítems 12

S  Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los Items 10.26

ST
2 : La Varianza de la suma de los Items 48.11

 : Coeficiente de Alfa de Cronbach:

12 [ 1 - 0.21 ]

11

1.09 [ 0.79 ]

  0.86
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3.6. Análisis de datos 

 

En cuanto al análisis del instrumento, se realizará en Excel para el análisis descriptivo 

y el SPSS 25 mediante Pearson para establecer la relación entre las variables de 

estudio. 

 

3.7. Aspectos éticos de la investigación  

 

Doy fe que, para la elaboración de la presente investigación, se recurrió correctamente 

a la utilización de las normas APA, con la finalidad de que las mismas ayuden a señalar 

que no existe plagio alguno al referenciar alguna investigación previa que me sirvió 

para la elaboración del proyecto de investigación. Por consiguiente, he respetado la 

propiedad intelectual de los autores citados y pido que futuras investigaciones respeten 

la mía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
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4.1.   RESULTADOS 

 

En presente capítulo, se muestran los resultados del proceso de aplicación y tabulación 

de las encuestas, aplicadas a los contribuyentes de la municipalidad provincial de 

Cajamarca, los datos y la información obtenida sirven para presentar los resultados, 

discusión y recomendaciones para mejorar la gestión administrativa. 

 

Los instrumentos para el recojo de información fueron procesados con el alfa de 

cronbach para determinar su confiabilidad, desarrollado en el capítulo III. 

  

4.1.1. Análisis correlacional  

 

Comprobación de hipótesis  

 

Para comprobar nuestra hipótesis de trabajo, utilizamos la prueba estadística de 

correlación de Pearson con un nivel de confianza del 95%, la ponderación se muestra 

en la tabla 4.  

 

Tabla 4. Ponderación del Coeficiente de correlación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Grado de asociación según coeficiente de correlación, 

Mondragón (2014, p. 100 Citado en Grimaldos & Merino, 2019) 

 

 

 

Rangos Relación  

0.96 – 1.00 Perfecta  

0.85 – 0.95 Fuerte  

0.70 – 0.84 Significativa  

0.50 – 0.69 Moderada  

0.20 – 0.49 Débil  

0.10 – 0.19 Muy débil  

0.09 – 0.00  Nula  
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Objetivo general  

 

Determinar la relación de los factores socioeconómicos en la recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. 

. 

Hipótesis General 

 

Ho: No existe relación lineal negativa entre los factores socioeconómicos y la 

recaudación del impuesto predial Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. 

 

H1: Existe relación lineal negativa entre los factores socioeconómicos y la 

recaudación del impuesto predial Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. 

 

Tabla 5. Coeficiente de correlación entre factores socioeconómicos y recaudación 

de impuestos. 

Correlaciones 

 

Factores 

Socioeconómicos Impuesto Predial 

Factores 

Socioeconómicos 

Correlación de 

Pearson 

1 -,083 

Sig. (bilateral)  ,502 

N 68 68 

Impuesto Predial Correlación de 

Pearson 

-,083 1 

Sig. (bilateral) ,502  

N 68 68 

 

Interpretación: El coeficiente correlación es de -0.083 lo cual indica que hay 

una correlación negativa nula. La significancia fue de 0.502 mayor a 0.01, 

indicando que existe una relación negativa nula entre factores socioeconómicos 

e impuesto predial, por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna (H1) y se acepta 

la hipótesis HO: No existe relación lineal negativa entre los factores 

socioeconómicos y la recaudación del impuesto predial Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2021. 

 



 
 

46 
 

4.2.1. Análisis descriptivo   

            

4.2.1.1. Análisis descriptivo factores socioeconómicos    

 

En la tabla 6, se muestran los resultados de la aplicación del instrumento para 

medir los factores socioeconómico de los contribuyentes de una institución 

pública, identificándose la dimensión más predominante factor económico 

con una media de 3.45; seguido de factor social con una media de 3.42; 

finalmente, la dimensión con menor predominancia factor cultural con una 

media de 2.99.  

 

Tabla 6. Análisis descriptivo factores socioeconómicos  

Nota. Encuesta aplicada a contribuyentes, 2021 

 

En efecto, indicar que la entidad pública debe evaluar continuamente el 

factor cultural que tiene la media con menor valor 2.99; para mantener 

equilibrio, control y evaluación hacia los contribuyentes para que el pago 

sea constante en materia impuestos prediales. 

 

En efecto, señalar que dichos recursos sirven para mejorar la calidad de 

servicios públicos de la ciudad como: 1) limpieza pública y 2) 

mantenimiento de parques y jardines; además, deben dar prioridad a la 

dimensión política para que las autoridades políticas diseñen programas de 

beneficios tributarios que permiten al contribuyente realizar los pagos de 

manera oportuna y que a su vez generen confianza en la colectividad. 

 

Factores Socioeconómicos Media Mínimo  Máximo 

    

Económico 3.45 1.00 5.00 

Social 3.42 1.00 5.00 

Cultural 2.99 1.00 5.00 

Político 3.17 1.00 5.00 
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Figura N° 1. Estadísticos descriptores factores socioeconómicos. 

Encuesta aplicada a los contribuyentes, 2021. 

 

4.2.1.1.1.  Niveles de cumplimiento de los factores socioeconómicos  

 

La tabla 7, describe el porcentaje de cumplimiento de cada una de 

las dimensiones de los factores socioeconómicos para la entidad 

pública, donde la percepción de los contribuyentes determino que 

la dimensión económica tiene una aprobación del 69% 

calificándolo como regular, igualmente la dimensión social  tiene 

una aprobación del 68% calificándolos como como regular. 

 

En efecto, la entidad deberá mejorar las estrategias para mejorar 

los indicadores de recaudación y por ende se tengan los recursos 

necesarios para mantener operativos los servicios de limpieza y 

mantenimiento de parques y jardines; por otro lado, la dimensión 

política tiene una aprobación del 63% y finalmente la dimensión 

cultural tiene una aprobación del 60% calificándolos también 

como regular. 
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Tabla 7. Nivel de cumplimiento factores socioeconómicos  

Nota. Encuesta aplicada a contribuyentes, 2021 

 

 

Figura N° 2. Nivel de cumplimiento factores socioeconómicos. 

Encuesta aplicada a contribuyentes, 2021. 

 

4.2.1.2.  Análisis descriptivo impuesto predial  

 

En la tabla 8, se muestran los resultados de la aplicación del instrumento para 

medir la recaudación de impuesto predial de los contribuyentes de una 

institución pública, identificándose la dimensión más predominante pago 

voluntario con una media de 3.16; seguido de cobranza coactiva con una 

media de 2.48; finalmente, la dimensión con menor predominancia cobranza 

preventiva con una media de 2.41.  

69%

68%

60%

63%

54% 56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70%

Económico

Social

Cultural

Político

Factores 

Socioeconómicos 
Media Meta 

% 

Cumplimiento 

    

Económico 3.45 5 69% 

Social 3.42 5 68% 

Cultural 2.99 5 60% 

Político 3.17 5 63% 

     



 
 

49 
 

Tabla 8. Análisis descriptivo impuesto predial 

Nota. Encuesta aplicada a contribuyentes, 2021. 

 

En efecto, indicar que la entidad pública debe evaluar continuamente el 

factor cobranza preventiva que tiene la media con menor valor 2.41; es 

decir, la entidad debe realizar mayor campañas publicitarias y de 

sensibilización para que los contribuyentes realicen los pagos de manera 

voluntaria con algún beneficio que los aliente a realizar los pagos sin tener 

que recibir notificaciones de carácter coercitivo. 

 

 

 

Figura N° 3. Estadísticos descriptores impuestos municipales. 

Encuesta aplicada a los contribuyentes, 2021. 

 

 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50
Pago voluntario

Cobranza
preventiva

Cobranza coactiva

Impuesto Predial Media Mínimo  Máximo 

Pago voluntario 3.16 1.08 5.00 

Cobranza 

preventiva 
2.41 0.93 5.00 

Cobranza coactiva 2.48 0.68 5.00 
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4.2.1.2.1. Niveles de cumplimiento de impuestos municipales  

 

La tabla 9, describe el porcentaje de cumplimiento de cada una de las 

dimensiones de impuestos municipales para la entidad pública, donde la 

percepción de los contribuyentes determino que la dimensión pago 

voluntario tiene una aprobación del 63% calificándolo como regular, 

igualmente la dimensión social  tiene una aprobación del 68% calificándolos 

como como regular; la entidad deberá mejorar las estrategias para mejorar 

los indicadores de recaudación mediante estrategias asociado a beneficios 

tributarios para el buen pagador y exoneración de ciertos intereses 

generados por el pago no oportuno; por otro lado, la dimensión  cobranza 

coactiva tiene una aprobación del 50% y cobranza preventiva que tiene una 

aprobación del 48 calificándolos como deficientes. 

 

Tabla 9. Nivel de cumplimiento impuestos municipales  

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a contribuyentes, 2021. 

 

Figura N° 4. Nivel de cumplimiento impuestos municipales. Encuesta 

aplicada a contribuyentes, 2021. 

63%

48%

50%
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Pago voluntario

Cobranza preventiva

Cobranza coactiva

Impuesto Predial Media Meta 
% 

Cumplimiento 

    

Pago voluntario 3.16 5.00 63% 

Cobranza preventiva 2.41 5.00 48% 

Cobranza coactiva 2.48 5.00 50% 
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4.2    DISCUSIÓN 

 

Para el objetivo general 

 

El estudio planteo como objetivo general Determinar la relación de los factores 

socioeconómicos en la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2021. Por tanto, los resultados muestran que la relación de 

las variables tienen un coeficiente correlación es de -0.083, lo cual indica que hay una 

correlación negativa nula, el nivel de significancia fue de 0.502 mayor a 0.01, 

indicando que existe una relación negativa débil entre factores socioeconómicos e 

impuesto predial, por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna (H1) y se acepta la 

hipótesis HO: No existe relación lineal negativa entre los factores socioeconómicos y 

la recaudación del impuesto predial Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. En 

tal sentido, Contreras (2021), indico como resultados que los Municipios tienen 

autonomía con respecto a la gestión de recursos en pro bienestar de la sociedad, además 

de estar pegados a la ley, por otro lado, también la investigación mostro que el 

impuesto predial unificado es la principal fuente de ingresos económicos para los 

municipios. Asimismo, afirma que el impuesto predial unificado sufre un cambio 

debido al comportamiento del avaluó catastral y por ende se ve afectado los factores 

de orden geográfico, económico, social e institucional, por último, se muestra una 

disminución considerable en cobro de impuesto. 

 

Por otro lado, Paz (2019), obtuvo como resultado que muestra una falencia en su 

sistema de recaudación, concluyendo que se tiene un sistema de recaudación antiguo, 

poco manejable y desactualizado, lo cual genera una influencia al momento de los 

cobros de impuestos y servicios, que por ende desarrolla una falta de información 

donde generar retrasos y no pagos por parte de la comunidad.  En efecto, Solano 

(2018), concluye que los “Factores socioeconómicos y su influencia en la recaudación 

del impuesto predial que existe una relación significativa entre ambas variables con el 

valor de p de 0.036.   En consecuencia, Mateus et al, (2009) señala dichos elementos 

como factores socioeconómicos e impuestos municipales están asociados a la realidad 

en la que se encuentra una población. Así mismo se puede analizar a profundidades 

variables importantes para la población, tales como la situación de política y social, su 
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estado financiero y económico, etc., de tal manera se puede deducir que este factor 

representa el conjunto de variables culturales, sociales, económicos y políticos en 

contexto determinando. Además, se considera factores socioeconómicos a todas 

aquellas actividades las cuales ayudan a aumentar a la cadena productiva de bienes y 

servicios pertenecientes a una economía, permitiendo satisfacer las necesidades de una 

sociedad (Amate & Guarnido, 2011). 

 

Para objetivos específicos  

 

Por otro lado, el estudio propuso como objetivos específicos identificar los factores 

socioeconómicos de los contribuyentes Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021; 

e identificar el nivel de recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2021. En ese sentido, los resultados de la aplicación del 

instrumento para medir los factores socioeconómico de los contribuyentes de una 

institución pública, identificándose la dimensión más predominante factor económico 

con una media de 3.45; seguido de factor social con una media de 3.42; finalmente, la 

dimensión con menor predominancia factor cultural con una media de 2.99.  

Igualmente para el segundo objetivo, los resultados de la aplicación del instrumento 

para medir la recaudación de impuesto predial de los contribuyentes de una institución 

pública, identificaron la dimensión más predominante pago voluntario con una media 

de 3.16; seguido de cobranza coactiva con una media de 2.48; finalmente, la dimensión 

con menor predominancia cobranza preventiva con una media de 2.41. En 

consecuencia, Yepes y De los Ríos (2018), llegaron a la conclusión de que existe una 

deficiencia en la base tributaria en las zonas rurales del país, además de aplicar malas 

medidas de ampliación. Por otro lado, mostraron la coexistencia de pereza fiscal en las 

transferencias de recursos naturales; proponen una estrategia de promoción y 

publicidad para dar a conocer el uso de los impuestos, usándolo como un efecto de 

atracción positivo para el pago de los tributos, puesto que estos proponen que, si se da 

a conocer en qué se gasta el dinero de los contribuyentes, ellos estarían más dispuesto 

a pagarlos. 

 

En tal sentido, Duran y Parra (2018) concluyen que la población presenta una cultura 

de no pago en la relación al impuesto predial en el municipio de dicho lugar, asimismo 
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el estudio arrojo que la población carece de información acerca del uso del pago de los 

tributos y que es la fuente económica más importante para la mejora del municipio y 

la ciudad, también menciona que los contribuyentes desconocen las metodologías de 

recaudo que tiene la municipalidad. De igual manera, la investigación determina tres 

componentes que genera el no pago del impuesto predial, entre ellos menciona: el alto 

costo del impuesto, la corrupción de personas en cargos públicos y la crisis económica 

de la época. Los autores finalizan su investigación incitando una propuesta a los 

municipios, está basada en la inversión en programas de sensibilización y 

concientización acerca del impuesto predial. 

 

También, Llajaruna (2017), concluyo que el impuesto predial peruano tiene un bajo 

nivel socioeconómico y presenta una carencia de conocimiento sobre las normas 

tributarias por parte de los ciudadanos y que los factores más influyentes al momento 

de la recaudación del impuesto predial es la insuficiencia monetaria por parte de los 

pobladores, es la falta de campañas y promociones sobre la cultura tributaria y por 

último en la parte social, el autor menciona que no tiene una conciencia de pago y 

cultura, puesto que no aceptan las normas y obligaciones tributarias , mostrando la 

falta de compromiso.  En efecto, Solano (2018), concluye que los factores 

socioeconómicos son de manera regular con un 62%, del mismo modo el nivel de 

cobranza por impuesto es medio con un 75%.  En referencia a impuestos municipales 

Bird (2000), argumenta que este tipo de impuesto debe cumplir que las 

municipalidades que cuenten con más recursos deban manejar ingresos suficientes de 

manera que puedan cubrir con sus obligaciones así como necesidades, dado que de 

esta manera se puede logar autonomía, así mismo señala que este tipo de impuestos 

tienen el deber de permitir que las municipalidades decidan la tasa de un impuesto 

relevante.  
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CONCLUSIONES 

 

 

1. La investigación permite concluir en relación al objetivo general determinar la 

relación de los factores socioeconómicos en la recaudación del impuesto predial de 

la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021, y los resultados muestran que la 

relación de las variables tienen un coeficiente correlación es de -0.083, lo cual indica 

que hay una correlación negativa nula y débil entre factores socioeconómicos e 

impuesto predial. 

 

2. Con respecto al primer objetivo específico la investigación identificar los factores 

socioeconómicos de los contribuyentes Municipalidad Provincial de Cajamarca, 

2021; de la aplicación del instrumento se concluyó que la dimensión más 

predominante es el factor económico con una media de 3.45; seguido de factor social 

con una media de 3.42; finalmente, la dimensión con menor predominancia factor 

cultural con una media de 2.99. 

 

3. Finalmente, en relación al segundo objetivo específico identificar el nivel de 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 

2021, de la aplicación del instrumento se concluyó que la dimensión más 

predominante es pago voluntario con una media de 3.16; seguido de cobranza 

coactiva con una media de 2.48; finalmente, la dimensión con menor predominancia 

cobranza preventiva con una media de 2.41. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Para mejorar la captación de ingresos por concepto de impuesto predial  la entidad 

pública debe organizar y promover campañas comunicación hacia los contribuyentes 

orientados a sensibilizar la educación y cultura fiscal en relación a la importancia del 

pago oportuno de los impuestos; implementando canales de atención ágil y 

descentralizado para el contribuyente.  

 

2. Por otro lado, la valuación del predio debe ser de calidad y que refleje la realidad del 

inmueble para generar confianza en el contribuyente y cada vez que se actualice el 

catastro debe ser comunicado de manera oportuna; la administración debe incidir en 

los beneficios prediales hacia las personas de tercera edad y que superaron los 70 

años de vida. 

 

3. Finalmente, la administración pública debe reinvertir la captación de los impuestos 

prediales en la mejora del ornato de la ciudad; como en señalización de las vías, 

limpieza de la calles y vías, mantenimiento de las áreas verdes; pero debe difundir y 

comunicar que dichos recursos son invertidos en dichas mejoras lo que permitirá que 

el ciudadano mejore sus niveles de pago.  
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CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIOECONÓMICOS 

 

Objetivo: Comprender la percepción, aceptación y disposición de los factores 

socioeconómicos de los contribuyentes de la ciudad Cajamarca, es importante que responda 

el cuestionario con sinceridad, dicha información permitirá conocer la situación actual de la 

captación de recursos públicos y así identificar lo que se debe mejorar. 

 

Responda el siguiente cuestionario, tomando en cuenta la presente escala a continuación: 

 

 

Nº 

 

Cuestionario de Factores Socioeconómicos 

Escala 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Factor Económico 

1 
¿Cuenta con un registro diario de todos los 

ingresos? 
     

2 
¿Obtiene todos los beneficios económicos en su 

centro laboral? 
     

3 
¿Sus ingresos son suficientes para poder cumplir 

sus gastos y obligaciones? 
     

4 ¿Sus ingresos y gastos están equilibrados?      

Dimensión: Factor Social 

5 
¿Cree que las costumbres de cada localidad son 

diferentes? 
     

6 
¿Puede cubrir con los gatos ante una posible 

enfermedad? 
     

7 
¿Tiene conocimiento acerca de las obligaciones 

y tributos que debe pagar? 
     

1= Nunca 2= Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre 
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8 
¿Concurre a todas las capacitaciones acerca de 

temas políticos, financieros o tributarios? 
     

Dimensión: Factor Cultural 

9 ¿Se identifica con su localidad?      

10 
¿Cumple con todas sus responsabilidades como 

ciudadano? 
     

11 
¿Concurre a todas las capacitaciones y/o talleres 

que ejecuta el municipio de Cajamarca? 
     

12 

¿Cree que las personas que residen en su 

localidad cumplen con toda sus obligaciones 

como ciudadanos? 

     

Dimensión: Factor Político 

13 
Acata con todas las normas, leyes e impuestos 

constituidos por el Municipio de Cajamarca? 
     

14 

¿Considera estar de acuerdo con los impuestos y 

pagos constituidos por el Municipio de 

Cajamarca? 

     

15 
¿Cree que es fundamental pagar a tiempo los 

tributos? 
     

16 

¿Cree que si todos ciudadanos de su localidad 

cumplen con el pago de sus tributos, podría 

producir mayor desarrollo? 
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CUESTIONARIO DE RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL 

 

Objetivo: Comprender la percepción, aceptación y disposición de pago de tributos de los 

contribuyentes de la ciudad Cajamarca, es importante que responda el cuestionario con 

sinceridad, dicha información permitirá conocer la situación actual de la captación de 

recursos públicos y así identificar lo que se debe mejorar. 

 

Marque con una (x) en el recuadro que crea correspondiente.  

 

 

 

Nº 

 

Cuestionario de Recaudación de Impuesto 

predial 

Escala 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Pago Voluntario 

1 
¿Suele pagar sus tributos de manera física en EL 

Municipio de Cajamarca? 
     

2 ¿Suele pagar de manera física en el banco?      

3 
¿Suele realizar el pago de tributos de manera 

virtual (APPS, POS)? 
     

Dimensión: Cobranza preventiva 

4 

¿El Municipio de Cajamarca suele hacerle 

recordar la fecha de pago de impuesto por medio 

de volante y cartas? 

     

5 

¿El Municipio de Cajamarca suele hacerle 

recordar la fecha de pago de impuesto por 

medios virtuales? 

     

1= Nunca 2= Casi Nunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre 
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6 

¿El Municipio de Cajamarca suele hacerle 

recordar la fecha de pago de impuesto por 

medios de llamadas? 

     

7 

¿El Municipio realiza campañas masivas para 

difundir la importancia de la cobranza 

preventiva? 

     

Dimensión: Cobranza Coactiva 

8 

¿El municipio de Cajamarca suele gestionar la 

cobranza por Medios escritos (cartas, citaciones, 

notificaciones y requerimientos de pago)? 

     

9 
¿El municipio de Cajamarca suele gestionar la 

cobranza por Medios electrónicos (correos)?? 
     

10 

¿El municipio de Cajamarca suele gestionar la 

cobranza por Medios presenciales (citas, visitas 

a domicilio)? 

     

11 
¿El municipio de Cajamarca suele gestionar la 

cobranza a través de llamadas telefónicas? 
     

12 
¿El Municipio realiza campañas masivas para 

difundir la importancia de la cobranza coactiva? 
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