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RESUMEN

En la presente investigacion llamada “factores de produccion que reducen costos de logistica
en la empresa MEDILENY CHICKEN E. I. R. L Cajamarca, afio 2023, se llevo a cabo un
estudio en la cual se tiene como objetivo principal identificar cuales son los factores de
produccidn gque reducen costos de logistica en la elaboracion de pollo la brasa en la empresa

MEDILENY CHICKEN E. I.R. L.

Dicha investigacion es de tipo basica con nivel Descriptivo — Explicativo, Inductivo -
deductivo y analitico — sintético para las variables en estudio. en la cual han participado 5
trabajadores de la empresa que desarrollan actividades diarias. La técnica méas utilizada y
conocida es la encuesta y como instrumentos el cuestionario, en la cual se elabord preguntas

para cada una de las variables como pendiente e independiente.

Por lo tanto, para determinar la fiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion se
hizo el uso de la formula de proporciones en la que se obtuvo un resultado positivo, el estudio
de investigacion concluye que los factores de produccion que ayuda reducir costos de

logistica son el trabajo, el capital, la tecnologia y la productividad.

Palabras clave: Factores de produccion y costos de logistica.



ABSTRACT

In the present investigation called "production factors that reduce logistics costs in the
company MEDILENY CHICKEN E. I. R. L Cajamarca, year 2023", a study was carried out
in which the main objective is to identify which production factors that reduce logistics costs

in the production of grilled chicken in the company MEDILENY CHICKEN E. I. R. L.

This research is of a basic type with a Descriptive — Explanatory, Inductive — deductive and
analytical — synthetic level for the variables under study. in which 5 company workers who
carry out daily activities have participated. The most used and well-known technique is the
survey and the questionnaire as instruments, in which questions were developed for each of

the variables as slope and independent.

Therefore, to determine the reliability of the instruments used in the research, the proportions
formula was used in which a positive result was obtained. The research study concludes that
the production factors that help reduce logistics costs are work, capital, technology and

productivity.

Keywords: Production factors and logistics costs.



FACTORES DE PRODUCCION QUE AYUDAN REDUCIR COSTOS DE
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema

Los factores de produccion son determinantes para reducir los costos de produccién en
las empresas, sin embargo, nuestros empresarios y emprendedores cajamarquinos no
conocen; los cuales no les permiten obtener mayor rentabilidad, la gran pregunta que nos
planteamos es de qué manera los factores de produccion ayudan a reducir costos en los
restaurantes.

Una cadena de suministro eficiente contribuye al mejoramiento de la eficacia de los costos
en todas las areas de un programa. De igual forma, puede extender los recursos limitados.
El fortalecimiento y el mantenimiento de un sistema de control tiene tres ventajas.
Reduce las pérdidas debidas a sobre abastecimiento, desechos, vencimientos, dafios, hurto
e ineficiencia protege las inversiones de otros grandes proyectos maximiza el potencial

de recuperacion de costos, segin (Snow Inc, 2011).



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudles son los factores de produccion y los costos logisticos en la empresa Medileny

Chicken E. I. R. L Cajamarca, afio 2023?

1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion tiene la finalidad de conocer factores importantes de
produccion que pueden ayudar a reducir costos de logistica. hoy en dia existe factores
que afecta la productividad en los restaurantes y genera insatisfaccion en los
empresarios.

La investigacion justifica de manera tedrica que hay factores que pueden garantizar la
optimizacion de recursos y materiales para la reduccion de actividades para generar
eficiencia y eficacia en la productividad empresarial.

Para ello es importante y necesario conocer factores determinantes de produccion y
utilizarlo como modelos para alcanzar las metas en beneficio de los miembros de la

cadena de suministros en los restaurantes.



1.3.2 Justificacion metodologica

Nuestra investigacion sera desarrollada bajo el método cientifico y para dar
cumplimiento a los resultados en los objetivos de estudio consideramos que las técnicas
y los instrumentos de investigacion nos permite conocer o acercarnos a las
probabilidades de los objetivos, como técnica de investigacion sera utilizado los analisis

de observacién y la interpretacion de las entrevistas.

Como Unico instrumento para dichos resultados es importante utilizar las fichas de

cuestionarios y documentos de archivo relacionados con la empresa.

1.3.3 Justificacion practica

Con el proposito de nuestros objetivos planteados. La investigacion, nos ayudara a
conocer cuales son los factores de produccion que ayudara reducir costos de logistica en
la elaboracion de pollo a la brasa en la empresa MEDILENY CHICKEN

E. I. R. L de tal modo que se pueden identificar los desafios que se producen y

perfeccionen los costos de logistica obteniendo mejores resultados.



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

e Determinar los factores de produccion y los costos logisticos de la empresa

MEDILENY CHICKEN E. I. R. L Cajamarca, 2023

1.4.2 Objetivos especificos

% Identificar los costos de produccion y los costos logisticos en la empresa Medileny
Chicken Cajamarca, afio 2023

% Identificar los costos logisticos en la empresa Medileny Chicken E.R.L

% Considerar costos importantes de produccién que ayudan a reducir los costos de

logistica en la empresa MEDILENY CHICKEN.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion hemos considerado referencias de estudios ya

realizados, con la finalidad de ampliar el tema de investigacion.

El cuidado que le des a los recursos de la empresa ayudara en la eficiencia y rendimiento de las
operaciones de los restaurantes, en la cual se puede reducir los costos y mejor la calidad en los

procesos Yy servicio al cliente, asi lo indican los siguientes autores.

Segun Mufios, (2016) en su tesis plan de mejora para reducir los costos en la gestion de
mantenimiento de la empresa de transporte hecho en Chiclayo con metodologia descriptiva
recomienda monitorear la gestion de mantenimiento periédicamente para asi saber el nivel del
mismo, lo que implica conocer el desarrollo en conjunto de los indicadores (disponibilidad,
confiabilidad y rendimiento) mediante los cuales es posible realizar la evaluacion del estado del
mantenimiento. Dichos indices elevan el nivel de excelencia en la gestion de mantenimiento y
que a su vez dicho mejoramiento indice positivamente en los resultados econdémicos de la

empresa.

Segun (Cuno, 2016) en su tesis la gestién logistica del restaurante camino real hecho en el
Cusco con metodologia descriptiva concluye que existe una regular gestion de compras, una
regular gestion de almacenamiento, una regular gestion de inventarios y una buena gestion de

trasporte.



Segun (Fuentes, 2013) en su tesis disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la
eficiencia organizacional, sugiere manejar un orden para el acomodamiento de la mercancia en
bodega; las baldosas, las placas por cortar, los guacales y el desperdicio se encuentran todos
esparcidos por las bodegas lo que dificulta su diferenciacion, acceso y transporte; se sugiere
acomodar la mercancia segun su tipo y generar espacio suficiente por el cual los operarios

puedan transitar con la mercancia sin correr el riesgo de que esta se agriete o0 se compa.

El sector de la logistica es actualmente en todos los paises desarrollados el motor econdémico,
cuya importancia aumentara en los proximos afos. La logistica cubre basicamente el flujo de
materiales (lo planifica, lo organiza, lo programa, lo ejecuta, lo controla y lo mejora), y para
ello utiliza los recursos humanos que necesita, le dinero que requiere, y la informacidn necesaria

para el control y la toma de decisiones basicas, segun (Pefia, Mufioz, & Prieto, s.f.)

(Abrego, Bermudez, Padilla, & Vasquez, 2013) La logistica, ya no es un término nuevo para
las empresas gastrondmicas. En un entorno cada vez mas competitivo, ellas apuestan por la
diferenciacion, y una las formas de poder lograrlo y, consecuentemente, ser rentables, radica
presumidamente en el estudio y busqueda de alternativas de las principales debilidades que
afronta y el control minucioso de sus necesidades, de forma tal que les permita disponer de los

recursos en el momento preciso, para el servicio necesario del cliente.



Actualmente, y ante la necesidad de aumentar la competitividad de las empresas a partir de las
herramientas de administracion, la logistica se ha transformado en una actividad para agregar
valor a los negocios del sector empresarial. En 1988, ElI Council of Logistics Management
replanted la definicidn anterior y elabord la siguiente: Gerenciamiento logistico integral
que “es la parte de la cadena de abastecimiento integral en la que se planifica, implementa y
controla la eficiencia, la efectividad del flujo y almacenamiento de los bienes, servicios y la
informacidn relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo para satisfacer los

requerimientos del cliente, como afirma (Esperanza Lozano, s.f.)

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Factores de produccion

Segun Ballou, (2004, pag. 4) La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros
que planea, lleva acabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes
y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.

Segun, Boubeta, (2007) sefiala que Los productores transforman los factores de produccion
en bienes o servicios utilizando la tecnologia que tienen disponible. Asi, por ejemplo, el
panadero procesa insumos como la harina, el agua y la sal, utilizando maquinaria para

mezclar y hornos para cocinar. Esto, con el fin de obtener un producto distinto, el pan.



(Esperanza Lozano, 2012) Indica que Los factores de produccion son los medios utilizados
para la elaboracion de productos y servicios. Estos son: trabajo, tierra, capital y tecnologia.
Es decir, los factores productivos son aquellos recursos que se necesitan para generar bienes
que son aptos para su consumo Y, por ende, destinados al mercado. Las empresas, como
respuesta a las necesidades de la sociedad, se encuentran en constante desarrollo de
productos y servicios, logrados a través de la utilizacion estratégica y coordinada de estos

factores de produccién.

Segun Esteban, (2001) en su articulo factores de produccion sefiala que Los tres factores de
produccidn principales son la tierra, que se refiere a todos los recursos naturales utilizados
en la produccion, como la tierra cultivable, los bosques, el petroleo y los minerales; el
trabajo, que se refiere a todos los esfuerzos humanos que se utilizan en la produccion, tanto
fisicos como mentales, incluyendo habilidades y conocimientos; y el capital, que se refiere
a los bienes producidos que se utilizan para producir otros bienes o servicios, como

maquinaria, edificios, herramientas y tecnologia.

Ademas de estos tres factores de produccion tradicionales, también existen otros factores de
produccién, como la capacidad empresarial y la tecnologia, que pueden influir en la

produccién y el éxito empresarial.



2.2.2 Costos de logistica

El producto de la logistica y de la cadena de suministros es un conjunto de caracteristicas
que pueden ser manipuladas por el gerente de logistica. Hasta el punto en que las
caracteristicas del producto puedan ser moldeadas una y otra vez para obtener una mejor
posicion en el mercado y poder crear una ventaja competitiva. Los clientes responderan con

su apoyo o influencia segun indica (Ballou, 2004, pag. 62)

Segun Guillermo, (2022) en su articulo costos de restaurante sefiala que La logistica en un
restaurante comienza muchisimo antes de poner en marcha al negocio, ya que se debe hacer
previamente un estudio de mercado, disefiar el lugar ya que la evidencia fisica es sumamente

importante.

Para comprender los costos logisticos, es conveniente presentar algunos conceptosque son
claves.Costos logisticos: son los costos en que incurre la empresa u organizacion
paragarantizar un determinado nivel de servicio a sus clientes y proveedores.Existen varias
formas para su clasificacidn. Varios autores se acogen a la propuestade Ballou (2004): costos

de distribucion, costos de suministro fisico y costos deservicio al cliente.



Esteban, (2001) Costos de distribucion. Es quiza el costo mas significativo dentro de los
costos logisticos e incluye: costos de transportes de productos terminados, inventarios de
productos terminados, costo de procesamiento de pedidos y costos de administracion y
gastos generales asociados a la distribucion. Toda empresa hace inversion en equipos de
transporte o subcontrata este servicio para realizar la distribucion de sus productos y

obviamente estas acciones implica derogacion de recursos financieros importantes.

2.3 Discusion tedrica

Las empresas al momento de realizar sus compras de materia prima e insumos deben conocer
bien el costo y beneficio para mejorar y saber cuanto de importancia tiene los factores de
produccién y los costos de logistica. Segun (Salinas, 2012) en su tesis de costos de
produccidn y su efecto en la rentabilidad; introduce que la inadecuada forma de controlar los
costos se ha generado por falencias administrativas, sobre todo en la parte de la fabricacion
de los productos, llegando a reportar cantidades erroneas de material ocupado en las
requisiciones de productos, también una incorrecta asignacion del tiempo de elaboracion de
cada pieza, por lo que conlleva a determinar un costo irreal y una rentabilidad incierta. A
nuestro criterio ponemos en tela de juicio lo introducido por dicho autor ya si bien antes las
empresas se manejaban sus costos atreves de ideas experiencias para obtener costos irreales;
pues bien, hoy en dia las actividades administrativas han cambiado los encargados de
logistica toman decisiones de acuerdo a resultados de sistemas de control y hacen una

excelente toma de decisidn para sus compras de materia prima e insumos.



Es importante tener un sistema de control logistico para obtener resultados deseados en las
organizaciones que brindan servicio de productos. Segun (Chino, 2018) en su tesis costos de
produccidn para la fijacion de precios recomienda, establecer adecuadamente los costos de
produccidn y fijacion de precios determine cada una de las actividades que se realiza durante
el proceso de produccion con la finalidad de identificar todos los elementos que interviene
en los costos de produccion con ello se logre elaborar una hoja de costos de produccién

adecuada y correcta fijacion de precios.

2.4 Definicion de términos basicos

% Logistica

Segun (Boubeta, 2007) La logistica es el proceso por el que la empresa gestiona de forma
adecuada el movimiento, la distribucion eficiente y el almacenamiento de la mercancia,
ademas del control de inventarios a la vez que se maneja con acierto los flujos de informacién

asociados.

%+ Aprovisionamiento

Segun (Boubeta, 2007) es una operacion logistica que consiste en asegurar el abastecimiento
de mercancias (stock) en una tienda para evitar asi vacios incomodos a los clientes. Debera
ser constante y habra de hacerse en las mejores condiciones de conservacion, a fin de cumplir

con los objetivos del negocio.



% Rotacion

Segun (Boubeta, 2007) es el ritmo con el que las exigencias de un producto se renuevan

en un periodo de tiempo determinado.

% Almacén

Segun Boubeta, (2007) Es algo mas que un espacio destinado a guardar mercaderia; es
un agente operador en la cadena de distribucion, que tiene como objetivo garantizar el
suministro continuo de productos necesarios para dar respuestas a las necesidades de los
clientes. Ademas, se utiliza como centro regulador del flujo de mercancias entre

fabricantes, comerciantes y clientes.

¢+ Factores de produccion

Segun Esteban, (2001) los factores de produccién se encuentran en dos campos, factores
en el entorno y factores en el interno de las empresas. Factores en el entorno tenemos: al
factor econdmico, legal, urbano, tecnologia, canales de venta, infraestructuras,
demografia, competencia y factores sociales. Los factores internos tenemos de dos tipos
controlables y no incontrolables. EI primero esta sumergido por factores como el stcks, el
trasporte, los almacenes, el movimiento de materiales y los embalajes. Los factores
incontrolables tenemos: El factor producto (calidad, cantidad y presentacion) otro de los
factores es el precio de venta y por Gltimos los canales de distribucién (exigencias, calidad

de servicio, volimenes y estacionalidad.



%+ Costos de logistica

Segun Spenser, (1993) Es un sacrificio que debe realizarse con objeto de hacer o adquirir
algo. La naturaleza del sacrificio puede ser tangible, objetiva o subjetiva y puede adoptar
una o mas de la multiplicidad de formas tales como dinero, bienes, tiempo de ocio,

ingreso, seguridad, prestigio, poder a poder.

«» Costos de suministro fisico

Son costos que tienen que ver con: transporte de bienes de suministro o insumos, costo
de inventarios de bienes de suministro o insumos, costo de procesamiento de pedidos,
costo de almacenamiento, costo de administracion y gastos generales asociados a los
costos de suministro. Téngase en cuenta que este costo posee categorias similares al de

los costos de distribucion y en ambos casos es necesario ejercer control. (Abrego |,

Bermudez , Padilla, & Vasquez , 2013)



«» Costos de servicio al cliente.

Debe determinarse una medida o base del servicio logistico para poder hacer la
comparacion, como, por ejemplo: la medicion del servicio de distribucion en funcion del
porcentaje de entregas desde el almacén en un dia, establecer el porcentaje promedio de
inventario, nUmero y porcentaje de pedidos atrasados, tiempo total del ciclo de pedidos

para el procesamiento normal y para pedidos atrasado, entre otros. Segun (Fuentes, 2013)

2.5.3 Variables

Variable X: = Costos de produccién
Variable Y = Costos logisticos

2.6.4 Operacionalizacion de las variables

En nuestra tesis evaluamos las variables o caracteristicas del objeto de estudio contenidas en
la hipoétesis en la realidad, es decir someter a prueba empirica a través de la medicién; con
el propdsito de hacer mas comprensible la terminologia y los conceptos dispersos en la

literatura de investigacion.

Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un concepto abstracto en uno

empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicacion de instrumentos.



VARIABLE

DEFINICION

INDICADORES

DIMENSIONES

INSTRUMENTOS

Segun (Esteban, 2001)
los costos de produccion
son herramientas de
administracion que

Recepciodn

Almacenamiento

Entrevistas

INDEPENDIENTE | conduce a dirigir Inventario
cambios de procesos en Formularios
las empresas para Despachos Control de
incrementar la Encuesta
Costos de _ competitividad y la Distribucion resultados
produccion: rentabilidad. Entrevista
Entregas Perfiles del puesto
Facturacion
Flujos
Segun (Spenser, 1993) Utilizacion
Es un sacrificio que Pruebas
debe realizarse con Rendimiento Comunicacion
objeto de hacer o Test
DEPENDIENTE adquirir algo. La o Productividad Ejecutar tareas
naturaleza del sacrificio Escalas de opinion
puede ser tangible, Cantidad Proactividad
objetiva o subjetiva y Lista de chequeo.
Costos loafsti puede adoptar una 0 méas | Calidad Conducta de
OStOS 10gISUICOS 1 4o 1a multiplicidad de organizacion
formas tales como Tiempo

dinero, bienes, tiempo
de ocio, ingreso,
seguridad, prestigio,
poder a poder.




CAPITULO I1IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Unidad de anélisis, poblacion

3.1.1 Unidad de Andlisis

Nuestra unidad de analisis esta constituida por Gerente de logistica de la empresa

MEDILENY CHICKEN, jefe de produccion, Encargado de compras, proveedores y

contador.

3.1.2 Poblacion

El universo esté constituido por 30 personas los cuales son colaboradores que brindan

servicio a la Corporacion MEDILENY CHICKEN de Cajamarca distribuido en cada

area con sus respectivos cargos. Tal como se observa en la tabla N°01

Tabla N° 1
Cargos Area
Gerente de logistica Almacén

Encargado de compras

Asistente de logistica

Jefe de produccion

Produccién

Proveedor

Avicola San Fernando

Contador

Contabilidad y finanzas

Fuente: Elaboracién propia




3.1.3 Muestra

Para determinar el tamafio de muestra hemos usado la formula de proporciones, es decir

la siguiente.

n, = Fe

o T 15,2
2]

Donde:

n, = Primera aproximacion del tamafio de muestra

P = logistica con eficiencia en la empresa
Q = logistica con eficacia en la empresa
d=e*P

e = error relativo; e € < 0;5%>

Tomando como nivel de confianza: 1 — «a



Determinacién del tamafio de muestra.

Llevamos adelante una prueba piloto mediante una consulta a los responsables que estan
involucrados en los procesos que pertenecen al area de produccién preguntandole si
dichos factores que llevan realizando proporciona eficiencia y eficacia en base a los
costos de produccién y cuéles son los saldos de ganancia luego de la venta del producto
final. El 90% (de los consultados manifestaron que existe eficiencia 'y el 10 % (Q) que
no existe dificultades y si existe eficacia.

Si consideramos como error relativo del 5% y el nivel de confianza 1 — o = 98.9995%

Tenemos:
09+0,1

no = W = 103.4
2,3265

Regla como 103.4 /5 = 0.69 > 0,05 entonces n buscando sera

103.4
1034 — 5
5

Por lo tanto, nuestro tamafio de la muestra sera: 5 encargados en el area de produccién
de dicho restaurante.

Hemos usado muestreo estratificado, de tal manera que cada personaje se ha
considerado son 5 gque constituyen nuestra poblacion y determinado el porcentaje

equivale al mimo nuestra.



3.1.4 Seleccién de la muestra

La seleccion de la muestra se ha hecho utilizando muestra probabilistica, es decir
listando cada uno de los responsables del area de produccion, de tal manera tienen la

misma posibilidad de ser seleccionada y mostrar la muestra en forma aleatoria.

3.2 Tipo, nivel y disefio de la investigacion

3.2.1. Tipo de Investigacion

(Esperanza Lozano, 2012) Los proyectos de investigacion pueden ser clasificados con
base en los siguientes criterios: por el propdésito, la investigacion puede ser basica o
aplicada; segun los medios usados para obtener los datos, puede ser documental, de
campo o experimental; atendiendo al nivel de conocimientos que se adquieren, podra
ser exploratoria, descriptiva o explicativa; dependiendo del campo de conocimientos en
que se realiza, es cientifica o filoséfica; conforme al tipo de razonamiento empleado, es
espontanea, racional o empirico-racional; acorde con el método utilizado, es analitica,
sintética, deductiva, inductiva, histrica, comparativa, etc.; y conforme al nimero de

investigadores que la realizan, es individual o colectiva.



La investigacion aplicada segun Chino, (2018) También conocida como préactica o
empirica, este tipo de investigacion se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues depende de los
resultados y avances de esta Ultima ya que toda investigacion aplicada requiere de un
marco teorico. Sin embargo, en una investigacion empirica, lo que le interesa al

investigador, primordialmente, son las consecuencias practicas.

Si una investigacion involucra problemas tanto tedricos como préacticos, recibe el
nombre de mixta. En realidad, un gran nimero de investigaciones participa de la

naturaleza de las investigaciones basicas y de las aplicadas.

De acuerdo a los propositos en este proyecto de investigacion y a la naturaleza del
problema planteado; se emplearéa para el desarrollo del presente proyecto el siguiente

tipo de investigacion.

Esta es una investigacién basica en tal razon se utilizara conocimientos de métodos
cualitativos sobre reduccion de costos de produccion con el fin de ser utilizados en la
comprensidn del problema sobre los costos logisticos en la empresa MEDILENY

CHICKEN y proponer algunas alternativas de solucion.



3.2.2. Nivel de investigacion

En el presente proyecto de investigacion se empleara principalmente el nivel
Descriptivo.

La investigacion descriptiva es aquella que busca, como su propio nombre indica,
describir de manera detallada alguna variable relacionada con el estudio, como pueden
ser las caracteristicas de la poblacion, un fendmeno concreto, etc. Es decir, se centra en
brindar una representacion precisa y detallada de los hechos observados, sin tratar de

establecer relaciones de causa y efecto segun Fuentes, (2013)

La investigacion descriptiva busca proporcionar una representacion precisa y detallada

de los hechos observados, sin enfocarse en establecer relaciones de causa y efecto.

P = POBLACION

FP

CP = COSTOS DE PRODUCCION r = Relacién de las variables

P= r
\ Cl CL = COSTOS LOGISTICOS

Fuente: elaboracidn en base a nuestra investigacion




3.2.2. Disefio de la investigacion

Nuestra investigacion como disefio tiene el enfoque cualitativo por el motivo que no se

planean con detalle y estan sujetos a las circunstancias de cada ambiente en particular.

3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion

La técnica que se utilizara para recolectar informacion necesaria para la investigacion

sera la encuesta.

Técnicas

e Directamente de las &reas y responsables correspondientes de la empresa MEDILENY
CHICKEN.
e Informes de logistica y estado de resultados de la corporacion.
Instrumentos
Dentro de los instrumentos tenemos:
e Formularios
e Encuesta
e Entrevista
e Pruebas
o Test
e Escalas de opinion
e Lista de chequeo.

e Cuestionario



3.5. Técnica de procesamiento

Para el procesamiento y andlisis de datos de nuestras variables factores de produccién y
costos de logistica se procederd a utilizar el programa Microsoft Excel en tablas
estadisticas de acuerdo al formato APA, y para la contratacion de la hipotesis planteada

se utilizara el analisis de correlacion y anélisis de regresion lineal.

3.6 Aspectos éticos de la investigacion

Se aplica la ética profesional que tiene que poner en practica un administrador de
empresas.

e Creatividad

e Liderazgo

e Responsabilidad

e Honestidad

e Iniciativa

e Principios

e Valores



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

En este capitulo tan importate presentamos los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de nuestra encuesta, entrevista y cuestionario aplicada al area de logistica y
produccion de la empresa Medileny Chicken E. I. R. L, en primer lugar, hemos obtenido
informacion relacionada con la variable factores de produccion, y en segundo lugar
hemos obtenido informacion sobre la variable costos de logistica, para finalmente

determinar si existen dichos factores para reducir costos.

Para ambas variables se ha desarrollado cuadros y graficos en Excel con la finalidad de
obtener resultados con probabilidad absoluta que nos permita conocer datos importantes
en la gestion de factores y costos de logistica, con la finalidad y el objetivo de conocer

cuéles son los factores méas determinantes en la empresa.
4.1.1 Anélisis descriptivo

4.1.1.1 Costos de produccion

En la tabla se presenta la variable con resultados del encargado que se realizé la
entrevista, dicha persona es el Gerente de la empresa, en la cual a través de la
estadistica descriptiva se han analizado los datos que nos da como resultado que la
compra de materia prima lo hace en avicolas san Fernando en Cajamarca, también la
compra de los insumos los realiza en el mercado central de dicha ciudad, ademas nos
habla que el tiempo de produccion demora entre 1 hora a 3 horas como maximo. El
costo de produccion por unidad es de s/28.00, esto lo termite tener un precio final
entre los s/70 y s/80 en el ultimo 2023, asi lo demuestra las siguiente tablas y

gréficos.



Tabla N°1 Datos de estadistica descriptiva de factores de produccion

Donde Compra la materia prima (Pollo)

Avicola

Mercado

SUper mercados

Nota: Datos de la entrevista sobre compra de la materia prima

Tabla N° 2

Donde Compra los insumos

Avicola

Mercado

Super mercados

Nota: Datos de entrevista sobre el lugar de compra de los insumos

Tabla N° 3

Que Tiempo se demora la produccion

1-2 horas

1 -3 horas

1 -4 horas

Nota: Datos de entrevista sobre el tiempo de produccion



0.8

0.6
0.4
0.2
0 NS
1-2 horas 1-4 horas
Que Tiempo s... 1-3 horas

Figura 1: Factores de Produccion, en base a la entrevista de factores de produccién y costos de

logistica.

Tabla N° 4

Cuanto es el costo de produccion por unidad

s/20
s/30
s/15
s/25
s/28 X
s/35

NOTA: Datos de entrevista sobre costo de produccién por unidad



0.8

0.6

0.4

0.2

s/20
Cuanto es...

s/15

s/30 s/25

s/28

s/35

Figura 2. Factores de Produccion, en base a datos de la entrevista de factores de produccion y

costos de logistica.

TABLA N°5
Cual es el precio de un producto final en los altimos 4 afios

2020 2021 2022 2023
s/ 28 - s/40
s/ 40 - s/45 s/ 40 - s/45
s/45 - s/ 60 s/45 - s/ 60
s/60 - s/ 70 s/60 - s/ 70 s/60 - s/ 70
s/70 - s/ 80
NOTA: Datos de encuesta sobre costos de logistica

0:8
s/60-s/70 s/60-s/70
s/45 - s/ 60
s/ 40 - s/45
2020 2021 2023

Figura 3. Factores de Produccion, en base a datos de la entrevista de factores de produccion y

costos de logistica.




4.1.1.2 Costos de logistica

El resultado presente en la siguiente variable nos permite tener un alcance sobre los
costos de logistica en la empresa, al conocer bien sus costos los representantes de dicha
empresa podran tomar mejores decisiones. En esta parte de la variable nos hace
entender que a la empresa sus proveedores lo abastecen con pollo una sola vez al dia,
con papa varias veces al dia y a la semana y con insumo lo abastecen varias veces a la
semana, en general el 34 % de los encuestados se manifiestan que la materia prima e

insumos se abastece una sola vez al dia. Tal como se muestra en la tabla y el siguiente

grafico.
TABLA N2 6
Con qué frecuencia abastecen a la empresa Medileny Chicken
pollo papa insumos

una sola vez al dia 10 4 2
varias veces al dia 4 8 5
una vez a la semana 0 1 5
varias veces a la semana 6 8 8
una vez al mes 0 0 5
varias veces al mes 10 9 5

NOTA: Datos de encuesta sobre costos de logistica



MW una sola vez al dia M varias veces al dia M unavez alasemana

varias veces a la semana B una vez al mes M varias veces al mes

Figura 4. Costos de logistica, en base a datos de la entrevista de factores de produccion y costos

de logistica.



Por otra parte, segn nuestras encuestas la mayor parte de abastecimiento es realizado
en horas de la tarde, en el horario de 1:00 pm a 6:00 pmy de 7:00 pm a 11:00 pm esto
se da debido que la empresa realiza sus actividades en ese horario de atencién, tal como

se muestra en la siguiente tabla y el siguiente grafico.

TABLA N?7

¢En qué horario Abastece a la empresa Medileny Chicken con mayor
frecuencia?
1:00 pm - 6:00
Turno/Hora | 3:00 am - 12:00 m.d pm 7:00 pm - 11:00 pm
Mafiana 15 12 6
Tarde 10 8 20
Noche 5 10 4
TABLA N°8
¢En qué horario Abastece a la empresa Medileny Chicken con mayor frecuencia?
3:00 am - 12:00
Turno / Hora m.d 1:00 pm - 6:00 pm 7:00 pm - 11:00 pm
Mafana 15 12 6
Tarde 10 8 20
Noche 5 10 4

NOTA: Datos de encuesta sobre costos de logistica




25
20
15

10

Figura 5. Costos de logistica, en base a datos de la entrevista de factores de produccion y costos

de logistica.



TABLAN°8

Como hacen los pedidos, mediante un responsable

pollo papa iNSUMos
Entregan lista de pedidos 15 3 20
solo llaman 5 15 2
Compran del momento 1 5 3
El abastecimiento es puntual 9 7 5

NOTA: Datos de encuesta sobre costos de logistica

25
20
15

10

5
) I_ [] I 1

pollo papa insumos

B Entregan lista de pedidos M solo llaman

B Compran del momente El abastesimiento es puntual

Figura 6. Costos de logistica, en base a datos de la entrevista de factores de produccion

y costos de logistica.



En las siguientes tablas y graficos sefialamos que los encuestados y entrevistados nos
brindan informacion que el pollo llega al area de produccion totalmente pelado listo
para ser condimentado y preparado para el consumo final. Ademas, el contador sefiala
que la venta llega a los 80 pollos diario, el jefe de logistica sefiala que se vende 50
pollos, el jefe de produccion 50 pollos y el jefe de ventas sefiala que la venta asila a los

80pollos diario. Tal como se observa en la Gltima tabla y el ultimo grafico.

TABLA N29
Como es la llegada del pollo al are de produccién
Vivo 0
Pelado 12
Descargado 8
Limpio 10

NOTA: Datos de encuesta sobre costos de logistica

100
80
60
40
20

Contador jefe de logistica jefe de produccion jefe de ventas

Figura 7. Costos de logistica, en base a datos de la entrevista de factores de produccion

y costos de logistica.




TABLA N2 10

Cuantos pollos diarios se vende segun los trabajadores de la empresa

Lunes 60
Martes 50
Miércoles 70
Jueves 40
Viernes 80
Séabado 80
Domingo 80

NOTA: Datos de la entrevista de costos de logistica

CANTIDAD VENDIDA DE POLLO AL DIA

80
60
40
20

0
Cuantos pollos diarios se vende segun lbsnes Martes Miercoles Juevez Viernes Sabado Domingo
trabajadores de la empresa

Figura 8. Costos de logistica, en base a datos de la entrevista de factores de produccion

y costos de logistica.



4.2 Discusion
El presente estudio planteado como objetivo determinar los costos de produccion y los
costos de logistica de la empresa Medileny Chicken E. I. R. L Cajamarca afio 2023,
teniendo como resultado que los costos de produccion no se llevan a cabo correctamente
por falta de instrumentos he equipos que ayude a la mano de obra calificada y no
calificada. Por ende, los procesos de produccion se llevan a cabo de manera empirica y
experiencias conocidas por parte de los colaboradores de la empresa. Esto conlleva a
generar mayores costos al momento de elaborar un producto, como sefiala los
colaboradores que las ventas estan bajas y los costos de los productos estan elevados la
cual no genera muchas ganancias. Segun los resultados el costo de un producto esta
entre los 25 y 28 soles, sin embargo el precio de venta esta entre los 70 y 80 soles sin
sumar sus costos variables Segun Vargas, (2010) en su informe céalculo de produccion y
fijacién de precios sefiala que para calcular cuanto nos cuesta el producto o servicio que
vendemos, necesitamos conocer, por un lado, cada detalle de los pasos o procesos que
seguimos para producirlo y ponerlo a la venta, y por el otro, organizar la informacion
siguiendo un modelo de célculo ordenado que luego nos permita realizar el analisis,
tanto del coste de los recursos que utilizamos como del precio final calculado. Con
relacién a nuestro objetivo general podemos identificar que los costos de produccion y
los costos de logistica estan relacionadas entre si, las cuales permiten en la toma de

decisiones en produccion y almacén.



El tiempo de produccion en la empresa en la cual hemos hecho el estudio se encuentra
entre las 2 'y 3 horas listo para el consumo final. Teniendo encueta que los tiempos es de
vital importancia en la produccion. Segun (Abrego , Bermudez , Padilla, & Vasquez ,
2013) sefiala que cabe indicar que la totalidad de los costos de produccién son costos
variables, porque son directamente proporcionales a la cantidad producida. Se tiene, por
ejemplo, que, para producir 2 sillas, se utilizara el doble de madera, para 3 sillas sera el
triple. La mano de obra aumentara casi proporcionalmente mientras mayor volumen de
sillas se produzcan; seguramente se organizara la produccion en procura de aliviar el
namero de operarios mientras mayor sea el pedido. Segun la l6gica de este autor nos da

entender que mientras mas produces, los costos seran mayores.

Respecto a los objetivos especificos a) Identificar los costos de produccion y los costos
logisticos en la empresa Medileny Chicken E.I. R. L Cajamarca, afio 2023
determinamos que los costos de produccién son: La mano de obra, la tecnologia y los
equipos de produccidn. Con relacion a los al objetivo b) Identificar los costos logisticos
en la empresa Medileny Chicken E.R.L Cajamarca, afio 2023 tenemos conocimiento
que las personas encargas de la produccidn aun siguen utilizando sus apuntes de forma
tradicional para lo cual nosotros sugerimos que deben apoyarse de herramientas mas

avanzadas como los softwares.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

> Los encargados de logistica de la corporacion Medileny Chicken hacen compras de sus
insumos en el mercado central de Cajamarca, cuya compra se realizan todos los dias en horas
de la mafana y tarde haciéndolo por costumbre y equilibrando los gastos hacen compras a
pura observacion de diferentes puestos de venta ya que no cuentan con movilidad para
trasladarse, hay dias que hacen dos o tres vueltas en movilidad particular esto no les permite
tener una reduccion de costos.

» Un responsable de la corporacion Medileny recurre al proveedor de la materia prima (pollo)
para financiar el dia a dia, debido a que no existe un acuerdo que el proveedor debe dejar el
pollo todos los dias en la planta de la empresa que seria un factor importate para restar en el
costo de produccion.

> El area de logistica de la corporacion Medileny no cuenta con politicas de control esto genera
baja productividad. Esto se debe que los factores como mano de obra no es calificada y no
cuenta con tecnologia para mejorar el proceso productivo.

> Los precios de la materia prima e insumos estan en constante cambio; esto debido que no
cuentan con proveedores fijos y permanentes. Por otra parte, sus envases y embalajes de
pedidos muchas veces llegan rotos a los clientes o consumidores finales la cual generan

insatisfaccion con la calidad del producto.



Recomendaciones

v" Recomendamos que los encargados de logistica de la corporacién solo hagan compras de
un solo proveedor fijo que ofrece precio justo y calidad garantizada, para no gastar en
movilidad se debe firmar un contrato para que el proveedor pueda dejar los insumos en el
almacén de dicha corporacion para lo cual se debe poner en practica el factor Ilamado
gestion logistica.

v" Recomendamos que gerencia firme un contrato con el proveedor de la materia prima para
que dicho producto pueda dejarlo todo el dia en la planta de la empresa, en buenas
condiciones y justo a tiempo, igual se necesita el factor gestion logistica.

v" Recomendamos a la corporacion implementar politicas de control apoyados de la
tecnologia para cada uno de los procesos logisticos tanto mano de obra como en compras
para lo cual se recomienda el factor procesos de pedidos establecidos para el
cumplimiento.

v" Recomendamos a la corporacion Medileny que debe manejar mejor sus precios con sus
proveedores los cuales les ayuda establecer los detalles para reducir costos de produccién;
ademas debe hacer uso de un factor importante con el medio ambiente que es envases y

embalajes retornables.
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1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES DE PRODUCCION QUE AYUDAN A REDUCIR COSTOS DE LOGISTICA EN LA ELABORACION DE POLLO A LA BRASA EN LA EMPRESA MEDILENY
CHICKEN E.I.LR.L. CAJAMARCA, 2023

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENCIONES ITEMS
P. GENERAL O. GENERAL
H1. INDEPENDIENTE
EXISTE FACTORES DE X1. Productos correctos. 2,3
PRODUCCION QUE
¢Cudles son los factores de Identificar cuales son los AYUDA REDUCIR X2. Momento adecuado. 1,34
produccion que ayudan factores de produccion que COSTOS DE LOGISTICA
reducir costos de logistica ayudan reducir costos de EN LOS RESTAURANTES Factores de produccion | X3. Tiempo justo. 34,5
en la elaboracion de pollo a | logistica en la elaboracion de DEL DISTRITO DE
la brasa en la empresa pollo a la brasa en la CAJAMARCA X4. Cantidad apropiada. 1,45
Medileny Chicken en corporacion Medileny Chicken
Cajamarca 2023? en Cajamarca 2023 X5. Costo aceptable 2,5
P. ESPECIFICO O. ESPECIFICO
» ¢Cudles son las DEPENDIENTE
decisiones que
deben tomar los Determinar cuales son las HO.
gerentes para decisiones que deben tomar los | NO EXISTE FACTORES
reducir sus costos? | gerentes para reducir sus costos | pg PRODUCCION QUE X1. Control administrativo. |, 5 4
> ¢Qué resultados de produccion. AYUDA A REDUCIR ”
ayudan obtener COSTOS EN LA X2. Mano de obra 346
mejores costos a - . Y
los gerentes de Féi%?gﬁgf@#gg ID_E)E Costos de logistica X3. Materia prima 246
restaurantes? Considerar los resultados que DISTRITO DE Y
> ¢Cudles son los [ ayudan obtener mejores costos. CAJAMARCA X4. Insumos 134
detalles para "
reducir costos de X5. Registro contable 15

produccion?

Establecer los detalles para

reducir costos de produccion.
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2: ENCUESTAS

CUESTIONARIO PARA EL PROVEEDOR DE POLLO, PAPA E INSUMOS
Agradecer por su valioso tiempo (el equipo de Investigacion) de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo Bachiller en administracion de Empresas. Presentamos la siguiente encuesta, sus

respuestas seran (nicamente tratadas para este proyecto de investigacion de la empresa Medileny
Chicken.

El presente cuestionario tiene por objetivo identificar factores de produccién que ayudan reducir  costos
de logistica.

Sexo:
Hombre Mujer

Edad:

1. ¢Con qué frecuencia abastece a la empresa Medileny Chicken?
Pollo papa insumos
Una sola vez al dia
Varias veces al dia
Varias veces al mes
Una vez al mes
Primera vez

2. ¢Enqué horario Abastece a la empresa Medileny Chicken con mayor frecuencia?

Hora
Mafiana 3:00 am — 12:00 m.d
Tarde 1:00 pm — 6:00 pm
Noche 7:00 pm —11:00 pm

3. Como hacen los pedidos, mediante un responsable

POLLO PAPA INSUMOS

Entregan lista de
pedidos

Solo llaman

Compran del
momento

El abastecimiento
es puntual
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N =

FICHA DE OBSERVACION

Agradecer por su valioso tiempo (el equipo de Investigacion) de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo Bachiller en Administracion de Empresas. Hacemos presente nuestra ficha de
observacion, en la cual serdn Gnicamente tratadas para el siguiente proyecto de investigacion de la
empresa Medileny Chicken.

Nuestra ficha de observacion tiene por objetivo identificar los factores de produccion que ayudan a
reducir costos de logistica

Como es el almacenamiento

Quienes registran los pedidos

Como es el traslado de la materia prima e insumos En taxi, en moto taxi, en su propio carro o
caminando

Como es la orden de compra imprimido o escrito a mano

Gracias por su colaboracion
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GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA

Agradecer por su valioso tiempo (el equipo de Investigacion) de la Universidad Privada
Antonio Guillermo bachiller en Administracion de Empresas. Presentamos nuestra guia
de entrevista para conocer el éxito y prestigio de su empresa, sus respuestas seran
Unicamente para conocer el crecimiento de la polleria Medileny Chicken.

Acto seguido, nuestra guia de entrevista tiene por objetivo identificas los factores de

produccidn que ayudan a reducir costos de logistica

L 1 o T 1 (1)

T T 1T o

) =) 1 L <

Donde Compra de la materia prima

Donde Compra de los insumos

Que Tiempo se demora la produccion

Cual es el costo por unidad

Cual es el precio de un producto final en los Gltimos 4 afios
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GUIA DE ENTREVISTA LOS TRABAJADORES

Agradecer por su valioso tiempo (el equipo de Investigacion) de la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo Bachiller en Administracion de Empresas. Presentamos
nuestra guia de entrevista, sus respuestas seran Gnicamente tratadas para mejorar los
costos de logistica de la empresa Medileny Chicken.

En la cual nuestra entrevista tiene por objetivo Determinar los factores de produccion que
ayudan reducir costos de logistica en el restaurante.

INVEStIZAAOT. . ...t
Fecha Y hora. . ..o e
Nombre

PIOVERAOT . ... ettt
10 o) (T

1. Como es la llegada del pollo. Vivo 0 muerto
2. Cuantos pollos se vende al dia / un aproximado, segun los jefes de area
3. Cuantos pollos diarios se vende segun los trabajadores de la empresa

Gracias por su colaboracion
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