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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La cultura exportadora y la
competitividad empresarial de las Mypes Artesanales linea textileria de la
ciudad de Cajamarca, 2022”. Tiene como objetivo determinar la relacion
entre la cultura exportadora y la competitividad empresarial de las Mypes
Artesanales de la ciudad de Cajamarca, 2022, para medir la relacion se
tomaron las siguientes dimensiones: Educacién, Mercado Internacional,
Innovacion 'y Tecnologia, Oferta exportable, Conocimientos y
capacitaciones, Acceso a mercados, Acuerdos comerciales, Innovacion,

Rendimiento financiero, Imagen corporativa, Productividad y Calidad.

Dicha investigacion es de tipo tedrica, de un nivel correlacional con un
disefio de investigacion no experimental transversal, su poblacion esta
conformada por 40 Mypes del rubro Artesanal ubicadas en el centro
histérico de Cajamarca, como técnica en la recoleccion de datos se utilizard

la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Palabras clave: Competitividad, Cultura exportadora, mercados |,

mypes, exportacion, inversion.



ABSTRACT

The present research titled “The export culture and business
competitiveness of the Mypes Artesanales textile line of the city of
Cajamarca, 2022 Its objective is to determine the relationship between the
export culture and the business competitiveness of the Artisan Mypes of
the city of Cajamarca, 2022. To measure the relationship, the following
dimensions were taken: Education, International Market, Innovation and
Technology, Exportable Offer, Knowledge and training, Access to
markets, Commercial agreements, Innovation, Financial performance,

Corporate image, Productivity and Quality.

This research is of a theoretical type, of a correlational level with a non-
experimental cross-sectional research design, its population is made up of
40 Mypes in the Artisan sector located in the historic center of Cajamarca,
as a technique in data collection the survey will be used and as an

instrument the questionnaire.

Keywords: Competitiveness, export culture, markets, mypes, export,

investment.



INDICE

DEDICATORIA ..ottt nne e 1
AGRADECIMIENTOS ... .o e 2
RESUMEN ...t ne e 3
ABSTRACT ettt ettt et nae e 4
CAPITULO I: INTRODUCCION ..ooouiiiiriieiieeseseesseesssessssssssssessessesens 31
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........cooiie e 31
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica ............cccccccoeviviivevciciienn, 31
1.2.  Definicion del Problema ... 33
1.21 PROBLEMA GENERAL ..o 33

1.2.2 Problemas eSPecifiCOS........ccciiiiiiiiiiieie e 33
1.3 ODBJETIVOS ... e 33
1.3.1 OBIETIVO GENERAL ..o 33

1.3.2 ODbjetivos eSPECITICOS.......ciiirieiiiieieeie e 34
1.4, JUSEIFICACION ...eiiiiiiiciice e 34
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ...t 36
2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION. ........cc.ccc....... 36
2.1, ANteCEdENte TEOKICOS ....c.ciueeeiiiiiiieieeie sttt 36

2.1.1 A nivel INternacional ..o 36
2.1.2. A NIVEl NACIONAL ..o 38
2.2, BaSES TEOFICAS .....ceviieieiti ittt 42
2.2.1.  Cultura EXportadora .........ccoceeieiinenenieseseses e 42
2.2.2. Competitividad empresarial............ccccocviiiiiininiiic s 48



2.3.  Definicidn de términos DASICOS ... ..uueeeiieee e 52

2.4, Marco ConCePtUALl..........cccoiiiiiieieee e 54
24.1. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.....ccoiotieeeeeeeeeeeeeeeennn, 54
2.5, HIPOTESIS ..ot 55
2.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ....cocoveeeveeveeeeeeven 31
CAPITULO I11: METODO DE INVESTIGACION ......oovotieeeeeeeeeeeeeeeeen, 31
3.1, Tipo de INVESTIGACION .....c.ocviuiieiiieieiceie e s 31
3.2.  Disefio de INVESTIGACION ........c.ccooeiiiiiiiiieeee s 31
3.3, Area de INVESHIGACION. ........ccceveeeieeeceeeeeeeeee e 32
3.3.1. POLACION oottt 32
TG T |V [ V=TS o - VTR 32
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.........ccccvveveveeeeveeeenn... 33

341, TACNICA: ENCUESTA ... ..ttt 33

3.4.2.  Instrumento: CUESHIONAIIO......cccoeee oo, 33
3.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos ............c..ccccvvvennee. 34
3.6. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION ...coooovoveeveeeeeere, 35
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION. ....cooveeieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 36
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccooo...... 42
B L. CONCIUSIONES ...ttt eeeneneneeennennenne 42
5.2, RECOMENUACIONES ...ttt eeeeeeeeeeeeeeseeeneneneeennnennnens 42
REFERENCIAS ... ettt 45
AN X O S e ettt 51



CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

A nivel mundial se calcula que el sector empresarial estd conformado en
un 90% por micro, pequefias y medianas empresas, las cuales generan mas
del 50% de los puestos de trabajo en todo el mundo (Naciones Unidas,
2022). Por ende, es importante reconocer que las micro y pequefias
empresas también conocidas como Mypes generan un aporte importante
en cuanto a ingresos en la economia de cada pais, asi como también son
fuente de generacion de empleo y mejora de la calidad de vida (Dini &
Stumpo, 2020). En Europa la participacion de las micro y pequefias
empresas en sobresaliente en paises como Dinamarca y Grecia, en los
cuales la participacion de éstas es de 59% y 60% respectivamente.

Se estima que las Mypes en Latinoamérica representan un 99.5% de las
empresas de la regién y la gran mayoria son microempresas (88.4% del
total), siendo estas Ultimas las que tuvieron mayor impacto en la
generacion de puestos de trabajo, ademas han incrementado su
participacion en el mercado del 37% al 39% (Dini & Stumpo, 2020). En
paises como Costa Rica y México las pequefias y microempresas
representan el 99,3% vy el 71% del sector empresarial (OECD, 2021).
Segun las Gltimas cifras del afio 2020, las Mypes en el Per( representan un
95% del sector empresarial, con lo cual queda clara su importancia para el
pais, éstas generan ventas anuales de aproximadamente S/ 60,489

millones, lo que equivale al 8% en el PBI, respecto a la generacién de
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empleo, la Mypes contrataron durante el afio 2019 a 4.5 millones de
trabajadores, es decir el 26.6% de la poblacion econémicamente activa
(PEA) (Sociedad de Comercio Exterior del Peri [ComexPeru], 2020).

En el departamento de Cajamarca, se tienen 31 mil 500 Mypes, de las
cuales el 56% estan ubicadas en la provincia de Cajamarca, por otra parte,
de este grupo el 95% son microempresas (Gobierno Regional de
Cajamarca). Sin embargo, tan solo 70 Mypes Cajamarquinas
comercializan en mercados internacionales segun los ultimos datos
disponibles, ademas se tiene como principales mercados de exportacion
suiza, Canada y Estados Unidos.

Se ha observado que la escasa participacion de las Mypes en la
exportacion estd relacionada a la falta de cultura exportadora, la cual
implica las actitudes y comportamientos que evidencian el considerar a la
actividad exportadora como promotor y pieza clave del desarrollo, lo que
puede deberse a que las empresas no cuentan con conocimiento sobre los
beneficios de la exportacion asi mismo existe falta de capacitacion en
relacion a la exportacion, y esto podria estar relacionado a la
competitividad empresarial, entendiéndose por competitividad a las
practicas empresariales asociadas a la calidad de la oferta de bienes y
servicios, la gestion de la logistica y la aplicacion adecuada de los métodos
de produccion y organizacion (precio y calidad del producto final) que le
permiten tener una ventaja en el mercado. Ante el escenario analizado, la

presente investigacion busca responder a la pregunta ;Cémo se relaciona
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la cultura exportadora y la competitividad empresarial de las Mypes

Artesanales Linea Textileria de la ciudad de Cajamarca, 20227

1.2. Definicion del Problema

1.2.1 Problema general
¢Existe relacion entre la cultura exportadora y la competitividad
empresarial de las Mypes Artesanales Linea Textileria de la ciudad de

Cajamarca, 2022?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Como la cultura exportadora en la dimension educacion se relaciona
con la competitividad empresarial de las Mypes Artesanales Linea
Textileria de la ciudad de Cajamarca, 20227

- ¢Como la cultura exportadora en la dimension mercado internacional
se relaciona con la competitividad empresarial de las Mypes
Artesanales Linea Textileria de la ciudad de Cajamarca, 2022?

- ¢Como la cultura exportadora en la dimensién facilitacién comercial se
relaciona con la competitividad empresarial de las Mypes Artesanales

Linea Textileria de la ciudad de Cajamarca, 2022?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

- Determinar la relacion entre la cultura exportadora y la competitividad
empresarial de las Mypes Artesanales Linea Textileria de la ciudad de

Cajamarca, 2022.
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1.3.2 Objetivos especificos

= Determinar como la cultura exportadora en la dimensién educacion se
relaciona con la competitividad empresarial de las Mypes Artesanales
Linea Textileria de la ciudad de Cajamarca, 2022.

= Determinar como la cultura exportadora en la dimension mercado
internacional se relaciona con la competitividad empresarial de las
Mypes Artesanales Linea Textileria de la ciudad de Cajamarca, 2022.

= Determinar como la cultura exportadora en la dimension facilitacion
comercial se relaciona con la competitividad empresarial de las Mypes

Artesanales Linea Textileria de la ciudad de Cajamarca, 2022.

1.4. Justificacion

Justificacion Teorica: Desde el punto de vista teodrico, la presente
investigacion toma como base la teoria:

Teoria de la base exportadora planteada por North Douglas es una
actividad exportadora que es un motor fundamental para obtener un
crecimiento econdémico regional mediante las ventas de exportacion, asi
mismo, es importante el sector exportador para el desarrollo del
departamento de Cajamarca.

Justificacion practica: Es relevante que las Mypes cajamarquinas
cuenten con una cultura exportadora que promueva el crecimiento
econdmico de la regién, ademas, determinar la relacién entre la cultura
exportadora y la competitividad empresarial, facilitara la formulacion de
estrategias por parte de las Mypes, que les permitan mejorar los niveles

de competitividad y a la vez aprovechar oportunidades, como la
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existencia de acuerdos comerciales que les permitan acceder a las
preferencias arancelarias para el ingreso a mercados internacionales. De
igual modo, al contar con un mayor numero de empresas exportadoras en
Cajamarca se incrementara la demanda de mano de obra y asi mismo se
mejorara la calidad de vida de la poblacion.

Justificacion metodoldgica: Esta investigacion generara beneficios en el
area académica, puesto que se brindard una herramienta para medir la
cultura exportadora y la competitividad empresarial en distintos sectores
economicos, lo cual podria constituirse en futuras investigaciones

relacionadas al comercio internacional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Fundamentos tedricos de la investigacion

2.1. Antecedente Teoricos

2.1.1 A nivel internacional

Tene, (2021), en la investigacion “La cultura exportadora de las pymes
productoras de pulpa de fruta del Ecuador. Periodo 2013-2019,
elaborada en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de
Guayaquil, define como objetivo general determinar la cultura exportadora
en las pymes productora de pulpa de fruta, para ello el tipo de
investigacion fue descriptivo con disefio de enfoque cualitativo, modalidad
documental y de tipo no experimental, tal investigacion conté con una
poblacion de 17 empresas que clasifican como pymes en cuanto a su
muestra fue 7 representantes de cada compafiia del sector. En conclusién,
la cultura exportadora se relaciona positivamente en el desarrollo de las
exportaciones de pulpa de fruta realizadas por las PYMES en Ecuador, al
realizarse dicha investigacion se encontr6 que las empresas poseen cultura
exportadora, sin embargo, en varias se notd que el termino es desconocido
y a pesar de aquello cuentan con la infraestructura adecuada,
certificaciones internacionales, innovacion en procesos y talento humano
eficiente.

La tesis revisada ayudara como parte de nuestra investigacion
otorgandonos informacion sobre la relacién positiva que tiene la cultura
exportadora en las Mypes Artesanales Linea Textileria de la ciudad de

Cajamarca.
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Cuentas & Marriaga, (2018), en el tema de investigacion “Factores Que
Determinan La Competitividad De Las Pymes Exportadoras
Colombianas” de la Universidad de la Costa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de Barranquilla, propuso como objetivo determinar la
competitividad de las PYMES exportadoras colombianas, esta
investigacion tuvo un nivel descriptivo con disefio documental, para ello
utilizé la técnica de analisis documental de articulos publicados del afio
2007 al 2017, que tuvieran como universo de estudios PYMES
exportadoras colombianas, en cuanto a la poblacién estuvo constituido por
20 articulos. Finalmente, se determin6 que los factores que inciden en la
competitividad de las pymes exportadoras colombianas, son en mayor
medida los factores microeconémicos, seguidos de los factores
macroeconoémicos y por ultimo el factor que evidencio menos
participacién. No obstante, todos los factores microeconémicos afectan
directa o indirectamente la competitividad de las pymes exportadoras de
Colombia.

De acuerdo al analisis realizado de la investigacion se ha considerado que
los resultados son importantes porque mencionan de qué manera los
factores microecondmicos afectan ya sea directa como indirectamente la
competitividad de las Mypes

Ibarra, Gonzélez, & Demuner, (2017) en su investigacion “Competitividad
empresarial de las pequefias y medianas empresas manufactureras de
Baja California” de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Autonoma de Baja California, su objetivo fue determinar la
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competitividad

a nivel empresarial o micro de las pymes manufactureras de Baja
California, esta investigacion fue de tipo no experimental-cuantitativa,
descriptiva y de corte transversal, ademas se utiliz6 como instrumento la
escala de Likert, con una poblacion de 1004 unidades y una muestra
conformada por 245 unidades.

En conclusion, la competitividad a nivel micro o empresarial, permite
obtener un conocimiento especifico de las actividades que desarrolla la
empresa en diversas areas. Este tipo de competitividad puede considerarse
como el mas importante debido a que es la misma empresa la que tiene el
control directo sobre las variables que le permiten desarrollarse y
afianzarse en el mercado.

El articulo revisado es importante, debido a que tiene como objetivo
determinar la competitividad a nivel empresarial de las pymes, lo cual nos
ayudara para tener mayor conocimiento sobre las dimensiones de la

competitividad a nivel interno.

2.1.2. A nivel nacional

Floriano, (2019) en su tema de investigacion “La cultura exportadora y la
competitividad empresarial de las Pymes del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018 desarrollada en la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en Huacho,
propuso como objetivo general analizar si existe relacion entre la cultura
exportadora y la competitividad empresarial de la Pymes del distrito de

San Juan de Lurigancho, 2018.
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El estudio es de tipo aplicado, nivel correlacional con disefio no
experimental, la técnica fue una encuesta, la poblacion estuvo conformada
por los 46 gerentes de las Pymes del rubro textil. Finalmente, el estudio
tuvo como resultado que la cultura exportadora tiene una relacion
significativa con la competitividad empresarial de las Pymes del distrito de
San juan de Lurigancho.

Este antecedente ha servido a la investigacion como guia para poder
analizar la relacion entre la cultura exportadora y la competitividad
empresarial en las Mypes Artesanales Linea Textileria de la ciudad de
Cajamarca, 2022.

Torres, (2021), en su investigacion “Cultura exportadora y su relacion
con la competitividad comercial de la Empresa World Fruit Peruvian
Products del distrito de Hualmay, 2020” en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién,
plantea como objetivo establecer de qué manera la educacion en negocios
se relaciona con la competitividad comercial de la empresa World Fruit
Peruvian Products de Hualmay 2020.

En la metodologia se indica que es de tipo béasico, de nivel correlacional y
un disefio no experimental, para la recoleccion de la informacion utilizé
una encuesta de 22 preguntas, la poblacion estuvo conformada por 30
trabajadores de la empresa World Fruit Peruvian Products.

Los resultados obtenidos fueron que la educacion en negocios se relaciona
positivamente con la competitividad comercial de la empresa World Fruit

Peruvian Products, esto quiere decir que dicha empresa invierte en
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educacion de sus trabajadores, mejorando graficamente su mercado
potencial para su posicionamiento.

Por lo tanto, el antecedente ayudara a la investigacion obteniendo una
referencia sobre la relacion que hay entre la educacion y la competitividad
de las Mypes, la cual podria ser importante para las medianas y pequefias
empresas cajamarquinas permitiéndoles a cavar de raiz los problemas

econdmicos de la region ya sea empleando los niveles de empleabilidad.

Perez & Zarate, (2020), en su investigacion “La competitividad de las
empresas exportadoras de Jengibre de la region de Junin,2019” en la
Facultad de Ciencias de la empresa de la Universidad Continental, tiene
como objetivo determinar la competitividad a nivel de las condiciones de
los factores de las empresas exportadoras de Jengibre de la region de Junin
20109.

La investigacion es de tipo aplicada, de un nivel descriptivo con disefio no
experimental, para la recoleccion de dicha informacién se utiliz6 como
técnica la encuesta y la entrevista, la poblacion estuvo conformada por 12
empresas exportadoras de Jengibre en la region de Junin y una muestra que
es la misma que la poblacion.

Se concluye que las empresas exportadoras de jengibre a nivel financiero
se encuentran en una situacion positiva (91.7%), esto debido a que gran
parte de las empresas registran de manera adecuada la informacion
econdmica, lo cual les permite una mejor toma de decisiones y la

elaboracidn de proyecciones referentes a las inversiones.
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Este antecedente aporta al conocimiento de las dimensiones de la
competitividad empresarial que son: condiciones de los factores,
condiciones de la demanda, sectores afines y auxiliares y estrategia,
estructura y rivalidad de las empresas, lo cual permite una gran ventaja
para las Mypes de Cajamarca.

Lopez, (2020) realizé la investigacion, “Caracteristicas de la cultura
exportadora en productos de palta Hass del distrito de Huaylas,2020” en
la facultad de Ciencias Empresariales de la universidad Privada del Norte,
su objetivo es describir las caracteristicas de la cultura exportadora en los
productos de la palta Hass en el distrito de Huaylas-Ancash 2020.

El estudio desarrollado es de tipo cuantitativo, disefio no experimental
trasversal, la técnica aplicada fue una encuesta y se tom6 como poblacién
a 21 productores de palta Hass en el distrito de Huaylas-Ancash y una
muestra de 14 productores de palta Hass.

Los resultados de esta investigacion sefialan que el 74% de los productores
presentan una cultura exportadora en nivel bajo, puesto que no poseen ni
los conocimientos ni la informacion necesaria referente a los beneficios,
procesos y oportunidades en torno a la exportacion, ya que la palta Hass se
ha convertido en un producto cotizado en los mercados internacionales.
Este antecedente ayuda nuestra investigacion, con un cuestionario para
medir la cultura exportadora, en base a las dimensiones: oferta exportable,

facilitacion comercial, mercado internacional y educacion.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Cultura Exportadora
2.2.1.1. Definicion de cultura exportadora
Mincetur, (2006), La define como actitudes, valores vy
comportamientos que conllevan a considerar a la actividad
exportadora como fundamental para el desarrollo, incluyendo
practicas empresariales que tienen incidencia en aspectos de

productividad, eficiencia y competitividad.

La cultura exportadora es una pieza significativa en el ambito
empresarial que incluye los valores, actitudes y comportamientos
que tienen las organizaciones respecto a la participacion en los
mercados internacionales, los cuales en el caso de ser positivos
conllevaran a la creacion de eficiencia, competitividad vy

productividad en cada una de las empresas (Lépez, 2017).

2.2.1.2.  Origen de la cultura exportadora

La cultura exportadora parte del inicio del comercio en el afio 6000
A.C en la cual las comunidades realizaron un trueque para satisfacer
sus necesidades, con el transcurso del tiempo se crearon los imperios
coloniales en las cuales se especializaban en la agricultura, industria y
en la forma de como hacer comercio lo que dio paso a la Revolucion
Comercial, es aqui donde se emplea las nuevas teorias del comercio
internacional como la Ventaja Absoluta entendiendo que esta teoria
especializa a un pais sobre la fabricacion de sus productos frentes a

otros pais que realiza un trabajo menos eficiente.
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El comercio es importante en el crecimiento y desarrollo de las
empresas, la cual inicio desde la creacion de los imperios coloniales
para intercambiar ciertos bienes y servicios con tal de obtener lo que
no adquirian dentro de su pais para asi mejorar sus estandares de

calidad y desarrollo.

ORIGEN DE LA
CULTURA
EXPORTADORA

SIGLLO XVI EN VENTAJA
EUROPA ABSOLUTA

Figura 1: Origen de la Cultura Exportadora

2.2.1.3. Caracteristicas de la cultura exportadora

La cultura exportadora no solo se centraliza en las exportaciones, si no
también que promueve tener una nueva cultura en base a las
capacidades de desarrollar valores, estilos de vida, costumbres y
practicas comerciales para obtener actitudes y comportamientos
optimistas para las empresas (Tene, 2021).

Las cinco principales caracteristicas que toda empresa debe tener para
establecer una cultura exportadora homogénea y competente en el

mercado internacional.
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INNOVACION
TECNOLOGICA

OPTIMIZACION
DE RECURSOS

CAPACITACION
CONTINUA

ANALISIS DE
COSTOS DE
PRODUCCION

MEJORA
CONTINUA,
CALIDAD EN
LOS PROCESOS

Figura 2: Caracteristicas de la Cultura Exportadora

2.2.1.4. Etapas de la cultura exportadora

La cultura exportadora presenta diferentes procesos de exportacion, en
la cual se toma como punto de partida un producto que se ofrece a los
mercados exteriores, lo que se debe tomar en cuenta es que los
procesos van a ser modificados dependiendo a las necesidades que
haya en cada una de las organizaciones y las medidas que haya en el
pais de destino que seria el punto final de llegada de los productos
ofertados. Las etapas de la cultura exportadora son:

e Interés limitado en la exportacion: La empresa se delimitan a
contestar pedidos internacionales precisos, para no involucrarse
en hacer contrataciones de exportar al extranjero.

e Exportacion Experimental: Son los paises que conllevan
rasgos culturales equivalentes a los del mercado nacional, por
ende, las exportaciones constituyen un 5% en el resultado final
de las ventas.

e Actividad exportadora emergente: Las empresas deben

adaptarse a los diferentes cambios comerciales internacionales,
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para no dejar de distribuir, por ende, se debe de exporta a los
paises que tengan similitudes culturales y estén mas cercanos.

e Exportacion confirmada: Es el punto clave de una
competitividad, las organizaciones se dedicardn a buscar
terceros para hacerle cargo de la exportacion de sus productos,
asi mismo quitarse una carga sobre la especializacién de los
procesos los cuales requieren una cultura exportadora que
encarguen de la produccion de productos.

Se ha determinado las etapas que se debe tomar en cuenta en el

proceso de fomentar una cultura exportadora:

3.

1. Conocer el Capacitacion 5. Plan
producto de Procesos Estratégico
2. Procesos 4. Buenas
definidos prdcticas
comerciales

Figura 3: Etapas de la Cultura Exportadora, adaptado de (Eliécer, 2005)

En cada una de las etapas explican cémo se forma una cultura
exportadora, para poder empezar a ofertar y colocar los productos en
los mercados internacionales de una manera mas eficaz.

2.2.1.5.  Importancia de la cultura exportadora

Por otro lado, es de suma importancia fomentar una cultura
exportadora en un pais, la cual implica tener nuevas expresiones,
costumbres, practicas, normas, reglas y habilidades para poder ser
utilizadas y beneficiadas en el territorio segin (Delgado, C, & R,

2019) citado por (Tene, 2021).
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La cultura exportadora es de vital importancia para las organizaciones
para que estan puedan tener la oportunidad de expandirse en los
diferentes territorios para poder acceder a nuevos nichos de mercados
consiguiendo su incremento en las ganancias y generando mayores
fuentes de empleo (Tene, 2021).

En el caso de Peru es necesario promover una cultura exportadora que

genere mayor desarrollo econémico, por ende, es un reto aprovechar

las economias de escala para fortalecer las exportaciones ya sea en el
aumentando la produccion de los productos segun (Urteaga & Jaeger,

2019) citado por (Tene, 2021).

2.2.1.6. Dimensiones de la cultura exportadora

Segin Mincetur (2006), la cultura exportadora tiene como

dimensiones:

a) Educacion: Esta dimension esta referida al conocimiento que se
posee 0 la obtencién de conocimiento para poder exportar, de
manera que ayuda al desenvolvimiento y hacer frente a los nuevos
retos de la globalizacién que van cambiando constantemente en el
rubro comercial, la educacion comprende ademas de los distintos
niveles de conocimiento sobre la actividad exportadora, las
capacidades para poder participar en ella e ingresar a mercados
globales. El conocimiento referente a los beneficios del acceso a
mercados internacionales es necesario para poder formar una
conducta que se convierta en una cultura que tenga como eje

principal a la actividad exportadora.
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b) Mercado internacional: Las exportaciones son un elemento

primordial con respecto al crecimiento economico de un pais,
también ayuda a la descenso de la pobreza en los diferentes
continentes, para los empresarios esto significa una oportunidad
para emprender abrir nuevos negocios y ver un mejoramiento en
las rentabilidad que estas compafiias tendran en sus ganancias, por
otro lado las ventas en mercados exteriores ayuda a reducir la
dependencia que hay en su mercado local, donde estas aumentan
la productividad en los productos con las diferentes herramientas
en los niveles de calidad (Floriano, 2019).

Facilitacion comercial: La dimension facilitacion comercial esta
dada por los mecanismos de promocion de las exportaciones y la
percepcion positiva que se tenga sobre ellos. Entre los factores de
facilitacion comercial se tienen los acuerdos comerciales
internacionales o Tratados de libre comercio (TLC).

Es de suma importancia conocer sobre las negociaciones que hay
en el comercio internacional, ya que sirve como entrada para
desarrollar los movimientos de productos y servicios logrando
tener una buena capacidad en el ambito de exportacion, como
también garantizar una veloz insercion del Perd a mercados
extranjeros.

En tal sentido la facilitacion de acuerdos comerciales constituye

un incentivo significativo que permite formar actitudes y acciones
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convenientes para percibir a la exportacion como una de las
actividades mas rentables del comercio.
Filatotchev et al. (2009) la facilitacion comercial es una mejora
para la internacionalizacion de las empresas la cual esta asociado
con percepciones, actitudes y orientaciones de sus encargados,
por otro lado, las exportaciones son importantes para la expansion
de los diferentes negocios.
La proactividad exportadora afecta a los recursos dedicados a
investigar las necesidades de los mercados exteriores con el
objetivo de identificar oportunidades comerciales y facilitar el
posicionamiento internacional de la empresa (Francis y Collins
Dodd, 2000). La proactividad exportadora de la firma reduce las
barreras psicolégicas en la toma de decisiones asociadas al
proceso de internacionalizacion, haciendo que la direccién adopte
un comportamiento mas activo y dinamico en la blsqueda de
oportunidades de negocio en mercados exteriores.
2.2.2. Competitividad empresarial

2.2.2.2. Definicion de competitividad empresarial

La competitividad empresarial es la capacidad de una empresa para

ofrecer bienes y servicios que satisfacen de manera exitosa las

necesidades de los clientes. La competitividad de una empresa

depende entre otros de su capacidad de innovacion, adaptacion rapida

a los cambios y mejora de la calidad (GLOBAL, 2022).
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La competitividad empresarial, es la capacidad que tiene una empresa
de manejar mejor las cosas para ser diferente a las demas empresas,
dependiendo el rubro de cada empresa ya sea de producto, produccion,
costes y calidad, de tal manera que la empresa tenga mayor ventaja
gue su competencia y mejorar su rentabilidad (Camara de Comercio
de Espafia, s.f.)

2.2.2.3. Factores de la competitividad

La competitividad debe tener en cuenta la variedad de factores que

ayuden a tener ventajas competitivas, asi mismo, se crea un enfoque

dindmico del desempefio competitivo al obtener sus factores
determinantes de naturaleza empresarial, estructural y sistémica. Lo
cual se dice que la competitividad es en esencia sistematica

(Medeiros, Goncalves, & Camargos, 2019).

Factores determinantes de la competitividad:

» Sistema: se ha determinado que es la infraestructura, ambiente
macroeconémico, politico institucional, legal y normativo y
social.

» Estructura: es el mercado, instituciones, regimenes de incentivos
y regulacion, grado de una nueva tecnologica y accesos a
productos internacionales.

» Empresa: tiene la capacitacion, desempefio, métodos de

organizacion y estrategias.
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2.2.2.4. Dimensiones de la competitividad empresarial

Segun Vilanova, (2009) las dimensiones de la competitividad se

refieren a los factores o elementos que pueden ser controlados por la

empresa, los cuales son: innovacion, rendimiento financiero, imagen

corporativa, productividad y calidad, éstos se explican a continuacion:

a)

b)

Innovacion

La innovacion es el resultado de todas las estrategias que se
emplean ya sea en la tecnologia y el conocimiento, sin embargo,
ciertos paises y regiones lo hacen en funcién a las necesidades de
sus clientes de un mercado, por ende, incentivan a forjar
conocimientos sobre las decisiones que estas tomarian con
respecto a la innovacion.

Por otro lado, la innovacién involucra la comercializacion para
conseguir una rentabilidad econémica, en la cual utilizan la
productividad de un invento concreto de cambio, mediante los
procesos y formas de trabajo que se le dé a un producto (
Bernasconi, 2015).

Rendimiento Financiero

El rendimiento financiero es la medida de la productividad de los
recursos de un negocio, en la cual se observara la ganancia que
las empresas obtengan, por lo tanto, esto garantizara el
crecimiento y permanencia de las organizaciones por medio de
los indicadores financieros de liquidez, solvencia y rentabilidad

(Valdivia & Alarcon, 2020).
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d)

El rendimiento financiero es el calculo contable donde se
muestran los diferentes ingresos, ganancias o estado de resultados
de una organizacion con los lucros obtenidos de los recursos
empleados, por ende, los periodos pueden ser mensuales,
trimestrales o anuales (Javier, Levano, & Perez, 2018).

Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la impresion general que llega a la
mente de los clientes por la acumulacion de sentimientos, ideas,
actitudes y/o experiencia con la empresa, la cual transforma un
significado positivo/negativo, al momento de recordar o se
escuche el nombre de la empresa. Por lo tanto, la imagen
corporativa es un proceso de comunicacion donde las
organizaciones crean y transfieren un mensaje la cual constituyen
en su misién, vision y objetivos que reflejan sus valores
fundamentales (Eman, Ayman, & Tawfik, 2013).

La imagen corporativa es el reflejo de la empresa al mundo
exterior, la cual la empresa se identifica, el primer objeto que
cualquiera es capaz de ver el conocimiento de la empresa. Lo que
a la empresa le da una buena impresion: de ser capaz de cumplir
sin tener que decir nada, esa es la imagen corporativa (Mai, Bang,
Melewar, & Bodoh ).

Productividad

Es la relacion de lo que produce una empresa y los recursos que

ésta emplea para la produccion de dicho bien, ya sea en la
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cantidad, calidad, el tipo, la tecnologia utilizada en el transcurso
del cambio de los elementos, en la cual se asegura la
productividad con la mejora de las gestiones adecuadas para los
procesos de la organizacion, en otras palabras, se nombra la
gestion de calidad total (Mejia & Jimenez, 2020).
e) Calidad

Es el nivel de eficiencia en la elaboracion de un producto o
prestacion de un servicio para satisfacer las necesidades y
expectativas de los consumidores, en funcion a las siguientes
medidas tales como la seguridad, confiabilidad y servicios
prestados, en la cual se ve el dominio que cada empresa tiene para
hacer sentir al cliente (L6pez, 2005).

La calidad es el ajuste de las caracteristicas de los bienes y
servicios para el cumplimiento de las expectativas del cliente,
mejorando los servicios, de todos los procedimientos internos de
una organizacion y fortalecer su competitividad con el resto, asi
como la reduccion de las quejas o reclamos que se produzcan

(Soledispa, 2018).

2.3. Definicion de términos basicos

- Acuerdos comerciales:
Es un contrato que se da entre dos 0 mas paises con el objetivo de
acordar los diferentes intereses que tiene cada region con respecto a

los intercambios ya sea de bienes o servicios para ser sometidos a un
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control en materia de politica econdémica y comercial para el
desarrollo de cada pais, beneficiandose el uno del otro (Gestiopolis,
2002).

Calidad

Es el nivel de eficiencia en la elaboracién de un producto o
prestacion de un servicio para satisfacer las necesidades vy
expectativas de los consumidores, en funcion a las siguientes
medidas tales como la seguridad, confiabilidad y servicios prestados,
en la cual se ve el dominio que cada empresa tiene para hacer sentir
al cliente (L6pez, 2005).

Competitividad

Es la medida en que las naciones son capaces de producir bienes o
servicios para tener una acogida en los diferentes mercados
internacionales dandoles las satisfacciones a las necesidades en que
cada del cliente tenga, por otro lado, es importante que los paises
observan si estan manteniéndose o aumentando su rentabilidad
contra su competencia (Labarca, 2007).

Exportacion

Es la comercializacion de bienes y servicios de un pais hacia el
exterior, de tal manera pueda incrementar las oportunidades en cada
region para mejorar sus ingresos econémicos al contactarse con los
mercados extranjeros y tener mejores posibilidades de entrar a otras

industrias y tener una balanza sana (Hernandez B. J., 2010)
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2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Definicién de términos basicos

Acuerdos comerciales:

Es un contrato que se da entre dos 0 méas paises con el objetivo de
acordar los diferentes intereses que tiene cada region con respecto a
los intercambios ya sea de bienes o servicios para ser sometidos a un
control en materia de politica econdémica y comercial para el
desarrollo de cada pais, beneficiandose el uno del otro (Gestiopolis,
2002).

Calidad

Es el nivel de eficiencia en la elaboracion de un producto o
prestacion de un servicio para satisfacer las necesidades y
expectativas de los consumidores, en funcién a las siguientes
medidas tales como la seguridad, confiabilidad y servicios prestados,
en la cual se ve el dominio que cada empresa tiene para hacer sentir
al cliente (L6pez, 2005).

Competitividad

Es la medida en que las naciones son capaces de producir bienes o
servicios para tener una acogida en los diferentes mercados
internacionales dandoles las satisfacciones a las necesidades en que
cada del cliente tenga, por otro lado, es importante que los paises
observan si estdn manteniéndose o aumentando su rentabilidad

contra su competencia (Labarca, 2007).
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- Exportacion
Es la comercializacion de bienes y servicios de un pais hacia el
exterior, de tal manera pueda incrementar las oportunidades en cada
region para mejorar sus ingresos econémicos al contactarse con los
mercados extranjeros y tener mejores posibilidades de entrar a otras

industrias y tener una balanza sana (Hernandez B. J., 2010).

2.5. Hipotesis

Hipdtesis General:

= Existe relacion significativa y positiva entre la cultura
exportadora y la competitividad empresarial de las Mypes
Artesanales Linea Textileria de la ciudad de Cajamarca, 2022.

Hipotesis Especificos:

= La cultura exportadora en la dimensién educacion se relaciona
significativamente con la competitividad empresarial en las
Mypes Artesanales Linea Textileria de la ciudad de Cajamarca,

2022.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion

Dimensiones

Indicadores

Mincetur (2006), La define como
actitudes, valores y comportamientos
que conllevan a considerar a la
actividad exportadora como
fundamental para el desarrollo,
incluyendo précticas empresariales que
tienen incidencia en aspectos de
productividad, eficiencia y
competitividad.

Cultura exportadora

Educacién

Mercado Internacional

Facilitacién comercial

Nivel de inversion en educacion
Nivel de instruccion
Cuantos idiomas maneja

Nivel de informacién de nuevos mercados

La identificacion de oportunidades de negocios
Certificaciones

Participacion en promocion comercial

Regulacion
Herramientas de facilitacién

PENX 2025, la competitividad
empresarial en el comercio exterior es
intensa y la permanencia en los
negocios se define por las practicas
empresariales asociadas a la calidad de
la oferta de bienes y servicios, la
gestion de la logistica y el uso
adecuado de mecanismos derivados de

Competitividad
empresarial

Innovacién

Rendimiento Financiero

Innovacion en productos
Innovacion en procesos
Innovacion organizacional
Innovacion de mercadotecnia

Participacion de mercado

Rentabilidad financiera de las ventas
Rentabilidad econémica
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los acuerdos comerciales

Imagen Corporativa

Productividad

Calidad

Marca corporativa
Confianza
Reputacion

Métodos
Desempefio
Utilizacion

Liderazgo
Planificacion
Gestidn en procesos
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CAPITULO Il1: METODO DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

Segln Hernandez et al. (2014), la investigacion aplicada consiste en el
proceso de indagacién y estudio que tiene como propdsito abordar una
situacion problemaética y proporcionar soluciones y recomendaciones,
partiendo para ello del conocimiento tedrico. Esta investigacion es de tipo
aplicada puesto que su enfoque final es proporcionar recomendaciones a
las empresas sector artesanal linea textil, para mejorar de manera efectiva

la cultura exportadora y la competitividad empresarial.

Nivel de la investigacion

La investigacion es correlacional ya que tiene como propoésito de
identificar el grado de relacién no causal de dos o més variables, por otro
lado, lo primero se evallan son las variables, para luego mediante la
aplicacion de las técnicas estadisticas estimar la correlacion (Marroquin,
2012). Este estudio tiene la finalidad de establecer si existe asociacion

entre la cultura exportadora y la competitividad empresarial.

3.2. Disefio de Investigacion

No experimental transversal

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (1997), Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede.
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3.3. Area de Investigacion

3.3.1. Poblacion

Segun Lopez (2004), la poblacién es el total de personas u objetos sobre los
cuales se busca conocer algun aspecto como parte de una investigacion,
ademas la poblacion puede incluir registro documentales 0 sucesos.

La poblacion en este estudio estd conformada por las 32 Mypes del rubro
artesanal linea textileria ubicadas en el distrito de Cajamarca (Ver anexo 2)
MINCETUR, (2021), cuya relacion se obtuvo mediante una solicitud formal
de acceso a la informacion publica presentada a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT, mediante su

portal institucional.

3.3.2. Muestra

Segun Lopez (2004), al hablar de muestra en una investigacion, se esta
haciendo referencia a una porcion de la poblacion sobre la cual se
investigara. Cabe recalcar que existen técnicas que permiten calcular la
cantidad de elementos que conformaran la muestra conocida como técnicas
de muestreo.

Sin embargo, en la presenta investigacion se trabajard con una muestra por
conveniencia. El muestreo intencional o también llamado muestreo por
conveniencia es un muestreo de tipo no probabilitico y no aleatorio en el
cual la muestra se considera en base al disposicion para participar de la
investigacion de los sujetos de estudio o la facilidad de acceso para los

investigadores (Salgado, 2019). En esta investigacion a pesar de que se
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intent6 encuestar al 100% de la poblacion y trabajar con un muestreo de tipo

censal, tan solo 22 empresarios aceptaron participar en la encuesta.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica: Encuesta
La encuesta es considerada por Lanuez y Fernandez (2014)
citado por Matilla, Feria, & Mantecon (2020 ), como una entrevista
por cuestionario. Si se considera el caracter autoadministrado de ese
método, no se puede compartir dicha aseveracion, toda vez que el
didlogo aqui es del encuestado consigo mismo, mediado por el
cuestionario  del correspondiente instrumento metodoldgico. Sin
embargo, dan de ella una adecuada definicién, al considerarla como
método de empirica que utiliza un instrumento o formulario impreso o
digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y
que los sujetos que aportan la informacion, llenan por si mismos.
3.4.2. Instrumento: Cuestionario

El cuestionario es un procedimiento de preguntas con coherencia,
sentido logico y psicoldgico, la cual se expresa con lenguaje claro y
sencillo, permitiendo la recoleccion de datos a partir de fuentes
primarias, logrando coincidencia en calidad y cantidad de la
informacién recabada. Tiene un modelo uniforme que favorece la
contabilidad y la comprobacién (Garcia, 2002).

Por lo tanto, este estudio tomd el cuestionario desarrollado por Torres
(2021), para medir la variable cultura exportadora, las preguntas

adaptadas para cumplir con los objetivos de la investigacion (Ver anexo
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3). Por otra parte, para medir la competitividad se tomo el cuestionario
de Dilas & Salcedo, (2021), el cual fue adaptado para la investigacion
(Ver anexo 4).

Ademas, se consider6 importante realizar la validacion de los
cuestionarios (Ver anexo 5)

Por otra, parte se aplicO una prueba piloto para determinar la
confiabilidad del instrumento, mediante el uso del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un resultado de 0.971, lo cual evidencia que el
instrumento es confiable a nivel estadistico. Esto se observa en las

tablas siguientes:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido® 0 0
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
971 22

3.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion para el procesamiento de datos se utiliz6 el programa
estadistico SPSS version 25, el cual ayudd a determinar la Prueba de
Normalidad, con la cual se determiné que los datos obtenidos mediante las
encuestas siguen una distribucion normal, al obtenerse valores menores al

0,05, como se puede apreciar en la Tabla siguiente.
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
COMPETITIVIDAD ,893 22 ,003
CULTURA ,918 22 ,007

EXPORTADORA

Asi mismo, se aplicd la Prueba de Correlacion Rho de Spearman puesto
que la prueba de normalidad Shapiro Wilk demostré que los datos se
distribuyen de manera normal. Asi mediante la aplicacion de la Prueba
Rho de Spearman se determind la relacion existente entre la
competitividad empresarial y la cultura exportadora.

Respecto a la prueba de correlacion de Spearman, ésta es una medida de
asociacion lineal que utiliza los rangos, los nimeros de orden y compara
dichos rangos (Martinez, Tuya, Martinez, & Perez, 2009).

Asi mismo se realiz6 un anélisis de estadistica descriptiva mediante el cual

se determind la situacion actual de las variables de estudio.

3.6. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en el
Caodigo de Etica del investigador elaborado por la UPAGU, (2017), teniendo
en cuenta valores éticos como Veracidad, respecto a la cual se sefiala que la
investigacion debe basarse en méetodos y resultados veraces que permitan la
obtencion de un beneficio real para la sociedad. Ademas, se respetd la
autoria de terceros, teniendo en cuenta que todas las ideas que no son
propias se citaron y referenciaron correctamente bajo el estilo APA sexta

edicion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Mypes artesanales linea textileria de la ciudad de Cajamarca

En la ciudad de Cajamarca para el afio 2022 existen 32 empresas
categorizadas como Mypes, que participan en el sector artesanal linea
textil, segin informacién oficial de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria — Sunat. Entre los principales
productos comercializados por estas empresas se tienen chalinas, chuyos,
morrales, chompas y otras prendas de vestir. Teniendo como publico

objetivo turistas nacionales y extranjeros.

Los principales problemas que enfrenta el sector artesanal linea textil,
estan referidos a la desvalorizacion de la cultura cajamarquina, lo cual
genera disminucion en la demanda de los productos, por otra parte, el
incremento de los precios de los insumos, la venta informal a bajos
precios y finalmente, la falta de apoyo por parte del gobiernos, a través
de las diversas instituciones publicas como son Dircetur y Minucipalidad
que organice ferias artesanales, brinden capacitaciones respecto a
técnicas de venta, exportacion y desarrollen programas de revalorizacion
de la cultura cajamarquina e incluso subvencionen al sector artesanal

cajamarquino.

Actualmente ninguna de las empresas encuestadas participa en la
exportacion sin embargo, existe un gran interés puesto que las ventas
locales se dan solamente en 3 temporadas del afio, siendo éstas

carnavales, fiestas patrias y navidad, ademas, los empresarios consideran
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importante llevar la cultura cajamarquina al exterior y dar a conocer
nuestras costumbres, valores y tradiciones, éstas empresas consideran
que la principal barrera a la exportacion que enfrentan es la falta de
apoyo del gobierno en distintos aspectos como las capacitaciones sobre

las formas de exportacion.

4.2. La cultura exportadora y la competitividad empresarial

CULTURA COMPETITIVIDAD
EXPORTADORA
Rho de CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,683**
Spearman EXPORTADORA Sig. (bilateral) . ,001
N 22 22
COMPETITIVID Coeficiente de correlacion ,683** 1,000
AD Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

La Tabla anterior muestra que, al relacionar las variables cultura exportadora y la
competitividad empresarial en las Mypes artesanales linea textileria de la ciudad de
Cajamarca se determiné mediante la prueba de analisis estadistico correlacional
denominada Rho de Spearman que existe relacion significativa entre dichas variables y
asi mismo, que esta relacion es positiva, con un coeficiente de valor 0.683. Esto quiere
decir que a mayor cultura exportadora en los empresarios del sector artesanal textil mayor

sera la competitividad.

4.3. Dimensidn educacion y competitividad empresarial

EDUCACION COMPETITI

VIDAD
Rho de EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,557**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
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COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,557** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
La Tabla anterior muestra que, al relacionar la variable la cultura exportadora en la
dimensidén educacion con la competitividad empresarial en las Mypes artesanales linea
textileria de la ciudad de Cajamarca, se determind mediante la prueba de analisis
estadistico correlacional denominada Rho de Spearman que existe relacidn significativa
entre dichas variables y asi mismo, que esta relacién es positiva, con un coeficiente de
valor 0.557. Esto quiere decir que, a mayor educacion en el contexto de la cultura
exportadora, considerando los indicadores inversién en educacién, nivel de instruccién y
numero de idiomas dominados, mayor serd la competitividad de las empresas
artesanales textiles de la ciudad de Cajamarca.
4.4. Dimensidén mercados internacionales y competitividad empresarial
MERCADOS COMPETITI
INTERNACI VIDAD
ONALES
Rho de Spearman MERCADOS Coeficiente de correlacion 1,000 749,
INTERNACIONALES  Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion 749%*, 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

La Tabla anterior muestra que, al relacionar la dimension mercados internacionales en el
contexto de la cultura exportadora, con la competitividad empresarial, mediante la prueba
de analisis estadistico correlacional denominada Rho de Spearman se evidencia que existe
relacion significativa entre dichas variables y asi mismo, que esta relacion es positiva, con

un coeficiente de valor 0.749. Esto quiere decir que, un mejor desempefio en cuanto al
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nivel de informacion de nuevos mercados, la identificacion de oportunidades de negocios

y las certificaciones que la empresa posee, entre otros, mayor sera la competitividad de

las empresas artesanales textiles de la ciudad de Cajamarca.

4.5. Dimensién facilitacion comercial y competitividad

FACILITACI COMPETITI

ON VIDAD
COMERCIAL
Rho de FACILITACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,781**
Spearman COMERCIAL Sig. (bilateral) ,001
N 22 22
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,781** 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

La Tabla anterior muestra que, al relacionar la dimension mercados internacionales en el
contexto de la cultura exportadora, con la competitividad empresarial, mediante la prueba
de anélisis estadistico correlacional denominada Rho de Spearman se evidencia que existe
relacién significativa entre dichas variables y asi mismo, que esta relacion es positiva, con
un coeficiente de valor 0.781. Esto quiere decir que, si las empresas del sector artesanal,
linea textil cuentan con personal capacitado en comercio exterior y disponibilidad de
herramienta digitales para facilitar el acceso a los mercados internacionales, mayores

seran los niveles de competitividad empresarial.
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4.6. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede decir que En esta investigacion se
plante6 como objetivo general determinar la relaciéon entre la cultura exportadora y la
competitividad empresarial de las Mypes artesanales linea textileria de la ciudad de
Cajamarca 2022, los cuales los siguientes resultados muestran que existe una relacién
positiva, lo cual coincide con Torres (2021), en donde su investigacion concluye que
existe una relacion positiva, entre dichas variables , por otro lado, Floriano (2019)
alcanzé tener un valor positivo al determinar la relacién entre la cultura exportadora y la
competitividad empresarial, por ultimo la investigacion de Tene (2021), se determina que
la cultura exportadora se relaciona positivamente y significativamente en el ambito del

desarrollo de las exportaciones.

Con relacion al primer objetivo especifico, en el cual consiste en determinar como la
cultura exportadora y la dimension educacion se relaciona con la competitividad
empresarial, los resultados concuerdan con los objetivos de Torres (2021), al establecer
una relacién positiva y significativa, concordando con la investigacion de Floriano
(2019), de manera que el desarrollo adecuado de la dimensién educacion se relaciona con
la competitividad empresarial, esto quiere decir que si no se maneja adecuadamente

disminuira la competitividad en las Mypes artesanales.

Con respecto al segundo objetivo especifico, determinar como la cultura exportadora en
la dimensién mercado internacional se relaciona con la competitividad empresarial, los
resultados adquiridos muestran que existe una relacion positiva obteniendo una
concordancia con la investigacion de Torres (2021), indicando sus resultados que es una
correlacion positiva y significativa, coincidiendo también con la tesis de Floriano (2019),
quien determina que hay una relacion positiva y significativa, mediante un mejor

desempefio en cuanto al nivel de informacion de nuevos mercados, la identificacion de
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oportunidades de negocios y las certificaciones que la empresa posee, entre otros, mayor

sera la competitividad de las empresas artesanales textiles de la ciudad de Cajamarca.

Finalmente, con el tercer objetivo especifico, el cual consiste en determinar como la
cultura exportadora en la dimension facilitacion comercial se relaciona con la
competitividad empresarial, concuerda con Torres (2021), lo cual determino la relacion
positiva y significativa con la dimension facilitacion comercial y la competitividad
empresarial, también se concuerda con la tesis de Floriano (2019), donde los resultados
muestran una correlacién positiva y significativa estos resultados difieren debido a que si
las empresas del sector artesanal, linea textil cuentan con personal capacitado en
comercio exterior y disponibilidad de herramienta digitales para facilitar el acceso a los

mercados internacionales, mayores seran los niveles de competitividad empresarial.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye que la cultura exportado, la competitiva estan relacionadas de manera
positiva y significativa con la competitividad empresarial con un coeficiente de

correlaciéon de Rho Spearam de valor P=0.683.

Se concluye que la cultura exportadora en la dimensién educacién se relaciona de forma
significativa y positiva con la competitiva empresarial al obtenerse un coeficiente

correlaciéon de Rho Spearam de valor P=0.57.

Se concluye que la cultura exportadora en la dimensién mercados internacionales se
relaciona de forma significativa y positiva con la competitiva empresarial al obtenerse un

coeficiente de correlacién Rho Spearam de valor P=0.749.

Se concluye que la cultura exportadora en la dimensién facilitaciébn comercial se
relaciona de forma significativa y positiva con la competitiva empresarial al obtenerse un

coeficiente de correlacién Rho Spearam de valor P=0.781.

5.2. Recomendaciones

Para mejorar la dimension educacion, se recomienda a las instituciones publicas de
promocion de comercio exterior brindar capacitaciones a las empresas textiles en temas
relacionados con la exportacion, como oportunidades y beneficios, logistica internacional,
marketing global y regulaciones comerciales. Con ello se podrd garantizar que las
empresas estén preparadas para aceptar las nuevas oportunidades que les generaré ingreso

a mercados internacionales.

Respecto a la dimension mercados internacionales, se recomienda a las instituciones

publicas relacionadas al comercio exterior, como DIRCETUR desarrollar talleres sobre
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inteligencia comercial internacional que permitan a los empresarios adquirir las
herramientas necesarias para elaborar estudios de mercados que identifiquen
oportunidades en mercados internacionales para la exportacion.  Asi mismo, se
recomienda a las instituciones publicas de promocion de exportaciones apoyar la
obtencion de certificaciones de calidad internacionales a fin de fortalecer la cultura
exportadora en las empresas del sector artesanal textil y abrir puertas a nuevos mercados.
Por otra parte, se recomienda impulsar la participacién de las empresas en ferial
comerciales internacionales, las cuales son un excelente mecanismo de promocion

comercial que permite el acceso a muchos compradores potenciales.

Para mejorar la dimension facilitacion comercial, se recomienda estimular la actividad
exportadora a través de la creacion de un marco regulatorio que aumente la
competitividad y facilite el ingreso a mercados internacionales, este marco debe incluir
beneficios aduaneros, asi mismo contemplar organismos enfocados en fomentar las
exportaciones del sector artesanal textil. Por otra parte, se recomienda una mayor difusién
de las herramientas digitales que faciliten la insercion de las empresas en el mercado
internacional como son plataformas de inteligencia comercial entre ellas esta Siicex,

Acuerdos comerciales.gob, Trade mad y otros.

En cuanto a la dimension imagen corporativa se recomienda a las empresas desarrollar
una estrategia de marketing que facilite al publico la identificacién con la marca, sus
valores empresariales y la comunicacién efectiva de la calidad delos productos textiles.
Asi mismo, se recomienda a la empresa desarrollar actividades de responsabilidad social

que fortalezca la imagen corporativa de la empresa.

Para el adecuado desempefio de la dimension productividad se recomienda a las empresas
capacitar constantemente a sus trabajadores para mejorar sus habilidades y conocimientos
en cuanto a la produccion artesanal textil, con ello alcanzar mayores niveles de

productividad. Ademas, se recomienda implementar el mantenimiento preventivo y
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correctivo en los talleres de confeccion que incluya las herramientas y materiales para

tejido artesanal.

Finalmente, se recomienda a las empresas realizar un control de calidad riguroso de la
produccién que incluya la adquisicién de materias primas como hilos, tinte, cierres,
botones y otros, hasta el proceso de confeccion y la distribucion del producto, todo esto

permitira a la empresa mejorar la dimension calidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

X Técnica e
Problema Objetivo Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores ]
instrumento
. L, Existe relacion
. ., Determinar la relacion e .
¢Existe relacion entre la significativa y positiva
entre la cultura
cultura exportadoray la entre la cultura . i .,
L exportadoray la Nivel de inversion en
competitividad o exportadoray la L,
. competitividad o ., educacién
empresarial de las . competitividad Educacion . . .,
empresarial de las . Nivel de instruccién
Mypes artesanales de la empresarial de las o .
. ) Mypes artesanales de Cuantos idiomas maneja
ciudad de Cajamarca, ) . Mypes artesanales de la
la ciudad de Cajamarca, | . )
20227 2022 ciudad de Cajamarca,
2022
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especifica Cultura Nivel de informacién de Encu'esta /
exportadora cuestionario

¢Cémo la cultura
exportadora en la
dimension educacion se
relaciona con la
competitividad
empresarial de la Mypes
artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 20227

Determinar la relacion
entre la educaciony la
competitividad
empresarial de las
Mypes artesanales de
la ciudad de Cajamarca,
2022

La cultura exportadora
en la dimension
educacion se relaciona
significativamente con la
competitividad
empresarial en las
Mypes artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2022

Mercado Internacional

nuevos mercados

La identificacién de
oportunidades de negocios
Certificaciones
Participacidon en promocion
comercial

Facilitacion comercial

Exportaciones
Acceso al crédito
Inversion
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¢Cémo la cultura
exportadora en la
dimensién mercado
internacional se
relaciona con la
competitividad
empresarial de la Mypes
artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 2022?

Determinar la relacién
entre el mercado
internacional y la
competitividad
empresarial de las
Mypes artesanales de
la ciudad de Cajamarca,
2022

La cultura exportadora
en la dimensiéon mercado
internacional se
relaciona
significativamente con la
competitividad
empresarial en las
Mypes artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2022

¢Coémo la cultura
exportadora en la
dimension facilitacion
comercial se relaciona
con la competitividad
empresarial de la Mypes
artesanales de la ciudad
de Cajamarca, 20227

Determinar la relacion
entre la facilitacién
comercial y la
competitividad
empresarial de la
Mypes artesanales de
la ciudad de Cajamarca,
2022.

La cultura exportadora
en la dimensidn
facilitacion comercial se
relacionan
significativamente con la
competitividad
empresarial en las
Mypes artesanales de la
ciudad de Cajamarca,
2022

Competitividad
empresarial

Innovacion

Innovacion en productos
Innovacién en procesos
Innovacién organizacional
Innovacion de
mercadotecnia

Rendimiento
Financiero

Participacion de mercado
Rentabilidad financiera de
las ventas

Rentabilidad econdmica

Imagen Corporativa

Marca corporativa
Confianza
Reputacién

Métodos
Productividad Desempefio

Utilizacion

Liderazgo
Calidad Planificacién

Gestidn en procesos
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Anexo 2:

Relacion de empresas textiles de Cajamarca

N° RUC Nombre de Empresa Representante Legal Direccion de empresa
ARTICULOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN CUERO Cal. Inca Y i Nro. 214 (6 Cdra del J
1 | 20529463449 VASQUEZ BACA SEGUNDO EDUARDO | 3+ @ Yupanqui Nro. 214 (6 Cdra del Jr
CAXAMARCAE.I.R.L. Chepen Cerca al Sector)
.. JR. Tarsicio Bazan Nro. 171 URB. Horacio
2 20570666364 | MODA Y ACCESORIOS FANIA E.I.R.L. SIGUENZA GOMEZ CESAR PAUL Seballos
3 (20603785755 | TAPICERIA & MULTISERVICIOS EL CRESPO EIRL MURRUGARRA ABANTO JUVAEL AV. La Paz Nro. 1296 BAR.
4 20608799584 | GRUPO CORPORACION AXEL E.I.R.L. HANCCOCCALLO MACHACCA SANDRA |JR. Chanchamayo Nro. 733 BAR.
5 | 20496024304 | INVERSIONES CASSA BELLA S.R.L. MALPICA TIRADO IRIS TERESA JR. Diego Ferre Nro. 616 BR SAN MARTIN
6 | 20607987417 | CONSAR PERU S.R.L. CALJose Sabogal Nro. 455 BAR. LA MERCED
PJ. M '
7 | 20600420276 | EVSA PROVEEDORES CORPORATIVOS S.A.C HERRERA ARTEAGA EVITA RAMINA ). Magna Vallejo (JR JORGE DEL POZO
MANRIQUE 183)
8 | 20491800713 | TAPICERIA CAJAMARCA E.I.R.L PANTOJA LOPEZ OSCAR FERNANDO | JR. Juan Pablo Il NRO. 405 URB. EL BOSQUE
9 | 20491622513 | MATIAS E.I.R.L ARIAS ROJAS MARIA FELICITAS PJ. Cali Nro. 267 BR SANTA ELENA ALTA
10| 20609257343 | ANGELES KATARI'S 2 S.R.L. JR. Jequetepeque Nro. 231 BAR. SAN JOSE
JR. Tarapaca Nro. 280 INT. A BR CUMBE
11| 20453805485 | CONFECCIONES CHAVEZ CAJAMARCA SAC LLANOS MINCHAN LUCIA AYD
DRILLING PE EDAD )
12| 20600834810 | CORPORACION DRILLING PERU SOCIEDAD ANONIMA HITO SANCA OCTAVIO JR. Marafion Nro. 924 BAR. SAN JOSE

CERRADA
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JR. Cajamarca Nro. 407 URB. UNICA (A 1

13 | 20601813000 | ASOCIACION DE ARTESANOS DE SAYAMUD MENDOZA VILLOSLADA JOVER
CDRA DEL MERCADO DE ABASTOS)
AREVALO RODRIGUEZ GEANCARLOS
14 | 20600619382 | NICOLE MODA E.I.R.L. DANIEL JR. Jose Sabogal Nro. 335 BAR. LA MERCED
15 | 20602498302 | INDUSTRIAS DE LOS ANDES DEL PERU E.I.R.L VEREAU ROSALES JOSE ANTONIO JR. Amatista MZA. C LOTE. 11 LOT.
R CAJAMARCA 2010 (CDR1, CERCA AL PENAL)
CARRASCO VICTORIA GUSTAVO AV. Via De Evitamiento Sur Nro. 129 BAR.
16 | 206047671 PPLIER GC E.I.R.L.
620604767165 SU Gc ADOLFO MARCOPAMPA
PJ. Las Rosas Nro. 125 URB. VILLA
17 | 20607272078 | CARRANZA CONFECCIONES INDUSTRIALES EIRL CHAVEZ CARRANZA JOSE MARIA
UNIVERSITARIA
CAL.Cumbe Mayo Nro. 286 LOT. SANTA
18 | 20609110806 | SAGG COMPANY E.I.R.L. GUEVARA GARCIA SANDRA ANNAY ELENA EL JUNCO (A 2 CDRS DEL PUENTE
AMARILLO)
OTR.Villa Huacariz Sector 24 Nro. SN SEC.
19 | 20609654393 | ELEGANT SUIT E.I.R.L. QUISPE HUACHO JOAQUIN EDUARDO | VILLA HUACARIZ (PASANDO 2 CUADRAS DE
RESTAURANT DMARIE)
20 | 20609928825 | DISENO Y CREATIVIDAD EN TELA'Y CUERO BEZALEEL E.I.R.L. CAL.Los Alisos Nro. 206 URB. SANTA ROSA
21| 20609935902 | SERVICIOS GENERALES INVERSIONES TEXTILES DHD E.I.R.L. HERRERA DIAZ DILBERTO CAL.Contamana Nro. 220 BAR. LA MERCED
MZA. B Lote. 7 CAS. Manzanas Alto
22 | 20453645003 | JUSTICIA CAMPESINA S.R.L. CARRASCO CALUA LUCIA (100MTS.ANTES CENTEM-CASA
BLANC.2P.TIERRA)
23| 20600336399 | EQUIPOS INDUSTRIALES F & L S.R.L. Jr. Reyna Farge Nro. 950 Lt Huacaloma
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JR. APURIMAC NRO. 993A INT. 6 BAR. LA

24 | 20601004675 | NEGOCIOS ASOCIADOS ALVA S.R.L. ALVA MARTOS EDWIN ALBERTI ERCED
PJ. Santa Lucia Nro. 163 BAR. SAN MARTIN
25 | 20601901171 | ELECTROMEC FER S.R.L. FERNANDEZ CHACON EDER RUBEN | DE PORRES (INTERSEC. HERORES DEL CEN. Y
CUSCO)
26 | 20602565999 | INGENIERIA E INDUSTRIA JHOVISAC S.R.L. TASILLA GALAN JHOVANA JR. Los Lirios Nro. 421 URB. COLUMBO
ANGAY
27 | 20604423610 | CREACIONES Y TEXTILES SANGAY-J S.R.L. SANGAY JULCAMORO AGUSTIN JR. Amazonas Nro. 207
ROBERTO
CORPORACION STAMINA SOCIEDAD COMERCIAL DE ]
28 | 20605147934 PEREZ HUAMAN FAUSTO JR. Ilo Nro. 118 (ALTURA DE AV. PERU)
RESPONSABILIDAD LIMITADA
AV. 13 De Julio Nro. 745 BAR.
29| 20608315331 | MADLA S.R.L. PADILLA DE LA CRUZ EVER
CHONTAPACHA
CAL.Almirante Miguel Grau Nro. 842 URB.
30 | 20608355627 | CONFECCIONES BRIOTEX S.R.L. NARRO RAVINES EDGARD BAGNER | LA COLMENA (FRENTE CLINICA SAN
FRANCISCO)
31| 20609275279 | CORPORACION DALESHKA S.R.L. IR. Fraternidad Nro. 233 BAR. PUEBLO
NUEVO
AV. Abancay Nro. 291 INT. 704 GALERIA
32 | 20602741398 | AVALON SPORT S.A.C. LEON TORRES MIGUEL ARTURO

ABANCAY

56




Anexo 3: Cuestionario de la variable cultura exportadora

‘q.. L] !
Cuestionario para medir el Nivel de Cultura Exportadora de las

U pAG U Mypes Artesanales Linea Textileria de la cindad de Cajamarca, 2022

Le mvito a usted se sirva responder las siguientes preguntas con total honestidad, la cual permitira
medir la cultura exportadora con la que cuenta actualmente en su empresa. Se le agradece
anticipadamente por el iempo que Ud. brinda para responder la encuesta.

I. Datos generales

A Género
Femenino
Masculino

Principales productos:
IL. Instrucciones

En el sigmiente cuadro de preguntas marcar con una "X segin commesponda, teniendo en cuenta el
cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION
1 2 3 4 5
Nunca | Casinunca A veces Casi siempre | Siempre
Educacién 11 2) 343
1 |La empresa invierte en educacion referente a exportaciones para sus

trabajadores.

La empresa mvierte en contratar trabajadores con altes grados académicos
relacionados a exportaciones.

3 |La empresa incentiva a sus frabajadores a dominar diversos idiomas.

Mercados Internacionales

Se mantiene informado de nuevos mercados intemacionales donde la empresa
podria tener actividad.

La empresa tiene 1a habilidad de identificar opeortunidades de negocio para
expandir sus actividades en nueves paises.

La empresa se preocupa por tener las certificaciones correspondientes para sus
actividades de exportacion.

7 |La empresa participa en promocion comercial.

Facilitacion Comercial

En la empresa se conoce el marco regulatorio del comercio internacional.

La empresa conoce las herramientas digitales necesarias para el acceso a los
mercados internacionales.
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Anexo 4: Cuestionario de la variable de competitividad empresarial

L ]
t Cuestionario parn medir ¢ Nivel de Competitividad de las Mypes

U ]_) A G U Artesanales Lines Textileria de |a cindsd de Cajamarca, 2022

ORIETIVD}:  Le invito a usted e sirva respander [as siguisntes preguntas con total honestidad,
la cual permitird medir ka culbura exportadora con la gue cuenta actualmente en su
BEMpresa.

L BATOS GENERALES

A. (Enero

Femenmo
Mlazouling

IL FREGUNTAS GENERALES:

Instrucciones

Par favor lea detenidamente en los sigoientes enunciados, califique con honestidad el nivel de
campetitividad de su empresa, marcando con una (X} segin corresponda, teniendo: en csenta kos
sigusemles niveles:

Levenda: 1 ] 3 4
MULC BAJO SR ALTO

Competitividad

ANV ACIDN

La empresa ha mtreducide en 2] mercado de productos artesanales nuevas o
verskones mejoradas de las ya existientes en un nivel:

El mivel en gue la empresa ba introducido procesos de prodsccsin nueyvos o

2 |senziblemenie mejomdos, moluides métodos de suministro de servicsos ymeodos | 1 | 2 | 3 | 4
de distribucion de producta es:

3 El mivel en gue la empresa ba introduecido nuevas técnicas de administracion pam 21314
mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa es: I
El miwel &n gue la empresa ba introdecido nuevas formas de comercialcacian (ko

g |2 imiplica introdwscir cambios en el dizefio o envasado del producio. en los ilalala
meétodos de fijacidn de precios; en la disimbueckan del prodicio; vio en s T
promocidn es:

RENDIMIENTO FINANCIERD

5 La participaciin de la empresa en el mercado atesanal de la crodad de Cajamarca IERERE
£

" La empresa obtiene ingresos mayones que sus gastos, que le permsten tener un BERERE

nivel de uilidades:

¥ | El nivel de ganancias que gemera la inversicn en actives de la empresa es: [ R i

IMAGEN DDRPORATIVA

La marca corporativa de su empresa s capaz de generar valor y akmociin para
sus clienies en un nivel:

El miwel de confianza que tienen los trabajadores en b cultura v bos valores de la
empress v que les permiie trabajar en su equipo es:




10 (El nivel de admiracién ¥ respeio que s personas sienten por su crganizacion es 2
FRODUCTIVIDAL
1n El miwed en gue los midodos de produccion permiten lograr b metss -
programadas. ulilizando menos recursos es: B
El mivel de desempetto de sus colaboradores mecesano para €l bogro de los -
12 abjetivas que permiten mejomar | productividad es: -
13 El miwed |J|.'. bos resultados logrados frente a los resubtados progamadoes, respecto o 2
la produccion es
CALIDAL
14 |El mivel de hidemzgo en la empresa es b
15 |El mived de planificacsin en las distintas actividades en la empresa es: 2
18 El mived en gue la empresa realiza actrvidades ordenadas para sdentificar, definir, -

OpECar y MEjorar sus Procesos o0
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Anexo 5: Validacion de cuestionarios

a) Primeravariable

[FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

Informe: Juicio de experto parz medir 12 Primara Variahle: Culnrs Exportadora

TITULO: “La cultora ¥la de las Mypes de la ciudad de Cajamarca, 20227
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Julcamoro Paico, Alexander Richard.
Vargas Epiquien, Ariana Jaqueline.
ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 020 21-40 41-60 61-50 81-100
[1] [ 11 16 pil 26 a1 36 41 46 51 56 6L 66 i T 81 86 81 [
5 10 15 0 pL] a0 as 40 45 50 55 1] 65 T T a0 8s a0 L5 100
- Esta formulado con N
1.Claridad P ie " X
- Estz expresado en 3
2.0bjetividad Tt chaarraties X
3 Actualidad 2fecnado 2 avance x
i ar Confiana una 3
4 Organizacién ) X
Comprende los
5. Suficienda elementos en cantidzd X
¥
Adecnado para
6 Intencionslidad cumpliv con los X
objetives wazados
Untiliza suficiantes.
7-Consistencia Teferentes X
Entre Hipdtesiz
8.Coherencia dimensiones & X
indiradors
Cumyple con los
9. i i X
metodoldgicos
Es asertivo v
10 Pertinencia fimcional para la X
ciencia
ILOPINION DE LA APLICACION: EXCELENTE
ML PROMEDIO DE LA VALIDACION: 85 Apellidos ¥ Nombres: Davila Garcia Karen
Lugar y Fecha: Cajamarca 20/09:2012 DNI: 47877081
FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS
Informe: Tuicic dz experto para medir la Seganda Verisble: Competitividad empresarial
TITULO: “La cultra vla da las Mypes de la ciudad de Cajumarca, 20227
AUTORES DEL INSTRUMENTO: Julcamoro Paico, Alexander Fichard.
WVargas Epiquen, Ariana Jaqueline.
ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 020 21-40 41-60 61-80 81-100
o 1] 11 16 21 26 a1 36 41 46 51 56 61 66 i § 76 81 86 81 hii]
= 10 15 20 25 0 a5 40 45 0 85 &0 65 T 7= 80 85 80 85 100
- Esta fonmulado con -
1.Claridad P e - X
P Estz expresado en .y
1.Objetividad e e e X
3 Actuslidad Adecuadn al avance X
dela it
A Contiana ma {
4 Organizacion ca X
‘Comprende los
5. Suficiencia elementas en cantidzd X
v
Adecuado para
6 Intencionalidad cumplir can los X
objetivos razados
Uhtiliza suficientes
T.Comsistencia Tefarentas X
Entre Hipatesiz
8.Coherencia dimensiones e X
indicadore
Cumple con los
() i i X
metodalézicas
Es asentivo v
10.Pertinencia fumcional pars la X
ciencia

ILOPINION DE LA APLICACTION: EXCELENTE

IILPROMEDIO DE LA VALIDACION: 85

Apellidos ¥ Nombres: Davila Garcia Karen

Lugar ¥ Fecha: Cajamarca 29092022 DNIL: 47577081




