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Resumen

Propuesta en el proceso de inventario de una empresa dedicada a la venta de neumaticos
para vehiculos, es una tesis que, en funcion a la problematica detectada, pretende
demostrar que la implementacion de un sistema de inventarios contribuye a un mejor
control de inventarios de neumaticos para vehiculos en el periodo 2023. Tiene como
objetivo principal determinar si la implementacion de un sistema de inventarios
contribuye a un mejor control de inventarios de neumaticos para vehiculos, para una

empresa que desarrolla sus operaciones en la ciudad de Cajamarca durante el afio 2023.

El tipo de investigacion es aplicada de caracter Exploratoria con disefio no experimental,
el método de investigacion es hipotético deductivo y se tom6é como muestra a una
empresa comercializadora de neumaéticos para vehiculos debido al acceso a la
informacion necesaria para realizar la investigacion. Dentro de las conclusiones se
propuso un proceso de entrada y salida de neumaticos del almacén (flujo de procesos). Se
program6 en Microsoft Excel el registro de entrada y salidas teniendo en cuenta el
numero de factura, fecha, codigo, descripcion y cantidad, finalmente se concluye con el
control del stock de existencias, sumando al inventario inicial las entradas y restando las

salidas, alertando el momento preciso en el que deberian realizar un pedido urgente.

Palabras claves: Almacén, inventario, mercaderia, trazabilidad, stock.



Abstrac

Proposal in the inventory process of a company dedicated to the sale of vehicle tires, is a
thesis that, based on the problem detected, aims to demonstrate that the implementation
of an inventory system contributes to a better control of vehicle tire inventories. in the
period 2023. Its main objective is to determine if the implementation of an inventory
system contributes to a better control of vehicle tire inventories, for a company that

develops its operations in the city of Cajamarca during the year 2023.

The type of research is applied of an exploratory nature with a non-experimental design,
the research method is hypothetical deductive and a vehicle tire marketing company was
taken as a sample due to access to the information necessary to carry out the research.
Among the conclusions, a process for the entry and exit of tires from the warehouse
(process flow) was proposed. The input and output record was programmed in Microsoft
Excel taking into account the invoice number, date, code, description and quantity,
finally it is concluded with the control of the stock of stock, adding to the initial
inventory the inputs and subtracting the outputs, alerting the precise moment in which

they should place an urgent order.

Keywords: Warehouse, inventory, merchandise, traceability, stock.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

Para que una empresa pueda ser sostenible en el tiempo tiene que cumplir
con varios objetivos, entre ellos tenemos, la satisfaccion del cliente, tener liquidez
y generar rentabilidad, para ello tiene que tener una disciplina econémica y

financiera, caso contrario la empresa cerrara sus operaciones tarde o temprano.

Existen varios factores que pueden llevar a que una empresa quiebre, uno de
esos factores esta relacionado con la gestion de inventarios, aquellas empresas que
deciden no darle un alto grado de importancia al control de inventarios se
encaminan a tener graves problemas econémicos, consecuentemente algunas de
ellas cierran operaciones prematuramente. Dentro de las principales consecuencias

de una mala administracion de inventarios tenemos:

Clientes insatisfechos. La falta de control en un inventario genera un retraso
en el envio del producto al cliente, inexistencias de los productos para la venta,
esto nos conlleva a no poder garantizar un servicio de calidad y como

consecuencia perder la cartera de clientes que al principio creyeron en la empresa.

Robo de los empleados. Mas conocido como el “robo hormiga”. Consiste en
la sustraccion de tan sélo un articulo a la vez o unos pocos. De esta manera, s
muy dificil darse cuenta de la desaparicion de mercancia. Con el paso del tiempo,
y sin un debido control de la mercancia, este robo al parecer insignificante se

convierte en pérdidas cuantiosas.



Compras y ventas sin registrar: Cuando el recurso humano no cuenta con
valores como la honestidad e integridad, la empresa tiene que enfrentar
internamente a trabajadores deshonestos. Este tipo de personas suelen tener la
mala costumbre de realizar ventas y no registrarlas. Su modalidad es muy simple,
entregan un producto, pero se quedan con el dinero en vez de ingresarlo a la caja.
Lo usual es que no entreguen ticket a los clientes. Si los puntos de ventas no
cuentan con un sistema formal en que siempre se entreguen boletas, es facil caer

en este problema.

En el competitivo mercado de la venta de neuméticos en Cajamarca, las
empresas enfrentan desafios significativos en la gestion eficiente de sus
inventarios. La industria automotriz esta experimentando cambios dinamicos, y la
demanda de neumaticos varia segun las tendencias del mercado, las estaciones y
otros factores externos. En este contexto, la falta de una gestion de inventario
efectiva puede resultar en problemas como exceso de stock, obsolescencia de

productos y pérdida de oportunidades de venta.

A pesar de la creciente importancia de una gestion de inventario optimizada,
muchas empresas de venta de neumaticos en Cajamarca enfrentan dificultades
para implementar estrategias efectivas que se adapten a la naturaleza especifica de
sus productos y a las demandas cambiantes del mercado. La ausencia de un
sistema integral de gestion de inventario puede impactar negativamente en la

rentabilidad, la satisfaccion del cliente y la competitividad de estas empresas.

Por lo tanto, surge la necesidad imperativa de investigar y proponer



soluciones innovadoras que aborden los desafios particulares asociados con la
gestion de inventarios en empresas dedicadas a la venta de neumaéticos en
Cajamarca. Esta investigacion se propone analizar la situacion actual de la gestion
de inventarios en este sector, identificar areas de mejora y proponer un marco
integral que permita a las empresas optimizar sus procesos de inventario para

lograr una gestion mas eficiente y rentable en el afio 2023.

1.2 Formulacién del Problema.

1.2.1 Problema General

¢Como impacta la actual gestion de inventarios en las empresas
dedicadas a la venta de neumaticos en Cajamarca en el afio 2023, y cuéles
son las consecuencias en términos de eficiencia operativa, rentabilidad y

satisfaccion del cliente?

1.2.2 Problemas Especificos
¢Como la falta de un sistema integral de gestion de inventario
contribuye al exceso de stock y a la obsolescencia de los productos en estas

empresas?

¢Como afecta la ineficiencia en la gestion de inventarios a la
capacidad de las empresas para satisfacer la demanda del cliente de manera

oportuna y eficiente?

¢Cuales son las oportunidades perdidas en términos de ventas y



fidelizacion del cliente debido a la gestion ineficiente de inventarios en este

sector?

1.3 Justificacion de la investigacion.

1.3.1 Justificacién Teorica.

Este trabajo, pretende abordar la falta de adaptacion especifica de los marcos
tedricos existentes a la gestion de inventarios en empresas de venta de neumaticos en
Cajamarca. A pesar de la importancia critica de una gestion eficiente de inventarios
en la logistica empresarial, la literatura actual carece de un enfoque integral y
contextualizado para este sector especifico. Esta investigacion busca llenar esta
brecha al proporcionar una sintesis tedrica que integre principios generales con
estrategias adaptadas a las complejidades de la industria de neumaticos en el
contexto regional de Cajamarca en el afio 2023. Se pretende no solo ampliar el
conocimiento tedrico en el campo de la gestion de inventarios, sino también ofrecer
soluciones teoricas practicas que contribuyan directamente a la mejora del
rendimiento operativo y la competitividad de las empresas de venta de neumaticos

en esta region especifica.

1.3.2 Justificacion Préctica.

Se fundamenta en la necesidad urgente de abordar los desafios operativos y
financieros que enfrentan las empresas de venta de neumaticos en Cajamarca. La
gestion ineficiente de inventarios impacta directamente la eficiencia operativa, la
rentabilidad y la satisfaccion del cliente en este sector altamente dindmico. Al
mejorar practicamente los procesos de gestién de inventarios, esta investigacion
busca proporcionar soluciones tangibles que reduzcan costos asociados al
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inventario, mejoren la satisfaccion del cliente a través de entregas mas répidas y
precisas, y aprovechen oportunidades de ventas perdidas debido a la gestion
ineficiente. Ademaés, se busca fortalecer la posicion competitiva de estas
empresas en un mercado en constante evolucion, contribuyendo asi no solo a su
éxito a corto plazo sino también a su sostenibilidad financiera a largo plazo. La
justificacion practica de esta investigacion reside en su potencial para generar
impactos concretos y mejorar significativamente la gestion de inventarios en las

empresas de venta de neumaticos en Cajamarca.

1.3.3 Justificacion Metodologica.

Se basa en el andlisis documental como enfoque principal. Dada la naturaleza
especifica de la investigacion sobre la gestion de inventarios en empresas de
venta de neumaticos en Cajamarca, el andlisis documental se considera el
método mas apropiado para obtener informacion detallada sobre préacticas de
gestion existentes, registros empresariales. Esta eleccion metodologica permite
brindar una vision exhaustiva de las estrategias y desafios actuales en la gestion
de inventarios en este sector especifico. La justificacion radica en la eficacia y
pertinencia del analisis documental para abordar los objetivos de investigacion,
centrandose en la recopilacion y evaluacion de informacion existente de manera

sistematica y detallada.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General.

Evaluar y mejorar la gestion de inventarios en empresas dedicadas a

la venta de neumaticos en Cajamarca durante el afio 2023.



1.4.2 Objetivos Especificos.

Identificar los procesos de entrada de la gestion de inventarios.

Identificar los procesos de salida de la gestion de inventarios.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 A Nivel Internacional
e Orrala Otero Lissette Gardenia (2016), en su trabajo de Titulacién

denominado “PROPUESTA EN EL PROCESO DE INVENTARIOS DE
UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE
NEUMATICOS DE VEHICULOS EN GUAYAQUIL”, para obtener el
Titulo Profesional de Ingeniera Comercial por la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil - Ecuador, en donde se plantea como objetivo
general, proponer la implementacion de un proceso de planificacion de stock
para la optimizacion del inventario y comercializacion de los neumaticos de
vehiculos. Como resultado de su investigacién, concluye que:
La empresa no tiene un verdadero control del inventario, ni tampoco ha
estructurado un proceso en el cual se gestionen las existencias de manera
adecuada. En las tablas y gréficas de la investigacion se muestran que el
inventario de los distintos tipos de llantas de la empresa es muy variable y se
pueden observar productos con existencias minimas y otros con existencias
muy elevadas cuyo valor es muy cambiante de mes a mes lo cual pone de

manifiesto la poca planificacion de inventarios en funcion de la demanda de



la organizacion.

Otro de los aspectos que la empresa debe regular es la oferta de las
existencias porque en el 2015 las categorias de items que mantenia en stock la
empresa eran muy variables iban desde 50 hasta 70 lo cual no es conveniente
porque significa que hay meses en los cuales puede existir desabastecimiento

mientras que en otra sobreabundancia de existencias de los tipos de llantas.

Nail Gallardo Alex Andrés (2016), en su trabajo de Titulacion denominado
“PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS
DE SOCIEDAD REPUESTOS ESPANA LIMITADA”, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero Civil Industrial por la Universidad Austral de
Chile, el investigador obtiene y analiza las politicas de inventario, luego
realiza una comparacion a la situacion actual. En la empresa, cuando se
detecta la falta de un producto, se pide la cantidad para satisfacer la demanda
de un mes, segun la cantidad de productos vendidos en el mes anterior. ES
decir, se realizan alrededor de 12 6rdenes por producto anualmente.

Para reducir el costo de ordenar se propone cambiar el proceso de realizar
ordenes, automatizando los procesos de deteccion de falta de productos y la
busqueda de cddigos. De esta forma los pedidos llegarian directamente al
gerente comercial para contactarse con los proveedores y comprar al mejor
precio.

En resumen, el investigador propone dos propuestas para mejorar la gestion
deinventario de la empresa, pero se recomienda utilizar la primera en el corto
plazo, que entregue resultados inmediatos y permita a la empresa
acostumbrarse a este sistema. A mediano plazo se recomienda la pronta

aplicacion de la automatizacion de 6rdenes de compra, ya que no solo permite
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disminuir ain més los costos y espacio de la bodega, sino que también
elimina cuellos de botella y otorga mas tiempo a los vendedores para realizar

otras tareas en la empresa.

2.1.2 A Nivel Nacional
e El trabajo de investigacion realizado por Diego Paolo Lancho Huarag (2019)
“ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA GESTION DEL
ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS EN UNA EMPRESA
DE ELABORACION DE PRODUCTOS PARA EL REENCAUCHE DE
NEUMATICOS”, para optar el Grado de Magister en Ingenieria Industrial
por la Pontificia Universidad Catélica del Perd, demuestran que la mejora en
el disefio del croquis de almacén y la utilizacion de areas libres en produccién
nos genera una atencion mas rapida y un mejor uso de los recursos con lo
cual obtenemos un 40% de mejora en los indicadores de devoluciones y de
pedidos no entregados a tiempo y completos los cuales son los indicadores de
gestion mas resaltantes. Asimismo, se demuestra que, al realizar un buen
sistema de reposicion de inventarios basado en un pronostico de demanda
mas adecuado a la realidad del mercado, se genera mayores beneficios a la

empresa, dado que se atiende un mayor namero de pedidos.

e EIl trabajo de investigacion realizado por Cdérdova Calle Meli y Saldafia
Vasquez Eduar (2019) “CONTROL DE INVENTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIAL FERRETERIA GORKY E.I.LR.L. , JAEN 20177, para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico por la Universidad Sefior de

Sipan.
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En la investigacion se determind que la empresa no utiliza ningun sistema de
control de inventarios para el manejo de sus inventarios y esto le esta
generando que la empresa desconozca a un periodo determinado la cantidad
de inventario por producto o linea de producto, informacion que es necesaria

para mejorar la operatividad de la empresa.

Al evaluar la rentabilidad de la empresa en el manejo de inventarios, se
determind que en nivel de rotacion ha disminuido no siendo rentable esto para
el propietario de la empresa, mediante la aplicacion de ratios, se concluye que
el nivel de manejo de inventarios ha disminuido al comparar el afio 2016 con
el aflo 2017, asi tenemos que el indicador de rotacion de inventarios para el
afio 2016 fue de 53.72 veces y el 2017 fue de 35.91 veces, disminuyendo la
rotacion de inventarios en 17.81 veces al comparar los resultados de ambos
afios; En el indice de rotacion del activo total también hubo disminucion en
2.25 veces debido a que para el 2016 la rotacion fue de 7.37 veces y del afio

2017 fue de 5.12 veces.

2.1.3 A Nivel Local
Leiva Intor Segundo Humberto y Villoslada Rodas Edelbina (2020) en su tesis
“PROPUESTA DE GESTION DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA
DE LA EMPRESA INVERSIONES CIMAS E.I.R.L, CAJAMARCA, 2019.”,
Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de Empresas
de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, demuestran que no existe
un control permanente sobre los inventarios que se tiene, lo que ocasiona que se
hagan compras innecesarias, la empresa no cuenta con una proyeccion de

adquisiciones, solamente se guia segun las cantidades que exista en almacén y segun
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los pedidos que atienda.

Se elaboré la propuesta de gestion de inventarios de materia prima, creando una
base de datos con informacién de toda la madera existente en los dos almacenes,
con la finalidad de facilitar la toma de decisiones al momento de realizar
requerimientos.

La implementacién de la propuesta tiene un impacto positivo, ya que al aplicar el
modelo EOQ con respecto a los costos de mantener inventario y ordenar pedidos en

un periodo de un afo se aprecia un ahorro de S/ 32 832 por tipo de madera.

2.2 Bases Tedricas

221

2.2.2

Reabastecimiento

Esta teoria es fundamental y estd vinculada con la determinacion de cuanto y
cuéndo reabastecer los niveles de inventario para satisfacer la demanda. La teoria de
requerimientos o reabastecimiento a menudo se basa en modelos matematicos y en la
optimizacion de la cadena de suministro. Algunos de los modelos mas comunes
incluyen el Modelo de Economia de Pedido (EOQ) y el Modelo de Revisién
Continua (ROP). Estos modelos buscan equilibrar los costos asociados al
mantenimiento de inventario y a la falta de existencias para determinar los niveles

Optimos de reabastecimiento.

Ordenes de compra

Las Ordenes de compra son documentos comerciales esenciales en las
transacciones comerciales, formalizando la adquisicion de bienes o servicios entre
un comprador y un proveedor. Contienen informacion crucial, como la identificacion
de las partes, detalles de los productos o servicios, condiciones de pago, fecha de

entrega esperada y términos comerciales. Estas ordenes establecen un marco claro
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para la transacciéon, minimizan malentendidos y son fundamentales en la gestion de
inventarios y la cadena de suministro. Ademas, proporcionan un registro formal para
la reconciliacion con facturas y contribuyen a la eficiencia y transparencia en las

operaciones comerciales.

2.2.3 Inventario

El inventario corresponde a la mercancia que una compafiia tiene para la venta o
a aquellos bienes que tiene para ser consumidos y transformados en productos
tangibles que posteriormente seran comercializados. Se trata de una de las areas
que requieren especial interés en los administradores de las compafiias dedicadas
a la comercializacion o produccion, ya que en este tipo de empresas los
inventarios forman parte de la administracion integral de recursos debido a su
importancia en la planeacién y control de las actividades del negocio que llevan
a obtener una rentabilidad adecuada.

Por lo general, en las compafiias industriales o comercializadoras los inventarios
son su principal activo, al ser el recurso con el que cuenta para desarrollar su
actividad, vender o transformar. Esta resulta ser una de las razones para sustentar
el valor que cobra la contabilidad de los inventarios, pues es con ésta que se
pueden establecer datos de costeo de productos y de indicadores, como es la
rotacion de inventarios.

Max Muller (2005) indica: “Un inventario puede ser algo tan elemental como un
dispensador limpiador de vidrios que se emplea como parte del programa de
mantenimiento de un local, o algo mas complejo, como una combinacion de
materias primas y subensamblajes que forman parte de un proceso de

manufactura”. (p.02)
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2.2.4 Clases de Inventario

La Facultad de Estudios a Distancia de la Universidad Militar de Nueva

Granada, indica: “En funcién de la actividad que realice la empresa los

inventarios se pueden clasificar como” (p.06)

e Mercancia no fabricada por la empresa. Son productos que la empresa
adquiere (compra) para luego venderlos, sin ningun proceso de manipulacién
o modificacion.

e Productos terminados. Son productos que la empresa adquiere (compra),
para tener un proceso de manipulacién y transformacion, para luego
venderlos como productos de la empresa.

e Productos en proceso de fabricacion. Son productos que estan involucrados
en la actividad de produccion de la empresa. Estos sustentan el proceso de
fabricacion de bienes de una empresa.

e Materia prima. Materiales que son base fundamental para elaborar el
producto, las materias primas pueden ser de origen animal, de origen mineral

y de origen vegetal.
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e Materiales, repuestos y accesorios. Son insumos que si bien forman parte de
un producto no son cuantificados de manera exacta; como la pintura, las
puntillas, etc.

e Envases y embalajes. Aqui se registran los elementos y materiales
adquiridos para ser usados como empaque o envase del producto final, como
frascos, tapas, cartones, etc.

e Inventario en transito. Estas mercancias todavia no se encuentran en
almaceén, pero ya han sido canceladas, aqui se registra las erogaciones de la
compaiia en el proceso de importacion de mercancia hasta que la sea

legalizada y ésta ingrese como mercancia adquirida.

2.2.5 Almacenes
Son aquellos ambientes donde se guardan los diferentes tipos de mercancia.
Dante Muzquiz (2013) al respecto indica “La formulacién de una politica de
inventario para un departamento de almacén esta en funcion de la informacion
respecto a tiempos de adelantos, disponibilidades de materiales, tendencias en
los precios y materiales de compras. Esta funcién controla fisicamente y
mantiene todos los articulos inventariados, de ahi que se deben establecer
resguardos fisicos adecuados para proteger los articulos de algin dafio de uso
innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios defectuosos y de
hurtos. Los registros que deben mantener, facilitan la localizacién inmediata de

los articulos™. (p. 07)

2.2.3.1 Tipo de Almacenes

a. Almacenes Centrales
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Son aquellos ambientes donde se concentran las grandes adquisiciones o
compras, normalmente consolidadas y que requieren de un gran espacio
para su custodia y control antes de enviarlas a sus destinos, estos destinos
pueden ser el comprador final o sub almacenes de la empresa.

b. Sub almacenes
Son ambientes que normalmente son destinados a recibir, custodiar y
distribuir todos los bienes adquiridos por las dependencias pero que su
destino es normalmente sus propias areas o los almacenes locales de cada
dependencia.

c. Almacenes locales
Son las unidades altimas donde se reciben las compras o traslado de los
almacenes generales o sub almacenes y los cuales se van a encargar de
almacenar, conservar, controlar y distribuir los bienes a las areas usuarias

de los bienes.

2.2.3.2 Distribucion
Constituye una base tedrica fundamental para entender y optimizar el flujo de

productos desde su origen hasta el consumidor final. Implica la planificacién
estratégica de la distribucién fisica, la configuracion eficiente de una red de centros
de distribucién, y la gestion de la cadena de suministro. La variabilidad de la
demanda, abordada mediante teorias estadisticas, impacta directamente en la
distribucion y en la necesidad de mantener niveles adecuados de inventario.
Ademas, la aplicacion de tecnologias de informacion, estrategias de canal y
enfoques colaborativos en la cadena de suministro juegan un papel crucial en la
eficiencia de la distribucion. La base teérica proporciona un marco conceptual
solido para comprender y abordar los desafios asociados con la distribucién,
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permitiendo la optimizacion de procesos y la mejora de la eficiencia operativa en el

ambito de la gestion de inventarios y la cadena de suministro.

2.2.6 Control de Existencias
Un buen control de existencia tiene que tomar en cuenta los siguientes pasos:
1. Registrar las existencias. Se anotan todos los productos o materiales que

entran o salen de su negocio.

2. Almacenar las existencias. Se tiene que mantener la cantidad adecuada de

existencias en una forma segura y préactica.

3. Organizar las existencias. Organizar las existencias de manera que atraigan
a los clientes para que compren y también para facilitar la vision y el conteo.

4. Revisar las existencias. Revisar y contar las existencias constantemente
para asegurarse de que estén en buenas condiciones y que no haya ningin
faltante.

5. Reabastecer las existencias fallidas. Reabastézcase de las existencias

correctas, en la cantidad correcta en el momento correcto

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almacén: Lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger
y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser
requeridos para la administracion, la produccion o la venta de articulos o
mercancias.

Articulo: Es la parte mas pequefia, indivisible, de un pedido. Todos los articulos
existentes en un almacén forman el surtido. Un producto que aparece en tres
embalajes distintos (por ejemplo, un agua mineral en tres presentaciones distintas)

se considera como tres articulos.
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Boxes de salida: Aqui se almacena los pedidos que estan preparados para la
venta, por lo que representan unas estancias en el almacén.
Centro de distribucion: Representa la base de operaciones de almacenamiento y
procesamiento del inventario destinada a optimizar la distribucion mediante la
gestion integral de la cadena de abastecimiento.
Costo de almacenaje: Es una medida que calcula cuanto cuesta mantener una
unidad en almacén, se expresa normalmente en porcentaje del valor del inventario.
Todos los costes asociados a sostener una unidad en almacenamiento,
normalmente expresado como un porcentaje del valor del inventario.
Mercancia: Son los bienes de cualquier clase, caracterizados por ser
transportados, se incluye los animales vivos, los contenedores u otros elementos
de transporte o de embalaje analogos.
Nivel de Stock: Es la cantidad de existencias de un articulo almacenadas en un
momento dado.
Rotacion de inventario: Es un indicador de indole operativo y financiero, que
permite conocer en promedio cuantas veces la empresa vende y repone sus
existencias durante un periodo de tiempo determinado (generalmente un afio).
Trazabilidad: Es el seguimiento que se realiza a un producto, desde la
fabricacion hasta la localizacion en el punto de venta.
Unidad de carga: Conjunto de mercancias que se agrupan formando un solo
bloque y se colocan sobre un soporte de movilizacion, siendo el mas utilizadoel
palet.

2.4 Hipotesis de la Investigacion

2.4.1 Hipotesis General
HO: “La implementacion de un sistema de inventarios contribuye a un mejor
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control de inventarios de neumaticos para vehiculos en el periodo 2023”.

2.4.2 Hipdtesis Alternativa

H1: “La implementacién de un sistema de inventarios No contribuye a un mejor

control de inventarios de neumaticos para vehiculos en el periodo 2023”.
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2.5 Operacionalizacion de Variables.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

satisfaccion del cliente al asegurar
disponibilidad oportuna y reducir costos
operativos. Es esencial para el éxito operativo y
financiero al equilibrar eficientemente la oferta
y la demanda de neumaticos en el mercado.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Formula Instrumentos
Ratio de Inventario Promedio/ Ficha de registro
Nivel de Stock cobertura de venta diaria Observacion directa
o Inventario Andlisis documental
Comprende la planificacion y control de la Costo de bienes Ficha de registro
disponibilidad de productos para la venta. iy . [Tasa de Rotacion de Vendidos/Inventario Observacion directa
Implica decisiones estratégicas sobre niveles de [ROtacion de Inventario o bromedio Analisis documental
stock, reposicion, eliminacién de productos
Gestion de obsoletos y adaptacion a cambios en la L > (Demanda Real — Evaluacion del sistema
demanda. Utiliza tecnologfas avanzadas para ~ [Precision del Error absoluto medio Pronostico)/NUumero de  [de informacion
Inventario un seguimiento preciso y busca optimizar la SI’OHOS(thCO de (MAE) observaciones
emanda

Sistemas de Informacién
de Inventario

Grado de integracion del
sistema

Niveles de escala del 1 al 5

Evaluacion del sistema
de informacién

/Adaptabilidad
de la
\Variabilidad de

la Demanda

Tiempo de
Respuesta al
cambio de la

demanda

IAjustes en el inventario

Cuestionarios
Entrevistas
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3.1

3.2

CAPITULO IlI

METODOLOGIADE LAINVESTIGACION

Tipo de Investigacion.

Aplicada

Este tipo de investigacion se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de
los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion bésica, pues depende de los
resultados y avances de esta ultima ya que toda investigacion aplicada requiere de
un marco teorico.

El presente estudio cuenta con las condiciones metodoldgicas para ser considerado
como una investigacion aplicada, pues busca aplicar todos los conocimientos a la

administracion de inventarios.

Nivel de Investigacion

Exploratoria

Hernandez et al. (2014), nos indica que un estudio es exploratorio cuando el objeto
0 problema de investigacion es poco estudiado del cual se tiene algunas dudas 0 no
se ha abordado antes.

El presente estudio tiene como objetivo fundamental estudiar si la implementacion
de un sistema de inventarios contribuye a un mejor control de inventarios de
neumaticos para vehiculos, especificamente en el rubro no hay investigaciones en la

ciudad de Cajamarca.
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3.3

3.4

3.5

Disefio de Investigacion.

No Experimental

El presente estudio cumple con una investigacion No Experimental Cuantitativa,
pues no se manipularan deliberadamente las variables. Es decir, no haremos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables.

Asimismo, es un estudio de caracter Transversal, debido a que se recolectara y

analizara datos en un periodo de tiempo especifico, afio 2023.

Método de la Investigacion.

Hipotético Deductivo

El método hipotético-deductivo es un enfoque de la investigacion que parte de una
teoria sobre el funcionamiento de las cosas y deriva de ella hipdtesis comprobables.
Es una forma de razonamiento deductivo, ya que parte de principios, suposiciones e
ideas generales para llegar a afirmaciones mas concretas sobre el aspecto y el
funcionamiento del mundo. En la investigacion existe una hipotesis general y una
hipétesis alternativa, la cual tiene que ser contrastada con la recopilacién de la
informacidn que brinda la empresa y la creacion de un sistema basico de control de

inventarios a través de Microsoft Excel.

Poblacion, Unidad de Analisis y Muestra.

De acuerdo al tipo de investigacion y la metodologia de valoracion por multiplos se
toma como poblacion y muestra a una empresa de venta de neumaéticos de la
provincia de Cajamarca y se seleccionard a compafiias comparables que coticen en
el mismo sector, conla finalidad de poder aplicar la metodologia de valoracién por

maltiplos.
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3.6

3.7

3.8

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Con la finalidad de poder aplicar el conocimiento, se realizara un estudio de caso,

debido a las siguientes razones:

- La empresa comercializadora de neumaéticos para vehiculos se encuentra en la
ciudad de Cajamarca.

- Nos brindara toda la. informacion necesaria como: tipo de neumaticos, hojas de
registro, ventas, acceso a su almacén principal, entre otra informacidn necesaria

para poder realizar el sistema de control de inventarios

Técnicas para el Procesamiento de Datos
Para realizar el sistema de gestion de inventario se utilizara Microsoft Excel con sus
respectivas funciones y macros, con la finalidad de poder registrar las entradas,

salidas y control de existencias de los neumaticos para vehiculos.

Interpretacion de Datos

El sistema propuesto de control de inventarios contara con lo siguiente:

- Registro de entrada. Se registrara todas las compras por codigo de neumatico y
por fecha de adquisicion.

- Registro de salida. Se registrara todas las ventas por codigo de neumatico y por
fecha de venta.

- Inventario de Neumaticos. EIl programa automaticamente determinara el nimero
de neumaticos (por tipo de neumatico) que tiene en almacén y en base a ello
programar sus pedidos.

De esta manera, la empresa podra tener un control de sus existencias de manera

sistematizada y asi contribuir con mejorar el desempefio de la misma.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Proceso de entrada de los neumaticos para vehiculos al almacén
Con la finalidad de comprobar el objetivo especifico N° 01, se realizd un
diagndstico de como realiza el proceso de entrada de las mercaderias
(neumaticos), La empresa no cuenta con el area de logistica y el registro de
entrada de la mercaderia se lo realiza anotando en un cuaderno de acuerdo al
tipo de neumatico que esté ingresando.
Al entrevistar a la persona encargada de dicho registro, nos indicé que desde el
inicio de las operaciones, se llevaba asi el control, existiendo mas de 270 tipos
de neumaticos, lo cual le dificulta llevar un control adecuado de la mercaderia.

Durante la entrevista y observacion, se detectaron los siguientes problemas:

Problemas detectados en el proceso de entrada

1. No han realizado un inventario general por tipo de neumatico
2. El registro de compra se realiza a traves de un cuaderno

3. No existe un control de existencias por tipo de neumatico

4. Solicitud de compra al proveedor cuando el cliente lo requiere

Al no existir un proceso de entrada de registro y en funcion de la necesidad se
propone el siguiente diagrama del proceso de entrada de los neumaticos al

almacén.
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Figura 1: Proceso de entrada de neumaticos al almacén
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Las entradas que seran registradas en Microsoft Excel, tendrd la siguiente

estructura:

a. N° de Factura: se registra el namero de la factura por cada compra (pedido)
que se realice.

b. Fecha: se registra la fecha en la que ingresa la mercaderia (neumaticos) al
almacén.

c. Codigo: cada neumatico tiene un codigo, el cual estd vinculado a una
descripcién de cada neumatico, existen un promedio de 276 neumaticos, los
cuales tienen que estar codificados, por ejemplo, LLO06, que representa el
neumatico tipo 06.

d. Descripcion: representa el tipo de neumatico y estd vinculado al codigo,
existen neumaticos delanteros, posteriores, mixtos, reencauchados, con sus
diferentes medidas y marcas, tomando el ejemplo anterior, el cédigo es
LL006 con descripcion 750x16 Delantera — Apollo.

e. Cantidad: Se registra la cantidad de neumaticos que han entrado a almaceén,
luego de seguir el proceso de la figura N° 01.

A continuacién, se mostrara como queda el registro de entrada en Microsoft

Excel

Tabla 2: Registro de entrada de neumaticos en Microsoft Excel

ENTRADAS
0026 3-Jun LLOO1 750x16 Rencauchada - Banda Mcb 12
0028 5-Jun LL0O02 750x16 Rencauchada - Coco Alto 14
0030 5-Jun LLOO3 700x16 Delantera Rencauchada 10

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE
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4.1.2

Al utilizar los comandos en Excel, el usuario solo digita el cédigo del neumatico
y autométicamente aparece en la columna de descripcion el tipo de neumatico
que entrard a almacén, se ha programado de tal manera que cuando no haya
cbdigo aparezca la frase NO EXISTE. De esta manera se lleva un control de las

nuevas existencias (neumaticos) que estan entrando al almacén.

Proceso de salida de los neumaticos para vehiculos del almacén

Con la finalidad de comprobar el objetivo especifico N° 02, al igual que en el

objetivo especifico N° 01, se realiz6 un diagnostico de como realiza el proceso

de salida de las mercaderias (neumaticos), La empresa no cuenta con el area de

logistica y el registro de salida de la mercaderia se lo realiza anotando en un

cuaderno de acuerdo al tipo de neumatico que esté saliendo.

Problemas detectados en el proceso de salida

1. No han realizado un inventario general por tipo de neumatico

2. El registro de venta se realiza a través de un cuaderno

3. Las ventas solo son al contado o través de transferencia bancaria, no existe un
POS para la venta a través de tarjeta de débito o crédito.

4. Al no existir Stock de mercaderia, el cliente opta por la competencia

Al no existir un proceso de salida de registro y en funcién de la necesidad se
propone el siguiente diagrama del proceso de salida de los neumaticos del

almacén.
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Figura 2: Proceso de salida de neumaticos del almacén
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Respecto al servicio del enllante, el propietario nos indicé que éste servicio

siempre se brindara, pues es el complemento a la venta de los neumaticos.
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Las salidas que seran registradas en Microsoft Excel, tendra la siguiente

estructura:

a.

N° de Factura: se registra el nimero de la factura por cada venta que se
realice.

Fecha: se registra la fecha en la que sale la mercaderia (neumaéticos) del
almacén.

Cddigo: cada neumatico tiene un codigo, el cual estd vinculado a una
descripcion de cada neumatico, existen un promedio de 276 neumaticos, los
cuales tienen que estar codificados, por ejemplo, LL0O7, que representa el
neumatico tipo 07.

Descripcion: representa el tipo de neumatico y esta vinculado al codigo,
existen neumaticos delanteros, posteriores, mixtos, reencauchados, con sus
diferentes medidas y marcas, tomando el ejemplo anterior, el cédigo es
LL0O7 con descripcion 750x16 Delanteras — Vikrant.

Cantidad: Se registra la cantidad de neumaticos que han salido del

almacén, luego de seguir el proceso de la figura N° 02.

A continuacion, se mostrara cobmo queda el registro de salida en Microsoft Excel

Tabla 3: Registro de salida de neumaticos en Microsoft Excel

SALIDAS
N° DE FACTURA FECHA cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

0012 3-Jun LLOO1 750x16 Rencauchada - Banda Mcb 10
0013 5-Jun LLO02 750x16 Rencauchada - Coco Alto 12
0014 5-Jun LLOO3 700x16 Delantera Rencauchada 10

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE
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413

Al utilizar los comandos en Excel, el usuario solo digita el cddigo del neumatico

y automaticamente aparece en la columna de descripcion el tipo de neumatico

que sale del almacén, se ha programado de tal manera que cuando no haya

codigo aparezca la frase NO EXISTE. De esta manera se lleva un control de las

salidas de existencias (neumaticos) del almacén.

Control de inventarios de los neumaticos para vehiculos

Luego de sistematizar las entradas y salidas de los neumaticos, se procedera a

realizar la programacion del stock final de las existencias, lo cual tiene la

siguiente estructura:

a.

Cddigo: cada neumatico tiene un codigo, el cual estd vinculado a una
descripcion de cada neumatico, existen un promedio de 276 neumaticos.
Descripcion: representa el tipo de neumatico y esta vinculado al codigo,
existen neumaticos delanteros, posteriores, mixtos, reencauchados, con sus
diferentes medidas y marcas.

Existencias iniciales: Se realiza el inventario inicial de neumaticos, por tipo
y marca.

Entradas: Se vincula con la pestafia de entradas, vincula la cantidad de
neumaticos que han entrado a almacén.

Salidas: Se vincula con la pestafia de salidas, vincula la cantidad de
neumaticos que han entrado a almacén.

Stock: A las existencias iniciales se suma las entradas y se resta las salidas,

de tal mantera que obtenga el stock final por tipo de neumatico, asimismo se
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programo que cuando existan 02 neumaticos el stock se pinte de color rojo y
sea una alerta para realizar los pedidos respectivos al proveedor.

A continuacion, se mostrara codmo queda el registro de salida en Microsoft Excel

Tabla 4: Control de inventarios de neumaticos en Microsoft Excel

INVENTARIO DE NEUMATICOS

DESCRIPCION SAISTERCIAS
INICIALES
LLOO1 750x16 Rencauchada - Banda Mcb 20 12 10
A LL002 750x16 Rencauchada - Coco Alto 0 14 12
LLOO3 700x16 Delantera Rencauchada 3 10 10
LLOO4 650x16 Rencauchada - Banda Mcb 8 0 0
LLOOS 750x16 Delantera — Braza 5 0 0
P LLO06  750x16 Delantera — Apollo 4 0 0
LLOO7 750x16 Delanteras — Vikrant 5 0 0
e LLO08 750x16 Delantera— MRL 5 0 0

La pestafa final del programa esta directamente vinculada con las pestafias de
entradas y salidas de existencias, las existencias iniciales representan el
inventario que se realizd conjuntamente con la persona encargada de logistica,
asimismo seregistraron en el sistema 276 tipos de neumaticos con su respectivo
codigo y descripcion.

Se realiz6 una induccion al personal encargado del area, para que pueda realizar
todo su control de las entradas, salidas y stock de los neumaticos, el programa
creado fue disefiado y personalizado de acurdo a la necesidad de la empresa. En
la tabla N° 03 podemos observar el codigo LL002 que representa al neumatico
750x13 Rencauchada — Coco Alto, la cual cuenta con cero (0) existencias
iniciales, se ha realizado una simulacion que el 05 de junio se adquieren 14

neumaticos y el mismo dia se venden 12 neumaticos, teniendo un stock final de
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02 neumaticos, el programa pinta de rojo y alerta que deberian realizar un
pedido urgente.
4.2 Discusion
e Orrala Otero Lissette Gardenia (2016), en su trabajo de Titulacion denominado
“PROPUESTA EN EL PROCESO DE INVENTARIOS DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE

NEUMATICOS DE VEHICULOS EN GUAYAQUIL” concluye que:

Al igual que la empresa de nuestra investigacion, no tiene un verdadero control
del inventario, ni tampoco ha estructurado un proceso en el cual se gestionen las
existencias de manera adecuada. En las tablas y graficas de la investigacion se
muestran que el inventario de los distintos tipos de llantas de la empresa es muy
variable y se pueden observar productos con existencias minimas y otros con
existencias muy elevadas cuyo valor es muy cambiante de mes a mes, y con la
propuesta en el proceso de inventario mejoran todo el control del stock en el

almacén.

Nail Gallardo Alex Andrés (2016), en su trabajo de Titulacion denominado

“PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE INVENTARIOS
DE SOCIEDAD REPUESTOS ESPANA LIMITADA”, acorde con nuestra
investigacion recomiendan utilizar la propuesta de mejora en el corto plazo, que
entregue resultados inmediatos y permita a la empresa acostumbrarse al sistema,
con la finalidad de reducir los costos y espacio de la bodega, también eliminar
cuellos de botella y otorgar mas tiempo a los vendedores para realizar otras

tareas en la empresa.
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El trabajo de investigacion realizado por Diego Paolo Lancho Huarag (2019)
“ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA GESTION DEL
ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS EN UNA EMPRESA DE
ELABORACION DE PRODUCTOS PARA EL REENCAUCHE DE

NEUMATICOS”, demuestra que, al realizar un buen sistema de reposicion de
inventarios basado en un pronoéstico de demanda més adecuado a la realidad del
mercado, se genera mayores beneficios a la empresa, dado que se atiende un
mayor nimero de pedidos, resultados que concuerdan con nuestra propuesta de

mejora en el control de inventarios de nuestra unidad de andlisis.

Leiva Intor Segundo Humberto y Villoslada Rodas Edelbina (2020) en su tesis
“PROPUESTA DE GESTION DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA
DE LA EMPRESA INVERSIONES CIMAS E.I.LR.L, CAJAMARCA, 2019.”,
demuestran gque no existe un control permanente sobre los inventarios que se tiene,
lo que ocasiona que se hagan compras innecesarias, la empresa no cuenta con una
proyeccion de adquisiciones, solamente se guia segun las cantidades que exista en
almacén y segun los pedidos que atienda.

Se elabord la propuesta de gestién de inventarios de materia prima, creando una
base de datos con informacion de toda la madera existente en los dos almacenes,
con la finalidad de facilitar la toma de decisiones al momento de realizar
requerimientos.

Al igual que nuestra investigacion la implementacion de la propuesta tiene un
impacto positivo, ya que al aplicar el modelo EOQ con respecto a los costos de
mantener inventario y ordenar pedidos en un periodo de un afio se aprecia un ahorro

de S/ 32 832 por tipo de madera.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La evaluacion detallada de los procesos de gestion de inventarios en empresas
dedicadas a la venta de neumaticos en Cajamarca ha proporcionado una
vision integral de las practicas actuales y ha allanado el camino para mejoras
significativas. La implementacion exitosa de un sistema de registro
estructurado ha demostrado ser una iniciativa crucial para optimizar la

eficiencia operativa y fortalecer la gestion de inventarios en este sector.

e La evaluacion detallada de los procesos de entrada en la gestion de
inventarios en empresas dedicadas a la venta de neumaticos en Cajamarca ha
proporcionado una comprension profunda de como se reciben y registran los
productos en el inventario. Esta fase critica del ciclo de gestion de inventarios
desvela aspectos esenciales que impactan directamente en la eficiencia

operativa y la precision de los registros.

e La evaluacién exhaustiva de los procesos de salida en la gestion de
inventarios en empresas dedicadas a la venta de neumaticos en Cajamarca ha
proporcionado una vision clara de cdmo se gestionan las transacciones y la
distribucion de productos. Esta fase crucial del ciclo de gestion de inventarios
impacta directamente en la satisfaccion del cliente, la rentabilidad y la

eficiencia operativa de las empresas.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda implementar mejoras significativas en la gestion de
inventarios de empresas de neumaticos en Cajamarca, enfocandose
especificamente en las drdenes de compra y ventas. Para optimizar la
eficiencia, se sugiere la automatizacion de las 6rdenes de compra, integracion
de tecnologias de punto de venta para facilitar la generacion y actualizacion
en tiempo real de las 6rdenes de venta, y la implementacion de un sistema de
verificacion de inventario para garantizar la precision de la informacion. La
capacitacion continua del personal en el uso efectivo del sistema es crucial, al
igual que el monitoreo constante de las tendencias del mercado para realizar
ajustes agiles en las ordenes. La claridad en las politicas de devolucion, el
establecimiento de indicadores clave de desempefio y la actualizacion regular
de proyecciones completan las recomendaciones para una gestion de

inventarios mas efectiva y adaptable.

e Se recomienda implementar mejoras sustanciales en la gestion de stock de las
empresas de neumaticos en Cajamarca. Se propone la adopcion de sistemas
especializados de gestion de inventarios para optimizar la visibilidad y la
toma de decisiones. Es crucial establecer niveles de stock 6ptimos, basados en
analisis de demanda y tiempos de entrega, para equilibrar la disponibilidad de
productos y minimizar los excesos. Un monitoreo constante, politicas de
rotacion estratégica de inventarios y una colaboracion estrecha con
proveedores mejoraran la eficiencia operativa. La implementacion de
tecnologias de identificacion de productos y la capacitacion continua del
personal son fundamentales para reducir errores y mejorar la trazabilidad. Se

sugiere realizar analisis periddicos de desempefio, utilizando indicadores
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clave, para ajustar estrategias segin sea necesario y garantizar una gestion de

stock efectiva y adaptativa.

Para optimizar la atencion de pedidos en empresas de neumaéticos en
Cajamarca, se sugiere implementar un sistema de gestion integrado que
automatice procesos clave, desde la verificacion de inventarios hasta la
generacion de facturas, para agilizar procedimientos y mejorar la precision.
La capacitacion especializada del personal en atencién al cliente es esencial,
incluyendo habilidades de comunicacion y resolucion de problemas para
asegurar una experiencia positiva. Establecer procesos claros de priorizacién
para pedidos urgentes y practicar una comunicacion proactiva con los
clientes, brindando actualizaciones regulares, fortalecerd la confianza del
cliente. La optimizacion de rutas de distribucion y la implementacion de
sistemas de feedback del cliente proporcionaran mejoras adicionales, al igual
que el uso de tecnologias de seguimiento en tiempo real para monitorear el
progreso de los pedidos. Estas recomendaciones mejoraran la eficiencia en la
gestion de pedidos, la satisfaccion del cliente y la efectividad de la cadena de

suministro
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

General

¢Como impacta la actual gestion
de inventarios en las empresas
dedicadas a la venta de
neumaticos en Cajamarca en el
afio 2023, y cuales son las

General

Evaluar y mejorar la gestion de
inventarios en empresas
dedicadas a la venta de
neumaticos en Cajamarca
durante el afio 2023.

General

No hay diferenciag
significativas en 19
eficiencia de la gestion de
inventarios entre empresag
que utilizan sistemas de

Gestion de inventarios

Tipo de investigacion:

Aplicada
Nivel de investigacion:

Exploratoria
Disefio de investigacion:

No experimental - Transversal
Meétodo de la investigacion:

consecuencias en términos gestién avanzados V
aquellas  que  emplean
métodos
Alternativa

Especificos Especificos Existen diferenciag

¢Como la falta de un sistemgldentificar los procesos de entradalsignificativas en I3

integral de gestion de inventarig
contribuye al exceso de stock y 4
la obsolescencia de los productog
en estas empresas?

de la gestion de inventarios.

eficiencia de la gestion de
inventarios entre empresag
que utilizan sistemas de

gestion avanzados y
aquellas  que  emplean
meétodos

¢Como afecta la ineficiencia en
la gestion de inventarios a Ig
capacidad de las empresas parg
satisfacer la demanda del cliente
de manera oportuna y eficiente?

Identificar los procesos de salida
de la gestion de inventarios.

Hipotético deductivo
Unidad de Anélisis:

Empresa comercializadora de
Neumaticos
Técnicas de investigacion:

Informacion necesaria como: tipo de
neumaticos, hojas de registro,
ventas, acceso a sus almacen
principal, entre otra informacion
necesaria para poder realizar el
sistema de cotrol de inventarios
Técnicas para el Procesamiento de

Datos:

Para realizar el sistema de gestion
de inventario se utilizara se utilizara
Microsoft Excel con sus respectivas
funciones y macros.
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