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RESUMEN

La presente, es una investigacion titulada: “Evaluacion de los Recursos Turisticos para el
Desarrollo Sostenible del Centro Poblado de Polloc - 2023, tiene como objetivo general,
Determinar los recursos turisticos y la contribucién al desarrollo sostenible del Centro Poblado de
Polloc - 2023. Para lograr el objetivo general se planted tres objetivos especificos OE1. Identificar
el estado actual de los recursos turisticos para el desarrollo sostenible del Centro Poblado de
Polloc.; OE2. identificar el aprovechamiento de los recursos turisticos y la contribucion al
desarrollo sostenible del Centro Poblado de Polloc-2023.; OE3. Identificar la categoria de los
recursos turisticos y la contribucion al desarrollo sostenible del Centro Poblado de Polloc - 2023.

La metodologia aplicada se baso en un enfoque mixto debido a que contiene elementos de
andlisis cualitativos y cuantitativos, con un nivel descriptivo, correspondié a un disefio no
experimental-transversal porque no se manipuld la variable, se observo los fendmenos tal y como
se dieron en su contexto natural y los datos fueron recolectados en un solo momento. Los
instrumentos utilizados fueron fichas de observacion (cualitativo) y el cuestionario(cuantitativo).
Esta investigacion partié de informacion bibliografica y se complementa con el trabajo de campo.
Los instrumentos fueron validados por tres expertos.

Lo resultados obtenidos de acuerdo a la ficha de observacion es que posee 2 recursos
turisticos: santuario virgen del rosario y lagunas de alto Perd; con falencias de planta turistica,
infraestructura turistica y sefializacion turistica, en cuanto a la encuesta aplicada a los pobladores
indicaron que la actividad turistica ha mejorado su calidad de vida. En conclusion, el estudio
contribucion al desarrollo sostenible gracias a los recursos turisticos existentes, debido que estos
recursos turisticos han generado cierto flujo turistico, local, nacional e internacional.

Palabras claves: Evaluacion, Planta turistica, Infraestructura, Desarrollo turismo.
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ABSTRACT

This is a research titled: “Evaluation of Tourist Resources for the Sustainable Development
of the Populated Center of Polloc - 2023, whose general objective is to determine the tourist
resources and the contribution to the sustainable development of the Populated Center of Polloc -
2023. To achieve the general objective, three specific objectives OE1 were proposed. Identify the
current state of tourism resources for the sustainable development of the Populated Center of
Polloc.; OE2. identify the use of tourism resources and the contribution to the sustainable
development of the Populated Center of Polloc-2023.; OE3. Identify the category of tourism
resources and the contribution to the sustainable development of the Polloc Town Center - 2023.

The applied methodology was based on a mixed approach because it contains qualitative
and quantitative elements of analysis, with a descriptive level, it corresponded to a non-
experimental-cross-sectional design because the variable was not manipulated, the phenomena
were observed as they occurred in its natural context and the data were collected at a single
moment. The instruments used were observation sheets (qualitative) and the questionnaire
(quantitative). This research was based on bibliographic information and is complemented by field
work. The instruments were validated by three experts.

The results obtained according to the observation sheet are that it has 2 tourist resources:
virgin sanctuary of Rosario and lagoons of Alto Peru; with shortcomings in the tourist plant, tourist
infrastructure and tourist signage, regarding the survey applied to the residents, they indicated that
the tourist activity has improved their quality of life. In conclusion, the study contributes to
sustainable development thanks to existing tourist resources, because these tourist resources have
generated a certain local, national and international tourist flow.

Keywords: Evaluation, Tourism plant, Infrastructure, Tourism development.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema

El crecimiento del turismo en el mundo aumentd mas del doble (+130%) en
enero de 2022 comparado con 2021: los 18 millones de visitantes mas registrados
en todo el mundo durante el primer mes de este afio igualan al incremento total
registrado en todo 2021. A pesar de que estas cifras confirman la tendencia
positiva que se inicio el afio pasado, la senda de la recuperacion en enero se vio
afectada por la aparicion de la variante Omicron y, en consecuencia, la
reintroduccion de restricciones para viajar en diversos destinos. Tras el descenso
del 71% experimentado en 2021, las llegadas internacionales en enero 2022 se
mantuvieron un 67% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia.
Oriente Medio (+89%) y Africa (+51%) también registraron un incremento en
enero de 2022 con respecto a 2021, pero estas regiones experimentaron un
descenso del 63% y el 69%, respectivamente, en comparaciéon con 2019. Aunque
Asia y el Pacifico tuvieron un aumento interanual del 44%, varios destinos
permanecieron cerrados a los viajes no esenciales, lo que provocé el mayor
descenso de las llegadas internacionales desde 2019 (-93%).

Los mejores resultados se han presentado en Europa Occidental, cuadriplicando
el nimero de llegadas registradas en enero de 2022 frente a los datos de 2021,
pero con un 58% menos que en 2019. Tanto el Caribe (-38%) como la Europa
Mediterranea Meridional (-41%) han mostrado las tasas mas rapidas de

recuperacion comparado con niveles de 2019. De hecho, varias islas del Caribe,



asi como de Asia y el Pacifico, junto con algunos pequefios destinos europeos y
centroamericanos tienen los mejores resultados respecto a 2019: Seychelles (-
27%), Bulgaria y Curazao (ambos -20%), El Salvador (-19%), Serbia y Maldivas
(ambos -13%), Replblica Dominicana (-11%), Albania (-7%) y Andorra (-3%).
Bosnia y Herzegovina (+2%) super6 incluso los niveles anteriores a la pandemia.
Entre los principales destinos, Turquia y México experimentaron descensos del
16% vy el 24%, respectivamente, en comparacion con 2019 Organizacién

mundial del Turismo (UNWTO, 2022).

El Pert ha tenido un gran Crecimiento 242 mil personas, un incremento de
689,3% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Asi, explicd, que los principales paises emisores fueron Estados Unidos (32,6%
participacion), Chile (10,3%), Colombia (7,6%), Espafa (6,1%), Ecuador
(5,8%), Argentina (4,6%), Brasil (3,6%), Meéxico (3,3%), Francia (2,9%),
Alemania (2,7%), Canada (2,4%) e ltalia (2,3%). Estos paises concentraron el
84,2% del total de llegadas de turistas al pais.

De otro lado, durante el primer trimestre se alcanzo los 5,3 millones como flujo
de viajes por turismo interno (+96,1% respecto al mismo periodo 2021).
Ademas, se conocio que el gasto promedio de los turistas internos fue de S/ 594
y tuvieron una permanencia promedio durante cada visita fue de 6 noches.

Es importante informar, también, que, durante el primer trimestre del afio, el
movimiento general de pasajeros en los aeropuertos de todo el Peru totalizo los

6,8 millones, un incremento de 126% respecto al mismo periodo del 2021. Los



vuelos domeésticos representaron el 77,5% (+106,6% respecto al 2021) y los
vuelos internacionales explicaron el 22,5% (+234,7% respecto al 2021). estas
cifras son una clara muestra que las acciones que viene impulsando y
permitiendo reactivar y dinamizar el turismo interno y recuperar el turismo

receptivo MINCETUR (2022).

El crecimiento del turismo en Cajamarca seria de 22% al cierre del afio 2022.
Sefal6 que las festividades de Semana Santa servirdn para medir el nivel de
recuperacion del turismo en la region.

“A raiz de la pandemia hemos retrocedido cifras que van por debajo de lo que
percibiamos hace 20 afios. Estimamos que la recuperacién va a ser lenta, se
estima entre tres y cinco afios, para volver a las cifras que teniamos en el 2019.
La vacunacion y quitar algunas limitaciones de desplazamiento, hoy la gente ya

esta viajando, hay una recuperacion que se estima para este aio de un 20%”".

Enfatizo que las festividades siempre son las fechas en las que se hacen estas
mediciones importantes para saber como esta dandose la recuperacion del sector.
“Comparado con el 2020, el 2021 y el 2022 y en los proximos afios van a ser
indicadores de como la gente va a ir teniendo méas confianza en desplazarse,
todavia hay temor al contagio, pero no como antes. Explico que la certificacion
safe travel es una certificacion internacional que ha obtenido el pais para
asegurar espacios donde las personas pueden visitar las personas con todas las

garantias. “Cajamarca ha ido logrando que varios atractivos y lugares vayan



obteniendo poco a poco esta certificacion. Es una de las regiones con mayores
atractivos con esta certificacion internacional”.

“El certificado nos garantiza que un lugar cumple con los protocolos de
bioseguridad y donde se ha tratado de reducir al maximo las probabilidades de
contagio. Cajamarca tiene una ubicacion estratégica para el turismo en el norte.
La conectividad aérea que se desarrolla tanto por San Martin como con Tarapoto

y Cajamarca por el aeropuerto” RCR (2022).

En particular, el Centro Poblado Virgen del Rosario aiin no cuenta con una cifra
exacta de arribo de turistas, la cual, es un gran potencial turistico para desarrollar
actividades turisticas, posee con atractivos turisticos dominada Santuario virgen
del Rosario y Lagunas de alto Perd, a ello lo suma a la existencia de empresas
que prestan servicios de alimentacion, ademas cuenta con infraestructura basica
de accesibilidad y comunicacion que necesitan los turistas para sentirse

satisfechos.

En tal sentido, el Centro Poblado de Polloc cuenta con atractivos turisticos
favorable para el desarrollo sostenible de la poblacion, la cual deberian ser
difundidos dentro de la oferta turistica. Dentro de este marco, es necesario que

supere las expectativas del turista. Para obtener un crecimiento sostenible.



1.1.2 Problema general
¢De qué manera los recursos turisticos contribuyen al desarrollo sostenible del

Centro Poblado de Polloc - 2023?

1.1.3 Problemas especificos
a) ¢Cual es el estado actual del desarrollo sostenible en el Centro Poblado de
Polloc - 2023?
b) ¢Cdmo el aprovechamiento de los recursos turisticos contribuye al desarrollo
sostenible en el Centro Poblado de Polloc - 2023?
c) ¢Cuales son las categorias de los recursos turisticos que contribuyen al

desarrollo sostenible en el Centro Poblado de Polloc - 2023?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos generales
Determinar los recursos turisticos y la contribucion al desarrollo sostenible del

Centro Poblado de Polloc - 2023.

1.2.2 Objetivos especificos
a. ldentificar el estado actual del desarrollo sostenible del Centro Poblado de
Polloc - 2023.
b. Identificar si el aprovechamiento de los recursos turisticos y la contribucién

al desarrollo sostenible del Centro Poblado de Polloc - 2023.



c. ldentificar la categoria de los recursos turisticos y la contribucion al

desarrollo sostenible del Centro Poblado de Polloc.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 Justificacion teorica
El presente trabajo de investigacion pretende brindar conocimiento adicional
sobre los recursos turisticos y el desarrollo sostenible. Tras una busqueda
exhaustiva a traves de diferentes buscadores académicos, se encontré muchas
investigaciones sobre el tema, lo cual, los resultados pueden ser valiosas para

futuras investigaciones.

1.4.2 Justificacion préactica
Con la presente investigacion pretendo contribuir a un mejor entendimiento
sobre la evaluacion de los recursos turisticos para el desarrollo sostenible del
centro poblado de Polloc, para que asi se pueda evaluar alternativas que ayuden

a mejorar y dar algunas soluciones.

1.4.3 Justificacion metodoldgica
Para alcanzar los objetivos de la presente investigacion, se realizd un proceso
metodoldgico y sistematizad, donde se utilizd los instrumentos de recoleccion
de datos, el cual fue validado por medo de juicio de expertos, dando su validez
y fiabilidad. De este modo, la investigacion serd confiable para otros

investigadores.



CAPITULO Il: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A nivel internacional
Considerando a Marcillo (2022), en su investigacion titulada “Disefio de una
Ruta Turistica para el Desarrollo Sostenible de la Parroquia la Unién Del Cantén
Jipijapa”, se plantea como objetivo disefiar una ruta turistica para el desarrollo
sostenible, sustentado en los elementos del sistema turistico y el diagndstico de
los recursos y potencialidades turisticas mediante analisis foda. Con relacion a
la metodologia se usé un enfoque cuali-cuantitativo que permitio reforzar la
recoleccion de datos y generalizar los resultados encontrados en cuanto a las
potencialidades, y que no han sido explotadas. Valorando lo cultural y
paisajistico apoyada en la técnica de observacion donde se percibe de manera
directa el estado actual del lugar investigado. Para concluir los recursos turisticos
ayudara al mejoramiento de la parroquia y las comunidades, generando fuentes

de empleo y soporte para una mejor calidad de vida.

Segun Lectong Vera (2018), en su estudio de investigacion “Evaluacion de los
Recursos Turisticos para el Desarrollo del turismo Comunitario en la Region
Costa Norte de Manabi”, tiene como objetivo evaluar los recursos turisticos para
el desarrollo del turismo comunitario en la regién costa norte de Manabi post
terremoto del 16 de abril. La investigacion tiene un enfoque, exploratorio,
descriptivo y explicativo. Se estructuré un procedimiento metodol6gico que

cuenta de cuatro fases, la primera el diagndstico turistico identificando los dafios



provocados por el terremoto en Pedernales, Jama, San Vicente y Bahia, se
caracterizé por el analisis de informacion relevante de cada canton (geografia,
economia, social y turistica). La segunda fase en el estudio de mercado se
identifico que los turistas que visitan estos cantones tienen preferencias por los
sitios naturales, los cuales son un potencial dentro del territorio. La evaluacion
de los recursos como tercera fase permitié a través de las fichas de recoleccion.
Para identificar las propuestas de uso como Ultima fase de investigacion, se
realiz6 un analisis (FODA), evaluando las caracteristicas positivas y negativas
que aporten al aprovechamiento y conservacion de las potencialidades turisticas;
ademas se establecieron acciones en los atractivos como reparaciones de
establecimientos, para concluir se disefios de productos de conservacién de flora
y fauna, mejorar las facilidades turisticas y otras propuestas consideradas en los

recursos que fueron evaluados.

Luego Rincon Pérez & Lizarazo Ortega (2023), en su investigacion “Evaluacion
del potencial del sector turismo en el embalse de Topocoro ubicado en el
Departamento de Santander, para el Desarrollo del Turismo Sostenible”, se
plantea como general evaluar el potencial del sector turistico en el embalse
Topocoro ubicado en el departamento de Santander, utilizando técnicas de
analisis multivariado, El instrumento utilizado fue validado por expertos y
presentd un alfa de Cronbach superior a 0,90. Para aplicar el instrumento se
utilizo la plataforma Google Forms. El procesamiento se llevo a cabo utilizando

Excel, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) V27 y WEKA



(Mankato Environment for Knowledge Analysis). Las técnicas estadisticas
utilizadas fueron anélisis factorial, y reglas de asociacion que en combinacion
con un analisis descriptivo permitieron determinar un nivel medio en los factores
analizados respecto al potencial turistico del embalse Topocoro en el desarrollo
de actividades turisticas en este lugar. Se pudo establecer que las condiciones
basicas, competitividad, y satisfaccion son componentes que condicionan a
factores como la innovacidn, eficiencia y eficacia. EIl tema abordado en el estudio
pudo ser explicado por encima del 50% de la varianza total explicada. En
conclusiones los resultados obtenidos de la investigacion permitieron evidenciar
que tanto para operadores turisticos como para turistas el embalse Topocoro es

medianamente competitivo.

Segin Nifio Bernal & Contreras Guevara (2019), en el articulo “Actividad
Turistica en el Parque Natural Chicaque como Factor de Desarrollo Sostenible
en las Veredas Chicaque y Cascajal (Cundinamarca, Colombia)”, el objetivo del
estudio fue identificar las acciones de mejora para la implementacion este parque
para generar un desarrollo sostenible por medio de la actividad turistica. La
metodologia del estudio se baso en la recopilacion de informacion de campo con
instrumentos cualitativos como el fichaje. Los resultados del estudio indicaron
que las actividades turisticas que se desarrollan en el parque es el trekking,
ciclismo, canotaje, avistamiento de fauna entre otros. Asimismo, existe impactos
ambientales negativos como es la contaminacion del recurso hidrico por heces

de caballos que prestan el servicio para paseo dentro del recurso. La conclusién



indica que existe un factor importante en el recurso turistico que es el turismo
que se da por la presencia de recursos naturales y culturales, ademas que no
existe una planificacién adecuada por los entes competentes en relacion al
turismo, por ello el descuido en relacion a su mantenimiento y la contaminacion

de algunas zonas de este.

Se considera a Rivera Guerrero (2019), en su estudio basado en la “Planificacion
Estratégica del Desarrollo Sostenible en el Sector Turistico”, tuvo como objetivo
general plantear un plan estratégico de desarrollo turistico sostenible para el
Cantdn de Paltas, el cual se encuentra ubicado en la provincia de Loja — Ecuador.
finalmente se utilizé instrumento cualitativo como la entrevista la cual fue
aplicada a entes gubernamentales involucrados en turismo. Los resultados
evidenciaron que la principal oferta es el turismo comunitario, turismo cultural,
agroturismo y turismo de aventura, asimismo que existen debilidades que deben
ser atendidas de forma prioritaria a traves de programas que se direccionen a
ordenamiento territorial, facilitacion turistica, desarrollo de destinos turisticos y
seguridad integra a través de desarrollo de proyectos. La investigacion concluye
indicando que el plan estratégico es una herramienta fundamental que permite
que el turismo pueda desarrollarse de forma ordenada, sobre todo teniendo en

cuenta la prioridad de esta zona que es el cuidado de su patrimonio natural.
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2.1.2 A nivel nacional
Segln Ramirez Sucasaca & Ayma Alca (2022), en su investigacion “Evaluacion
de los Recursos Turisticos del Distrito De Yarabamba, Provincia de Arequipa
20217, se plante6 como objetivo principal evaluar las condiciones de los recursos
turisticos del distrito de Yarabamba, provincia de Arequipa, 2021. para ello se
desarrollé una investigacion descriptiva la cual tuvo como unidad de estudio del
distrito de Yarabamba. La técnica que se empleo para la recopilacion de datos
fue la observacion y como instrumento se utilizé las fichas de registro del
Recurso Turistico elaborada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
Los resultados del estudio permitieron la identificacion de diecisiete recursos
turisticos, los cuales obtuvieron en su totalidad una jerarquia de nivel dos, la cual
se corresponde con los recursos que poseen algunos atractivos capaces de
interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas o de motivar flujos turisticos regionales o locales, para concluir los
recursos turisticos del distrito de Yarabamba solo presentan el atractivo
suficiente para motivar el interés de visitantes locales, siendo que en muchos
casos se debe implementar medidas para su vi conservacion y adecuada
administracion; asi como una mejora en general de la infraestructura turistica del

distrito.

El aporte de Salazar Rimarache (2019), en su trabajo de investigacion
“Evaluacion para la Puesta en Valor de los Recursos Turisticos Potenciales del

Distrito de Socota — Cutervo” determina como objetivo general del estudio
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Evaluar los Recursos Turisticos Potenciales del distrito de S6cota - Cutervo para
lograr su Puesta en Valor. EI método empleado en el estudio fue de enfoque
cualitativo, no experimental-transversal-propositivo y las técnicas que se
emplearon en la investigacion fueron: la investigacion documental, la
observacion directa y la entrevista. Se concluyo, que los Recursos Turisticos de

Sécota poseen gran potencial para su desarrollo turistico.

En el epigrafe anterior, el autor considera que para determinar si los recursos
turisticos son factibles, es necesario realizar una evaluacion turistica para
determinar en qué condiciones se encuentran los recursos para saber si son

considerados para el desarrollar sostenible.

Ademas, el aporte de Castillo Lozano (2021), en su investigacion “Los recursos
turisticos del Centro Poblado San Lucas de Colan y el desarrollo
sostenible,2021” se plantea como objetivo general determinar si los recursos
turisticos contribuyen al desarrollo sostenible del Centro Poblado de Colén,
2021, La metodologia se basé en un estudio de enfoque mixto debido que
contiene elementos y analisis cualitativos y cuantitativos, con un nivel
descriptivo y disefio secuencial, disefio exclusivo para investigaciones de
naturaleza mixta; los instrumentos que se utilizaron fueron las fichas de
observacion y el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron CP San Lucas de
Colan posee 3 recursos turisticos inventariados: Iglesia San Lucas de Colan

(Jerarquia 3), Playa La Esmeralda (Jerarquia 2) y la Danza del Caballito. La
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conclusién del estudio se enfoca en que existe una contribucién al desarrollo
sostenible del Centro poblado de San Lucas gracias a los recursos turisticos
existentes en el lugar de estudio, debido que estos recursos turisticos han
generado cierto flujo turistico, internacional, nacional y regional por la misma

jerarquizacion que poseen.

También, Soto Medina (2021), en su investigacion “Evaluacion de los Recursos
Turisticos para la Generacidon de la Actividad Turistica en el Distrito de
Aramango, Provincia Bagua, amazonas, 2018”, y se plante6 como objetivo
evaluar los recursos turisticos para la generacién de la actividad turistica en el
distrito de Aramango, provincia Bagua, Amazonas 2018. Se utiliz6 el método
descriptivo aplicando 68 encuestas a la poblacion y entrevistas al alcalde distrital
de Aramango y al APU de la Comunidad Nativa de Tsuntsunsa a prestadores de
servicios. En los resultados se muestra el distrito de Aramango cuenta con
recursos turisticos potenciales para el desarrollo de la actividad turistica y la
ciudad de Bagua sigue siendo centro de soporte. Concluyendo que la
jerarquizacion de recursos turisticos del distrito de Aramango fue segmentando
en 3 grupos: el primer grupo compuesto por recursos turisticos que tienen
jerarquia 2 como: Comunidad Nativa De Tsuntsunsa, Laguna EI Porvenir,
Cascada Chinin que representan un 25%. El segundo grupo recursos turisticos
de jerarquia 1 con un 42% y en el tercer grupo recursos turisticos que representan
33% a tener en cuenta en un futuro y forman parte del reconocimiento local por

pobladores que actualmente siguen conservando. En conclusion, los recursos
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turisticos son muy importantes para la planificacion de la actividad turistica, por

lo tanto, se tuvo en cuenta la jerarquizacion de recursos turisticos.

Aparicio Orellana (2017), en su investigacion titulada “Anélisis del desarrollo
sostenible del turismo en el distrito de Miraflores en el afio 20177, tuvo como
objetivo general fue describir cémo se da el desarrollo sostenible del turismo
desde la perspectiva de los residentes en el distrito de Miraflores. Con respecto
a la metodologia el nivel de la presente investigacion es descriptivo, con un
disefio no experimental de corte transversa. El instrumento utilizado cuestionario
que contd con 25 items que luego fue validado por 5 expertos y expuesto a la
prueba del Alfa de Cronbach dando como resultado del nivel de confiabilidad de
0,828, los datos obtenidos por los encuestados fueron procesados a traves del
programa estadistico spss version. En conclusion, las variables indicaron que las
percepciones de los residentes del distrito de Miraflores evidencian con un 56 %
que el desarrollo sostenible se encuentra en un nivel dptimo, la misma que
certifica que Miraflores en cuanto a turismo es uno de los distritos que

desarrollan la sostenibilidad de forma adecuada.

2.1.3 A nivel local
Huaripata Linares (2018), en su investigacion titulada “Evaluacion del Potencial
Turistico como Alternativa de Desarrollo Econdémico en la Provincia de
Celendin, Region de Cajamarca-2017”, se plante6 como objetivo principal

evaluar el potencial turistico como alternativa de desarrollo econémico en la
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provincia de Celendin, region de Cajamarca — 2017, se emple6 como
instrumento de investigacion el método deductivo —inductivo. Para ello, se
utilizd la entrevista y la observacion que fue obtenida gracias al llenado de las
fichas de inventario turistico y a la respectiva jerarquizacion que se le saco a
cada uno de sus recursos, la cual, son considerados como potencial turistico.
Finalmente, se comentan las revelaciones mas destacadas de la presente
investigacion, resaltando que existen importantes recursos turisticos, sin

embrago, no todos pueden ser considerados como potencial turistico.

En el epigrafe anterior, la autora indica que los recursos turisticos tienen un gran
potencial, para ello, falta mas implementacion y cuidado por parte de las
autoridades, ya que asi se convertiria en un factor de desarrollo sostenible para

los Pobladores de Celendin.

También, el aporte Pariente, Chavez, & Reyne (2016), en su investigacion
“Evaluacion del potencial turistico del distrito de Huarango — San Ignacio,
Cajamarca-Peru”, se plantea como objeto de contribuir al desarrollo del turismo,
dada la riqueza natural, cultural y arqueoldgica de la zona en estudio. Se plantea
la posibilidad de realizar actividades turisticas que complementen, como una
nueva fuente de ingresos, a las actividades agropecuarias de los productores
locales. Para ello, identificaron las atracciones turisticas mas importantes, los
servicios existentes y las actividades potenciales a realizarse. Ademas, se evaluo

la actitud de los implicados en el posible desarrollo de proyectos turisticos. Entre
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los resultados més importantes, se reportan nuevos atractivos turisticos para el
distrito de Huarango: Peroles de Piedra, Cerro Campana, Cerro Pizarra, Caverna
de Incas y Corral de los Incas. Asimismo, se consideran alternativas para mejorar
los ingresos econdmicos de las comunidades locales a través de su incorporacion
a la actividad turistica, donde se puede desarrollar la observacion de flora y
fauna, la recreacion, la educacion ambiental, el agroturismo y el turismo

vivencial.

Segin Bazan Vizconde (2017), en su tesis denominada “Recursos Turisticos del
Distrito de San Pablo y su aprovechamiento para el desarrollo del Turismo de
Aventura” tuvo como objetivo identificar los recursos potenciales con los que
cuenta el Distrito de San Pablo para el desarrollo del turismo de aventura en la
zona. Para la investigacion y lograr los resultados se utilizé el método hipotético
- deductivo en la observacion de los recursos turisticos a través de una ficha de
inventario. Esta ficha de observacion fue tomada del Ministerio de comercio
exterior y turismo donde se tuvo una poblacion constituida por diez sitios
naturales los cuales fueron estudiados recopilandose asi la informacién
necesaria. Posteriormente de la observacién se llego a la conclusion que en los
diez sitios naturales se pueden desarrollar actividades del turismo de aventura
como parapente, escalada en roca, rappel, trekking, cabalgata, canyonig, canopy;
actividades que permitiran al turista tener contacto con la naturaleza ademas de

ViVir una nueva experiencia.
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Segun Gonzales Moya (2020), en su tesis denominada “Turismo Sostenible
como Desarrollo del Potencial Turistico del Complejo Arqueoldgico Poro en
santa cruz, Cajamarca”, como objetivo principal elaborar una propuesta de
turismo sostenible para desarrollo del potencial turistico del complejo
arqueoldgico Poro, debido a que este carece de una planificacion de gestion
turistica. Asi mismo El tipo de metodologia que se aplico al estudio fue de
enfoque mixto, con disefio no experimental, transversal prospectivo y nivel
descriptivo ,donde se utiliz6 un muestreo probabilistico simple y un muestreo
intencionado ,teniendo como muestra a 381 personas que estuvo conformada por
los habitantes de la provincia de Santa Cruz y agentes claves , representados por
el alcalde de la provincia de Santa Cruz, representante de la poblacion y
representante de RVSBNU; donde se utilizaron instrumentos como encuesta
estructurada, entrevistas semi estructuradas y fichas del recurso de inventario.
En los resultados de este estudio encontramos que el complejo arqueoldgico Poro
cuenta con un potencial turistico para el desarrollo de un turismo sostenible; sin
embargo la red de involucrados no trabaja de manera conjunta para la realizacion
de mejoras dentro de la comunidad, debido a la falta de gestion turistica y
financiamiento para nuevas investigaciones, excavaciones, mantenimiento y
conservacion del complejo arqueoldgico, infraestructura para la realizacion de
un turismo sostenible y programas de capacitacion y orientacion sobre turismo
para la poblacion. Es por ello que se propone un modelo de turismo sostenible,
basado en la organizacion de gestion de destinos (OGD), con el fin de tener una

planificacion eficiente sobre la gestion turistica para un mejor aprovechamiento
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del recurso turistico, teniendo en cuenta la sostenibilidad y asi contribuir con el

desarrollo de los pobladores.

Ademas, el aporte de Vasquez Plasencia (2017), en su tesis denominada
“Percepcion del Poblador del Distrito de San Pablo sobre el Impacto en el
Desarrollo Social y Econémico que Genera la Actividad Turistica del Complejo
Arqueoldgico Kuntur Wasi”, De la Universidad Nacional de Cajamarca. En su
trabajo de investigacion de pre grado nos indica que el objetivo principal de su
investigacion es determinar la percepcién del poblador del Distrito de San Pablo
con relacion al impacto social y econdmico que genera el desarrollo de la
actividad 14 turistica del Complejo Arqueoldgico Kuntur Wasi. En su
metodologia de su tesis utilizo el disefio de investigacion no experimental-
transversal, asi mismo el método hipotético-deductivo. La técnica e instrumento
que utilizo fue la observacion, entrevista y encuesta la misma que se aplico a una
muestra de 365 personas del Distrito de San Pablo. Esta investigacion concluyo
que la percepcion de los pobladores del Distrito de San Pablo frente a la actividad
Turistica de Kuntur Wasi, es negativa dado que la poblacion manifesto en los
resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion que no se benefician
y tampoco se percibe un desarrollo social o econémico que provenga de la

actividad.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Recursos turisticos
Navarro (2015), define que los recursos turisticos “son bienes naturales,
culturales y humanos, tangibles e intangibles con caracteristicas relevantes”
originan los atractivos, en este proceso de trasformacion los recursos son

conocidos y visitables.

Los recursos turisticos son expresiones de la naturaleza dentro de un territorio
para un interés de desplazamiento de los turistas, por ello, los recursos turisticos
son expresiones naturales, culturales, costumbres e historia de modo que son de
gran tradicion y valor que constituyen la base del producto turistico (Ley General

de Turismo N° 29408- 2015).

Sancho (2010), Indica en su libro que la Composicion de los recursos turisticos
se basa en el patrimonio turistico y el aporte humano (comunitario) lo que
requiere Bienes o materiales que se pueden observar y disfrutar durante un

periodo de tiempo.

Segin MINCETUR (2018), define que son expresiones naturales, culturales,
folcléricos, tecnoldgicos, cientificos o artisticos contemporaneos y las
actividades programadas propias de una zona o region que tienen potencial para

atraer interés turistico.

19



2.2.2.1 Categorizacion- Fase |

En esta fase veremos procedimientos y la metodologia para la

identificacion, ordenamiento y clasificacién de los recursos turisticos

de una determinada zona del pais, MINCETUR (2018).

2211

2212

Categorizacién de los recursos turisticos

El inventario establece una agrupacion de cinco categorias
teniendo en cuenta las propias caracteristicas de los recursos
turisticos, por los que se agrupan en: Sitios Naturales,
Manifestaciones  Culturales, Folclore, Realizaciones
técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas y

Acontecimientos programados. MINCETUR (2018),

Procedimiento para la categorizacién
1° etapa. Definicion de la categorizacion, tipo y subtipo
Se ha formulado un conjunto de tablas de acuerdo a
la realidad del pais, que contiene las indicaciones
especificas sobre las categorias, tipos y/o subtipos, lo cual
servira para el procesamiento ordenado de la informacion.
2° etapa. Recopilacion de datos en gabinete
Es un trabajo de gabinete, donde se consideraran
todos los datos recopilados en la bibliografia existente y que

constituyan fuentes de informacion valida: articulos
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cientificos, entrevistas a especialistas, revistas e
informacion de organismos especializados, proyectos,

informes técnicos, planes de desarrollo, diagnosticos.

3° etapa. Trabajo de campo, confirmacién de datos
Consiste en la identificacion y verificacion in situ de
los recursos turisticos, tipos de medios de acceso y
facilidades turisticas para su reconocimiento; permitira la
ampliacion y/o ajuste de la informacién obtenida en la etapa
anterior. Asi también, se llevaran a cabo entrevistas con
representantes de la comunidad local conocedores de sus
recursos turisticos
4° etapa. Procesamiento de datos y fichas de registro
En esta etapa se procesa y llena la Ficha de Registro virtual
que incluye la clasificacion del recurso turistico de acuerdo

a la categoria, tipo y/o sub tipo.

2.2.2.2 Jerarquizacion —Fase 11
En esta fase se establecen los criterios y procedimientos técnicos para
la evaluacion de los recursos turisticos que caracterizan un determinado
lugar, &rea o0 zona del territorio nacional, en concordancia a la
informacion establecida en la Fase | — Categorizacion, MINCETUR

(2018).
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2.2.1.2.1 Niveles de Jerarquia

Los recursos turisticos inventariados podran ubicarse en

alguno de los niveles de jerarquia que va en escala

descendente desde el nivel 4,3,2,1 de acuerdo al resultado de

la Ficha de Jerarquizacion.

Tabla 1

Nivel de Jerarquia

Jerarquia

Descripcion

4

Recursos turisticos excepcionales y de
gran significacion para el mercado
turistico internacional.

Recursos turisticos excepcionales y de
gran significacién para el mercado
turistico nacional.

Recursos turisticos excepcionales y de
gran significacién para el mercado
turistico regional o local.

Recursos turisticos sin méritos suficientes
para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero igualmente, forman parte
del Inventario Nacional de Recursos
Turisticos como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia.
Es un recurso complementario

Nota. MINCETUR (2018).

2.2.1.2.2. Criterios de Evaluacién

Son ocho criterios de evaluacion cuya aplicacion permitird

asignar la jerarquia que le corresponde a los recursos

turisticos evaluados.
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Tabla 2
Criterios de Evaluacién

Valor intrinseco de Representatividad
los recursos turisticos y la demanda
-Particularidad -Flujo de turistas
-Publicaciones -Facilidades
-Reconocimientos -Representatividad territorial
-Estado de -Inclusion en la visita turistica

conservacion
Nota. MINCETUR (2018).

2.2.2.3 Aprovechamiento de los recursos turisticos
Accesibilidad. Es un esfuerzo continuo para garantizar que los destinos,
productos y servicios de viaje sean accesibles para todos,
independientemente de sus limitaciones fisicas, discapacidades o edad.
Esto incluye atracciones turisticas publicas y privadas. Estas mejoras no
solo benefician a personas con discapacidades fisicas permanentes, sino
también a padres con nifios pequefios, viajeros mayores, personas con
lesiones temporales como piernas rotas y sus comparieros de viaje

(Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

sefializacion. Es una estructura organizada para un conjunto de sefiales
con tiene la funcion de informar, orientar y dar a conocer los destinos
turisticos de una zona determinada, la imagen puablica se comunicara a
través de recorridos por los destinos turisticos del pais. Esta es la base del
sistema de sefializacion y forma parte de la identidad visual del pais, en

nuestro caso la marca peruana, que comunica sus principales valores y
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nos posiciona como un destino turistico competitivo a nivel mundial

(MINCETUR, 2016).

infraestructura. Se define como un conjunto de factores fundamentales
y necesarios que hacen funcionar a una zona rural o centro urbano que
son parte integral del desarrollo de las actividades turisticas de un Pais

(Rozas & Sanchez, 2004).

Actividades turisticas. Segin MEF (2011), define que “es el acto que
realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo de
su viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los

servicios turisticos”.

2.2.2 Desarrollo sostenible
Segun Bermejo Gomez de Segura (s.f.), hace referencia que “En la década de los
setenta, el debate sobre el crecimiento econdmico cambié de rumbo. En esa
época, surgieron las primeras voces en contra del crecimiento sin limites,
alertando sobre la necesidad de considerar los limites bioldgicos del planeta, en
un contexto en el que los efectos perniciosos que la crisis econdmica estaba
ocasionando sobre el medio ambiente y sobre la calidad de vida eran cada vez

mas palpables”.
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Segun Madrofiero Palacios & Guzméan Hernandez (2018) desarrollo sostenible
define como “el proceso capaz de satisfacer las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades”.

Al respecto Jara & Tomas (1997) hace referencia a un desarrollo duradero con
procesos de transformacion socio-politico, socioecondmica e institucional que
generen satisfaccion bésica a la poblacion, tanto presentes como futuras,

promoviendo mejor calidad de vida.

2.2.2.1 Los pilares del desarrollo sostenible
Castafio Martinez (2013), hace referencia que el desarrollo sostenible
estd compuesto por tres pilares fundamentales: lo econémico, lo social
y lo ambiental, al unir los tres pilares tenemos como resultado las
dimensiones de sostenibilidad, lo equitativo, lo soportable y lo viable.

Figural
Pilares del desarrollo sostenible

Nota. Elaborado por Castafio Martinez (2013),
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Econ6mico. Permite la organizacion de una economia eficiente,
competitiva y participativa en un mundo globalizado. Para ello, se
requieren marcos institucionales y regulatorios estables y creibles que
promuevan una mayor transparencia, equidad y estabilidad en las
interrelaciones entre los diferentes actores econémicos, principalmente
en temas como derechos de propiedad intelectual o acceso a mercados,
lo que brindaré condiciones suficientes para la inversion y facilitara el

funcionamiento de mercados eficientes (Castafio Martinez 2013).

Ademas, este pilar se vincula con la capacidad productiva y el potencial
econdmico de grandes y pequefias empresas que involucran las
interfaces de la actividad primaria, la cual, generan cada mercado de

cada territorio.

Ambientales. El pilar ambiental tiene sus raices en la busqueda de
formas de preservar el medio ambiente, los recursos naturales y reducir
el dafio al medio ambiente a lo largo del tiempo. Es en esta etapa que
las empresas analizan como llevar a cabo sus negocios para minimizar

su impacto en el medio ambiente (Castafio Martinez 2013).

En esta perspectiva, la interrelacion entre los agentes econdmicos el

ambiente es fundamental para cualquier actividad productiva que se
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2.2.2.2

promueva, debe adecuarse a los parametros para no generar problemas

ambientales.

Social. Se definen como aquellas relacionadas con el bienestar de la
poblacion. Si bien los ingresos més altos tienen un impacto directo en
el bienestar de un individuo, el criterio enfatiza aspectos de la

asignacion de ingresos y recursos (Castafio Martinez 2013).

Asimismo, este pilar tiene relacién obligatoria con la poblacion y
participacion en la toma de decisiones, también se refiere a las

interrelaciones entre la sociedad civil y el sector publico.

Objetivos del desarrollo sostenible

La creacion de los objetivos del desarrollo sostenible es para garantizar
y equilibrar entre el crecimiento economico y la preservacion del medio
ambiente, la pobreza, la desigualdad, la prosperidad, la paz y la justicia
para el bienestar de la sociedad (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2017).

A continuacion, se muestran los 17 objetivos del desarrollo sostenible:
o Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el

mundo.
o Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y

la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

27



Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifas.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos

Objetiv0 8. Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio

climatico y sus efectos.
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Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.
Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar

la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Recursos turisticos

Es un conjunto de todos los bienes que hacen parte de un &mbito geogréafico
que se pueden observar y disfrutar durante un periodo de tiempo (Sancho
2010),

Categorizacion

Es un procedimiento de técnicas para identificar y clasificar los recursos
turisticos tangibles e intangibles de acuerdo a la categoria que le corresponde
(MINCETUR, 2018).

Jerarquizacion

Consiste en asignar a cada recurso turistico un nivel de importancia relativa
para caracterizar un determinado lugar, zona o area del territorio (MINCETUR
,2018).

Inventario de recursos turisticos

Es una herramienta con informacion real, ordenada y sistematizada, la cual
identifica el potencial turistico de un pais. (MINCETUR, 2018).
Accesibilidad

Es la cualidad de facil acceso para que cualquier persona, incluso aquellas que
tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacion o el entendimiento,

pueda llegar a un lugar, objeto o servicio (Ministerio de Turismo, 2018).
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Actividad turistica

La destinada a prestar a los turistas los servicios de alojamiento, alimentacion,
intermediacion, traslado, informacion, asistencia relacionada directamente con
el servicio (Ley General de Turismo N° 29408).

Atractivo turistico

Resultado de un registro valorado que, por sus atributos naturales, culturales y
oportunidades para la operacion constituyen parte del patrimonio turistico. Es
un elemento base para la gestion, planificacion, ejecucion y evaluacion turistica
del territorio. (Ministerio de Turismo, 2018).

Destino turistico

Es un espacio geografico que se compone de atractivos, medios de
accesibilidad, servicios basicos y complementarios; asi como también del
apoderamiento por parte de la comunidad local para el desarrollo y
posicionamiento de esta unidad territorial como un sitio con vocacion turistica.
(Ministerio de Turismo, 2018).

Desarrollo sostenible

Se define como “el proceso capaz de satisfacer las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Madrofiero Palacios & Guzméan

Hernandez ,2018).
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2.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION

Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de las variables
VARIAB DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
LES CONCEPTUAL OPERACIONAL
Castillo Lozano (2021), define que -sitios naturales
Navarro (2015), define que los el recurso turistico es el elemento -Manifestaciones
recursos turisticos “son bienes primordial para el desarrollo del Categoria culturales
naturales, culturales y humanos, turismo este puede ser natural, -Folclore
Recursos tangibles e intangibles con cultural o artificial, para la presente -Estado actual
turisticos  caracteristicas relevantes” investigacion se toma en cuenta dos ~Tipo de visitante
originan los atractivos, en este ~ fases importantes del recurso _Accesibilidad
proceso de trasformacion los turistico siendo en primer lugar las  aprovechamiento -Sepalizacion
recursos son conocidos y categorias del recurso y el — —
. . -Servicios turisticos
visitables. aprovechamiento del recurso desde .
privados
un aspecto general de la
conceptualizacion.
Madrofiero Palacios & Guzmén Castafio Martinez (2013), hace -Actividades
Herndndez (2018), desarrollo referencia que el desarrollo Econdmico econdémicas
sostenible define como “el sostenible estd compuesto por tres -Generacion de
Desarrollo proceso capaz de satisfacer las pilares fundamentales: lo empleo
sostenible necesidades de la generacion econdmico, lo social y lo ambiental, -Calidad de vida
presente sin comprometer la al unir los tres pilares tenemos Social -Identidad cultural
capacidad de las generaciones como resultado las dimensiones de
futuras para satisfacer sus sostenibilidad, lo equitativo, lo Ambiental _Préacticas

propias necesidades”.

soportable y lo viable.

medioambientales

Nota. Elaboracién en base a la investigacién
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CAPITULO I1I: METODO DE LA INVESTIGACION
3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Enfoque de investigacion
El presente trabajo de investigacion es de enfoque mixto, debido a que se utilizo la

recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa a la vez.

Los meétodos hibridos o mixtos representan un conjunto de métodos sistematicos
que implica la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos y Cualitativos, en un

mismo fendmeno estudio. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.1.2 Tipo de investigacion
En base Padron G2006). una investigacion aplicada es aquella que incluye
cualquier esfuerzo sistematico y socializado por resolver problemas o intervenir
situaciones, es decir, se concibe como investigacion aplicada la innovacion

técnica, artesanal e industrial.

3.1.3 Nivel de investigacion
En base a Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014),
determina que la investigacion descriptiva se encarga ‘“Gnicamente pretende medir
o0 recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
la variable a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas”.
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3.1.4 Disefio de investigacion
Segun su finalidad del presente trabajo de investigacion a realizar es de caracter

no experimental — transversal puesto que no se manipulo las variables;

Con base a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014),
una investigacion no experimental se define que el “estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”.

También, Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014),

una investigacion transversal es la recopilan datos en un momento Unico.

3.2 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Poblacion
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), la poblacion “es un conjunto de
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag. 198).
En tal sentido para la recopilacion de la presente investigacion se considerd a los

recursos turisticos y pobladores del centro Poblado de Polloc

3.2.2 Muestra
Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) es un subgrupo de la

poblacion o universo que te interesa sobre la que se recogeran los datos
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pertinentes, y debe ser representativa de dicha poblacion (probabilidad para que

puedas generalizar los resultados encontrados en tu muestra a la poblacién).

En consecuencia, la muestra estuvo conformada por 150 pobladores y sus
recursos turisticos del Centro Poblado de Polloc con la Unica finalidad de obtener

resultados.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnica de recoleccion de datos
La técnica que se utilizd para la recopilacion de datos fue la encuesta a los
pobladores del mismo centro poblado y la ficha de observacidn para los recursos

turisticos. Para llegar a los objetivos que se plantes dentro de la investigacion.

3.3.2 Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento empleado fue una ficha de observacion con apoyo de la matriz
de consistencia. Mientras que, para la técnica del cuestionario se utilizd
preguntas abiertas de escala de Likert, las cuales, fueron validadas por medio del

juicio de expertos.

3.4 TECNICA PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la ficha de observacion, la cual

fue aplicada a los recursos turisticos existentes para evaluar el estado en el que se
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3.5

encuentra, también como técnica se utilizd la encuesta a través de formulario de

Google, se aplicada a 150 pobladores del centro poblado de Polloc.

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Como investigador me comprometo a respetar los principios éticos; como son:
veracidad, honestidad, equidad, respeto a la dignidad humana, trato adecuado a
animales de laboratorio. A demas, las herramientas a utilizar se realizaran sin poner en
riesgo la integridad y la moral de los colaboradores puesto que toda informacién que
se esta utilizando esta citado con el formato APA, como también respetar y cuidar el

medio ambiente de los recursos que se van a estudiar.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1 Analisis de los resultados
A continuacién, le presentamos los resultados de los instrumentos de
investigacion aplicados en el trabajo de campo, abarcando informacién que
permita explicar y discutir la relacion de las variables “evaluacion de los recursos

turisticos” y “desarrollo sostenible” del Centro Poblado de Polloc.

Tabla 3
Recursos Turisticos del Centro Poblado de Polloc
Nombre del categoria tipo Subtipo  Jerarquia
recurso
-Santuario Virgen Manifestaci6  Arquitectura Iglesia 3
del Rosario Polloc n cultural y espacios
urbanos
-Lagunas de Alto Sitio Natural Cuerpo de Lagunas 3
Peru agua

Nota. Elaborado por MINCETUR (2018)
I.  Recurso Turistico Santuario Virgen del Rosario Polloc

La iglesia de Polloc, mas conocida como santuario Virgen del rosario de
Polloc. Se encuentra en el Distrito de La Encafiada es uno de los 12
distritos de la Provincia de Cajamarca, ubicada a unos 34 kilémetros de
la ciudad con Latitud: 78.32634 y una longitud: 7.116533 este recurso
turistico se clasifica como una manifestacion cultural con tipo de
arquitectura y espacios urbanos y sub-tipo como iglesia. El distrito fue
creado mediante Ley del 2 de enero de 1857, en el gobierno de Ramoén
Castilla

Actualmente esté dirigido por la OMG de la congregacion italiana con la

finalidad de apoyar a jovenes de bajos recursos econémicos dirigido por
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el parroco Alessandro Facchini quien abrid talleres para mujeres y
hombres para brindarles educacion y preparacion para el trabajo artistico.
Este atractivo turistico nace a través de un manantial (0jo de agua),
Cuenta la leyenda que en este manantial se le aparecié una mujer
bellisima a un anciano del pueblo quien asumio por fe que se trataba de
la Virgen Maria, un dia entre suefios le pide al anciano que edifique una
iglesia en su honor; de tal manera, que los pobladores por tanta fe
Ilegaban desde muy lejos para bafiarse ya que se le asocia propiedades
milagrosas y sanativas. Es asi, como se empez0 la restauracion en el afio

2009 por el padre Alessandro Facchini parroco de Polloc.

Es aqui como nace este santuario, hermosa obra de arte (vitrales,
mosaico, tallados en madera y piedra) hecha por los alumnos de los
talleres Don Bosco. Esta impresionante construccion tiene sus muros,
techo, columnas y hasta los pisos han sido primorosamente trabajados
con la técnica de mosaico, recreando diversos misterios biblicos, como
la anunciacion a la Virgen Maria, el nacimiento, pasion y muerte de Jesus
y su asuncion al cielo, entre otros. También se puede apreciar los tallados
y pinturas hechos en madera uno de ellos es el retablo tallado en madera
para ser cubierto en oro. El entorno natural del santuario es un ambiente

de silencio y paz.
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Recurso Turistico Lagunas de Alto Peru

Las lagunas de alto Peru se encuentran en la region Cajamarca
entre las provincias de Hualgayoc, San Miguel, San Pablo. Localizada a
50 km de Cajamarca, conserva un ecosistema constituido por un
complejo de 284 laguna permanentes de aguas cristalinas de diversos
tamafios en un area de 4,494.98 hectareas. Con una temperatura de clima
templado en un verano suave y calido, pero a la vez lluvioso y frio. Su
relieve semiplano; es considerada el tnico lugar del mundo con mas
lagunas juntas. Este recurso se clasifica como sitio natural de cuerpo de
agua de lagunas.

La laguna de alto Pert es cabecera de tres cuencas hidrograficas
que prestan invalorables funciones y servicios ambientales a las
poblaciones urbanas y rurales residentes aguas abajo, asegurando la
disponibilidad de agua para diversos usos y contribuyendo a la seguridad
alimentaria del pueblo peruano. constituyen un complejo hidrolégico de
mas de 600 cuerpos de agua permanentes, con presencia de aves
migratorias de importancia internacional; se puede captar casi en su
totalidad desde la cima del cerro San Cirilo, uno de los principales
miradores naturales.

Y si se hace un recorrido por las orillas de las lagunas se ven
numerosos paisajes particulares y hermosos, pues cada laguna tiene no

solo su propia
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forma, tamafo y colinas circundantes, sino sus propios colores y
matices, que van desde el azul marino hasta el rojizo; incluso,
dependiendo de la intensidad del viento, se puede ver el ondular de las
aguas y el oleaje.

siendo un destino maravilloso para aquellos que desean disfrutar
de la naturaleza en todo su esplendor. Estas lagunas ofrecen un paisaje
unico, una gran variedad de flora y fauna con una amplia gama de

actividades para los aventureros.

Estado actual.
se contrasto la informacién de acuerdo a la ficha del inventario de los

recursos turisticos con la investigacion durante la visita.

Tabla 4
Estado actual de los recursos turisticos
Recursos Estado actual Observaciones
turisticos
Santuario Virgen Muy buena -Carece de personal
del Rosario calificado
-Contar con un registro para
los turistas
Lagunas de Alto Buena -Mejoramiento de carretera
Peru implementacion de

sefializacion turista

Nota. Elaborado por MINCETUR (2018).
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V.

Tipo de visitante (perfil demanda).

Actualmente los recursos turisticos no cuentan con un registro que
identifique que tipo de visitantes arriban, sin embargo, los encargados
indicaron que son turistas regional, nacional e internacional, indican que
son mas turistas nacionales como trujillanos, limefios, chiclayanos en su
mayoria; asi mismo viajan en familia, amigos, parejas y excursionistas,
lo que ha generado una oferta turistica. Su principal razén de visita es por
tener contacto con la naturaleza, descanso, y relajarse de la rutina del
trabajo; Ademé&s cada afio existe un indice de crecimiento para los

mismos pobladores gracias al turismo.

Accesibilidad.

Para llegar a los recursos turisticos se componen por dos nucleos el
primero es de Cajamarca a Polloc y el segundo es de la Encafiada a
Polloc, sin embargo, se considera los kilometros y horas desde la ciudad
de Cajamarca como para llegar al Santuario virgen del Rosario esta a
34km y a 45 minutos y si cuenta con buenas vias asfaltada, sin embargo,
para llegar al recurso turistico de las Lagunas de Alto Peru estd a 50 km
y a 3 horas y la carretera es trocha.

A continuacidn, se detalla la accesibilidad y los tramos que se toman para

poder llegar a los recursos turisticos actuales.
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VI.

VII.

Tabla 5
Accesibilidad de los recursos turisticos
Nombre Recorrido Tram Tipode Medio Distancia

del 0 acceso / tiempo
recurso

Santuario  Cajamarca 1 Terrestre  Combi  34km/ 45
Virgendel  —Polloc minutos
Rosario
Polloc
Lagunas Cajamarca 1 Terrestre  Lechero  50km/ 3
de Alto — Alto - combi horas
Per( Perd

Nota. Elaborado por MINCETUR (2018).

Sefalizacion.

El Centro Poblado de Polloc no cuenta con la sefializacion turistica
que pueda orientar, informar y promover desde una imagen
institucional de los destinos turisticos, la no existencia de
sefializacion turistica es preocupante debido a que son dos recursos
potenciales que son fuentes de ingreso de la localidad. Actualmente
solo cuenta con algunas sefalizaciones viales que faltan
implementar, menciono una autoridad de Polloc que estan

trabajando en la implementacién pero que no sera a la brevedad.

Infraestructura basica.
Agua potable: Més de 500 familias del centro poblado de Polloc (distrito
La Encafiada) han elevado su calidad de vida gracias al moderno sistema

de agua potable instalado en esa jurisdiccion. La poblacion goza de agua
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VIII.

de calidad para su consumo, esto es posible por el esfuerzo articulado
entre gobierno, empresa Nestlé y la organizacién Agua Limpia.

Este sistema de reservorio con el que cuenta son de dos fuentes una es
del caserio el mangle y el otro es de san Martin, los cuales, garantiza a
los pobladores una mejor calidad tanto en el centro poblado como en el
sector rural,

Alcantarillado sanitario: la red del alcantarillado es administrado por
el JASS, las cuales, el servicio del agua y residuales no cubren la mayor
parte de las calles y caminos, sin embargo, siguen trabajando para el
mejoramiento.

Energia eléctrica: el abastecimiento de la energia eléctrica proviene de
laempresa de HIDRANDINA. Es de una buena calidad el abastecimiento
de energia es solo para los hogares y en el caso de alumbrado publico no
cuenta en algunas calles que son muy pocas. Sin embrago, por parte de

las autoridades no han hecho nada para implementar luz publica.

Servicios turisticos privados
Actualmente solo ofrecen servicios de alimenticio con una variada carta
y transporte, pero no cuentan con servicio de alojamiento, entre ellos se

hallaran los que describen en la siguiente tabla.
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Tabla 6

Establecimiento de alimentacion del centro Poblado de Polloc

Establecimie Clasificacio Direccidé  Servicio Costo
nto n n aproxima
do
Kulky No - Estacionamiento  S/25.00 a
clasificado delivery s/ 35.00
Flor dorada No - delivery S/15.00 a
clasificado s/ 60.00
La choza No - Estacionamiento S/ 10.00 a
clasificado delivery s/ 25.00
El Urpo No - Estacionamiento  S/25.00 a
clasificado delivery s/40.00
Dofia Anita No Carretera  Estacionamiento  S/25.00 a
clasificado  achuchun delivery s/ 35
Polleria la No Delivery S/8.00 a
familia clasificado 28 de s/50
julo s/n

Nota. Elaborado por MINCETUR (2018.

La informacidn recolectada que forman parte de los componentes

del producto turistico como es la infraestructura, planta turistica y

servicios complementarios son fuentes que ayudan a satisfacer a los

turistas, sin embargo, falta mucha implementacion de hospedajes por

parte del sector privado, asi como mas implementacion en los

restaurantes.
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Tabla 7
¢Cree usted que la actividad econdmica del Centro Polloc ha incrementado
estos ultimos afos?

Nivel de medicion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 53 35.3%
De acuerdo 62 41.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 23.5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracion en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segin el nivel de

medicidn de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 2
¢ Cree usted que la actividad econdmica del Centro Polloc ha incrementado
estos ultimos afios?

‘ = Totalmente de acuerdo
De acuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo

41.2% ’
V = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

La mayoria de personas encuestadas en relacion a la actividad econémica de los
Gltimos afos, se tiene que 53 pobladores (35.3%) indican estar totalmente de
acuerdo. En el mismo sentido del anélisis, 62 pobladores (41.2%) muestran estar
de acuerdo, pero existe 35 pobladores (23.5%) que se muestra indiferente o estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8
¢Considera usted que el turismo que se desarrolla en Polloc ha generado
empleo a los pobladores?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 99 65.7 %
De acuerdo 34 22.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 11.4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracién en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segun el nivel de

medicidn de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 3
¢Considera usted que el turismo que se desarrolla en Polloc ha generado
empleo a los pobladores?

= Totalmente de acuerdo
‘ De acuerdo
22.9%

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo

\

= Totalmente en desacuerdo

Existe una buena percepcion en cuanto a la amplitud de respuestas por parte de
los pobladores de Polloc, 99 pobladores (65.7%) de los encuestados estan
totalmente de acuerdo. De este total, 34 pobladores (22.9%) estan de acuerdo
que el turismo que de desarrollo ha generado empleo y 17 pobladores (11.4%)

no expresan ni manifiestan opinién alguna sobre este item.
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Tabla 9

¢Cree usted que el turismo es el principal ingreso econémico del Centro
Poblado de Polloc?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 45 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 15 10%
Totalmente en desacuerdo 90 60%
Total 150 100%

Nota. Elaboracidn en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segun el nivel de

medicidn de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 4

¢ Cree usted que el turismo es el principal ingreso econémico del Centro
Poblado de Polloc?

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

=

De las personas encuestados en relacion al turismo no es el principal ingreso
econdémico. Sin embargo, son un sector ganadero y lechero; por lo tanto, 45
pobladores (30%) sefiala que estan de acuerdo, mientras que 15 pobladores

(10%) dieron voto en desacuerdo y 90 pobladores (60%) expresa estar en

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10
¢Usted se identifica con su cultura?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 135 90 %
De acuerdo 15 10%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 150 100%

Nota. Elaboracion en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segin el nivel de

medicion de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 5
¢Usted se identifica con su cultura?

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Mas de 135 pobladores (90%) sefialan que totalmente de acuerdo se sienten
identificados con su cultura y creencias, asimismo, los pobladores manifiestan
su participacion en eventos culturales que realiza la municipalidad y 15
pobladores (10%) estan de acuerdo. Esto vuelve a confirmar que se sientes

identificados.
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Tabla 11
¢Cree usted que es importante la conservacion de los recursos turisticos y
culturales para un desarrollo sostenible?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 43 28.5%
De acuerdo 103 68.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2.9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracidn en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segun el nivel de

medicién de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 6
¢Cree usted que es importante la conservacion de los recursos turisticos y
culturales para un desarrollo sostenible?

2 = Totalmente de acuerdo
De acuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo

68.6% = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Existe una buena percepcién en cuanto a la conservacion de los recursos
turisticos y culturales para un desarrollo sostenible; por lo tanto, 103 pobladores
(68.6%) se muestra de acuerdo. De este total, 43 pobladores (28.5%) de
opiniones corrobora a un totalmente de acuerdo y 4 pobladores (2.9%) indican

no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12
¢Considera que los recursos turisticos existentes en Polloc forma parte de la
riqueza cultural de Cajamarca?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 113 75.4%
De acuerdo 33 22.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2.4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracion en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segun el nivel de

medicion de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 7
¢ Considera que los recursos turisticos existentes en Polloc forma parte de la
riqueza cultural de Cajamarca?

2 = Totalmente de acuerdo
22.2%
De acuerdo

= Nide acuerdo ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Segln los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los pobladores del
Centro Poblado de Polloc. Una mayoria de 113 pobladores (75.4%) se ha
superado las expectativas, ya que respondieron estar totalmente de acuerdo y 33

pobladores (22.2%) indicaron estar de acuerdo ante la pregunta.
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Tabla 13
¢Considera que los atractivos turisticos podrian convertirse en patrimonio
cultural?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 107 71.2%
De acuerdo 22 14.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 3.1%
En desacuerdo 17 11.3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracidn en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segun el nivel de

medicidn de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 8
¢Cree usted que el turismo genera una mejor calidad de vida a los
pobladores?

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En base a la encuesta aplicada a los pobladores, se logré obtener de 107 persona
(71.2%) estan totalmente de acuerdo o a favor que el turismo ha generado una
mejor calidad de vida; por lo general. a los restaurantes que forman parte de la
industria de servicio de alimentos. Asi mismo 22 pobladores (14.4%) estan de

acuerdo y 17 pobladores (11.3%) indicaron que estan en desacuerdo.
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Tabla 14
¢Considera usted que la municipalidad de Polloc brinde capacitaciones sobre
la conservacion del medio ambientes?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 69 45.8%
De acuerdo 56 37.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 17.1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracidn en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segun el nivel de

medicién de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 9
¢Considera usted que la municipalidad de Polloc brinde capacitaciones sobre
la conservacion del medio ambientes?

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo

‘ = Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la encuesta aplicada a los pobladores mencionaron que es

importante la conservacion del medio ambiente para asegurar la supervivencia
de la especie humana tanto como seres vivos; por lo tanto, 69 pobladores (45.8%)
mencionan estd totalmente de acuerdo en que la municipalidad brinde

capacitaciones de como conserva el medio ambiente; sin embargo, 56 pobladores
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(37.1%) de los consultados indican estar de acuerdo y 26 (17.1%) no expresan

opinidn alguna favorable o desfavorable.

Tabla 15

¢ Cree usted que es importante que los recursos turisticos cuenten con tachos
de reciclaje segun su clasificacion organica?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 120 80%
De acuerdo 15 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 10 %
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 150 100%

Nota. Elaboracidn en base de la encuesta aplicada

En base de las personas que han sido encuestada (150), segun el nivel de

medicidn de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 10

¢ Cree usted que es importante que los recursos turisticos cuenten con tachos
de reciclaje segun su clasificacion organica?

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Existe una buena percepcion en cuanto a la amplitud de la respuesta de los
pobladores del Centro Poblado de Polloc. Por lo tanto, 120 pobladores (80%) de

los consultados indican estar totalmente de acuerdo y que es una forma de cuidar
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el medo ambiente. Asimismo, 15 pobladores (10%) expresa estar de acuerdo y

esta en mucha relacion con la percepcion del grupo porcentual mayoritario.

Tabla 16
¢ Cree usted que reciclar correctamente esta contribuyendo a un desarrollo
sostenible?

Nivel de medicién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 99 65.8%
De acuerdo 51 34.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 150 100%

Nota. Elaboracidn en base de la encuesta aplicada
En base de las personas que han sido encuestada (150), segun el nivel de

medicidn de cada pregunta se obtuvo un total de 100%.

Figura 11
¢ Cree usted que reciclar correctamente esta contribuyendo a un desarrollo
sostenible?

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
= Nide acuerdo ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Del total de encuestados, 99 pobladores (65.8%) indican que deberia existir un

mayor control de los desechos en los lugares turisticos de Polloc que ello
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contribuye a un desarrollo sostenible de los recursos; sin embargo, 51 pobladores

(34.2&) indican estar de acuerdo.

4.2 DISCUSION

En la presente investigacion tuvo como propdsito evaluar los recursos turisticos
para el desarrollo sostenible del centro poblado de Polloc -2023, para ello se aplico
una encuesta a 150 pobladores entre hombres y mujeres del centro Poblado de Polloc,
también se utilizd una ficha de observacion para evaluar el estado en el que se
encuentran los recursos turisticos, la cual, se tom6 del manual de MINCETUR con

relacion al tema de investigacion.

De acuerdo al objetivo general determinar los recursos turisticos y la contribucion
al desarrollo sostenible del centro poblado de Polloc, para ello se utiliz6 una ficha de
observacion que nos ayudé a evaluar cada uno de los recursos turisticos. Siendo entre
ellos el Santuario Virgen del rosario de Polloc y las Lagunas de Alto Peru, asimismo
existen mas recursos turisticos las cuales ain no han sido revelados ya que solo los
pobladores son los que conocen y visitan. Por otra parte, los pobladores brindan el
servicio gastrondmico a través de los restaurantes y huariques con la finalidad de
brindar servicio a los turistas que llegan durante el todo el afio, el personal que labora
son pobladores de 1a misma zona lo cual los beneficia econdmicamente, sin embargo,
no cuentan con ninguno servicio de alojamiento. Actualmente Los gobernantes no
reflejan interés por promover una mejora de infraestructura turistica que contribuyan

al crecimiento social, ambiental y econdmico, a pesar de las carencias de
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infraestructura turistica vienen siendo unos de los recursos turisticos mas visitados y
comercializados por las agencias de viaje. Esta informacion obtenida se puede
constatar con el estudio de Segin Lectong Vera (2018), en su investigacion
“Evaluacion de los Recursos Turisticos para el Desarrollo del turismo Comunitario en
la Region Costa Norte de Manabi”, el cual manifiesta que para evaluar los recursos
turisticos estructuro un procedimiento en cuatro fases, el diagndsticos turistico,
estudio de mercado, evaluacion de los recursos e identificacion de propuesta que a lo
largo generara un crecimiento potencial de los recursos que van a contribuye al

desarrollo sostenible de la localidad.

En cuanto al objetivo especifico identificar el estado actual del desarrollo sostenible
del centro poblado de Polloc - 2023, segun el andlisis de encuesta aplicada a los
pobladores, debido a que ellos tienen informacién relacionada al turismo, la cual se
ha generado un desarrollo econémico, social, cultural y ambiental en el centro poblado;
ante este acontecimiento los pobladores indican de acuerdo a la actividad economica
se obtuvo que el 41.2% (de acuerdo) el 35.3% (totalmente de acuerdo) la cual indica
que los pobladores no solo viven del turismo si no también van de la mano de otra
actividad (tabla N.° 08), por otro lado el turismo ha generado empleo en la poblacion
indica que el 22.9%( de acuerdo) y 65.7% (totalmente de acuerdo), la cual afirman
que gracias al turismo tiene un mejor ingresos econdmico(tabla N.° 09). Estos
resultados obtenidos se pueden reforzar con Jara & Tomas (1997), hace referencia que

el desarrollo sostenible debe ser duradero y debe estar vinculado al desarrollo social,
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ambiental y econdmico, que conlleve a una distribucion igualitaria dentro de la

localidad.

Respecto al objetivo especifico identificar el aprovechamiento de los recursos
turisticos y la contribucion al desarrollo sostenible del centro poblado de Polloc - 2023,
los elementos primordiales para el aprovechamiento constan de la planta turistica,
infraestructura sefializacion; el centro poblado de Polloc no cuenta con una buena
planta turistica debido a que no existe alojamientos como hoteles, albergues, bungalow
etc. Cabe resaltar la existencia de los servicios de alimentacion como restaurantes, por
lo tanto, los restaurantes aun no son registrados y categorizados por DIRCETUR
(Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo), pero los establecimientos se
encuentran en buen estado y brindan productos de buena calidad. En relaciéon a la
accesibilidad, es idonea y estd en buen estado; sin embargo, las vias internas del centro
poblado aun faltan por mejorar, hay zonas que no estan pavimentadas. En relacion al
agua potable cuentan con un sistema moderno, alcantarillado y electricidad lo que
suma puntos positivos; por lo tanto, posee falencias de sefializacion turistica, ademas
de no contar con un registro de turistas. Esta informacién obtenida se puede constatar
con Cabrera Fustamante & Cuyan Portella (2018),en su investigacion
aprovechamiento turistico de los recursos turisticos en el distrito de Pomalca Chiclayo
-2015,parte de los resultados obtenidos propone elaborar un plan para el
aprovechamiento turistico basado en el reglamente turistico en espacios naturales,
tomando en cuenta los recursos turisticos, infraestructura turistica, accesibilidad y

cuidado, de igual manera la investigacion de Rivera Guerrero (2019) en su estudio
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basado en la “Planificacion Estratégica el Desarrollo Sostenible en el Sector Turistico”,
es decir los recursos turisticos potenciales se deben aprovechar para formular un plan
estratégico que permite que el turismo pueda desarrollarse de forma ordenada, sobre

todo teniendo en cuenta la prioridad su patrimonio natural.

Asi mismo en el objetivo especifico identificar la categoria de los recursos
turisticos y la contribucion al desarrollo sostenible del centro poblado de Polloc —
2023, actualmente existen dos recursos inventariados, categorizados y jerarquizados
siendo el primer recursos el santuario virgen del rosario como manifestacion cultural
de jerarquia 3, es un recursos muy visitados gracias a su arte de mosaico Yy vitrales
que genera una motivaciéon a los turistas locales, nacionales e internacionales; en
segundo esta las lagunas de alto Pert de categorizado como sitio natural con jerarquia
3, es decir es un recursos con muchas particulares y sorprendentes cuerpos de agua
ya que cuenta con 284 lagunas maravillosas que genera motivacion al turista para
visitarlos.  Esta informacion obtenida se puede constatar con el manual de
MINCETUR (2018), indica que para ser un recurso turistico categorizado tiene cuatro
etapas, definir categoria, tipo y subtipo, recopilacion de datos en gabinete, trabajo de

campo, procesamiento de datos. Es asi como se categoriza un recurso turistico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

En base en los resultados de esta investigacion, se extraen las siguientes

conclusiones:

1. Los recursos turisticos existentes en el lugar de estudio, debido a que son
categorizados como naturales y culturales han generado cierta demanda
turistica, lo cual conlleva a generar un ingreso econémico a la poblacion,
gracias al flujo de turistas regional, nacional, internacional, ademas de poder

conocer su riqueza cultural que posee el centro Poblado de Polloc.

2. En el analisis se encontrd solo son dos recursos turisticos con gran potencial
las cuales son Santuario Virgen del Rosario categorizada como manifestacién
cultural, Lagunas de Alto Peru, categorizada como sitio natural, por lo tanto,
les falta mucha implementacién como sefializacion turistica, mejoramiento de
las carreteras y cuidado del medio ambientes por parte de las autoridades

incompetentes.

3. Para concluir, la gestion sostenible de los recursos demanda una modelo de
desarrollo sustentable la cual, cooperan los factores econdmicos,
medioambientales y socioculturales que interviene en la organizacion,

planificacion, evaluacion y control de la actividad turistica.
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5.2 RECOMENDACIONES

Una vez que se llega a la conclusion de la investigacion, se pueden hacer

recomendaciones

1. Se recomienda a las autoridades encargadas implementar sefializaciones

turisticas que faciliten informacion y orientacion al visitante.

2. Ademas, se sugiere disponer de servicios privados con amplia variedad de
actividades que engloben todo tipo de servicios turisticos como el propio

alojamiento y consolide una oferta turistica.

3. Asi mismo, recomendar a la municipalidad gestionar la realizacion de cursos

de capacitacién de practicas medioambientales para el cuidado de la floray la

fauna.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Tabla 17
Matriz de consistencia

TITULO: “Evaluacién de Los Recursos Turisticos para el Desarrollo Sostenible del Centro Poblado de Polloc - 2023”

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLE

METODOLOGIA

General

General

¢De qué manera los recursos turisticos
contribuyen al desarrollo sostenible del
Centro Poblado de Polloc — 2023?

Determinar los recursos turisticos y la
contribucién al desarrollo sostenible del
Centro Poblado de Polloc — 2023.

Especificos

Especificos

;Cual es el estado actual del desarrollo
sostenible Centro Poblado de Polloc —
2023?

Identificar el estado actual del desarrollo
sostenible del Centro Poblado de Polloc.

Recursos turisticos

¢Cémo el aprovechamiento de los recursos
turisticos  contribuye al  desarrollo
sostenible del Centro Poblado de Polloc —
2023?

Identificar el aprovechamiento de los
recursos turisticos y la contribucién al
desarrollo sostenible del Centro Poblado
de Polloc — 2023.

¢Cudles son las categorias de los recursos
turisticos que contribuyen al desarrollo
sostenible del Centro Poblado de Polloc —
2023?

Identificar la categoria de los recursos
turisticos y la contribucion al desarrollo
sostenible del Centro Poblado de Polloc
—2023.

Desarrollo Sostenible

Enfoque: mixto (cuantitativa y
cualitativa).

Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptiva.
Disefio: no experimental
transversal.

Técnica: fichas de observacion y
encuesta

Instrumento: ficha de observacion
y cuestionario

Poblacion: Recursos Turisticos y
Pobladores del centro poblado de
Polloc

Muestra: Recursos turisticos y 150
pobladores.

Nota. Elaboracién en base a la investigacion.
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Anexo 02: Ficha de Observacion de los Recursos Turisticos

Tabla 18
Ficha de observacion de los recursos turisticos

A. DATOS GENERALES |

INombre del recurso (*) FICHA N°:

Toponimia (*)

UBICACION IDATOS DE GEOREFERENCIA (*)

Departamento/Region Coordenadas de Latitud

Provincia Georeferencia Longitud

Distrito Coordenadas UTM  [Latitud

Otro (WGS 84) (Opcional)[Longitud

Referencia Altitud (m.s.n.m)

CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL

Categoria (*)

Tipo (*)

Subtipo (*)

DESCRIPCION

Particularidades (*) Reconocimientos (*)

Estado Actual (*) Observaciones (*)

B. CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSO TURISTICO

TIPO DE VISITANTE (*) (Se puede considerar mas de una opcion) Indicar la cantidad de visitantes al

recurso (Datos absolutos y comprobables).

Total de visitantes Fuentes |Afio Comentario
de Datos

Turista extranjero

Turista Nacional

Visitantes locales (excursionistas)

RUTAS DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO

Recorrido Tramo Tipo de Medio de Tipo de Via Distancia en
)Acceso  (Transpor Terrestre Km/ tiempo

te
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Marca X

TIPO DE INGRESO

OBSERVACIONES

Libre

Semi — restringido

IPago de boletos

Otro (especificar):

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Marca X Mencionar si la visita se puede realizar durante el afio
Todo el afio
Esporadicamente — algunos meses (especificar)
Fines de semana (especificar)
HORARIO D E VISITA :
[DAD R A
Marca X INATURALEZA arca X DEPORTES / AVENTURA
Observacion de aves Ala delta
Observacion de fauna Caminata
Observacion de flora Caza
Observacion del paisaje Ciclismo
Marca X PASEOS Camping
Cruceros scalada en hielo
Paseos en bote Escala en roca
Paseos en caballitos de totora Motrocross
Paseos en caballo Parapente
Paseos en carruaje Pesca en alturg
Paseos en lancha o canoa P esca.submarma
Paseos en pedalones Puenting
P Sandboard
PPaseos en yate o
Excursiones Zip line .
Escala de hielo
Sobrevuelo en aeronave Montaiii
n ontanismo
Paseos es embarc;acmnes Eco — caminata sobre las copas de
PPaseos en motocicleta los arboles
Otros. Especificar Otros especificar ...
Marca x DEPORTES ACUATICOS arca X |CULTURA Y FOLCLORE
Buceo
Canotaje Ferias
Esqui acuatico Degustacion y preparacion de
Kayes ) platos, productos o bebidas tipicas.
Motoqéutlca Rituales misticos o tradiciones.
atacion Visita y participaciéon en
Pesca deportiva actividades de vida cotidiana de la
Remo comunidad.
Tabla hawaiana (Surfing) |Apreciacion de muestras o
Vela (Windsurf) actividades artisticas (danza, teatro,
Kirsurf canto, pintura, escritura, etc.)
Otro especificar articipacion u observacion del
proceso de elaboracion de
productos locales.
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D. SERVICIOS TURIST
D1. Instalaciones Privadas

COS ACTUALES

En el Recurso

Marca X

OTROS

Compras de artesania/ souvenir

Compra de productos regionales

Estudios e investigacion

Realizacion de eventos Toma de

fotografias y filmaciones Otro:

Observacion de paisajes

Fuera del Recurso

ALOJAMIENTO

Marca X

Marca X

recurso

Ciudad mas cercana donde se encuentre el

Hoteles

Albergues

Apart Hoteles

Hostales

EE. HH (Clase sin categoria)

Otros. Especificar ...

ALIMENTACION X

Restaurantes

Kioskos de comidas y bebidas

Bares

Fuentes de soda

Cafeterias

Ventas de comida rapida

Otros Especificar ...

OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Agencias de viaje

Servicios de guiado. Idioma

'Venta de artesania

Alquiler de camionetas 4 x 4

Alquiler de carruajes

Alquiler de botes

Alquiler de pedalones

Alquiler de caballos

Alquiler de bicicletas

Otros. Especificar

LUGARES DE RECREACION

Discotecas

Pefias

Cines o teatros

Juegos de casino y/o tragamonedas

Karaokes

Bares

Juegos infantiles

Centros deportivos
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Hipddromos
Lugares de picnic
Otros especificar ...
D2. Instalaciones publicas En el Recurso Fuera del Recurso

Marca X Marca X (Ciudad mas cercana donde se encuentre el
recurso

Miradores turisticos
Estacionamiento de vehiculos
Sefiales turisticas de orientacion
Sefiales turisticas de interpretacion
Boleteria

Zonas de muestras artesanales,
souvenirs y otros

Centros de interpretacion
instalaciones para la exposicion de
flora y fauna

Paradores turisticos
Embarcadores

Muelles turisticos

Marina turistica

Oficina de Informacion turistica
Zonas de campamento (Camping)
Estancia para animales de
transporte turistico (acémilas,
caballos, llamas)

Orquideario

Caminos peatonales

Caminos de herradura

Puesto de Auxilio rapido
Refugios

Museo de sitio

Otros(especificar)

EN EL RECURSO FUERA DEL RECURSO
IMARCAR X MARCA [Ciudad mas cercana donde se ubica el
R X servicio

Servicios de internet
Bancos

Cajeros automaticos

Casa de cambio

Estacion de servicios, grifos,
gasolinera

Servicio de correos

Servicio de estacionamiento
Servicios de taxi

Servicio de salvavidas
Centro de salud — Topico
Ventas de materiales para
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fotografias

Seguridad /POLTUR/ Comisaria

Alquiler y compras de equipos
deportivos

Librerias

Bodegas o minimarkes

Nota: Elaborado por MINCETUR (2018)
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Anexo 03: Cuestionario de la Variable Desarrollo sostenible

~% UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
CARRERA PROFESIONAL ADMINISTRACION TURISTICA: HOTELERIA Y

U bAC U GASTRONOMIA

Obijetivo. Determinar los Recursos Turisticos y la contribucién para el Desarrollo Sostenible del
Centro Poblado de Polloc para el Desarrollo Turistico.

Instrucciones. Marca con una (X) la alternativa segun su opinion, teniendo en cuenta la escala
de evaluacion.

1. (Cree usted que la actividad econdmica a incremento estos tltimos afios?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

2. ¢Considera usted que el turismo que se desarrolla en Polloc ha generado empleo a los
pobladores?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

3. ¢Cree usted que el turismo es el principal ingreso econémico del centro poblado de Polloc?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

4. ¢Usted se identifica con su cultura?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

5. ¢Crees usted que es importante la conservacion de los recursos turisticos y culturales para
un desarrollo sostenible?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

6. ¢Considera que los recursos turisticos existentes en Polloc forman parte de la riqueza
cultural de Cajamarca?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera que los atractivos turisticos podrian convertirse en patrimonio cultural?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree usted que el turismo genera una mejor calidad de vida a los pobladores?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

9. ¢Participa en actividades sociales que ayuden a mejorar la calidad de vida de los
pobladores?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

10. (Considera usted que la municipalidad de Polloc brinde capacitaciones sobre la
conservacion del medio ambiente?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

11. ;Crees usted que es importante que los recursos turisticos cuenten con tachos de reciclaje
seglin su clasificacion organica?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

12. ;Considera que es importante controlar los desechos s6lidos en los lugares turistico, para
contribuir al desarrollo sostenible de los recursos turisticos del centro poblado de Polloc?

O Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Q
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@)
O

13. {Cree usted que reciclar correctamente estd contribuyendo a un desarrollo sostenible?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000

iGracias por su colaboracion!

76



Anexo 04: Fichas de Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

UPAGU
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINIST’RACIC')N TURISTICA: HOTELERIA Y
GASTRONOMIA

1. DATOS GENERALES
1 Apellidos y nombres del experto: Luis Felipe Velasco
12  Cargo: Gerente Residente
1.3 Institucion donde labora: Fundo EI Chocho
14  Grado académico: Magister
15  Titulo de la Investigacion: “Evaluacion de los Recursos Turisticos para el Desarrollo sostenible del Centro
Poblado de Polloc”
1.6 Autor del instrumento. Llico Estrada Sheila Yoselin
1.7 Nombre del instrumento: cuestionario de encuesta para la variable del desarrollo sostenible.
] Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Bueno Excelente
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | H1-60% 61-80% B1-100%
Esta Tormuladoc con ST f: 4]
1. CLARIDAD apropiado.
Esia expresado en conducias B
2 OBJETIVIDAD cheervahles.
Adecuado a alcance de ciencia y B
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4 ORGANIZACION Exizie una organizacion kogica. f:1
5 SUFICIENCIA ::E;w-eqce oz aspecios de canbdad y f:1
& INTENCIONALIDAD ;:E:ch- para valorar aspecios del i1
Basados en  aspecios Tedncos- &D
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los  indices, mdicadores, 80
8. COHERENCIA dEMENSoNSs y vianiables.
P METODOLOGIA Igﬂal?t;a‘leg @ responde al propoaito od f:74]
L -
Genera muevas pauias en Ia : 1
10. CONVENIENCIA nvestigacion y constuccion de teoriss.
SUB TOTAL
TOTAL
Opcion de la aplicacion: a) Baja b) Regular c) Bueno d) Muy bueno
Promedio de la validacion: 84.5%
Lugar y fecha: Cajamarca, 23 de enero del 2023 / f{’
W | 1

Firma de experto
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Il.
111
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

DATOS GENERALES

UPAGU

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS |
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION TURISTICA: HOTELERIA'Y

GASTRONOMIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto: Alfonso Antonio Teran Vigo
Cargo: Docente Universitario
Institucion donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca
Grado académico: Doctor
Titulo de la Investigacion: “Evaluacion de los Recursos Turisticos para el Desarrollo sostenible del Centro
Poblado de Polloc”
Autor del instrumento. Llico Estrada Sheila Yoselin
Nombre del instrumento: cuestionario de encuesta para la variable del desarrollo sostenible.

? Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
AN CUALITATNOSICUANTITATIVOS |  0-20% | 2140% | 41460% | Slene | 81-100%
Estd formulado con lenguaje 55
1. CLARIDAD apropado.
Esta expresado en  conductas 79
2. OBJETIVIDAD SbeaUableE:
Adecuado al alcance de cencia y
3. ACTUALIDAD lachologia. |
4 ORGANIZACION Existe una organzacin kbgica. 55
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectes de cantidad y 80
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para vaiorar aspecios. de %
Basados en aspectos Tedricos- 80
7.  CONSISTENCIA Cientificos y dal tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 90
' CCOHERERGA dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA ::1 :;;aiegla responde al propésito del 90
Genera nuevas pautas en a 90
10.. CONVENEENCIA investigacidn y construccidn de teorias.
SUB TOTAL 110 239 360
TOTAL e
Opcion de la aplicacion: a) Baja  b) Regular c) Bueno d) Muy bueno

Promedio de la validacion: 70.9 Muy Bueno

Lugar y fecha: Cajamarca, 16 de febrero de 2023

78



Anexo 05: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion titulada “Evaluacion de los Recursos Turisticos para el
Desarrollo Sostenible Centro Poblado de Polloc - 2023” es realizada por la tesista Sheila
Yoselin Llico Estrada, de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo — Cajamarca,
cuyo principal objetivo es Evaluar la Planta Turistica e Infraestructura del Centro Poblado

de Polloc para el Desarrollo del Turistico.

Su participacion en la presente investigacion es andnima y voluntaria, se garantiza que

toda la informacion obtenida sera utilizada con fines estrictamente académicos.

Si usted acepta participar, se le aplicard una entrevista a su persona.

Se le agradece su participacion de antemano.

Firma del Participante
Nombre:
DNI:

Firma del Investigador
Nombre:
DNI:
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Anexo 06: Evidencia fotografica

Figura 12
Recursos turistico Santuario Virgen del Rosario Polloc

hpvel i ‘

Figura 13
Interior del Santuario Virgen del Rosario Polloc
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Figura 14
Poza del Santuario Virgen del Rosario Polloc

Figura 15
Recursos turistico Lagunas de Alto Peru
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Figura 16
Aplicacion de cuestionario de encuesta

Figura 17
Exterior del restaurante Campestre Kulki
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