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RESUMEN

La presente investigacion busca definir 1a estrategia de gestion de los costos
basados en la implementacion del PMI (Project Management Institute) incorporados
en e PMBOK (siglas de Project Management Body of Knowledge) en espafiol
Cuerpo de Conocimiento de Gestion de Proyectos, sexta edicion, para el proyecto de
mejora en la empresa Piscifactoria Pefia SAC, desde e punto de vista de la gestion
de los costos en e proceso productivo, los directamente relacionados con la

produccion, con la parte administrativa, logisticay comerciales.

La presente investigacion tiene por objetivo proponer un plan de gestion
costos bajo los lineamientos del PMI con e fin de megorar la rentabilidad en la
empresa Piscifactoria Pefia SAC. La investigacion es de tipo bésica, de corte
exploratorio-descriptivo, en €l que se emplea e andlisis documental, observacion
directay entrevistas estructuradas en empresa Piscifactoria Pefia SAC. Que permiten
demostrar la hipotesis nula en donde se resalta que el plan de gestion de costos esta
basado en las buenas précticas de la guia del PMBOK® influyendo positivamente en

larentabilidad en |a empresa Piscifactoria Pefia SAC.

Palabras claves: Gestion de Costos, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research seeks to define the cost management strategy based
on the implementation of the PMI (Project Management Institute) incorporated in
the PMBOK (acronym for Project Management Body of Knowledge) in Spanish
Project Management Body of Knowledge, sixth edition, for the improvement
project in the company Piscifactoria Pefia SAC, from the point of view of cost
management in the production process, those directly related to production, with

the administrative, logistical and commercial part.

The objective of this research is to propose a cost management plan
under the PMI guidelines in order to improve profitability in the company
Piscifactoria Pefia SAC. The research is basic, exploratory-descriptive, in which
documentary analysis, direct observation and structured interviews in the
company Piscifactoria Pefia SAC are used. That allow us to demonstrate the null
hypothesis where it is highlighted that the cost management plan is based on the
good practices of the PMBOK® guide, positively influencing the profitability of

the company Piscifactoria Pefia SAC.

Keywords: Cost Management, Profitability.
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INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (Mype) juegan un papel importante en €l
desarrollo socia y econdémico de nuestro pais, a ser la mayor fuente generadora de
empleo y agente dinamizador del mercado; por lo tanto, hay un impacto de
crecimiento en € pais generando nuevas oportunidades en los distintos sectores. En
ese sentido las Mypes radica en su importancia de la dinamizacion econdmica del
Per(, dada su dta tasa de concentracién y ato grado de correlacion con €
emprendimiento.

La gestion de costos de las Mypes tiene a su cargo funciones principales en
cualquier tipo organizacion como la aportacion para elevar al méximo €l vaor neto
actual de la inversion, en la optimizacion de costos y asi teniendo una mayor
probabilidad de éxito; en ese sentido radica la intervencion del PMBOK, que es la
Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos y nos suministra las pautas,
conocimientos y précticas aplicables a diferentes clases de proyectos.

La acuicultura pone de relieve la importancia critica de la pesca y la
acuicultura para la aimentacion, la nutricion y € empleo de millones de personas,
donde muchos paises le han dedicado extraordinaria atencion, pues comprenden que
serd en el futuro una de las principales fuentes de proteina para el consumo humano,
generador de recursos econodmicos, de fuentes de trabajo, de divisas por exportacion,
asi como generador de proyectos colaterales.

Cgamarca no es gena a esta actividad puesto que contiene varias
Piscigranjas que no tienen impacto tanto en el mercado local, nacional, en ese

sentido se da el interés de la presente investigacion de una Propuesta de un modelo

Xiv



en la Gestion Financiera bajo los lineamientos del PMBOK® para mejorar
rentabilidad en Pequefias Empresas de la Actividad Acuicola Cgamarca, 2019,
donde permita poder proyectar el impacto de cualquier cambio en la estructura o €
negocio de la empresa.

La presente investigacion esta estructurada por cuatro capitulos. € primer
capitulo trata del planteamiento de la investigacion, donde se profundiza la
importancia de este estudio; en e segundo capitulo, se aborda €l marco tedrico; en €
tercer capitulo, se puntualiza el procedimiento metodol 6gico, tanto en la recoleccion
de datos como en el procesamiento de éstos y, finalmente, en €l cuarto capitulo, se
expone los resultados y la discusion de la investigacion. Asi mismo se presenta las

conclusiones y recomendaciones alas que arribo lainvestigacion.
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CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema:

El ecosistema empresaria esta4 experimentando cambios a nivel econémico,
socia, politico y tecnoldgico, impactando en el crecimiento del Pais y también
generando nuevas oportunidades para poder ser aprovechados por diversos sectores.
Las Pequefias y Medianas Empresas (Mypes) son un componente fundamental en el
sector empresarial en e mundo, porque contribuyen a mejorar €l aspecto econdémico
de las familias a través de sus efectos directos e indirectos. Sin embargo, la
preocupacion fundamental es la informalidad de las mismas, pues las crisis
econdémicas y la competencia ha obligado a muchas empresas a reducir gastos
generalesy utilidades.

Segun PRODUCE (2017) las MY PE cumplen un rol fundamental en el tgjido
empresarial peruano debido a que son las principales generadoras de empleo (86.0%
del empleo en e sector privado y 58.6% de la PEA ocupada en e 2015). Sin
embargo, este segmento aporta poco a los ingresos del pais debido a sus bajos
niveles de productividad. Se estima que las MY PE solo aportan € 23.5% del valor
agregado total generado por las empresas privadas formales. Dado este contexto, €
estudio de los problemas del segmento MY PE resulta prioritario en e disefio de
politicas de desarrollo productivo que permitan una mejora de la productividad y del

nivel de ingresos de la economia peruana.



Las MYPES en € Perti normado bajo la Ley de Promocién y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa (Ley 28015), La misma que reemplaza a la Ley
Genera de la Pequeiiay Microempresa (Ley N° 27268, 27 de mayo del 2000), quela
misma contribuye a desarrollo empresarial, que mejore calidad de empleo en € pais
y mejorar los niveles de vida de sus habitantes.

En tal sentido a existir unarepercusion de las Mypes en el Pais de mejorar su
rentabilidad econdmica, para que esto suceda tiene que existir € éxito de la gestion
de los proyectos como en la optimizacion de costos, cumplir plazos de calidad entre
otros factores; estos puntos de importancia son de aplicacion de la gestion de costos
y tiempo es donde la intervencion de la Guia del PMBOK, en tal sentido para esta
investigacion, se propone elaborar un plan de gestion costos bajo los lineamientos
del PMI para mejorar |a rentabilidad en la empresa Piscifactoria Pefia SAC, pues se
ha identificado deficiencias en gestion de proyectos, sobre todo en e area de las
Gestion de costosy Tiempo.

Segun laFAO (2019) la acuicultura en la sierra esta fundamental mente ligada
a la actividad truchicola, principalmente a la trucha “arco iris” (salmoén gairdneri), la
especie més difundida. El repoblamiento de rios, lagunas y lagos, que encgja en una
técnica de mangjo extensivo, se efectud en base a siembras en muchos ambientes
naturales andinos con resultados generalmente positivos. Sin embargo, existen
ciertas limitaciones naturales y otras causadas por las actividades humanas como:
ausencia de campos suficientes para su reproduccion; la actividad pesguera en
algunos casos sobredimensionada, especiamente cuando las truchas remontan los

rios para el desove; la creciente contaminacion por relaves mineros, etc.



1.2

El cultivo intensivo se hizo utilizando técnicas importadas, aprovechandose
las condiciones ambientales favorables de nuestra serrania. Entre los factores
limitantes para un mayor desarrollo se cuentan: la cantidad insuficiente de ovas y
alevines para satisfacer la demanda y la escasez de alimentos adecuados, en las

cantidades deseadas y a precios bajos.

Formulacion del problema deinvestigacion:

1.2.1. Problema general:

¢Cudl seria el plan de gestion de costos bajo |as buenas practicas del PMI con

el fin de megjorar larentabilidad en la empresa Piscifactoria Pefia SAC?

1.2.2. Problemas especificos:
a. ¢Cud es la situacion actua de la gestion de costos en la empresa

Piscifactoria Pefia SAC?

b. ¢Cudles serian los cambios necesarios a redizar para meorar la

gestion de costos en la empresa Piscifactoria Pefia SAC?

c. ¢Cud seria un plan de gestion de costos bajo los lineamientos del
PMI contenidos en la guia de PMBOK® para la empresa

Piscifactoria Pefia SAC?



1.3. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Proponer un plan de gestion costos bajo los lineamientos del PMI para
mejorar larentabilidad en la empresa Piscifactoria Pefia SAC.
Obj etivos especificos
a. Diagnosticar los procedimientos de gestion de costos que se emplea

en la empresa Piscifactoria Pefia SAC.

b. ldentificar los cambios necesarios para mejorar la gestiéon de costos en

la empresa Piscifactoria Pefia SAC.

c. Proponer un plan de gestion de costos bajo los lineamientos del PMI
contenidos en la guia del PMBOK® para la empresa Piscifactoria

Pefia SAC.

1.4. Justificacion

Esta investigacion se justifica tomando en cuenta los aportes tedricos sobre
gestion de costos bajo los lineamientos del PMI contenidos en la guia del PMBOK,
como refiere Hernandez et al. (2014) para determinar la aplicabilidad y viabilidad del
estudio, permitiendo mayor conocimiento sobre los fundamentos teoricos. Esto
permitira al investigador recabar datos e informacion valiosa a nivel local, puesto

gue no existen investigaciones previas en la empresa Piscifactoria Pefia SAC.



A nivel préctico, permitira Proponer un plan de gestion costos bago los
lineamientos del PMI para mejorar la rentabilidad en la empresa Piscifactoria Pefia
SAC.

A nivel metodoldgico, se cuenta con instrumentos que han sido sometidos a
un proceso de validacion y confiabilidad, que podran ser aplicables en otras
investigaciones. A nivel social, se beneficiara a la empresa Piscifactoria Pefia SAC,
ya que en base a los resultados obtenidos se podran formular estrategias que mejoren

larentabilidad de la empresa.



CAPITULOII.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Moncaris y Teheran (2013) realizaron una investigacion con el
objetivo de disefiar un modelo de gestion financiera que permita maximizar
las utilidades de la empresa AGENCOMEZ LTDA. Para€llo utilizan técnicas
de andlisis financiero de diversos libros de referenciay agunas herramientas
de la estadistica descriptiva como tablas de frecuencia o histogramas de
barras o tortas, aplicando una metodologia donde en una primera etapa
describira los procesos generales de la empresa durante los Ultimos 5 afios,
haciendo énfasis especial en todos aguellos procesos que repercuten
directamente en la situacion financiera de la misma; la segunda etapa buscara
la recopilacion de toda la informacion contenida en los estados financieros 'y
en e caculo de indicadores financieros de la empresa, teniendo en
consideracién la construccién de una base de datos financiera que pueda
posteriormente ser procesada y analizada mediante algun software especifico,
gue permita la extraccion de la informacion suficiente para € disefio del
modelo propuesto, aplicado a una poblacion especifica por tratarse de una
empresa en especifico la cual posee un nimero inferior a los 100 usuarios,
obteniendo una muestra de 25 trabajadores repartidos en todas y cada una de

las &reas de la misma; concluyendo que el andlisis data basicamente de una



empresa con condiciones propicias en materia financiera que puede
implementar el modelo propuesto y la instauracion del sub departamento de
apoyo financiero para optimizar las labores llevadas a cabo. El presente
estudio tiene un impacto positivo en e mundo empresarial debido a que en
las empresas existe la necesidad de armonizar los archivos y automatizar los
clculos para avanzar en la eficiencia de los procesos, en este sentido es
necesario la implementacioén de modelo de gestion financiera para cualquier

tipo de organizacion.

Terrazas (2009) en su articulo busca determinar la importancia de la
gestion financiera para gque las organizaciones se manejen con eficiencia y
eficacia para proporcionar un manejo técnico y humano en el proceso de la
administracion y en la asignacion de recursos financieros en las
organizaciones productoras de bienes o servicios. El estudio es de tipo
descriptivo, identificando como muestra las organizaciones, encontrando |os
siguientes resultados que la gestion financiera es una poderosa herramienta de
ayuda a la toma de decisiones y permite diferentes tipos de andlisis en la
organizacion, sin embargo, recomendamos ya que €l modelo permite generar
reportes financieros de decision, indicadores de gestion y rendimiento que

permite una buena toma de decisiones en la organizacion.

Flores (2015) desarrollé una investigacion con el objetivo de evaluar
las estrategias financieras aplicadas a la proceso de sostenibilidad vy

crecimiento de las PYME, € estudio es de tipo cualitativo porque se orienta



hacia los factores de influencia y en la toma de decisiones para la
determinacion de las estrategias financieras, identificando como muestra a
sector comercio en e Municipio Santiago Marifio del Estado de Aragua, sin
embargo recomendaron formular unamisiony vision claray especificaen e
area de financiera, definir los objetivos financiero que debe de ser claros,
realistas, medibles y congruentes entre si, disefiar estrategias financiera para
garantizar e desarrollo de las operaciones de la empresa y asegurar la
operatividad de la misma, haciendo énfasis en las decisiones sobre inversion

segun la situacion de la empresa.

2.1.2. A nivel nacional

Bartolucce (2010) en su investigacion tuvo el objetivo de disefiar un
modelo de gestion financiera que implica planeamiento, gecucion, control y
enfoque de presupuesto por resultados que permita mejorar la realizacion de
los programas sociales del INABIF en el marco de una gestion por resultados
y de la descentralizacion fiscal; utilizando los instrumentos de Guia de
Entrevista, Encuestas y andlisis documental; aplicando una metodologia
enmarcada en |os métodos hipotético deductivo, aplicado en una poblacion de
89 profesionales de la sede Central, y los Administradores de las Unidades
Prestadoras de Servicios del INABIF distribuidas a nivel naciona
obteniendo como muestra un total de 65 profesionales, concluyendo que €l
INABIF presenta deficiente gestion financiera, 10 que unido a su inefectiva

administracion financiera le obliga adoptar una propuesta de gestion



financiera con € enfoque de presupuesto por resultados y de
descentralizacion fiscal; este estudio es relevante porque contribuye a la
presente investigacion resaltando las deficiencias de los modelos de gestion
financieraen las empresasy asi en poder contribuir amejorar las deficiencias
o variables que carece |os model os de gestion financiera de las empresas y asi
en elaborar e nuevo modelo financiero paralas Mypes de Acuicultura.

Prado (2010) en su investigacion busca demostrar que €
financiamiento adecuado influye en la optimizacion de la gestion permitiendo
el crecimiento de la Micro y Pequeiia empresa de textil confecciones de
Gamarra; utilizando los instrumentos de Guia de Entrevista y Encuestas,
aplicando una metodologia enmarcada en los métodos descriptivo y
aplicativo, aplicado en una poblacion compuesta por propietarios, gestores
de 3,500 Micro y pequefias empresas de textil confecciones de Gamarraen la
ciudad de Lima, obteniendo como muestra un total 81 empresarios de la
micro y pequefia empresa; concluyendo, que debe ser prioridad del
empresario de la Micro y Pequefia Empresa de textil confecciones de
Gamarra o quien dirija la empresa, la capacitacion permanente, en la
aplicacion de las técnicas y herramientas de gestion para un adecuado uso de
los recursos que optimice la gestion permitiendo la expansion y crecimiento

de laempresa.



2.2. Basesteodricas:

2.2.1. Teoriade Carteras

Segun Azofray Fernandez (1992) en su revista cientifica “evolucion reciente
de la moderna teoria financiera” hace mencion a la teoria de carteras aporta
interesantes propuestas para esclarecer los conceptos de rentabilidad y riesgo.
Desarrolla la idea de diversificacion de las inversiones en valores mobiliarios sobre
la base de un principio genera: una cartera de acciones puede presentar un riesgo
mas débil que el de cada accion tomada ai sladamente mientras que e rendimiento de
esta cartera es igua ala suma ponderada de |os rendimientos medios de |as acciones

gue la componen.

2.2.2. Teoriade Opciones

Segun Azofray Fernandez (1992) en su revista cientifica “evolucion reciente
de la moderna teoria financiera” hace mencion a que el modelo de valoracion de
opciones desarrollado por Black y Scholes en 1973 para la evauacion de derechos
financieros desde un punto de vista relativo, fue otra de las contribuciones rel evantes
en los afos setenta a la moderna teoria financiera. En un mercado en € que se
negociasen acciones y opciones sobre esas acciones, seria posible para un inversor
individual alcanzar una posicién sin riesgo comprando acciones y suscribiendo
opciones. Si dicho mercado fuese eficiente, la rentabilidad que se obtendria en una

posicion tal debiera coincidir con € tipo de interés sobre |os titulos libres de riesgo.
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Las implicaciones que del modelo de valoracién de opciones se derivan para
la moderna teoria financiera de la empresa pueden resumirse en las siguientes: 1)
posibilita la valoracion de titulos complejos y facilita, por tanto, € andlisis de la
estructura financiera al valorar las acciones y la deuda de la empresa como un tipo
especial de opciones; 2) permite solventar algunos de los problemas que plantea la
utilizacion del valor actua neto en la asignacion del presupuesto de capital, en
especia, en lo que se refiere a los factores estratégicos no considerados cuando se
procede a descontar los flujos de caja esperados 6 ; 3) plantea las bases para €
estudio conjunto de lainterrelacion entre la planificacion estratégicay el presupuesto

de capital.

2.2.3. Haciauna Teoria Financiera deLa Agencia

Segun Azofray Fernandez (1992) en su revista cientifica “evolucion reciente
de la moderna teoria financiera” hace mencién a medida que la empresa ha ido
dejando de ser la abstraccion tedrica del analisis microecondémico para convertirse en
una forma de organizacion de la produccion y mecanismo de asignacion de recursos
aternativos a mercado, se han ido poniendo de manifiesto circunstancias como: la
interrelacion entre derechos de propiedad, incentivos y comportamiento econémico;
la existencia de costes relacionados con € modelo elegido para gobernar las
transacciones y los problemas asociados a la falta de informacion sobre las
circunstancias relevantes de futuro. Se plantean asi problemas de incertidumbre,

informacion asimétrica, incentivos y sefializacion que, dentro de la empresa, se
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traducen en contratos incompletos, problemas de agencia, comportamientos

oportunistas y relaciones de autoridad.

Es este un nuevo enfoque o paradigma en € ambito de las finanzas que
resulta de la aplicacion de la teoria contractual de la empresa a la economia
financiera. En su seno, las relaciones contractuales que se establecen entre los
obligacionistas y los accionistas internos y externos a la direccion de la empresa se
interpretan como relaciones de agencia y la separacion entre propiedad y control

como una manifestacion del problema principal -agente.

Gestion de costos

Segun Oliveros y Rincén (2011) el monto que e cliente ha acordado pagar

por productos entregables del proyecto que son aceptabl es.

Modelo Financiero

Segun Martinez (2016), es una herramienta disefiada para resolver o mitigar
un problema de gestién mediante la simulacion de la influencia e interaccion de una

serie de parametros definidos a partir de una serie de hipotesis.

Gestion Financiera

Seguin Terrazas (2009), la Gestion Financiera es la actividad que serealizaen
una organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar,
monitorear y coordinar todo e manegjo de los recursos financieros con € fin de

generar mayores beneficios y/o resultados.
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2.24. PMBOK

Seguin PMI (2017) define los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK) como un término que describe los conocimientos de la profesion de
direccién de proyectos. Los fundamentos para la direccién de proyectos incluyen
précticas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como préacticas
innovadoras emergentes para la profesion.

Segun PMI (2017), laguiadel PMBOK contiene 5 grupos de procesosy 10
areas de conocimiento de la sexta edicion de la guia PMBOK, los cuales se
mencionan a continuaci on:

Los procesos de la Direccion de Proyectos se agrupan en 5 categorias
conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, los cuales se
definen a continuacion:

1.- Grupo de procesos de Inicio.

En este grupo encontramos los dos procesos que permiten definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente. Estos procesos
son: Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto e Identificar a los
Interesados.

2.- Grupo de procesos de Planificacion.

En este grupo encontraremos. Desarrollar €l plan parala direccion del
proyecto, planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el
alcance, crear la EDT/WBS, planificar la gestion del cronograma, definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar |a duracion de las actividades,

desarrollar € cronograma, planificar la gestion de los costos, estimar los
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costos, determinar €l presupuesto, planificar la gestion de la calidad,
planificar la gestion de los recursos, estimar los recursos de las actividades,
planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la gestion de los
riesgos, identificar los riesgos, redizar € andisis cudlitativo de riesgos,
realizar €l andlisis cuantitativo de riesgos, planificar larespuesta alos riesgos,
planificar la gestion de las adquisiciones, planificar € involucramiento de los
interesados.

3.- Grupo de procesos de Ejecucion.

Encontramos aguellos procesos como son: Dirigir y gestionar €l
trabgjo del proyecto, gestionar € conocimiento del proyecto, gestionar la
calidad, adquirir recursos, desarrollar € equipo, dirigir e equipo, gestionar
las comunicaciones, implementar la respuesta a los riesgos, efectuar las
adquisiciones, gestionar la participacion de |os interesados.

4.- Grupo de procesos de Monitoreo y Control.

En este grupo encontramos procesos como Sson: monitorear y
controlar €l trabajo del proyecto, realizar € control integrado de cambios,
validar el alcance, controlar € alcance, controlar el cronograma, controlar los
costos, controlar la calidad, controlar los recursos, monitorear las
comunicaciones, monitorear los riesgos, controlar las adquisiciones,
monitorear el involucramiento de los interesados.

5.- Grupo de procesos de Cierre.

En este grupo se queda solo con € proceso Cerrar €l proyecto o Fase.
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Ahora mencionaremos las 10 Areas de Conocimiento:
1.- Gestion de la Integracion del Proyecto.

Incluye los procesos y actividades como son: desarrollar €l acta de
constitucion del proyecto, desarrollar e plan para la direccion del proyecto,
dirigir y gestionar el trabagjo del proyecto, gestionar e conocimiento del
proyecto, monitorear y controlar el trabajo del proyecto, reaizar € control
integrado de cambiosy cerrar €l proyecto o fase.

2.- Gestion del Alcance del Proyecto.

Incluye los procesos como objetivo principal de esta area, es definir y
controlar qué se incluye y qué no, en € proyecto, como son: planificar la
gestion del acance, recopilar requisitos, definir e acance, crear la
EDT/WBS, validar el alcancey controlar €l acance.

3.- Gestion del Cronograma del Proyecto.

Incluye los procesos que se utilizan para garantizar la conclusion a
tiempo del proyecto como son: planificar la gestion del cronograma, definir
las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las
actividades, desarrollar el cronogramay controlar el cronograma.

4.- Gestion de los Costos del Proyecto.

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete € proyecto dentro del presupuesto
aprobado como son: planificar la gestion de los costos, estimar los costos,
determinar €l presupuesto y controlar |0s costos.

5.- Gestion dela Calidad del Proyecto.
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Contempla los procesos y actividades involucradas en planificar, dar
seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los requisitos de
calidad del proyecto como son: planificar la gestion de la calidad, gestionar la
calidad y controlar la calidad.

6.- Gestion de los Recursos del Proyecto.

Esta Area describe los procesos involucrados en la identificacion,
adquisicion, desarrollo y gestion de los recursos necesarios para la
culminacion exitosa del proyecto como son: planificar la gestion de los
recursos, estimar |os recursos de las actividades, adquirir recursos, desarrollar
el equipo, dirigir € equipo y controlar |os recursos.

7.- Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Contempla los tres procesos necesarios para garantizar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, amacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos como son: planificar la
gestion de las comunicaciones, gestionar las comunicaciones y monitorear las
comunicaciones.

8.- Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Describe los procesos involucrados en la planificacion de la gestion,
identificacion, andlisis, planificacion de las respuestas, implementacion de las
respuestas y control de los riesgos para € proyecto como son: planificar la

gestion de los riesgos, identificar los riesgos, realizar el andlisis cualitativo de
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riesgos, redlizar € andlisis cuantitativo de riesgos, planificar larespuestaalos
riesgos, implementar la respuesta alos riesgos y monitorear |0s riesgos.
9.- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.
Se describe como seran gestionados los procesos de adquisicion desde el
desarrollo de la documentacién de adquisicion hasta € cierre del contrato
como son: planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto, efectuar las
adquisicionesy controlar las adquisiciones.

10.- Gestion de los Interesados del Proyecto.

Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos
u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por € proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto como
son: identificar a los interesados, planificar € involucramiento de los
interesados, gestionar e involucramiento de los interesados y monitorear €l

involucramiento de |los interesados.

2.3. Definicion detérminos

Rentabilidad

Segun Morillo (2001) es unamedidarelativa de las utilidades, es la comparacion de
las utilidades netas obtenidas en la empresa con |as ventas (rentabilidad o margen de

utilidad neta sobre ventas), con lainversion realizada (rentabilidad econdmica o del
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negocio), y con los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financierao

del propietario).
Planificacion Financiera

Segun Terrazas (2009) consiste en la revisién de los gastos programados y la
programacion de dos partes importantes que son: € presupuesto de ingresos
realizado en base a las proyecciones para la gestion y los tarifarios existentes; y €l
presupuesto de gastos que se programa en funcion a los POAS revisados y a algunos

criterios y supuestos que se definen parala administracion general.
Indicador Financiero

Seguin Prieto (2010) se conoce con e nombre de RAZON el resultado de establecer
larelacion numérica entre dos cantidades, en este caso son dos cuentas diferentes del

balance general o del estado de pérdidasy ganancias.

Ley Mype

Segun SUNAT (La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, (2003) en e Articulo 1° de la Ley N° 28015 Ley De Promocion Y
Formalizacion De LaMicro Y Pequefia Empresa tiene como objeto: la promocion de
la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones 'y su

contribucion alarecaudacion tributaria.
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Mype:

Segun Ministerio de Trabgjo y Promocion del Empleo, (2008) LaMicroy Pequefia

Empresa es |a unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cual quier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en lalegislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cobertura Financiera

Segun Cheol y Bruce (2007) es una serie de operaciones destinadas a eliminar o
reducir el riesgo de un determinado activo o pasivo de una empresa, se puede utilizar

para estabilizar |os flujos de efectivo de la compania.

Capital humano

Seguin Alles (2007) es @ "conjunto de dotes intelectuales de una persona’. A partir
de esta definicion serd necesario discernir como esta conformado dicho conjunto. En
la perspectiva de la gestiéon de recursos humanos por competencias, ese conjunto de
dotes intelectual es consiste en la sumatoria de dos subconjuntos: |0os conocimientos y
las competencias. sin embargo, serdn estas Ultimas las que determinardn un

desempefio superior.

Activo

Seguin Prieto (2010) representa los bienes y derechos de la empresa, dentro de este
concepto de bienes estan € efectivo, los inventarios, los activos fijos, |as cuentas por

cobrar, las inversiones en papeles del mercado, las valorizaciones etc.
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Valor Planificado (PV), € vaor planificado es e presupuesto autorizado que se

ha asignado al trabajo programado.

Valor Ganado (EV), eslamedida del trabajo realizado expresado en términos

de presupuesto autorizado para dicho trabajo.

Costo Real (AC), € costo real es e costo incurrido por € trabgjo llevado a cabo

en una actividad durante un periodo de tiempo especifico.

Variacion del Cronograma (SV), es una medida de desempefio del cronograma

gue se expresa como ladiferenciaentre el valor ganado y e valor planificado.

Variacion del Costo (CV), es el monto del déficit o superavit presupuestario en
un momento dado, expresado como ladiferencia entre el valor ganado y €l costo

real.

i ndice de desempefio del Cronograma (SPI), es una medida de eficiencia del
cronograma que se expresa como larazon entre el valor ganado y €l valor

planificado.

i ndice de desempefio del Costo (CPI), es unamedida de eficienciadel costo de
los recursos presupuestados, expresado como larazon entre €l valor ganado y el

costo real.
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipdtesisgeneral
HO: El plan de gestiéon de costos esta basado en las buenas précticas de la
guiadel PMBOK® influyendo positivamente en la rentabilidad en la empresa

Piscifactoria Pefia SAC.

H1: El plan de gestién de costos esta basado en las buenas practicas de la

guiadel PMBOK® no influye positivamente en la rentabilidad en la empresa

Piscifactoria Pefia SAC.

2.5. Operacionalizacion delasvariables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Costos operativos Registro de costos
Abastecimiento
Ventas Estado de Resultados

Costo por incidentes de

DEPENDIENTE Penalidades seguridad Presupuesto del
Reduccion de Valor tota del proyecto proyecto
costos. Vaor delamano de obra
Recursos indirecta en planilla
humanos Vaor delamano de obra
directa
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INDEPENDIENTE
Propuesta de gestion

de costos.

Proyeccion de Estado de
Resultados

Comportamiento del flujo de
Indicadores cga
Andlisisdelautilidad neta
generales
Andlisisdel Vaor Actua
Neto - VAN
AndlisisdelaTasaInternade
Retorno - TIR
Estimacién analoga
Estimacion paramétrica
Estimar los Estimaciones ascendentes
Costos del Estimaciones basadas en tres
valores
Proyecto Andlisis de dternativas
Andlisisdereserva
Costo delacaidad
Determinar € Costos agregados
Presupuesto del  Andlisis dereserva
Proyecto L imite de financiamiento
Andlisisdd vaor ganado
Andlisisde variacion
Control de Andlisis de tendencias
Costos Andlisisdereserva

{ndice de desempefio del
trabgo por completar
Sistema de informacién para
ladireccion de proyectos

Registro de
valoracion de

expertos

Evaluacién de plan
de seguimiento ala

gestion de los costos
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CAPITULO I11.

METODO O ESTRATEGIASMETODOL OGICAS

3.1 Tipodelnvestigacion

La investigacion planteada es de tipo basica de corte exploratorio-descriptivo,
teniendo en cuenta a Hernandez et al. (2014) porque esta encaminada a recolectar
informacion de las caracteristicas de cada dimension de las variables a estudiar y de

comprobar la hipétesis planteada.

3.2 Disefio de I nvestigacion

3.3

La investigacion utilizé un disefio descriptivo, ya que actualmente se cuenta
con estudios especificos para comprender la rentabilidad de |a pequefia empresa de la
actividad acuicola en Cajamarca. Es por elo que se utilizara € disefio exploratorio,
para abordar temas que no se han analizado y ademas busca conocer €l estado actual
de las Mypes para la implementacion de la propuesta de un modelo financiero sobre

larentabilidad en la ciudad de Cgamarca.

Poblacion y Muestra
Poblacion: la poblacion estéd conformada por 07 piscigranjas existentes en la
provincia de Cagjamarca, segun € reporte de produccion de la Regién Cajamarca por

parte de la Direccion Regional de Produccion Cajamarca (2018).

Muestra: se tomara como muestra de la investigacion a una (01) piscigranja
Ilamada Piscifactoria Pefia SAC. Para ello se aplicd un muestreo no probabilistico -

intencional por conveniencia; este tipo de muestreo, se emplea para crear muestras
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segun ladisponibilidad y facilidad de acceso alainformacion. Se eligio esta empresa

por sus caracteristicas, disposicion y proximidad alos investigadores.

3.4 Unidad de andlisis

Launidad de andlisis es la Gestion de costos de la piscigranja Piscifactoria Pefia.

3.5 Técnicaselnstrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se empled el Inventario documental y latécnicaa
utilizar son: Anaisis documental, Andlisis de contenido y como instrumento se

utilizo fichas de registro y clasificacion de informacion.

Asi mismo, se utiliz6 como técnica a la Observacion estructurada y

Observacion no estructurada’y como Instrumento se utilizo la Lista de cotejo.

Finalmente se utilizO como técnica a la Encuesta escrita y Entrevista no
estructurada 'y como instrumento se utilizd un cuestionario para los representantes de
la Piscifactoria Pefia SAC. a fin de evaluar € impacto de implementacion de un

modelo financiero y asi en tener laincentivacion de inversion en proyectos sociales.

3.6 Agpectos éticos de la investigacion
De acuerdo con los principios establecidos en Dalla (2016) se consideran los
siguientes principios.
- El principio de respeto por las personas, es decir que ninguna actividad
contraviene los derechos y libertades de las personas involucradas en la

investigacion.
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El principio de beneficencia y no maleficencia, consiste en reducir los efectos
negativos e incrementar 10s efectos positivos para los actores involucrados en el
estudio.

El principio de justicia, en donde el investigador evita sesgos intencionales que
afecten alos sujetos de estudio o ateren lafidelidad de | os resultados.

El principio de responsabilidad, donde e investigador como la organizacion que
patrocina el estudio son responsables por |os efectos del conocimiento generado.

El principio de integridad en el tratamiento de la informacion, establece la
preservacion de la privacidad de la informacion obtenida en funcion de los
niveles de consentimiento proporcionados, aplicando los protocolos de

confidencialidad y anonimato pertinentes.
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CAPITULO IV.

RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Procedimientos de gestion de costos que se emplea en la empresa

Piscifactoria Pefia SAC.

La Piscifactoria Pefia S.A.C. cuenta con Registro Unico de Contribuyente
N° 20453722351, con direccion legal es carretera Cajamarca— Combayo Km. 18
el Chicche en e distrito de La Encafiada, provincia y departamento de
Cajamarca, Peru. Inicia sus operaciones €l 01 de agosto del 2002, con las
actividades comerciales de:

- Pesca, explotacion de criaderos de peces.
- Actividad de asesoramiento empresaria identificadas en € Cédigo Industria
Uniforme - Cl1U: 05002.

La Empresa Piscifactoria Pefla S.A.C comercializa la trucha arcoiris
abastecida por su misma planta de produccion, hoy en dia esta empresa se
diferencia por su ata calidad de producto que ofrece frente a su competencia,
ademas de encontrarse en los mercados de Trujillo y Chiclayo.

Laempresa tiene como mision ser una empresa dedicada ala produccion y
comercializaciéon de truchas en sus diversas presentaciones, con los méas altos

estdndares de calidad, basado en un proceso de mejora continua.
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Como vision se han planteado que para e afo 2025 llegar a ser la mejor
empresa competitiva en produccion y comercializacion de truchas en € Perd, en
armonia del medio ambiente y la comunidad.

Actualmente cuenta con cuatro productos en venta: trucha entera, trucha
eviscerada, trucha deshuesaday trucha fileteada. Sus principales costos son: planilla,
pago materialesy equipos, pago de certificacionesy controles de calidad.

Y es que la trucha tiene muy buenos componentes nutricionales que se
describen a continuacion:

Tablal

Componentes nutricionales de la trucha

Componentes Fresco Enlatado
Humedad 75.8 66.8
Grasa 3.1 9.0
Proteina 195 215
Sales minerales 1.2 1.2
Caorias 139 213

Fuente: Ministerio de la produccién — PNIPA 2019

La tabla 1, presenta los componentes nutricionales de la trucha en sus dos
presentaciones, fresco y enlatado. La trucha contiene aproximadamente hasta 3
gramos de grasa por 100 gramos de carne, sus proteinas son de ato valor bioldgico.
La produccion de trucha es diaria, costo de un Kg de truchaes de S/ 11.20 en base a

pago planilla, transporte, alimento, certificaciones, materiales, equipo y otros.
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La empresa Piscifactoria Pefia SAC fundada en los afios 80, es un negocio
familiar que ha pasado por diferentes obstéculos para llegar a ser 1o que es hoy;
como crecidas del rio que destruyeron sus instalaciones, fata de créditos de
entidades bancarias, entre otros. Para hoy ser una de las piscigranjas mas grandes
del Perd, produciendo hasta 200 toneladas de trucha a afio, del total de su
produccion aproximada mente el 80% se destina al mercado del departamento de
Caamarcay € 20% amercados de las ciudades de Lima, Trujillo, Chiclayoy Piura.

Lagestion de los recursos se maneja en base al precio por la cantidad vendida
(ingreso) y las salidas de dinero para € céculo del costo unitario (kilogramo de
trucha); de esta manera la empresa establece su proyeccion a donde quiere llegar
durante el afo, evidenciando inversiones como: materiales, equipo, capacitacion,

implementacion, etc.

A continuacion, se describen las fortaleces, debilidades, oportunidades y

amenazas.

Tabla2

Analisis FODA de la empresa Piscifactoria Pefia SAC.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Recursos naturales suficientes 1. Escasas capacitaciones para
(rio). sus labores (todas | as areas).

2. Productos de excelente calidad. 2. Escasapromociény

3. Proveedores internacionales publicidad del producto.
paraofrecer el mejor producto. 3. Inadecuada distribucion de

4. Disponibilidad inmediata del ambientes del punto de venta
colaborador de planta
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OPORTUNIDADES
Incremento del consumo de
truchas.

. Cooperacion técnica para el
desarrollo.

. Acceso aun punto de venta.

. (F1-O1) Contar con la cantidad

referida por el mercado.

. (F4-0O3) Contar con

trabajadores mas capacitados

para el desarrollo productivo.

(D2-03) Mgorar la
produccién de los avelinos de
altacalidad.

(D3-04) Reestructuracién de

un punto de venta.

AMENAZAS

. Presencia de fenémenos

climatol dgicos (sequia)

. Comercializacion informal de

truchas.
. Lainestabilidad politicay
social del pais.

. Enfermedades atacantes hacia

latrucha.

. (F1-A1) Ampliacién dela

estructura de larepresa para
producir en cualquier época

del afio.

. (F2-A1) Eliminar y/o controlar

la comercializacion de trucha

informal.

. (F4-A4) Control Sanitario en

la crianza de truchas.

(D1-A2) Capacitacion en
todas |as areas de la empresa
para ser mas competitivos
frente ala competencia
informal.

(D2-A2) Redlizar con
frecuencialapromocion y
publicidad para eliminar la
comercializacion informal de

truchas.

Fuente: Directivos empresa Piscifactoria Pefia SAC.
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4.1.2. ldentificar los cambios necesarios para mejorar la gestion de costos en la

empresa Piscifactoria Pefia SAC.

El sistema de valor ganado, es una herramienta de Gestién de Proyectos
gue desarrolla e integra los parametros técnicos, de costos, y de planificacion
en una unica herramienta. Puede ser definido como un sistema integrado de
administracion y sus correspondientes subsistemas que permitan:

- Programar todo € acance del trabajo hasta su culminacion.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad a nivel de desempefio del
trabajo.

- Integracion del costo, plazo y aspectos técnicos en una detallada linea de
base.

- Medidaobjetivadel avance del trabajo (valor ganado).

- Acumulacion y asignacion de los costos reales.

- Andisisdelasvarianzas de los planes.

- Resumen y reporte de los datos de desempefio a los mas altos niveles de
la administracion.

- Estimacién del logro de los hitos.

- Estimacién de los costos parala culminacién del proyecto.

- Mantener unadisciplinalinea de base y laincorporacion de sus revisiones

oportunamente.
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Figural

Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto

Descripcion Genaral de |a
Gestion de los Costos del

Proyecto

Planificar la Gestion

de los Costos

-1 Emtradas
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ambientales de la
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4 Activos de los
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.2 Herramientas y

Técnicas
1 luicio de
expertos .2
Andlisis de datos
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.3 Salidas
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Fuente: Guia PMBOK 6% edicion.
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Se propone realizar el seguimiento y control de proyectos utilizando la
gestion de costos segun la guia del PMBOK, en la cua se detallan las
herramientas y técnicas de la gestion del valor ganado.

- Es un método objetivo para medir el desempefio del proyecto en lo
referente al alcance, tiempo (cronograma) y costo (recursos).

- Es una técnica excelente para evaluar € estado del proyecto y aplicar un
tipo de métrica paradirigir su proyecto.

- Esunaforma eficaz de comunicar a los interesados del proyecto el estado

del presupuesto y desempefio en e tiempo.

De esta forma para poder implementar el método del valor ganado en €l
proceso del trabajo de gecucion del proyecto serd necesario:

- Laestructura de desglose de trabajo (EDT), que constituye la herramienta
esencial para definicion de acance, nos permitira desglosar €l proyecto en
entregables, disciplinas 0 éreas, que a su vez descompondremos en
diversos niveles, hasta obtener paguetes de trabajo que sean perfectamente
medibles y controlables. La suma de todos sus elementos constituye €
total del proyecto.

- El cronograma permitira programar cuando se realizaran los trabgjos de
los paquetes. Para ello podemos requerir descomponer los paquetes
todavia mas, en actividades faciles de realizar, medir y controlar, pre-
establecer las secuencias y dependencias de |os trabgjos, asignar recursos'y

estimar las duraciones de las actividades. Finalmente, con estos datos
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optimizaremos la red, nivelando los recursos e identificando €l camino
critico del proyecto (y los cuasi-criticos). Y de esta manera habremos
obtenido lalinea de base del cronograma.

- Estimar los costos correspondientes a todos los paguetes de trabgo
(materiaes, equipos y esfuerzo), sumar los costos indirectos y de gestion,

y determinar e presupuesto linea de base.

Figura2

Planificar la Gestion de los Costos. Entradas, Herramientas, Técnicasy Salidas

Planificar la Gestion de los Costos
- Entradas b Fa
A Acth de constitucion del Herramientas y Técnicas
proyecto Sali
. alidas
2 Plan para Ia direccidon del -1 Jutio de expertos 4 i |
proyectn .2 Andlisis de datos ;}:S"S" e gestionde los
* Plan de pestion del )
i3 .3 Reuniones
® PMan de gestidn de los o
flesgos
3 Factores ambientales de la
Empresa

A Activos de o5 procesas de
IIL'ﬂ.l.:l organizacion _/

Fuente: Guia PMBOK 62 edicion.
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Figura 3
Estimar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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Fuente; Guia PMBOK 6% edicion.
Figura4

Determinar € Presupuesto: Entradas, Herramientasy Técnicas, y Salidas
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Fuente; Guia PMBOK 6% edicion.
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Figurab

Controlar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Fuente: Guia PMBOK 62 edicion.

Establecer lalinea base parala medida de desempefio (PM B)

La medida de desempefio de la linea base es donde las actividades del
proyecto, el plazo y el costo objetivo son integrados en una sola linea base contra la
cual € desempefio puede ser medido.La linea de base de costos, corresponde al
presupuesto del proyecto distribuido en € tiempo que se usa como referencia
respecto de la cual se puede medir, supervisar y controlar el rendimiento general del

costo del proyecto.

Para su procedimiento se suman los costes estimados por periodo y
norma mente se representa de forma acumulada en una curva S. La linea base del

coste es un componente del Plan de Gestion de Costes y, por tanto, del Plan parala
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Direccion del proyecto. Para medir diferentes aspectos del rendimiento, muchos
Proyectos utilizan multiples lineas base de coste y lineas base de produccién. Por

gjemplo, una para cada recurso o tipo de recursos.

Definicion del alcance

El primer paso para establecer la linea base es la definicién del alcance del
proyecto. Esto requiere del desarrollo de la estructura de descomposicién del trabajo,
gue proporciona las bases para definir e trabgo, asi como su relacion con los
objetivos del proyecto. La estructura de descomposicién del trabgo es una
herramienta que descompone un proyecto en componentes individuales con una
estructura jerarquica. La estructura de descomposicion del trabajo (EDT) es un
esguema compuesto de tareas y sub-tareas requeridas para completar un proyecto. Es
un esquema visible que define los entregables como elementos relacionados con €
producto final. Estos productos estan representados como hitos en € plan del
proyecto. La estructura de descomposicion de trabajo es la base fundamental parala
elaboracion de la linea de base ddl proyecto. Define el alcance del proyecto y es
integral a la planificacion del proyecto. EI nimero de niveles de la estructura de
descomposicion del trabagjo depende de la complgjidad del proyecto. Un proyecto
mas complgo con un presupuesto considerable tendra méas hitos y més niveles que
un proyecto mas pequefio. Son cinco los pasos para desarrollar una estructura de

descomposicion del trabajo:

- ldentificar & producto final del proyecto basado en el acance aprobado del

proyecto.
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- Determinar todas las actividades que son requeridas para producir el proyecto
final.

- Definir los mayores entregables necesarios para el éxito del proyecto.

- Descomponer los mayores entregables a un nivel de detalle apropiado. El nivel
apropiado debe ser € suficiente como para poder administrarlo y controlarlo.

- Revisar la estructura de descomposicion del trabajo hasta que los involucrados
en € proyecto estén de acuerdo con € nivel de planificacion y control. Cada
miembro del proyecto debe tener claro cudles son las actividades de las que son

responsablesy como e cumplimiento de estas actividades va a ser medido.

Desarrollo de un cronograma de hitos

Se desarrolla € cronograma de hitos. El gerente del proyecto debe
establecer y validar las metas de los plazos. Cada hito tiene una fecha proyectada
de inicio y de fin. Se debe definir las actividades, es decir definir las acciones
especificas que se deben realizar para generar 10s entregables del proyecto. Asi
como, la secuencia de las actividades, |as relaciones existentes entre |as actividades

del proyecto.

Asignacion de recur sos

Se tiene que asignar los recursos necesarios para €l trabgjo que ha sido
programado. Se estimara los costos para cada actividad y/o tarea'y posteriormente

el costo total del proyecto.
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Determinar € Método de Medicion del Valor Ganado

Para obtener e valor ganado EV es necesario que el responsable de la
cuenta decida de qué manera se medira el trabgjo efectivamente realizado. Hay que
definir e método de medicion, el valor asignado en caso de variables no tangibles,

el tipo de unidad y las reglas de asignacion en € PBM.

Puede ser que la decision de seleccionar € método y las unidades (o
métricas) no sea suyay provenga de los sistemas estandarizados de gestion de los
activos de la Compariia (Organizational Process Assets OPA)) o esté establecido

en una clausula de contrato firmado con un cliente.

Existen diversos métodos o reglas de asignacion del trabajo medido:

- Regla0/100. Al concluir €l trabajo se asignaralatotalidad del valor.

- Férmulas como 50/50, 40/60 o 25/75. El primer valor se asigna a autorizar €
trabgjo y e ultimo a entregarlo. No hay que confundir € primer valor con un
anticipo en laforma de pago.

- Logro por hitos acanzados con pesos asignados. Al alcanzar un hito se asigna
un porcentaje del valor o una cantidad fija pre-especificada. Una version algo
diferente es cuando los hitos son portales de paso de una a otra etapa del ciclo
devida.

- Por unidades terminadas y entregadas. Es similar a la regla 0/100, pero
pensando mas en partes, productos, sub-productos o entregables que en
paguetes de trabajo. Puede ser aplicable también a funcionalidades alcanzadas

en sistemas de software.
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Escala de valores discretos de progreso tal como 0/25/50/75/100%. Se trata de
formulas usadas para actividades que Ilevan un tiempo significativo concluirlas
y donde se otorgan porcentagjes fijos segun se completan trabajos parciales o se
alcanzan ciertos atributos.

Por % completado del trabajo, € cual es un método que asigna un porcentaje
de avance acordado entre las partes. El valor es algo subjetivo que puede no
reflgjar larealidad.

Medicidn del nivel de esfuerzo LOE (Level of Effort). Es una regla basada en
asignar a trabajo e tiempo incurrido para llevarlo a cabo (horas, dias, horas
hombre, etc.). Tiene la desventgja de que EV suele coincidir con PV. Es €
tipico sistema de medicion de los proyectos de antafio. Se usa también en
proyectos de Ingenieria'y en otros ambitos que requieren reporte de costos de
personal contratados por tarifas.

Asignacion proporcional a esfuerzo. Es para trabgos o actividades,
normalmente de gestion, que son proporcionales a trabgo directo. Por
giemplo, puede incluir gestion de gerencia de proyectos, calidad, inspeccion,
servicios de procura, marketing, seguridad, servicios, etc. Se suele asignar

como un porcentaje fijo de otros trabajos medidos con reglas.

Como decidir cuando un trabajo ha sido concluido para asignarle € ultimo

valor de laregla de asignacion, vendra dado por |os procedimientos de verificacion

de alcance y aceptacion de los entregables, o simplemente mediante un acuerdo

logrado con € cliente.
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En proyectos de infraestructura podemos medir simplemente unidades
absolutas, longitudes, areas, volimenes, peso o cualquier otra unidad y convertirlas

aporcentaje de avance ddl total, segun lo acordado previamente.

Donde se hace mas dificil es en tecnologias de informacion, en proyectos
de elaboracion de farmacos, en proyectos de investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias o de nuevos productos, donde las unidades a ser medidas, no suelen ser

tan tangibles.

En e caso de software podemos medir progreso de requisitos utilizando
una matriz de seguimiento, o de funcionalidades de sistemas o maodulos,
asegurando con un buen sistema de pruebas €l no tener que rehacer demasiado

trabgj o, unavez certifiqguemos la entrega de | os pagquetes.

Andlisisdel Valor Ganado

El Vaor ganado es una metodologia que sirve para determinar el

rendimiento de los costos y |a programacion de proyectos.
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4.1.3. Propuesta de metodologia de control de costos en la empresa

Piscifactoria Pefia SAC

Se busca una propuesta a la medida de la empresa para la aplicacion de
metodologias, herramientas e indicadores que agreguen valor a proceso de
control y seguimiento del costo y plazo y, por lo tanto, que sea beneficioso para
la gecucion del proyecto. Se pretende la aplicacion de indicadores
representativos, gque sirvan para detectar la tendencia de los proyectos y sean

herramientas de a erta temprana.

Con d fin de lograr este propésito se reaizaran procedimientos,
plantillas, etc., para e seguimiento e implementacién del valor ganado (Earned
Value Management) y la aplicacion de la técnica de la programacion ganada

(Earned Scheduling).
Laplanificacion del proyecto es sobre todo una cuestion de determinar:

a. Quétrabajo debe gecutarse (alcance) y en qué paquetes de trabajo (EDT)
b. Quiénvaadesarrollar y administrar €l trabajo (responsables)
c. Cuando serén gecutados |os trabaj os (programa)

d. Costoy cantidad de mano de obra (MO), materia y recursos necesarios
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Tabla?2

I ndicadores mas usados del EVM

Nombre Formula Indicador Interpretacion

Variacion del CV=EV-AC Cv<0 Estamos encima del presupuesto

Costos (CV) Cv>0 Estamos debajo del presupuesto
indicede CPI = CPI<1 Ineficienciaen el uso de
desempeiio del EV/AC recursos
Presupuesto (CPI) CPI>1 Eficienciaen e uso de recursos

Variacion del SV =EV-PV SVv<0 Retraso respecto ala

Cronograma (SV) planificacion

SVv>0 Adelanto respecto ala

planificacion
indice de SPI = EV/PV SPI<1 Ineficienciaen el uso del tiempo
desempefio del SPI >1 Eficienciaen el uso del tiempo
Cronograma (SPI)
Costo/Cronograma Csl = CSI>0.9 Ok
(CSl) CPIXSPI  0.8<CSI<0.9 Revisar

CSI<0.8  Alertal

Fuente: Elaboracién propia
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Figura6

Tipos de contratos segun PMBOK
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Figura?

Proceso de incorporacién cambios en la gestion de costos
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Figura8

Curva Sdelos costos del proyecto
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Andlisis de costos

Tabla3

Inversién proyecto gestion de costos bajo los lineamientos del PMI con € fin de

mejorar larentabilidad en la Empresa Piscifactoria Pefia SAC

Costo
Concepto Unid. Med. Cantidad Unitario Sub-total Total
Inversion $/321,000.00
Terreno Hectérea 3 S§/62,000.00 S/186,000.00
Estanque m2 10 $/12,000.00 S/120,000.00
Almacén m2 2 S/7,500.00 S/15,000.00
Equipamiento $/21,083.00
Mallade
pescar Und. 2 §/946.50 $§/1,893.00
Carretilla Und. 4 §/315.00 $/1,260.00
Balanza Und. 3 $/110.00 $/330.00
Motobomba und. 2 $/3,800.00  S/7,600.00
Panel solar Und. 4 S/2,500.00 S/10,000.00
S/
Total 342,083.00

Fuente: Datos suministrados por |os entrevistados
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Tabla4
Depreciacion al 31.12.2023

Fecha de Depreciacion  Depreciacion
Fecha de % Dep.
Descripcion inicio del uso Costo del gercicio  acumulada
adquisicién tributaria
del AF tributario historica
Motobomba  1/04/2021 1/02/2014  S/3,800.00 10% S$/380.00 & 696.67
Panel solar 1/04/2021 1/02/2014  S/2,500.00 10% S/250.00 & 275.00
TOTAL S/630.00 & 971.67
Tabla5
Alimentacién por etapas de produccion
Tasade
Porcentajede Peso Tamaiio del
Fase alimentacion
proteina (%) promedio (Q) alimento (mm)
(%)
05-5 15 POLVO
AVELINAJE 28
5-50 10 2
50 - 100 5 5
CRECIMIENTO 25
100 - 200 3 5
200 - 350 2 10
350 - 500 18 10
ENGORDE 20
500 - 750 15 12
750 - 1000 1 12
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Tabla6

Abastecimiento de alevines

Concepto

Unidades

Alevinesiniciados en el proceso
Unidades terminadas y transferidas:

Pérdidas en produccion

8000

3948
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Tabla7

Costo operativo del proyecto

Concepto Unid. Med.

Cantidad

Costo Unitario

Sub-total

Alevinos de paco Millar

8

S

2,200.00 S 17,600.00

Preparacion de

Estanque Unidad

10

S

1,100.00 S 11,000.00

Total, en Soles

S/ 28,600.00

Tabla8
Costo de Produccion del proyecto

Unid.

Concepto
Med.

Cantidad

Costo

Unitario

S/ Total

Preparacion de estanque

Ca Kg.

10000

5.10

51,000.00

Siembra
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Alevinos Millar 8 2,200.00 17,600.00
Embalgje (bolsas, ligas)  Millar 6 115.00 690.00
Combustible - Transporte 160,000.00
Lubricantes - Mantenimiento 14,000.00
Alimentacion Kg. 15200 5.58 84,816.00
Depreciacion 630,000.00
Mano de Obra
Mano de obra directa Meses 85,400.00
Mano deobraindirecta  Horas 121,800.00
S/
TOTAL 1,165,306.00
Tabla9
Costo de Mano de Obra Directa
Precio Total Total
Denominacion Unid. Med. Cantidad
(8. (€D (€D
Supervisor 2,500.00 Mes 14 35,000.00  36,225.00
Técnico 1 1,200.00 Mes 14 16,800.00  17,388.00
Técnico 2 1,200.00 Mes 14 16,800.00  17,388.00
Técnico 3 1,200.00 Mes 14 16,800.00  17,388.00
85,400.00 88,389.00
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Tabla 10

Materiales Directos Utilizados

Unid. Costo
Concepto Cantidad TOTAL
Med. Unitario
Ca Kg. 10000 5.10 S/ 51,000.00
Alevinos Millar 8 2,200.00 S/ 17,600.00
Alimentacion  Kg. 15200 5.58 S/ 84,817.00
Total S/ 153,417.00
Tabla1l
Mano de Obra Indirecta
2021 2022
Unid. Costo TOTAL TOTAL
Concepto Cantidad
Med. Unitario S S
Administrador Meses 14 3,000.00 42,000.00 43,470.00
Responsable de
ventas Meses 14 1,500.00 21,000.00 21,735.00
Mano de obra
directa Meses 14 1,800.00 25,200.00 26,082.00
Técnicos (2) Meses 28 1,200.00 33,600.00 34,776.00
Total 121,800.00 126,063.00
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Tabla 12

Costos Indirectos de Fabricacion

Concepto TOTAL
Embal gje (bolsas, ligas) S 350.00
Combustible - Transporte S/ 160,000.00
L ubricantes - Mantenimiento S 14,000.00
Total S/ 174,350.00
Proceso del control de costos
Tabla 13
Indicadores para la reduccion de costos.
Resultados  Resultados
Indicadores
2021 2022
Costos operativos
55.49% 60.84%
Ventas
Costo por incidentes de seguridad
2.55% 2.71%
Vaor total del proyecto
Vaor delamano de obraindirecta
58.78% 58.78%

Vaor delamano de obra directa
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Figura9
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Andlisisde variacién

Andlisis del valor ganado

Limite de financiamiento

Andlisis de reserva

Costos agregados

Costo delacalidad

Andlisis de reserva

Andlisis de aternativas

Estimaciones basadas en tres Val Or eSS
Estimaciones ascendentes m

Estimacion paramétrica |

Estimacion and oga

AndlisisdelaTasalInternade Retorno - TIR

Andlisisdel Valor Actual Neto - VAN

Andlisis de la utilidad neta

Comportamiento del flujo de caja

Proyeccion de Estado de Resultados

= Nadaimportante u Ligerat@iteimpdtte  *¥0n potportafide  100%  120%

Muy importante m Extremadamente importante

El método de consulta a expertos, para € presente estudio se utilizé
como instrumento para obtener opiniones pertinentes con € rigor requerido, paraello
se utilizé el método grado de conocimiento (KC) y el coeficiente de competencia

experta (K)
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Tabla 14

Valoracion del grado de conocimiento de expertos

Cosficiente competencia
Grado de conocimiento

experta (K)
No soy especialista ni poseo ningln conocimiento
del tema °
No soy especialistay tengo poco conocimiento del
e 0.3
No soy especidistay tengo algin conocimiento del
e 0.6
Soy especidistaen e temay tengo bastante
conocimiento del tema >0
Soy especidistaen € temay tengo total .

conocimiento del tema

Los expertos para la investigacion alcanzaron un coeficiente competencia
experta (K) entre 0.6 y 0.9; resaltando su conocimiento en el tema, aun cuando un

porcentaje de ellos no es especialista en el tema de proyectos.
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Tabla 15

Andlisis del valor ganado (EVA)

ANOS 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS 2100000 3160000 5500000  7,000000 9400000 11,400,000 13,400,000 13400000 13,400,000 13,400,000
COSTO DE VENTAS
OPERATIVO (-) 1,165306  1,922500 3,930,000 5037500  7,045000  9,045000 11,045000 11,045000 11045000 11,045,000
UTILIDAD BRUTA 934,694 1,237,500.00 1,570,000.00 1,962,500.00 2,355000.00 2,355,000.00 2,355,000.00 2,355000.00 2,355,000.00 2,355,000.00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 780,446 1,087,895  1,393596 1702248 2011236 2013898 2,017,149 2,020,752 2,024,966 2,030,139
Y VENTAS (-)
UTILIDAD
OPERATIVA =

154,248 149,605 176,404 260,252 343,764 341,102 337,851 334,248 330,034 324,861
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS
IMP. RENTA 3,017 29,225 54,532 79,345 104,058 103,344 102,488 101,460 100,227 98,747
UTILIDAD NETA 150,331 120,380 121,872 180,907 239,706 237,758 235,363 232,788 229,807 226,114
VALOR
ECONOMICO 150,331 120,380 121,872 180,907 239,706 237,758 235,363 232,788 229,807 226,114

AGREGDO - EVA
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Tabla 16

Actividades y diagrama de Gantt de la Empresa Piscifactoria Pefia SAC

L 7 ... Fecha  Duracion Porcentasje  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre ~ Diciembre Enero Febrero
TareaID Actividad / Titulo Responsable Fechainicio i
vencimiento endias deavance 1 2 3 4 1 2 3 412 3 412 3412341234123 41234123412341231412314
1 Concepcion e inicio del proyecto
1.1 Plan del proyecto Joel Cueva 15/03/2021  26/03/2021 1 100%
111  Revisiones del plan del proyecto Joel Cueva 25/03/2021  30/03/2021 5 0%
12 Investigacion TonnyArtiaga | S/04/2021  30/04/2021 25 40%
13 Proyecciones TonnyArtiaga ~ 3/05/2021  14/05/2021 1 0%
1.4 Partesinteresadas Tonny Artiaga ~ 17/05/2021 * 21/05/2021 4 60%
15  Pautas Joel Cueva 24/05/2021  31/05/2021 7 7%
16 Inicio del proyecto Joel Cueva 7/06/2021  18/06/2021 1 8%
2 Definicion y planificacion del proyecto
21 Alconce y establecimiento de los objefivos Tonny Artiaga  21/06/2021  2/07/2021 1 90%
2.2 Presupuesto Joel Cueva 11/07/2021  2/09/2021 53 80%
221 Construccion de estangues nuevos Joel Cueva /0772021 29/07/2021 18 90%
222 Preparacin de estanques construidos  Joel Cueva 11/07/2021 29/07/2021 18 8%
223 Abastecimiento de Cal Joel Cueva 1/08/2021 12/08/2021 11 86%
224 Siembra TonnyArtiaga  19/08/2021 26/08/2021 11 80%
225 Alevinos Tonny Artiaga | 15/08/2021 26/08/2021 11 95%
226 Plan de comunicacion Tonny Artiaga ~ 5/09/2021  16/09/2021 1 8%
227 Gestion de riesgos Tonny Artiaga  19/08/2021 16/09/2021 32 %%
3 Lanzamiento y ejecucion del proyecto
31 FEstado yseguimiento TonnyArtiaga  26/09/2021 30/11/2021 65 80%
32 Indicadores clove del rendimiento (KPI)  TonnyArtiaga  26/09/2021  14/10/2021 18 80%
321  Monitoreo Tonny Artiaga  26/09/2021 ~ 7/10/2021 I 8%
322  Previsiones Tonny Artiaga ~ 10/10/2021  21/10/2021 1 80%
33  Actualizaciones del proyecto Joel Cueva 241072021 30/11/2021 37 80%
331  Actualizaciones de diagrama Joel Cueva 24010/2021 30/11/2021 37 80%
4 Rendimiento/Monitoreo del proyecto
41 Objetivos del proyecto TonnyArtiaga  9/12/2021  25/02/022 82 8%
42 Productos finales de calidad TonnyArtiaga  9/01/2022 25/02/022 47 84%
43 Seguimiento del esfuerzo y de los costos  Joel Cueva 11/07/2021  25/02/2022 229 8%
4.4 Rendimiento del proyecto Joel Cueva 26/09/2001 25/02/2022 152 82%
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Tabla 17

Plan de seguimiento a la gestion de los costos la Empresa Piscifactoria Pefia SAC

En Porcentaje  Horas Horas
Heig Estado Prioridad Fecha limite Actividades Asignada a: Producto final A ST

20T Construcesdn de estongues nuevos  Joel Cueva Estanques tenminados F07% 144 140

2907 02 Preparocitn de estongues consinndos  Joel Cueva Estungues temunados 78% 144 g
] Hnespem | Rios21 Abastecimiento de Cal Joel Cueva Cal en alimincen | 8% aa 73
No se ha mciado _ 260082021 Shembim Tonny Artiaga  Siembra de alevinos 80% 88 82
] .' il OEALT A evinos Tanny Arlia_g_ﬂ Aldevinos en incubadora | m =] "0
No se ha mniciado B.F IOVI0Z] Fyhaboge (bobsas, hgas) Tonny Artiaga bolsas, hgas en bodega 787 64 B
En espers m : - IOOHARL copbustible - Tmnsporie Joel Cueva Combustible en almacen . B&T &4 &1
2 - Meds | MLVARL | ybricantes - Mantenimicnto Joel Cueva Lubmcantes en almcen . 80% 64 &0
IR A limentacion Joel Cueva Alimentacion en bodega | 0% 80 2
TR Depreciacion Tonny Artiaga  Depreciacion, caleulo ejecuta 7870 ¥4 74

V202! Mano de obma dirceta Tonny Artiaga__ Planilla produccién completa 8% 120 108

LIV g do ol ndirecta Tonny Artiaga  Planill completa . B0% 152 120
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Tabla 20

Cronograma de implementacién de gestion de costos en cuatro hitos

. j i6n del Hito y sus de cada item
r[:'::'{ Descripcion mes 2 mes 3 mes4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12
1 2|3 2|3 1|23 2|3]|4|1|2]3 2|3]|a|1|2]|3 2|3 2|3 2|3 1|23
1. Planificarla Gestién de los Costos
1.1.|Entradas

.|Herramientas y Técnicas

.|Salidas

Acta de constitucién del proyecto

Plan para la direccién del proyecto

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

Juicio de expertos

Analisis de datos

Reuniones

Plan de gestién de los costos

2. Estimar los Costos del Proyecto

2.1.

.|Herramientas y Técnicas

.|Salidas

Entradas

Plan para la direccién del proyecto

Documentos del proyecto

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de |a organizacion

Juicio de expertos

Estimacién andloga

Estimacién paramétrica

Estimaciones ascendentes

Estimaciones basadas en tres valores

Andlisis de datos

Sistema de informacién para la direccién de proyectos

Toma de decisiones

Estimaciones de costos

Base de las estimaciones

Actualizaciones a los documentos del proyecto

3. Determinar el Presupuesto del Proyecto

31

.|Herramientas y Técnicas

.|Salidas

Entradas

Plan para la direccién del proyecto

Documentos del proyecto

Documentos de negocio

Acuerdos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

Juicio de expertos

Costos agregados

Analisis de datos

Revisarla informacion histérica

Conciliacion del limite de financiamiento

Financiamiento

Linea base de costos

Requisitos de financiamiento del proyecto

Actualizaciones a los documentos del proyecto

4. Control de Costos

4.1.

Entradas

Plan para la direccién del proyecto

Documentos del proyecto

Requisitos de financiamiento del proyecto

Datos de desempefio del trabajo

Activos de los procesos de la organizacién

.|Herramientas y Técnicas

Juicio de expertos

Anilisis de datos

indice de desempefio del trabajo por completar

Sistema de informacién para la direccién de proyectos

.|Salidas

Informacion de desempefio del trabajo

Pronésticos de costos

Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

Actualizaciones a los documentos del proyecto
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4.2. Discusion

La investigacion busco proponer un plan de gestién costos bao los
lineamientos del PMI para mejorar |la rentabilidad en la empresa Piscifactoria Pefia
SAC, paraello se empled € andlisis documentario y la aplicacion de una entrevista
no estructurada a gerente de la empresa; los principales resultados permitieron
verificar que la empresa mangja una adecuada gestion de costos, pero gque con la
propuesta puede mejorar.

Y es que la empresa Piscifactoria Pefia SAC se preocupa por abastecer con un
buen producto a los consumidores de la ciudad de Cajamarca, por ello optimizar los
costos para poder deducir e precio al publico mayorista y consumidor es una
prioridad; en la planificacion del costo se mangja un presupuesto anual en base a
estadisticas de |os afios anteriores.

Se coincide con Moncaris y Teheran (2013) en que si la empresa cuenta con
condiciones propicias en materia financiera se puede implementar €l plan de gestion
costos bajo los lineamientos del PMI para optimizar las labores que lleva a cabo.
Pues segln refieren las empresas necesitan armonizar sus archivos 'y automatizar sus
calculos para avanzar en laeficiencia de los procesos.

Asi mismo se coincide con Terrazas (2009) sobre laimportancia de la gestion
financiera como una poderosa herramienta de ayuda a la toma de decisiones y a
andlisis de la organizacion.

En la empresa Piscifactoria Pefia SAC, existe un punto de equilibrio, es decir

gue existe rentabilidad en base a los costos deducibles del ingreso y de los gastos. Ya
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gue la herramienta financiera es el presupuesto de costos que maneja deducibles de
losingresos y gastos.

De igua manera se coincide con Flores (2015) en que es importante eval uar
las estrategias financieras aplicadas para lograr |a sostenibilidad y crecimiento de las
empresas y si es necesario reformular la mision y vision con la finalidad de definir
objetivos financieros claros, realistas, medibles y congruentes entre si, lo cual
repercutira en las decisiones sobre inversion segun la situacion de la empresa.

Por otro lado, se coincide con Bartolucce (2010) pues sefiala que cuando una
empresa u organizacion presenta un deficiente gestion y administracion financiera se
encuentra obligada a adoptar una propuesta de gestion financiera con el enfoque de
presupuesto por resultados y de descentralizacion fiscal; este estudio es relevante
porque contribuye a la presente investigacion resaltando las deficiencias de los
model os de gestion financiera en las empresas y asi en poder contribuir amejorar las
deficiencias o variables que carece |os model os de gestion financiera de las empresas
y asi en elaborar el nuevo modelo financiero para las Mypes de Acuicultura.

Asi mismo Prado (2010) demuestra que € financiamiento adecuado influye
en la optimizacion de la gestion permitiendo el crecimiento de la Micro y Pequefia
empresa, concluye que debe ser prioridad del empresario promover capacitacion
permanente, en la aplicacion de las técnicas y herramientas de gestion para un
adecuado uso de los recursos que optimice la gestion permitiendo la expansion y

crecimiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion ha permitido diagnosticar que la empresa Piscifactoria Pefla SAC
emplea procedimientos de gestion de costos que ha dado resultados. En la empresa se ha
estudiado la metodologia y herramientas que posibilitan la planificacion y control de
costes de un proyecto de mejora. Los costos juegan un rol vital en € proceso de toma de
decisiones y cuando se pueden agregar valores cuantitativos a las opciones, la gerencia
de proyectos cuenta con un indicador acerca de cud es la opcion més conveniente desde
el punto de vista econémico.

2. La gestiéon de costos en la empresa Piscifactoria Pefia SAC se realizaba de manera
empirica debido a que la empresa no contaba con un andlisis de trabajo para gestion de
costos; en adelante, todo costo debe realizarse haciendo uso del cronograma, enlazado a
cronograma de insumos, recursos y materiales a utilizar, que llega a alcanzar eficiencias
del 90%. Este proyecto contempla una reduccion en 20% de los sobrecostos, que
significan aumento en la rentabilidad de alrededor del 15%, usando adecuadamente el
método de Valor Ganado, en € seguimiento y control de los costos.

3. Lapropuesta de un plan de gestion de costos bajo 1os lineamientos del PMI contenidos
en laguiadel PMBOK® para la empresa Piscifactoria Pefia SAC, permitird incrementar
las posibilidades de alcanzar € éxito en los objetivos del proyecto, la aplicacion de
métodos como €l valor ganado ha sido validado y se ha mostrado eficiente para €
correcto control del proyecto permitiendo un seguimiento periédico tanto de avance en
la realizacion del proyecto, como del control de ingresos y costes asociados a dicho
avance. Asi mismo las herramientas y técnicas de estimacion de los costos del proyecto

se han sido acertadas.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda ala empresa Piscifactoria Pefia SAC evaluar € uso y/o aplicacién de
las demas éreas de conocimiento de la Guia del PMBOK ® para una mejor Gestion
de Proyectos, afin de ser més eficientes y competentes en el mercado. Puesto que se
demostré que la gestién de proyectos bagjo e enfoque del PMI logra el éxito del
proyecto lo cual genera sostenibilidad econdémica en la empresa.

2. El sistema de gestion de costos propuesto facilitara el control y reduccion de costosy
gastos administrativos, de esta manera se optimizara la gestion a tomar una
direccion basada en estandares internacionales. Asi mismo se recomienda la
utilizacion para la planificacion, gecucion, monitoreo y control de la guia PMBOK
Sexta edicion para posteriores proyectos, y asi tener estos la garantia como €
beneficio que desean tener |os clientes.

3. Serecomienda la implementacion del de plan de gestién de costos, pues el éxito en
la gestion de los costos de la empresa Piscifactoria Pefia SAC |e permitird conocer de
manera anticipada |os costos y gastos que se requiere gecutar, asi mismo establecer

los mecanismos paratener bajo control € presupuesto inicial aprobado.
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APENDICES

Plan de gestion de costos

EMPRESA Piscifactoria Pefia SAC

1.

I nformacion del Proyecto:

COMPONENTE DESCRIPCION

Titulo del Proyecto PLAN DE GESTION DE COSTOS

2.

Consideraciones Generales:

Laelaboracion del presupuesto se ajustara alas caracteristicas del proyecto.

Se utilizara las referencias del PMBOK para la gestion de costos y aplicativo en
Excel paralaplanificacion y control del avance.

Para el célculo de costos indirectos, se ha considerado tomar en cuenta |0s recursos
necesarios que se presenten durante €l plazo de la obra para la gecucion de la
misma. Estos estan conformados por gastos administrativos, técnicosy de oficina.

La utilidad acordada con €l cliente se aplicara a cada recurso. Para el presente caso
es del 15% - 20%.

Descripcion dela Gestion de costos:

Estimacion de Costes. Se estima los costes del proyecto en base a tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se rediza en la planificacion del
proyecto y es responsabilidad del gerente de proyecto y aprobado por los directivos.
Preparacion de Presupuesto: Se elabora € presupuesto del proyecto y las reservas de
gestion.

Control de Costes. Se evaluara €l impacto de cualquier posible cambio en el costo,
informando los efectos en el proyecto y las consecuencias en los objetivos finales
del proyecto (alcance, tiempo y costo). El andlisis de impacto deberd ser presentado,
discutido y evaluado en distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales

correspondera a alternativas de intercambio.

Presupuesto de Costo Directo

Presupuesto de Costo I ndirecto
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6. Garantiasy Fianzas

7. Unidadesde Medida

8. Cuentasde Control

9. Umbralesde Control

10. Medicion del desempefio: Reglas de Valor ganado

11. Razones aceptables para cambios en €l costo
a. Causas de origen externo:
v' Factores climaticos: condiciones climéticas que no fueron previstas en €
contrato de proyecto.
v Entorno: delincuenciay/o vandalismo
v Cambios politicos anivel de gobierno
v/ Cambios en lalegislacion no prevista en € contrato
v Circunstancias de fuerza mayor (fuera del alcance de ambas partes)
b. Causas de origen interno:
v" Requerimiento de trabajos que no se encuentran dentro del alcance del proyecto
v Entrega de informacion de planos de detalles, equipos y suministros fuera de los
plazos del cronograma.
v Desviaciones atribuibles a cliente.
c. Ocurrencia de riesgos positivos o negativos
v Identificados segiin € plan de Gestion de Riesgos, asi como |os riesgos que no

se hayan identificado y que sean de dominio del cliente.

12. Razones no aceptables para cambios en €l costo
a. Todas agquellas actividades que estén consideradas dentro del acance del
proyecto y el contrato.
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b.

C.

Instalacion defectuosa de los equipos por parte del contratista o fallas por parte
de éste.

c. Condiciones desarrolladas en € contrato.

13. Procedimientos de control de cambiosal presupuesto

El procedimiento a seguir para aprobar un presupuesto adicional o deductivo sera el

siguiente:

v

Una vez ocurrido € hecho que determine una modificacion del costo del
proyecto, se tiene diez dias calendario para que la persona autorizada a solicitar
cambios en el costo, sustente su pedido. Debe indicar las causas que originan €
adiciona o deductivo, debiendo ser acompafiado de una propuesta de
modificacién del presupuesto precisando montos y € sustento analitico
necesario. Esta documentacion se debe presentar a la persona autorizada para
aprobar €l cambio propuesto.

La persona autorizada para aprobar €l cambio propuesto, tiene cinco dias
calendario, posteriores a larecepcion de la solicitud, paraanalizar e pedidoy s
es conforme, ya sea de manera parcial o total, debe emitir la orden de proceder
autorizando el cambio en el costo.

- Y a habiéndose emitido la orden para proceder, es responsabilidad del equipo
de trabgo actuaizar los documentos que sean afectados por la orden de
proceder.

14. Responsables de aprobar los cambios al presupuesto

Dentro
esd

de la empresa contratista, €l encargado de aprobar € cambio en el presupuesto

Gerente General con €l acuerdo de los directivos de la empresa.

Una vez enviado ala empresa supervisoray € cliente, e comité de control de cambios

serdla unidad dentro del equipo de proyecto que estara encargada de aprobar, postergar

o rechazar los cambios en €l alcance.

15. Definicion de Cambios que pueden ser aprobados sin revisiones

Los cambios clasificados como pequefio, podran ser aprobado directamente por el

Project
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Manager, previa revison del mismo. Aquellos cambios que serdn aprobados sin
revision seran los

siguientes:

- Variaciones en los niveles, posiciones o dimensiones de cualquier parte de las obras,

gue no alteren ni sean significativas en costos.

16. Integracion del control de Cambios del alcance con € control integrado de
cambios
Documentos afectados y/o utilizados en €l control de cambios del costo:
v Solicitud de cambios
v Actade reunion de coordinacion del proyecto
v" Plan de direccion del proyecto (re-planificacion de todos los planes que se vean
afectados)

17. Requerimientos parala solicitud de cambios en € presupuesto del proyecto
Es necesario presentar el formato d solicitud de orden de cambio, y debe anexarse todo
el sustento (memoria descriptiva, impactos en linea base del costo o tiempo).

18. Apraobacion Fecha Firma
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Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

VENTAS
COSTO DE VENTAS OPERATIVO (-)

2,100,000 3,160,000 5,500,000 7,000,000 9,400,000 11,400,000 13,400,000 13,400,000 13,400,000 13,400,000
1,165306 1,922,500 3,930,000 5,037,500 7,045,000 9,045,000 11,045,000 11,045,000 11,045,000 11,045,000

UTILIDAD BRUTA

934,694 1,237,500.00 1,570,000.00 1,962,500.00 2,355,000.00 2,355,000.00 2,355,000.00 2,355,000.00 2,355,000.00 2,355,000.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
VENTAS (-)

Cargas de personal

Servicios prestados terceros
Gastos Diversos

Depreciacion y Amortizacion
Transporte personal

Servicio Logistica y agencia de
aduanas

Flete a Destino

Costo porincidentes de seguridad
Gastos oficina administracion
Gastos de marketing

780,446 1,087,895 1,393,596 1,702,248 2,011,236 2,013,898 2,017,149 2,020,752 2,024,966 2,030,139

133,000 133,000 133,000 133,000 133,000 133,000 133,000 133,000 133,000 133,000
8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

71,422 107,133 142,844 178,555 214,266 214,266 214,266 214,266 214,266 214,266

542,000 813,000 1,084,000 1,355,000 1,626,000 1,626,000 1,626,000 1,626,000 1,626,000 1,626,000
8,724 9,462 8,452 8,713 8,974 9,217 9,504 9,684 9,718 9,874
6,000 6,000 6,000 7,200 8,640 10,368 12,442 14,930 17,916 21,499
2,400 2,400 2,400 2,880 3,456 4,147 4,977 5972 7,166 8,600

UTILIDAD OPERATIVA = UTILIDAD
ANTES DE IMPUESTOS
IMP. RENTA

154,248 149,605 176,404 260,252 343,764 341,102 337,851 334,248 330,034 324,861

3,917 29,225 54,532 79,345 104,058 103,344 102,488 101,460 100,227 98,747

UTILIDAD NETA

150,331 120,380 121,872 180,907 239,706 237,758 235,363 232,788 229,807 226,114
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ANEXOS

I nstrumentos de recojo deinformacion

ESCUELA DE
¥ POSGRADO
UPAGU
UPAGU GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION
Buenos dias'tardes, Mi nombre s ¥ soy responsable de Ia aplicacion de entrevisias en el

marco de la imvestigacidn PROPUESTA DE UN MODELO EN LA GESTION FINANCIERA
BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL PMBOK PARA MEJORAR RENTABILIDAD EN
PEQUENAS EMPRESAS DE LA ACTIVIDAD ACUICOLA CAJAMARCA. 2019

Las preguntas no henen alternativa por lo que usted pueds explayarse n su réespussta
iGracias por su tiempo!
L Daroes informatives

Nombre:

Carge:
. Preguntas generales

1. ;Cual &5 ¢l proceso que cumple la empresa en la gestion de costos?

2 ;Cuil es el proceso que cumplen la empresa para calenlar los costos?  Tiene claramente 1a
clasificacion?

JHa determunado su punto de equilibrio para la preduoccidn? [ Cudl es?

(S cuenta con informacién clara y precisa sobre la rentabulidad actual de la empresa?
iSe preparan estados financieros mensuales para tomar decisiones ticticas y operativas?
iSe presentan estados financieros reales y presupuestos con sus respectivas Comparaciones
y explicaciones de diferencias?

(Como elaboran su presupuesto para la empresa?

8. ;Unlizan algunos mdicadores financieros para el manejo de sus costos?

9. Como manejan sus flujos de caja (eatradas v salidas)?

;o e W

™

Gracias por su colaboracién, la mformacion que ha proporcionado sera otilizada con extrema
confidencialidad
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ESCUELA DE
' m POSGRADO
_ UPAGU
UPAGU

ENTREVISTA A COLABORADORES DE LA ORGANIZACION
Entrevistado: Colaborador en la planta de produccion

1. ;Cuil es el proceso que desamrolla la piscifactoria pama sus actividades acuicolas?

2. Conoce la cantidad de alimento que consume cada trucha pama tener claro el costo de
produccidn v de venta?

3. Usted conoce mayormente en qué actividades se gasta mayor dinero en la piscicultura?

4. [ Cuail es proceso de adqusicion de Ia trucha?

3. jen qué actividades ha sido los mayores costos altos que han mewrido para la produccion
de trucha?

6. _En qué actividades ustedes ahorran los costos para una mejor admunistracion de costos?

7. (Ustedes llevan uvn manejo de mventano?

Gracias por su colaboracidn, la informacion que ha proporcionado serd utibzada con extrema
confidencialidad.
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ESCUELA DE
- 0] POSGRADO
UPAGU

U pA,G U REGISTRO DE VALORACION DE EXPERTOS

Ligeramente | Un poco Muy Extremadamente
mm*m*Illillllllllill Total

Proveccion de Estado de Resultados
| Comportazuento del flujo de g
Apilizis de Ia uohdad neta
Anibizi: del Valor Actual Meto -
VAN

Anibuis de la Tam Interma de

Apahsis de endencias
Anilizis de resenva

Indice de desemperio del trabaje por
completar

Setema de miormocon paa la
dueccion de proyectos

INDICADOR

1. Valor Plamnificade (PV)

(Cémo ayuda el pv para mejorar la reatabilidad de una pequeda empresa (Piscifactoria Peda
SAC)?

(Para usted es valido utilizar el PV o que otro indicador reconuenda utilizar en una pequedia
empresa (Piscifactoria Peda SAC)?
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UPAGU

2. Valor Ganado (EV)
{Cémo ayuda el EV a lograr sus objetivos en una pequeiia empresa (Piscifactoria Peda SAC)?

(Para usted es vilido utilizar el EV o que otro indicador recomienda utilizar en una pequedia
empresa Piscifactoria Peda SAC?

3. Costo Real (AC)

{Como ayuda el AC en hacer uso eficiente de recursos para una pequedia empresa Piscifactonia
Peiia SAC?

LEs recomendable whlizar el AC para un mejor control de las actividades en una pequena
empresa Piscifactoria Peda SAC?

4. Variacion del Cronograma (5V)
{Cual es ¢l beneficio al utilizar el 5\ en una pequesia empresa Piscifactoria Pedia SAC?
:Es recomendable utilizar el 5V en una pequedia empresa Piscifactoria Peda SAC?

£, Variacion del Costo (CV)

JComo ayuda el CV al utibizar en la gestion de costos una pequetia empresa Piscifactoria Pedia
SAC?

(Es wvilido utihzar el CV o que otro mdicador recomienda en una pequedia empresa
(Piscifactoria Peda SAC)?

6. Indice de desempeiio del Cronograma (SPI)
(Como ayuda el SPI en la gestidn de costos en una pequeiia empresa Piscifactonia Peda SAC?

(Es recomendable utilizar el SPI o que otro indicador recomienda en una pequedia empresa
Piscifactoria Peia SAC?

7. Indice de desempeiio del Costo (CPT)

:Cual es el beneficio al utilizar el CPI en la duracion del proyvecto para una pequeiia empresa
Piscifactoria Pedia SAC?

LEs vilido utilizar ¢l CPI o que otro indicar recomienda en una pequedia empresa Piscifactoria
Pesia SAC?
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