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RESUMEN 

La investigación presentada tuvo como objetivo principal, Implementar un plan de 

seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos laborales en la empresa Innova Networks 

Perú SAC - Cajamarca, que tiene actividades de telecomunicaciones alambicas. 

El estudio fue aplicativo y con un diseño cuasi experimental. Asimismo, la muestra 

estuvo conformada por 10 trabajadores del área de telecomunicaiones. Se obtuvo como 

resultados que la empresa no cumple con los lineamiento obteniendo un promedio de 13%, lo 

cual indica una deficiencia importante en el sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Asimismo, en el apartado de capacitaciones solo se cumple un 30% y las inspecciones tienen 

un 33%. 

Además, Se implementó un Plan de SSO, siguiendo los procedimientos que exige la Ley 

N° 29783. Registros Obligatorios, Política, Investigación de accidentes, IPERC, Mapa de 

Riesgo, Inspecciones SSO, Auditorías y Capacitaciones. 

Por último, se realizó un se realizó un IPER-C que permitió identificar tanto los peligros 

y los riesgos en el área de telecomunicaciones. Hallando 19 peligros con Moderado 31.6; de 

nivel IMPORTANTE 52.6% Y 15.8% de nivel INTOLERABLE, por ello, se procedió a 

implementar un plan de SST, logrando disminuir los peligros a 7 y los niveles de riesgo en una 

post evaluación: 28,6% de nivel MODERADO y 71.4% de nivel TOLERABLE. 

Palabras clave: Seguridad y Salud Ocupacional, Telecomunicaciones, IPERC. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research presented was to implement an occupational health 

and safety plan to reduce occupational risks in the company Innova Networks Perú SAC - 

Cajamarca, which has wired telecommunications activities. 

The study was applied and with a quasi-experimental design. Likewise, the sample 

consisted of 10 workers from the telecommunications area. It was obtained as results that the 

company does not comply with the guidelines, obtaining an average of 13%, which indicates a 

significant deficiency in the occupational health and safety system. Likewise, in the training 

section only 30% is fulfilled and inspections have 33%. 

In addition, an OHS Plan was implemented, following the procedures required by Law No. 

29783. Mandatory Records, Policy, Accident Investigation, IPERC, Risk Map, OHS 

Inspections, Audits, Training, PPE Monitoring. 

Finally, an IPER-C was carried out that allowed the identification of both the dangers 

and the risks in the telecommunications area. Finding 19 hazards with Moderate 31.6; 52.6% 

IMPORTANT level and 15.8% INTOLERABLE level, therefore, an OSH plan was 

implemented, managing to reduce the dangers to 7 and the risk levels in a post-assessment: 

28.6% MODERATE level and 71.4% TOLERABLE level. 

Keywords: Occupational Safety and Health, Telecommunications, IPERC 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento del Problema 

El mundo empresarial enfrenta muertes que ascienden a 6300 personas a causa de 

enfermedades o accidentes relacionadas con el trabajo - más de 2,3 millones de muertes 

por año. Anualmente ocurren más de 317 millones de accidentes en el trabajo y 160 

millones de casos de enfermedades profesionales. Los trabajadores de países 

subdesarrollados están expuestos a empleos peligrosos (Organización Internacional del 

trabajo, 2021). Además, los accidentes mortales en jornada de trabajo se incrementaron 

un 17,3%, al registrarse 386 fallecidos, 57 más que en los siete primeros meses de 2021, 

mientras que los accidentes graves en jornada de trabajo sumaron 2.284, un 5% más que 

en los siete primeros meses del año pasado, mientras que los siniestros 'in itínere' de 

carácter grave aumentaron un 7,6%, con un total de 507 accidentes. (Gipuzkoa, 2022) 

A nivel nacional, se registraron más de 27 mil accidentes de trabajo, de los cuales 

25.71% corresponden a industrias manufactureras; el 15.19% actividades inmobiliarias, 

empresariales y de alquiler; 11.48% a transporte, almacenamiento, comunicaciones; 

11.04% comercio, sector automotriz, 10.25% construcción y 26.33% accidentes de 

trabajo con baja in’itinere (revista economia, 2022). Por ello, se han emitido en el país 

normas importantes para la promoción del trabajo decente en condiciones de dignidad, 

igualdad, equidad y seguridad, así como para el desarrollo del sistema integral de 
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gestión de riesgos del trabajo, que permita anticiparse a estos y adoptar medidas para 

afrontarlos (Vásquez, 2021). 

En Cajamarca el rubro de las telecomunicaciones en sus áreas de desempeño cuenta con 

un nivel de riesgo alto para el desarrollo de sus trabajadores, no hay que desconocer que 

los artífices de tan importante aporte a la humanidad corren gran peligro en el desarrollo 

de su función, asimismo, el personal está expuesto a un riesgo que es inocuo hasta que 

no se manifiesta el poder de la energía,  que en principio son de naturaleza menos 

energética, están expuestas a otros peligros, como lo son las alturas. (Espinoza y 

Jiménez, 2018). 

La empresa Innova Networks Perú SAC realiza actividades de telecomunicaciones 

alambicas, su ruc es 20600322461, Fue registrada el 23/04/2015 e inició sus actividades 

el 01/05/2015, ubicada en Jr. Pedro Labarthe Nro. 117 – Cajamarca, se dedica brinda 

una conectividad de alta velocidad de datos a empresas e instituciones públicas y 

privadas. Se ha evidenciado que la empresa carece de normas y procedimientos de 

ejecución en servicios. así como el inadecuado aprovisionamiento de equipo de 

protección personal, inapropiada señalización, desconocimiento en el uso extintores 

contra incendio). Por lo tanto, podemos afirmar que la principal deficiencia priorizada 

que presenta la empresa es el no contar con un sistema de seguridad industrial y de un 

plan de prevención de riesgos laborales. Por ello, se genera como consecuencia costos 
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extras para la empresa ya que se tiene que hacer los gastos necesarios para la mejora del 

trabajador. 

1.2. Formulación del Problema 

¿Cómo implementar un plan de seguridad y salud ocupacional para reducir riesgos 

laborales en la empresa Innova Networks Perú SAC, 2022? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos laborales 

en la empresa Innova Networks Perú SAC. 

1.3.2. Objetivo Específicos 

• Diagnosticar la situación actual de la empresa Innova Networks Perú SAC, sobre 

seguridad y salud ocupacional. 

• Realizar la matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos y 

determinación de controles inicial de la empresa Innova Networks Perú SAC. 

• Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional; en la empresa Innova 

Networks Perú SAC. 

• Evaluar el índice de riesgos laborales post- implementación de un plan de seguridad 

y salud ocupacional en la empresa Innova Networks Perú SAC. 
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1.4.Justificación de la investigación 

Se justifica teóricamente, puesto que, se trabajará en la implementación un sistema de 

gestión de seguridad ocupacional que ayudara a reducir riesgos en la organización; se 

sustenta en teorías modernas de sistema de gestión en la cual tiene como principio de la 

mejora continua, además está herramienta es empleada por macro empresas, 

demostrando que el trabajador es indispensable para la empresa y el manejo ineficiente 

del personal trae pérdidas económicas y humanas. 

Además, se justifica de manera práctica porque mediante ella los trabajadores tendrán 

un óptimo desempeño para suplir cualquier eventualidad que se presente, pues se 

cumplirá con la ley N° 29783; asimismo, se capacitará a sus trabajadores. Por ende, la 

investigación mejora el desarrollo de la empresa y reduce los incidentes dentro de la 

organización. 

Por otro lado, se justifica en lo metodológico porque se pretende que el presente trabajo 

sea utilizado como ayuda para otros trabajos relacionados con el tema propuesto, ya sea 

en el mismo rubro u otro. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1.  Marco Histórico 

2.1.1. Internacionales 

Segarra (2022) en su artículo titulado “Preventive effectiveness of occupational health and 

safety plans”, Archivos de Prevención de Riesgos Laborales, Barcelona, España 

El presente estudio El marco estratégico de la Unión Europea busca proteger mejor a sus 

millones de trabajadores de los accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo. Uno 

de los principales desafíos, recogidos en la Estrategia Europea 2014-2020, consiste en 

mejorar la aplicación de las normas de salud y seguridad existentes, siendo uno de los 

objetivos estratégicos ayudar a las pequeñas y medianas empresas a cumplir mejor las 

normas de seguridad y salud. El presente estudio se centra en el ámbito del sector de la 

construcción, considerado como una de las actividades económicas con mayor 

siniestralidad, penosidad y peligrosidad. Tiene como objetivo, en base al marco normativo 

que regula la seguridad y salud en el sector, conocer la efectividad de la principal 

herramienta de gestión con la que cuentan las obras de construcción, el Plan de Seguridad 

y Salud en el trabajo (PSST).  

Se analizan 3600 PSST en la Comunidad Autónoma de Castilla La Mancha, España. Los 

resultados muestran que los PSST son documentos que presentan grandes carencias y que 

incumplen los requisitos normativos, poniendo en riesgo la gestión de la prevención en el 

centro de trabajo y, por tanto, la seguridad y salud de sus trabajadores.  

Espinoza (2017) “Diseño de un Plan de Prevención de Riesgos Laborales para reducir los 

altos índices reactivos en empresa Energías del Agro San Juan S.A. ENERAGRO ubicada 

en la Comuna San Antonio”. (tesis de titulación) Universidad Estatal Península De Santa 

Elena, Guayas, Ecuador. 

Esta investigación tuvo como objetivo diseñar un plan de prevención de riesgos laborales 

para reducir los altos índices reactivos en la empresa Energías del Agro San Juan S.A. 
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ENERAGRO, se consideró una muestra es de 123 trabajadores, se empleó la aplicación de 

la normativa ecuatoriana de SST, mediante el Diagrama de Ishikawa, se determinaron las 

falencias e inconvenientes como: Falta de capacitación y las acciones inseguras realizadas 

por los trabajadores, falta de gestión administrativa, estableciendo puntos críticos sobre los 

cuales se debe implementar acciones correctivas a un corto plazo. Posterior a este análisis 

se realizó un trabajo de campo-encuesta con los colaboradores del ingenio y se ejecutó un 

diagnóstico de Seguridad Industrial, cuyo resultado se enmarca con la incipiente gestión en 

Seguridad y Salud Ocupacional; y un alto índice de accidentabilidad anual.  

Los resultados obtenidos han sido tabulados para determinar que los índices reactivos iban 

aumentando anualmente. Se propuso implementar un Plan de Prevención de Riesgos 

Laborales el cual se constituye en la elaboración de: Diagnóstico de Seguridad Industrial, 

Política de Seguridad y Salud, Reglamento Interno, Procedimiento, Plan de Capacitación 

de Seguridad Industrial.   

Se concluye que, la aplicación de un Plan de Prevención de Riesgos Laborales en una 

empresa pública o privada forma la piedra angular para el desempeño de las funciones 

laborales del trabajador, por lo tanto, un Plan de Prevención se constituye como una 

necesidad y una inversión más que un gasto. 

Robalino (2018) en su investigación “Plan de prevención de accidentes laborales en la 

empresa “lubricambio álvarez” del cantón píllaro” (tesis de titulación), Pontifica 

Universidad Católica del Ecuador, Ambato. 

Esta investigación tuvo como objetivo diseñar un plan de prevención de accidentes 

laborales en la empresa “Lubricambio Álvarez”, se consideró una muestra de 5 

trabajadores. Se empleó como instrumento cuestionarios y entrevistas, aplicada 

trabajadores y gerente, ficha de observación que permitirá explorar y obtener información 

precisa de la situación actual.  
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Los resultados de la investigación proyectaron que la falta de capacitación es la causa 

principal de los accidentes debido al desconocimiento de las leyes, normas y reglamentos 

de seguridad por lo que se plantea alternativas de solución a una problemática que abarca 

la protección de seres humanos inmersos en la actividad laboral y a quienes acuden por un 

servicio. 

Se concluye que la construcción de herramientas que conforman el plan de prevención se 

genera en base a las necesidades de la empresa ya que va direccionado a un manual interno 

de seguridad donde incluye los derechos, obligaciones y responsabilidades del empleador, 

gestión de la salud y seguridad, registro y notificación de accidentes e incumplimientos y 

sanciones cada una estipulada por la normativa legal del país que facilita el proceso de 

formación en seguridad al nuevo personal que vaya a ingresar a la empresa. 

2.1.2. Nacionales 

Saldaña y Bazán (2018) en su tesis “Implementación de un Plan de Seguridad y Salud en 

el Trabajo para minimizar los riesgos laborales en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C., 

2018”, (tesis de titulación), Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Perú. 

La metodología utilizada en la investigación es de tipo aplicada con un diseño pre 

experimental. Se consideró una muestra censal de 19 colaboradores, se aplicó una lista de 

verificación oficial derivado de la Ley Nº 29783, matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y determinación de controles (IPERC) y el esquema del Programa 

anual de Seguridad y Salud en el trabajo. Se obtuvo que el cumplimiento de los lineamientos 

es bajo con 6% y la matriz IPERC mostro porcentajes altos en las categorías de intolerable 

(31%) e importante (67%), los cuales son inaceptables por su efecto extremadamente 

dañino en los trabajadores. Las mejoras que se implementaron correspondientes al Plan de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, permitieron minimizar los riesgos laborales en las 

categorías intolerable (0%) e importante (15%) 
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Se concluye que la integridad física de los trabajadores de la empresa tiene una mayor 

garantía a través de la implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ya 

que minimiza los riesgos laborales. 

Amaya y García (2019) en su trabajo “Implementación de un plan de seguridad y salud en 

el trabajo para disminuir los riesgos laborales en el Molino San Eladio SAC., 2018”, (tesis 

de titulación), Universidad César Vallejo, Chepén, Perú. 

La investigación esta está orientada a proponer y aplicar medidas de control que buscan 

reducir los riesgos laborales a los que se ven expuestos los trabajadores, se consideró una 

muestra de 12 personas, se aplicó un cuestionario, la matriz IPERC para la identificaron los 

peligros, evaluaron y controlaron los riesgos y la lista de verificación de los lineamientos 

de SGSST. 

Se obtuvo como resultado que, el cumplimiento de los lineamientos de verificación del 

SGSST es deficiente con 16%, sin embargo, la matriz IPERC se consiguió un 49% de nivel 

importante y 51% de nivel intolerable, mediante estos resultados se aplico un plan en SST, 

que se pudo realizar al 95%, logrando reducir los niveles de riesgo en una post evaluación: 

0% de nivel intolerable, 4% de nivel importante, 85% de nivel moderado y 10% de nivel 

tolerable. 

Se concluye que, la implementación de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo si reduce 

los riesgos laborales en la empresa. 

Díaz y Poémape (2018) en su investigación “Implementación de un plan de seguridad y 

salud en el trabajo para reducir los niveles de riesgos laborales en la constructora proyectos 

especiales Habacuc S.A.C., 2018”, (tesis de titulación), Universidad César Vallejo, Trujillo, 

Perú. 

Este trabajo está orientado a tratar distintos factores de Seguridad y Salud ocupacional que 

conllevan a reducir los niveles de riesgos laborales a los que se exponen los colaboradores 
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de la empresa, la metodología es aplicada del tipo experimental. Se consideró una muestra 

poblacional a las 18 actividades conlleva el proceso constructivo de infraestructura, se 

empleó un cuestionario, lista de verificación de lineamientos de SST y la metodología 

IPER. 

Se obtuvo que los lineamientos del SST son deficientes con 14%, posteriormente e aplico 

la metodología IPERC mostrando un 14% de riesgos de grado MODERADO, 68% de grado 

IMPORTANTE y 18% de grado INTOLERABLE, en base a ello se aplicó el plan de SST, 

logrando una disminución de loa niveles de riesgos de grado INTOLERABLES a 0%; 

22.7% de grado IMPORTANTE, 69.6% de grado MODERADO y 7.7% de grado 

TOLERABLE. Por otra parte, la implementación de este plan de SST generó un beneficio 

de S/ 5.23 soles por cada sol invertido (S / 188 802.53 soles por obra de construcción) 

Se concluye que la implementación de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante 

la aplicación de la estructura que rige la Norma G050, disminuye los niveles de riesgos 

laborales en la empresa. 

2.1.3. Locales 

Huamán (2018) en su tesis “Plan de seguridad y salud en el trabajo para prevención de 

accidentes laborales en el consorcio manantial”, (tesis de titulación), Universidad César 

Vallejo, Cajamarca, Perú. 

En la investigación es No experimental_ transversal y Descriptivo explicativa. Se consideró 

una muestra de 10 trabajadores, se les aplicó la técnica de observación directa, para 

determinar los principales problemas que atraviesa en seguridad y salud en el trabajo, 

asimismo, un cuestionario aplicado, guía de observación y la matriz IPERC. 

Se obtuvo que la empresa carece de un Plan de seguridad y salud ocupacional, además, se 

encontraron 18 condiciones subestándares y 10 actos subestándares. Según el reporte de la 

matriz IPERC existe un nivel de riesgo Intolerante de 0%, importante de 34%, moderado 
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de 57%, tolerable de 9% y trivial de 0%.  Esto quiere decir que, empresa incumple con la 

Ley 29783, por lo que es muy necesario realizar un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para el Consorcio, que permitirá reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales.  

Se concluye que, la relación beneficio/costo de la implementación del Plan de SST del 

Consorcio Manantial Cajamarca, siendo su valor de 2,51; lo cual significa que el beneficio 

por cada sol invertido es 1, 51 nuevos soles.  

Correa y Tantalean (2021) en su investigación “Diseño de un sistema de seguridad y salud 

en el trabajo según la ley n.º 29783, para disminuir los riesgos laborales en la 

municipalidad distrital de San Bernardino” (tesis de titulación), Universidad Privada del 

Norte, Cajamarca, Perú. 

La metodología es aplicada del tipo pre-experimental, se consideró una muestra de 30 

colaboradores. Se aplicó el diseñado del sistema de seguridad y salud en el trabajo el cual 

consistió en: capacitaciones, medidas de prevención, mapa de riesgos y procedimientos de 

trabajo seguro, que se elaboraron de acuerdo a las actividades realizadas en la institución.  

Se evidencia que el cumplimiento de política de seguridad y salud ocupacional es 75%, el 

compromiso e involucramiento es 60%, planeamiento y aplicación es 88.87%, 

implementación y operación es 71.43%, evaluación normativa es 100%, verificación es 

45.45%, control de información y documentos es 33.33%, revisión por la dirección es 50%, 

y el Nivel de Riesgo será Bajo.  

Se concluye que, la evaluación económica presenta VAN de S/. 146,536.22 y el TIR 

40.30%. La relación B/C quiere decir que por cada sol invertido se va a ganar 0.72 soles. 

(Gutierrez Gutierrez, 2021) en su investigación “Propuesta del plan de seguridad y salud en 

el trabajo según teoría ergonómica para reducir accidentes y enfermedades ocupacionales 

en una municipalidad, 2021” (tesis de titulación) Universidad Privada del Norte, 

Cajamarca, Perú. 
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La metodología aplicada de carácter propositivo no experimental, se consideró una muestra 

de 140 trabajadores, se aplicó una guía de observación ara reducir accidentes y 

enfermedades ocupacionales dentro de la empresa, a su vez también los costos que acarrea 

la no aplicación de un óptimo SGSST.   

Se obtuvo que, la propuesta puede generar una reducción de un 61% en enfermedades y 

54% en accidentes dentro de la Municipalidad Provincial Gran Chimú y la evaluación 

económica señala que esta propuesta planteada en la investigación es viable al tener un 

VAN de S/. 47,210.00 y un TIR del 55%.   

Se concluye que, después de implementar la propuesta y el periodo de inversión, el ingreso 

neto sería aproximadamente la cantidad encontrada. 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Marco Teórico 

2.2.1. Plan de Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Shihunita  (2018), Menciona que es un documento que sirve para gestionar, usada como 

herramienta por el empleador para realizar con éxito la implementación del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo, conforme a los resultados del test inicial o de estadísticas 

disponibles en el momento, con la colaboración de cada miembro dentro de la organización.  

Sin embargo, La revista Medical assitant (2018) menciona que es un instrumento técnico 

que ayuda a crear, registrar y planear el trabajo de las organizaciones para evitar riesgos en la 

salud del trabajador y el medio que lo rodea; este ayuda a la identificación de peligros, 



 

pág. 24 

prevención de riesgos y toma de medidas de control para evitar accidentes en el lugar donde se 

trabaja. 

Por ello, Sánchez (2022)  menciona que el plan de seguridad y salud en el trabajo es un 

documento de gestión mediante el cual el empleador desarrolla la implementación del Sistema 

de Gestión de SST, con la participación de los trabajadores y sus representantes para: cumplir 

las disposiciones normativas en materia de seguridad y salud; mantener los riesgos inherentes 

a nuestras operaciones bajo control; promover en toda la organización una cultura de 

prevención de los riesgos del trabajo; y, disminuir progresivamente la ocurrencia de accidentes 

de trabajo así como la incidencia de enfermedades ocupacionales. 

Según el Decreto Supremo N° 050-2013 TR, la planificación, desarrollo y aplicación 

adecuada, permite: Cumplir con las disposiciones mínimas, conforma la ley y normativa legal 

vigente, mejorar el desempeño de los trabajadores, mantener los procesos en cada etapa, con la 

finalidad de hacerlos cada vez más seguros. 

 

 

Tabla 1: Componentes del Plan de seguridad y salud en el trabajo. 

1. ALCANCE 

2. BASE LEGAL 

3. LÍNEA BASE DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

4. Política de seguridad y salud en el trabajo 

5. Objetivos y metas 

6. Responsabilidades 

7. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y acciones preventivas 

8. Procedimiento de trabajo para tareas de alto riesgo 

9. Capacitación y sensibilización del personal 

10. Registro de accidentes e incidentes: 
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11. Registro de Análisis de trabajo seguro: 

Fuente: Decreto Supremo N° 050-2013 TR. 

Cumplimiento de los lineamientos del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

El objetivo de realizar un estudio de línea base inicial a la empresa, sirve para verificar el 

diagnóstico del estado de la seguridad y salud en el trabajo, estos datos obtenidos sirven para 

ejecutar el sistema y poder medir la mejora continua (Quiñones et al., 2021) 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
(𝑁ª 𝐿𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ 100)

𝑁ª 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠
 

  

Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo 

Es una herramienta basada en un proceso de análisis visual que busca verificar que las 

actividades se ejecuten de manera saludable y segura, acorde con los procedimientos, estándares 

y políticas, e identifiquen la mejora dentro de los procesos o espacios laborales, por el bien y 

protección de los trabajadores y la organización. (Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo, 2018) 

 

% 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
(𝑁ª 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 ∗ 100)

𝑁ª 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

 

Capacitación 

Es un proceso que posibilita al capacitando la apropiación de ciertos conocimientos, capaces 

de modificar los comportamientos propios de las personas y de la organización a la que 

pertenecen. ( Jaureguiberry, 2018) 

 

 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
(𝑁ª 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 ∗ 100)

𝑁ª de capacitaciones programadas 
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2.2.1.1.  Seguridad y Salud en el trabajo - Ley N° 29783 

La OIT (2019) Define el SST como una disciplina que trata de prevenir lesiones y 

enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los 

trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud 

en el trabajo conlleva la promoción y el mantenimiento del más alto grado de salud física y 

mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. 

Asimismo, HEGEL (2021) menciona, que es importante porque permite un ambiente laboral 

seguro y salubre, lo cual repercute necesariamente en el desempeño de los trabajadores y evita 

paralizaciones intempestivas; la seguridad de los trabajadores, quienes son la parte más 

importante de toda empresa, es fundamental para el éxito de la empresa misma. Por ello, la 

seguridad y salud en el trabajo posee una importancia principal dentro del derecho laboral y es 

considerada como una rama en sí misma. 

2.2.Riesgos y peligros 

Riegos laborales 

Pantoja, Vera y Avilés  (2017) Define el riesgo laboral como aquellos peligros 

existentes en el entorno o lugar de trabajo, los que puede provocar cualquier incidente 

o tipo de siniestro que puede ocasionar heridas, daños físicos o psicológicos, 

traumatismos, entre otros.  

Por otro lado,  Soares et al., (2020) menciona que corresponden a variables que 

hacen al trabajador susceptible a enfermedades, ya sean mentales o físicas. causan daños 

a la salud del trabajador y se caracterizan por su naturaleza biológica, química, 

ergonómica, física y accidental.  

Peligros laborales 

Sánchez (2022)  define el peligro como características o propiedades intrínsecas 

de los agentes o condiciones presentes en el ambiente laboral. Su grado de peligrosidad 
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se obtiene al evaluar la potencialidad del efecto que pueden generar o provocar dichas 

características o propiedades de los agentes o condiciones. 

Según la  ISO 9001 (2020)  menciona que un peligro es la situación mediante la 

que un riesgo pasa a ser real y no una probabilidad. En cuanto a los peligros, deben ser 

analizados, prevenidos y corregidos, puesto que son los que aumentan 

considerablemente la aparición de los riesgos. Podemos clasificar los peligros en 

intolerables y tratables, además de los que debemos tener en cuenta, pero sin poder 

actuar. Sin embargo, los tipos de peligros que se pueden encontrar son:  

Físicos: Son situaciones del ambiente que pueden ser medibles con distintos 

instrumentos, estos actúan sobre el organismo de los trabajadores expuestos a su acción, 

con variabilidad de intensidad y tiempo de exposición. Principales fuentes generadoras 

son: Energía Mecánica, Térmica, Electromagnética, Visible. (Butrón, 2021) 

Quimicos: Son condiciones de potencial daño a la salud causadas por la exposición no 

controlada a agentes químicos de diversa naturaleza. Dicho de otro modo, se trata 

del peligro que entrañan los compuestos químicos y las sustancias químicas, capaces de 

causar enfermedades, efectos crónicos o la muerte (Ondarse, 2021). 

Biológicos: Están constituidos por microorganismos (bacterias, hongos, virus, 

protozoos, entre otros) causantes de enfermedades. (Cortés, 2018) 

Locativos: Son condiciones de trabajo que estan bajo circunstancias no adecuadas 

pueden ocuasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa. Pueden ser: 

Tecnologico, Publicos, trabajo en alturas, espacios confinados. (Butrón, 2021) 

Ergonómicos: son situaciones laborales que causan desgaste en el cuerpo y pueden 

causar lesiones. Estos incluyen la repetición, posturas forzadas, movimientos con fuerza 

excesiva, posiciones estacionarias, la presión directa, vibraciones, temperaturas 

extremas, ruido y estrés laboral. (González y Jiménez, 2017) 



 

pág. 28 

Psicosociales: Son condiciones que se encuentran presentes en una situación laboral y 

que están directamente relacionada con la organización, el contenido del trabajo, cuyas 

consecuencias pueden afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la salud del 

trabajador física, psíquica o social. (gonzález y pérez, 2021) 

2.3.Identificación de Peligros y la Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC)  

Humala y Ortiz (2017) Define el IPERC como un proceso sistemático utilizado para 

Identificar Peligros, Evaluar los Riesgos y sus impactos y para implementar los 

Controles adecuados, con el propósito de reducir los riesgos a niveles establecidos 

según las Normas Legales vigentes.  Asimismo, Sarmiento (2019) menciona que es 

una herramienta de gestión que permite identificar peligros y evaluar los riesgos 

asociados a los procesos de cualquier organización y mostrar los controles. 

Por ello, es fundamental dentro del Plan de seguridad y salud en el trabajo, debido a 

que contribuye estratégicamente a la toma de decisiones porque permite actuar en 

función al nivel de riesgo y con ello tomar las acciones oportunas (infraestructura, 

capacitación, formación, inspecciones, programas, procedimientos, entre otros), y así 

como también permite dar cumplimiento a los requisitos legales en materia de 

seguridad y salud en el trabajo y permita también generar bienestar a los diferentes 

niveles  organizacionales (Rodrigues, 2021)  .  

Por ello, Cerdá (2021)  define los riesgos de acuerdo con la magnitud los riesgos se 

pueden clasificar en: 

Riesgo Trivial: No se necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo, se deben 

considerar mejoras que no supongan una carga económica importante para la 

organización. 
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Riesgo Tolerable: No necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo, se deben 

considerar soluciones más rentables o mejoras que no supongan una carga económica 

importante 

Riesgo Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando 

inversiones precisas. Cuando está asociado a consecuencias extremadamente dañinas, 

se precisará una acción posterior para establecer, con precisión, la probabilidad de 

daño para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control. 

Riesgo Importante: No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta lograr reducir el 

riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se está realizando, debe 

remediarse el problema en un tiempo inferior al de los moderados 

 Riesgo Intolerable: No comenzar el trabajo hasta aminorar el riesgo. Si no es posible 

reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.  

2.4. Marco Conceptual. 

Plan de Gestión de seguridad y salud en el trabajo: Es un documento que sirve 

para gestionar, usada como herramienta por el empleador para realizar con éxito la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, conforme 

a los resultados del test inicial o de estadísticas disponibles en el momento, con la 

colaboración de cada miembro dentro de la organización (Shihunita, 2018). 

lineamientos del SGSST: Son estudios de línea base inicial a la empresa, sirve para 

verificar el diagnóstico del estado de la seguridad y salud en el trabajo, estos datos 

obtenidos sirven para ejecutar el sistema y poder medir la mejora continua (Quiñones 

et al., 2021). 

Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo: Es una herramienta basada en un 

proceso de análisis visual que busca verificar que las actividades se ejecuten de 

manera saludable y segura, acorde con los procedimientos, estándares y políticas, por 
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el bien y protección de los trabajadores y la organización (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, 2018). 

Capacitación: Es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye 

a la corrección de actitudes del personal en el puesto de trabajo (Jaureguiberry, 2018). 

Seguridad y Salud en el trabajo - Ley N° 29783: Es una disciplina que trata de 

prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la protección y 

promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones 

y el medio ambiente de trabajos (OIT, 2019) 

Riegos laborales: Son aquellos peligros existentes en el entorno o lugar de trabajo, 

los que puede provocar cualquier incidente o tipo de siniestro que puede ocasionar 

heridas, daños físicos o psicológicos, traumatismos, entre otros (Pantoja, Vera y 

Avilés, 2017). 

Peligros laborales: Son propiedades intrínsecas de los agentes o condiciones 

presentes en el ambiente laboral (Sánchez, 2022). 

Peligro Físicos: Son situaciones del ambiente que pueden ser medibles con distintos 

instrumentos, estos actúan sobre el organismo de los trabajadores expuestos a su 

acción, con variabilidad de intensidad y tiempo de exposición (Butrón, 2021). 

Peligro Quimicos: Son condiciones de potencial daño a la salud causadas por la 

exposición no controlada a agentes químicos de diversa naturaleza (Ondarse, 2021). 

Peligro Biológicos: Están constituidos por microorganismos (bacterias, hongos, 

virus, protozoos, entre otros) causantes de enfermedades (Cortés, 2018). 

Peligro Locativos: Son condiciones de trabajo que estan bajo circunstancias no 

adecuadas pueden ocuasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa 

(Butrón, 2021). 



 

pág. 31 

Peligro Ergonómicos: son situaciones laborales que causan desgaste en el cuerpo y 

pueden causar lesiones (González y Jiménez, 2017). 

Peligro Psicosociales: Son condiciones que se encuentran presentes en una situación 

laboral y que están directamente relacionada con la organización y el contenido del 

trabajo (gonzález y pérez, 2021). 

Identificación de Peligros y la Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC): Es 

una herramienta de gestión que permite identificar peligros y evaluar los riesgos 

asociados a los procesos de cualquier organización y mostrar los controles. 

(Sarmiento, 2019) 

Riesgo Trivial: No se necesita mejorar la acción preventiva.  

Riesgo Tolerable: Se deben considerar soluciones más rentables o mejoras que no 

supongan una carga económica importante 

Riesgo Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando 

inversiones precisas.  

Riesgo Importante: Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se está 

realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los moderados 

 Riesgo Intolerable: No comenzar el trabajo hasta aminorar el riesgo. Si no es posible 

reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.  

2.5.  Hipótesis 

HO: La implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional, no reduce los riesgos 

laborales en la empresa Innova Networks Perú SAC. 

H1: La implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional, si reduce los riesgos 

laborales en la empresa Innova Networks Perú SAC. 
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2.6. Operacionalización de las variables 

Variable dependiente:  

La variable dependiente de la presente investigación son los riesgos y peligros de la 

empresa Innova Networks Perú SAC. Esta es considerada como una variable dependiente 

dado que los resultados de esta variable se verán afectados por la implementación del plan 

de Seguridad y salud en el trabajo.  

Variable independiente:  

La variable independiente de la presente investigación es la implementación del plan de 

Seguridad y salud en el trabajo. Esta es considerada como variable independiente porque 

su implementación disminuirá los riesgos y peligros de la empresa Innova Networks Perú 

SAC. 
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VARIABLES 
DIFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR ESCALA 

PLAN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

Es un documento que sirve para 

gestionar, usada como 

herramienta por el empleador 

para realizar con éxito la 

implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, conforme a los 

resultados del test inicial o de 

estadísticas disponibles en el 

momento, con la colaboración de 

cada miembro dentro de la 

organización (Shihunita, 2018). 

 

 

 

 

Para establecer el PSST, 

se aplicará un estudio de 

línea base como 

diagnóstico del 

cumplimiento de la 

normativa legal de la ley 

N° 29783, de la R.M. N° 

050-2013-TR 

Cumplimiento de 

los lineamientos 

del SST 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

=
(𝑁ª 𝐿𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ 100)

𝑁ª 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠
 

 

Razòn Capacitación de 

SST 

% 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

=
(𝑁ª 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 ∗ 100)

𝑁ª 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Inspecciones de 

SST 

% 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

=
(𝑁ª 𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 ∗ 100)

𝑁ª 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Riesgos Y Peligros 

Riegos: Son aquellos peligros 

existentes en el entorno o lugar 

Consecuencia de la 

identificación de peligros 

Nivel del tipo de 

Riesgo 
Trivial (04) Intervalo 
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de trabajo, los que puede 

provocar cualquier incidente o 

tipo de siniestro que puede 

ocasionar heridas, daños físicos 

o psicológicos, traumatismos, 

entre otros (Pantoja, Vera y 

Avilés, 2017). 

Peligros: Son propiedades 

intrínsecas de los agentes o 

condiciones presentes en el 

ambiente laboral (Sánchez, 

2022). 

que puede causar un daño 

al trabajador y causar 

accidentes  

en su entorno. 

Tolerable (5-8) 

Moderado (9-16) 

Importante (17-24) 

Intolerable (25-36) 
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CAPÍTULO III: MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación 

La presente investigación es Aplicada; en relación con los fundamentos teóricos de nuestras 

variables, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (variable independiente) en cual permitió 

una reducción de los peligros y riesgos laborales (variable dependiente) para dar solución al 

problema principal de la empresa Innova Networks Perú SAC. 

3.2. Diseño de Investigación 

Hernández y Mendoza (2018)  mencionan que el diseño cuasi experimental manipula 

deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto sobre la variable 

dependiente. Por tal Razón, el proyecto es cuasi experimental porque se medirán los riesgos 

laborales antes y después de la investigación “Implementación de un plan de seguridad y salud 

en el trabajo para reducir los peligros y riesgos en la empresa Innova Networks Perú SAC” 

  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Descripción:  

G: Área de telecomunicaciones de la Innova Networks Perú SAC. 

O1: Medición de los peligros y riesgos antes de aplicar el PSST 

X: Implementación del plan de seguridad y salud en el trabajo 

O2: Medición de los peligros y riesgos después de aplicar las mejoras de PSST. 

 

 

 

 

G O1 O2 X 
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3.3. Población 

La población está constituida por una totalidad de unidades, vale decir, por todos aquellos 

elementos (Personas, objetos, sucesos, áreas de trabajo) que pueden conformar el ámbito 

de una investigación; es fundamental delimitar la población en su contenido, tiempo y 

lugar (Niño, 2021). En esta investigación la población serán todas las áreas de trabajo de 

la empresa Innova Networks Perú SAC, 2022. 

3.4. Muestra 

La muestra es un grupo relativamente pequeño de unidades de estudio que representa las 

características de la población; sin embargo (Hernández y  Coello, 2020)  En esta 

investigación la muestra se delimitara al àrea de telecomunicaiones con 10 trabajadores, 

que viene a ser parte de la empresa Innova Networks Perú SAC, 2022. 

3.5. Unidad de análisis 

La unidad de análisis es la entidad principal sobre la cual e investigador explicará sus 

hallazgos al final del estudio, y es el elemento mínimo natural observable relacionado con 

los demás elementos analizados, relacionado con la pregunta de investigación y está 

constituida por personas u objetos, que serán estudiados para realizar una descripción 

resumida y explicar sus diferencias (Rodríguez, Breña, y Esenarro, 2021). Por ello, en esta 

investigación la empresa en la que se va a realizar el estudio es Innova Networks Perú SAC. 

3.6. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de investigación 

Para Hernán (2020) la entrevista es método empírico, basado en la comunicación 

interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para 

obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema. Por ello, se 

empleará un Check list para ver el estado actual de la empresa, en cuanto a los lineamientos 

de la Seguridad y salud ocupacional de la empresa.  
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Instrumentos 

Los instrumentos que vamos a utilizar serán; Matriz IPERC, Formato de inspecciones 

realizadas, Formato de capacitaciones realizadas y el plan de seguridad y salud en el 

trabajo.  

Técnicas de análisis de datos 

Se efectuará un análisis descriptivo, con la ayuda de la herramienta MS. Excel Office 

2016, por lo cual los resultados fueron procesados gráficamente, tablas de resultados, 

permitiendo conocer el estado actual de la seguridad y salud en el trabajo para reducir los 

peligros y riesgos en la empresa Innova Networks Perú SAC. 

 En el análisis inferencial, buscará la contrastación de hipótesis, se condujo a emplear 

herramientas como: la prueba de Wilcoxon mediante el uso del SPSS 25. 

3.7. Aspectos éticos de la investigación 

El presente trabajo se ha basado las consideraciones éticas como el plagio, la doble 

publicación y la falsificación de algunos datos son absolutamente observadas para la 

realización de esta investigación. Asimismo, se requirió de información teórica y 

metodológica, los cuales han sido respectivamente citados y parafraseados, respetando los 

derechos de los autores. Esto es evidenciado en las referencias bibliográficas.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS YDISCUSIÓN 

4.1. Diagnosticar la situación actual de la empresa Innova Networks Perú SAC, sobre 

seguridad y salud ocupacional. 

Está dirigido a obtener información de condiciones de riesgos de las áreas administrativas en 

Innova Networks Perú SAC, para ello se tomó en cuenta los aspectos como costos, calidad y 

en especial seguridad laboral, logrando establecer los peligros y evaluar riesgos, y 

posteriormente reducirlos. Por ello, se aplicó un Check list de seguridad, bajo la RM-050-2013-

TR, el cual permitió diagnosticar el estado inicial para conocer el cumplimiento de la empresa 

frente a lo exigido por la ley de seguridad. (Ver anexo 4) 

Tabla 2: Lista de verificación de lineamientos del SGSST. 

 CANTIDAD DE 

LINEAMIENTOS 

PUNTAJE 

MAXIMO 

PUNTAJE DE 

LINEAMIENTOS 

% DE 

CUMPLIMIENTO 

I. Compromiso e 

involucramiento 
10 40 27 9% 

II. Política de Seguridad y 

Salud  
12 48 30 10% 

III. Planeamiento y 

aplicación 
16 64 44 15% 

IV. Implementación y 

operación. 
24 96 56 19% 

V. Evaluación normativa 10 40 23 8% 

VI. Verificación 23 92 45 15% 

VII. Control de Información 

y documentos 
18 72 34 12% 

VIII. Revisión por la 

dirección 
7 28 35 12% 

 120 480 294 100% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Se observa que la organización no cumple con el lineamiento representado un nivel bajo con 

13%, lo cual indica una deficiencia en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.  

Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo 

Fueron ejecutadas diariamente, a través de charlas y los temas fueron específicos. Además, 

fueron programadas de acuerdo a un cronograma en el mes de Setiembre, para el cálculo 

respectivo se utilizó la siguiente fórmula:   

% de capacitaciones =  
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠)𝑥 100

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

% de capacitaciones =  
(6)𝑥 100

20
 

% de capacitaciones = 30% 

La organización ha realizado 6 capacitación específica de 5 minutos mensuales, con la 

finalidad de informar sobre sus condiciones de trabajo. 

 

 

 

9%

10%

15%

19%

8%

15%

12%

12%

I.    Compromiso e involucramiento

II.    Política de Seguridad y Salud

III.    Planeamiento y aplicación

IV.    Implementación y operación.

V.      Evaluación normativa

VI.    Verificación

VII. Control de Información y documentos

VIII.      Revisión por la dirección

Figura 1: Nivel de cumplimiento del SST por lineamiento 
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Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo: 

Tabla 3:  Programa de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo del mes de Setiembre 

PROGRAMA DE INSPECCIONES 

Ítem Actividades Frecuencia Diciembre 

1 INSPECCIÓN DE HERRAMIENTAS 

ELECTRICAS 

Semanal     

2 INSPECCIÓN DE HERRAMIENTAS 

MANUALES 

Semanal     

3 INSPECCIÓN DE USA DE EXTINTORES Semanal     

 

% de inspecciones =  
(𝑁° 𝑑𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠)𝑥 1000

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 

% de capacitaciones =  
(4)𝑥 100

12
 

% de capacitaciones = 33.3% 

En el mes de Setiembre se han realizado 4 inspecciones, con la finalidad de mantener los 

equipos y herramientas de la empresa en buenas condiciones. 

 

Posteriormente, se desarrolló un IPERC, en el área de producción de la empresa Innova 

Networks Perú SAC., donde se obtiene el tipo de peligro, tipo de riesgo, categoría de riesgo y 

si el riesgo es significativo en el proceso de telecomunicaciones. 
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Tabla 4 

Tipo de peligro del área de telecomunicaciones 

CATEGORIA DE 

PELIGRO 

CANTIDAD PORCENTAJE 

QUÍMICOS 0 0% 

FÍSICOS 1 5% 

FÍSICOS.QUÍMICOS 0 0% 

ELÉCTRICOS 2 11% 

BIOLÓGICOS 0 0% 

MECÁNICOS 9 47% 

ERGONÓMICOS 7 37% 

PSICOSOCIALES 0 0% 

LOCATIVOS 0 0% 

TOTAL 19 100% 

 

Figura 2 

Gráfico de Tipos de peligro del área de telecomunicaciones 

 

Interpretación: De acuerdo a la figura 2, los tipos de peligros que más predominaron 

en el área de telecomunicaciones, fueron de tipo mecánicos con un 47%, seguido de 

peligros ergonómicos con un 37%, eléctricos 11% y finalmente físicos con 5%. 

 

 

Tabla 5 

Tipo de riesgo del área de telecomunicaciones 

CATEGORIA DE 

RIESGO 

NUMERO PORCENTAJE 
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SALUD OCUPACIONAL 8 42% 

SEGURIDAD 11 58% 

TOTAL 19 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la figura 3, se identificaron 19 peligros, los cuales 

representan en su mayoría riesgos de seguridad con un 58% y salud ocupacional 

con 42%. 

Tabla 6 

 Categoría de riesgo del área de seguridad 

CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE 

TRIVIAL 0 0.0% 

TOLERABLE 0 0.0% 

MODERADO 6 31.6% 

IMPORTANTE 10 52.6% 

INTOLERABLE 3 15.8% 

TOTAL 19 100.0% 

 

Figura 3 

 Gráfico de tipo de riesgo del área de telecomunicaciones 
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Figura 4 

Gráfico de categorías de riesgo del área telecomunicaciones 

 

Interpretación: 

− Riesgo Moderado (31.6%): 

Ocasionan perdidas de tipo físico, lesiones, por lo que deben ser solucionados de manera 

inmediata.  

− Riesgo Importante (52.6%): 

Son riesgos significativos y que puede ocasionar perdidas en Innova Networks Perú 

SAC., Es así que se diseño un plan de capacitaciones incluyendo charlas de 5 min y con el fin 

de reducir el riesgo se aplicó la lista de verificación de la ley al comenzar el trabajo. 

Riesgo Intolerable (15.8%): 

Son riesgos más peligrosos y que perjudican en mayor medida a la empresa, por lo tanto, 

se tuvieron que detener las actividades hasta corregirlos.  
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4.2.Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional; en la empresa Innova 

Networks Perú SAC. 

Se llevaron a cabo las actividades de la implementación del plan de seguridad en la 

empresa Innova Networks Perú SAC, asimismo, se empleó el programa S&ST, 

programa de capacitación y entrenamiento. 

Abarca la siguiente estructura: 

− Alcance (ver anexo 6, punto 1 ) 

− Objetivo (ver anexo 6, punto 2) 

− Línea base del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (ver anexo 6, punto 

3) 

− Política de SST ( ver anexo 6, punto 4) 

− Objetivos y metas (ver anexo 6, punto 5) 

− Comité de seguridad y salud en el trabajo ( ver anexo 6, punto 6) 

−  Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo ( ver anexo 6, punto 7) 

− Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales (Ver anexo 6, punto 8)  

− Mapa de riesgos ( ver anexo 6, punto 9) 

− Organización y responsabilidades (ver anexo 6, punto 10) 

− Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 6, punto 11) 

− Formato de capacitaciones (ver anexo 6, punto 12) 

− Procedimientos ( Ver anexo 6, punto 13) 

− Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo ( ver anexo 6, punto 14) 

− Requerimiento para la implementación del plan de seguridad (ver anexo 6, punto 15) 

− Salud ocupacional ( ver anexo 6, punto 16) 

− Programa de seguridad y salud ocupacional ( ver anexo 6, punto 17  ) 

− Plan anual de seguridad y salud y salud ocupacional (Ver anexo 6, punto 18) 
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4.3.Evaluar el índice de riesgos laborales post- implementación de un plan de seguridad 

y salud ocupacional en la empresa Innova Networks Perú SAC. 

Para esto se desarrolló un IPERC post aplicación del plan de seguridad, en el área de 

telecomunicaciones de la empresa Innova Networks Perú SAC., donde se obtiene el tipo de 

peligro, tipo de riesgo y categoría de riesgo. 

Tabla 7 

Tipo de peligro en el área del área de comunicación - Post 

CATEGORIA DE PELIGRO CANTIDAD PORCENTAJE 

QUÍMICOS 0 0% 

FÍSICOS 1 14% 

FÍSICOS.QUÍMICOS 0 0% 

ELÉCTRICOS 1 14% 

BIOLÓGICOS 0 0% 

MECÁNICOS 2 29% 

ERGONÓMICOS 3 43% 

PSICOSOCIALES 0 0% 

LOCATIVOS 0 0% 

TOTAL 7 100% 

 

Figura 5 

 Gráfico del tipo de peligro en el área de telecomunicaciones - Post 

 
 

Interpretación: De la figura 5, se identificaron peligros luego de la implementación del plan 

de seguridad, hallado 10 peligros identificados, los cuales corresponden en su mayoría a 

peligros mecánicos con un 50%, el 30 % corresponden a peligros ergonómicos, 10% 

corresponden a peligros físicos al igual que eléctricos.  
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Tabla 8 

Tipo de riesgo en el área de telecomunicaciones - Post 

 CATEGORIA DE 

RIESGO 

NUMERO PORCENTAJE 

SALUD OCUPACIONAL 3 43% 

SEGURIDAD 4 57% 

TOTAL 7 100% 

 

 

Figura 6 

 Gráfico del tipo de riesgo en el área de telecomunicaciones post 

 
 

Interpretación: De la figura 6, se identificaron peligros luego de la implementación del plan 

de seguridad, encontrando 7 peligros, los cuales corresponden a su mayoría a riesgos de salud 

ocupacional en 43% y el 57% corresponden a riesgos de seguridad. 
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Tabla 9 

Categoría de riesgo en el área de telecomunicaciones - post 

CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE 

TRIVIAL 0 0.0% 

TOLERABLE 5 71.4% 

MODERADO 2 28.6% 

IMPORTANTE 0 0.0% 

INTOLERABLE 0 0.0% 

TOTAL 7 100.0% 

 

Figura 7 

 Gráfico de categoría de riesgo en el área de telecomunicaciones - Post 

 
 

Interpretación 

− Riesgo Tolerable (71.4%):  

No ocasionan daños significativos en los trabajadores, por lo que son riesgos 

controlados, y en el peor de los casos generan incomodidad.  

Riesgo Moderado (28.6%):  

Se localizaron riesgos relacionados a lesiones que ocasionan trastornos musco 

esqueléticos temporal y permanente entre otros. Por lo tanto, deben ser evaluados de 

acuerdo al plan de seguridad.  
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4.4. Análisis de hipótesis general 

HO: La implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional, no reduce los riesgos 

laborales en la empresa Innova Networks Perú SAC. 

H1: La implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional, si reduce los riesgos 

laborales en la empresa Innova Networks Perú SAC. 

 

Tabla 10 

Prueba de normalidad dé porcentaje disminución de riesgo laborales. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre Iperc ,213 5 ,200* ,900 5 ,410 

Post Iperc ,339 5 ,062 ,754 5 ,033 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación. En la tabla los grados de libertad se muestra la cantidad de datos procesados, 

por lo que al tener 5 datos corresponde el estadístico Shapiro Wilk. Además, la significancia 

(sig.) es mayor que 0.05 en la categoría de peligro pretest y menor al post test, por lo cual, 

según las reglas de decisión, corresponde a realizar la prueba no paramétrica Wilcoxon (ver 

anexo 8)  

Tabla 11: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon. 

 

 PostIperc - PreIperc 

Z -,730b 

Sig. asintótica(bilateral) ,465 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Interpretación. En la tabla se observa que Sig. Asintótica (bilateral) es igual a 0,465 por lo 

cual al ser menor que 0,05 se acepta la Ha, siendo así se puede afirmar que la implementación 

de un plan de seguridad y salud en el trabajo si disminuye los peligros y riesgos en la empresa 

Innova Networks Perú SAC (ver anexo 9) 
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Discusiones:  

De acuerdo al objetivo específico número uno, diagnosticar la situación actual de la empresa 

Innova Networks Perú SAC, sobre seguridad y salud ocupacional, se utilizó la lista de 

verificación o check list de la ley 29783, y con respecto a los resultados obtenidos mostrados 

en la tabla 2, se pudo determinar que el nivel de cumplimiento fue deficiente, cumpliendo con 

el 13% de lo exigido por la ley, dato que se comprueba en la investigación realizada por Amaya 

y García (2019), denominada: “Implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo 

para disminuir los riesgos laborales en el Molino San Eladio SAC., 2018”, donde obtuvo como 

resultado un cumplimiento deficiente de 16% de acuerdo a los lineamientos de verificación del 

SGSST. Estos resultados fueron semejantes a lo hallado por Saldaña y Bazán (2018) en su tesis 

denominada: “Implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar 

los riesgos laborales en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C., 2018”, quien obtuvo como 

diagnóstico inicial un nivel de cumplimiento bajo de 6%, justificando de esta manera la 

implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo. Estos resultados fueron distintos 

a lo hallado por Espinoza (2017), en su investigación titulada: “Diseño de un Plan de 

Prevención de Riesgos Laborales para reducir los altos índices reactivos en empresa Energías 

del Agro San Juan S.A. ENERAGRO ubicada en la Comuna San Antonio”. donde se tuvo como 

objetivo diseñar un plan de prevención de riesgos laborales para reducir los altos índices 

reactivos en la empresa Energías del Agro San Juan S.A. ENERAGRO, quien utilizó un 

Diagrama de Ishikawa, como herramienta de diagnóstico, encontrando falencias e 

inconvenientes como: Falta de capacitación y las acciones inseguras realizadas por los 

trabajadores, falta de gestión administrativa. Esto fue congurnete con lo hallado por Díaz y 

Poémape (2018) en su investigación “Implementación de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo para reducir los niveles de riesgos laborales en la constructora proyectos especiales 
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Habacuc S.A.C., 2018”, quien obtuvo que los lineamientos del SST fueron deficientes con 

14%. 

Con respecto al objetivo específico número dos, realizar la matriz de identificación de peligros 

y evaluación de riesgos y determinación de controles inicial de la empresa Innova Networks 

Perú SAC. Se detectaron 19 peligros, de los cuales el 42% corresponden a riesgos de salud 

ocupacional y el 58% corresponden a riesgos de seguridad. Asimismo, de acuerdo a su 

categoría, el 52.6% de riesgos fueron de tipo importante, el 31.6% moderado y el 15.8% 

intolerable. Estos resultados son similares a lo hallado por Saldaña y Bazán (2018), en su 

investigación denominada: “Implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para minimizar los riesgos laborales en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C., 2018”. Donde 

se obtuvo que según la matriz IPERC las categorías fueron en su mayoría de tipo intolerable 

(31%) e importante (67%), lo cual perjudica la salud de los trabajadores. Estos resultados son 

semejantes a lo encontrado por Amaya y García (2019) en su trabajo “Implementación de un 

plan de seguridad y salud en el trabajo para disminuir los riesgos laborales en el Molino San 

Eladio SAC., 2018”, quienes identificaron los riesgos mediante la matriz IPERC donde se 

obtuvo un 49% de nivel importante y 51% de nivel intolerable, lo cual justificó la aplicación 

de un plan de seguridad y salud en el trabajo. De igual forma los resultados hallados por Díaz 

y Poémape (2018) en su investigación “Implementación de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo para reducir los niveles de riesgos laborales en la constructora proyectos especiales 

Habacuc S.A.C., 2018”, donde se a través de la metodología IPERC se obtuvo un 14% de 

riesgos de grado MODERADO, 68% de grado IMPORTANTE y 18% de grado 

INTOLERABLE. 

Por otro lado, con respecto al objetivo específico número tres, implementar un plan de 

seguridad y salud ocupacional; en la empresa Innova Networks Perú SAC., se siguió una 
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estructura, la cual abarco desde determinar el alcance, los objetivos, la línea base del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo , política de sst , objetivos y metas, la conformación 

del comité de seguridad y salud en el trabajo,  reglamento interno de seguridad y salud en el 

trabajo,  identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales, mapa de riesgos, 

organización y responsabilidades, capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, formato de 

capacitaciones, procedimientos, inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo, 

requerimiento para la implementación del plan de seguridad, salud ocupacional. Esto fue 

contrastado por Espinoza (2017), en su investigación titulada: “Diseño de un Plan de 

Prevención de Riesgos Laborales para reducir los altos índices reactivos en empresa Energías 

del Agro San Juan S.A. ENERAGRO ubicada en la Comuna San Antonio”. Donde se propuso 

implementar un Plan de Prevención de Riesgos Laborales el cual se constituye en la elaboración 

de: Diagnóstico de Seguridad Industrial, Política de Seguridad y Salud, Reglamento Interno, 

Procedimiento, Plan de Capacitación de Seguridad Industrial. Además, concluye que, la 

aplicación de un Plan de Prevención de Riesgos Laborales en una empresa pública o privada 

forma la piedra angular para el desempeño de las funciones laborales del trabajador, por lo 

tanto, un Plan de Prevención se constituye como una necesidad y una inversión más que un 

gasto. Esto fue similar a lo mencionado por Robalino (2018) en su investigación “Plan de 

prevención de accidentes laborales en la empresa “lubricambio álvarez” del cantón píllaro” , 

Concluye que la construcción de herramientas que conforman el plan de prevención se genera 

en base a las necesidades de la empresa ya que va direccionado a un manual interno de 

seguridad donde incluye los derechos, obligaciones y responsabilidades del empleador, gestión 

de la salud y seguridad, registro y notificación de accidentes e incumplimientos y sanciones 

cada una estipulada por la normativa legal del país que facilita el proceso de formación en 

seguridad al ingreso del nuevo personal. 
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Finalmente, con respecto al objetivo específico número cuatro, evaluar el índice de riesgos 

laborales post- implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa 

Innova Networks Perú SAC. Esto se logró mediante la matriz IPERC post aplicación del plan 

de seguridad, en el área de telecomunicaciones de la empresa Innova Networks Perú SAC., 

donde se obtiene el tipo de peligro, tipo de riesgo y categoría de riesgo. Obteniendo como 

resultado que después de haber implementado el plan de seguridad se pudo observar que el 

71.4% correspondió a riesgos tolerables y el 28.6% a moderado. Además, de acuerdo a los 

lineamientos del plan de seguridad, el 43% fueron de tipo salud ocupacional y el 57% a riesgos 

de seguridad. Estos resultados son contrastados por Saldaña y Bazán (2018) en su tesis titulada 

“Implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar los riesgos 

laborales en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C., 2018”, donde obtuvo luego de las mejoras 

implementadas se logró minimizar los riesgos laborales en las categorías intolerable (0%) e 

importante (15%). Concluyendo que, la integridad física de los trabajadores de la empresa tiene 

una mayor garantía a través de la implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

ya que minimiza los riesgos laborales. Del mismo modo, Díaz y Poémape (2018) en su 

investigación denominada: “Implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo para 

reducir los niveles de riesgos laborales en la constructora proyectos especiales Habacuc S.A.C., 

2018”, de acuerdo los resultados lograron una disminución de los niveles de riesgos de grado 

INTOLERABLES a 0%; 22.7% de grado IMPORTANTE, 69.6% de grado MODERADO y 

7.7% de grado TOLERABLE. Concluyendo que la implementación de un plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, mediante la aplicación de la estructura que rige la Norma G050, disminuye 

los niveles de riesgos laborales en la empresa. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones. 

 

• Se realizó un diagnóstico de estudio base en Innova Networks Perú SAC, mediante una 

lista de verificación de lineamientos de Seguridad y Salud en el trabajo, concluyendo 

que la empresa muestra un cumplimiento de sólo el 13% de lineamientos, lo cual 

evidencia una gestión de Seguridad y Salud en el trabajo DEFICIENTE. Asimismo, 

bajo la RM-050-2013-TR, el cual permitió determinar el estado inicial del 

cumplimiento de la empresa frente a lo exigido por la ley de seguridad. 

• Se realizó un estudio inicial de Identificación de peligros y Evaluación de riesgos en 

Innova Networks Perú SAC, concluyendo que, durante todas las actividades de dicho 

proceso, se encontraron 19 peligros; y de la evaluación de los riesgos se concluye que 

el 15.8% son de nivel INTOLERABLE, el 52.6% de nivel IMPORTANTE, el 31.6% 

de nivel MODERADO; y 0% de riesgos tanto de nivel TOLERABLE como TRIVIAL; 

lo cual equivale a decir que en su mayoría el total de riesgo son significativos. 

• Se implementó un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) en Innova Networks 

Perú SAC, para reducir los niveles de riesgos laborales encontrados en la evaluación 

inicial de riesgos, asimismo, se empleó el programa S&ST, programa de capacitación y 

entrenamiento. 

• Se evaluó el índice de riesgos laborales post implementación de un plan de seguridad y 

salud ocupacional en la empresa Innova Networks Perú SAC., luego de la 

implementación del plan de seguridad, logrando una reducción en los niveles de riesgo, 

por último, los resultados fueron: intolerable e importante 0% y moderado 28.6% y 

tolerable 71.4%.  
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5.2. Recomendaciones 

− Debido a la disminución de riesgos laborales en el área de telecomunicaciones de la 

empresa Innova Networks Perú SAC, se recomienda seguir con los procedimientos 

instaurados por el plan de seguridad y salud en el trabajo, asimismo, el supervisor de 

SST, debe emplear inspecciones y capacitaciones internas. De este modo se promoverá 

un hábito de protección a favor de la seguridad de los colaboradores. 

− Innova Networks Perú SAC, debe enfocar directamente en disminuir la frecuencia de 

riesgos laborales, por tal motivo, se instaura procedimientos de trabajo para cada 

colaborador en la empresa. Realizar la supervisión continua, así evitar condiciones o 

acciones inseguras. 

− Se recomienda la difusión de la cultura de Seguridad Industrial Salud Ocupacional en 

la empresa Innova Networks Perú SAC, especialmente en el área de 

telecomunicaciones dende se evidencia un elevado riesgo, por medio de, políticas 

respetando las señalizaciones, logrando así un adecuado desempeño de la cultura en los 

empleados. 

− Se sugiere evaluar anualmente el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, para obtener 

avances relacionados a los lineamientos planteados por la normativa N° 29783 y la ISO 

45001. 
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Anexos 

Anexo 1: Lista de verificación de lineamientos del SST   

PUNTAJE DEL DIAGNOSTICO  

 

NIVEL DE IMPLEMENTACIÒN TOTAL DEL SISTEMA DE SST 

DE 0 – 119 NO ACEPTABLE 

DE 120 – 238 BAJO 

DE 358 – 476 REGULAR 

DE 359 - 476 ACEPTABLE 
 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LINEAMIENTOS DEL SGSST   

LINEAMIE
NTOS 

INDICADOR 

Cumplimiento 
en  

OBSERVACIÒN 

Puntuación Total Obtenida  

I. Compromiso e involucramiento 

I.1 Principios Punt
aje 
0-4 

SI NO 

 

Principios 

El empleador proporciona los recursos para que se 
implemente un sistema de gestión de seguridad y salud 
en el Trabajo. 

 
  

 

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes 
programas de SST. 

 

  

 

Se implementan acciones preventivas de SST para 
asegurar la mejora continua. 

 
  

 

Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la 
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. 

 
  

 

Se realizan actividades para fomentar una cultura de 
prevención de riesgos del trabajo en toda la empresa, 
entidad pública o privada. 

 
  

 

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la 
empatía entre empleador y trabajador y viceversa. 

 
  

 

Existen medios que permiten el aporte de los 
trabajadores al empleador en materia de SST. 

 
  

 

Existen mecanimos de reconocimiento del personal 
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la 
SST. 

 
  

 

Se tienen evaluado los principales riesgos que ocasionan 
mayores pérdidas. 

 
  

 

Se fomenta la participación de los representantes de 
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las 
decisiones sobre la SST . 

 

  

 

II. Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

II.1. Política    
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Política 

Existe una política documentada en materia de SST, 
específica y apropiada para la empresa, entidad pública o 
privada. 

 
  

 

La política de SST está firmada por la máxima autoridad 
de la empresa,entidad pública o privada. 

 
  

 

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo 
establecido en la política de SST. 

 
  

 

Su contenido comprende: 
- El compromiso de protección de todos los miembros de 
la organización. 
- Cumplimiento de la normatividad. 
- Garantía de protección, participación, consulta y 
participación en los elementos del SGSST   por parte de 
los trabajadores y sus representantes. 
-La mejora continua en materia de SST. 
- Integración del SGSST  con otros sistemas de ser el caso. 

 

  

 

II.2. Dirección 

Dirección 

Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones, 
auditorias, informes de investigación de accidentes, 
informe de estadísticas, avances de programas de SST y 
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las 
mismas. 

 

  

 

El empleador delega funciones y autoridad al personal 
encargado de implementar el SGSST. 

 
  

 

II.3. Liderazgo 

Liderazgo 

El empleador asume el liderazgo en la gestión de la SST      

El empleador dispone los recursos necesarios para 
mejorar la gestión de la SST. 

 
  

 

II.4. Organización 

Organizaci
ón 

Existen responsabilidades especificas en SST de los 
niveles de mando de la empresa, entidad pública o 
privada. 

 

  

 

Se ha destinado presupuesto para implementar o 
mejorar el sistema de gestión de seguridad  

 
  

 

El comité o Supervisor de SST participa en la definición de 
estímulos y sanciones. 

 
  

 

II.5. Competencia 

Competenc
ia 

El empleador ha definido los requisitos de competencia 
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta 
disposiciones de capacitación en materia de SST para que 
éste asuma sus deberes con responsabilidad. 

 

  

 

III. Planeamiento y aplicación 

III.1. Diagnóstico 

Diagnostic
o 

Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea 
base como diagnóstico participativo del estado de la 
salud y seguridad en el trabajo. 
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Los resultados han sido comparados con lo establecido 
en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos 
legales pertinentes, y servirán de base para planificar, 
aplicar el sistema y como referencia para medir su 
mejora continua. 

 

  

 

III.2. Planeamiento para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos 

Planeamie
nto para la 
identificaci

ón de 
peligros, 

evaluación 
y contro de 

riesgos 

El empleador ha establecido procedimientos para 
identificar peligros y evaluar riesgos. 

 
  

 

Comprende estos procedimientos: 
- Todas las actividades, todo el personal, todas las 
instalaciones 

 

  

 

El empleador aplica medidas para: 
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos. 
- Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar 
equipo y métodos de trabajo que garanticen la SST. 
- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o 
sustituirlos. 
- Modernizar los planes y programas de prevención de 
riesgos laborales. 
- Mantener políticas de protección. 
- Capacitar anticipadamente al trabajador. 

 

  

 

El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) 
vez al año como mínimo o cuando cambien las 
condiciones o se hayan producidos daños. 

 
  

 

La evaluación de riesgo considera: 
- Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de 
la salud de los trabajadores. 
- Medidas de prevención. 

 

  

 

Los representantes de los trabajadores han participado 
en la identificación de peligros y evaluación de riesgos, 
ha sugerido las medidas de control y verificado su 
aplicación. 

 

  

 

III.3. Objetivos 

Objetivos 

Los objetivos se centran en el logro de resultados 
realistas y posibles de aplicar, que comprende: 
- Reducción de los riesgos del trabajo. 
- Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades 
ocupacionales. 
- La mejora continua de los procesos, la gestión del 
cambio, la preparación y respuesta a situaciones de 
emergencia. 
- Definición de metas, indicadores, responsabilidades. 
- Selección de criterios de medición para confirmar su 
logro. 

 

  

 

La empresa, entidad pública o privada cuenta con 
objetivos cuantificables de SST que abarca a todos los 
niveles de la organización y están documentados. 

 

  

 

III.4. Programa de SST  

Programa 
de SST  

Existe un programa anual de SST.     

Las actividades programadas están relacionadas con el 
logro de los objetivos. 

 
  

 

Se definen responsables de las actividades en el 
programa de SST. 
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Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se 
realiza seguimiento periódico. 

 

  

 

Se señala dotación de recursos humanos y económicos      

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos 
que inciden en la función de procreación del trabajar. 

 
  

 

IV. Implementación y operación 

IV.1. Estructura y Responsabilidades 

Estructura 
y 

responsabil
idades 

El comité de SST está constituido de forma paritaria. 
(Para el caso de empleadores con 20 o más trabajadores) 

 

  

 

Existen al menos en Supervisor de Seguridad y Salud 
(para el caso de empleadores con menos de 20 
trabajadores) 

 
  

 

El empleador es responsable de: 
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. 
- Actúa para mejorar el nivel de SST. 
- Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante 
modificaciones de las condiciones de trabajo. 
- Realiza los exámenes médicos ocupacionales al 
trabajador antes, durante y al término de la relación 
laboral. 

 

  

 

El empleador considera las competencias del trabajador 
en materia de SST, al asignarle sus labores. 

 
  

 

El empleador controla que solo el personal capacitado y 
protegido acceda a zonas de alto riesgo. 

 
  

 

El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, 
químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales no 
generen daño al trabajador o trabajadora. 

 
  

 

El empleador asume los costos de las acciones de 
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo. 

 
  

 

IV.2. Capacitación 

Capacitació
n 

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador 
información sobre los riesgos en el centro de trabajo y las 
medidas de protección que corresponda. 

 
  

 

El empleador imparte la capacitación dentro de la 
jornada de trabajo. 

 
  

 

El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido 
por el trabajador. 

 
  

 

Los representantes de los trabajadores han revisado el 
programa de capacitación. 

 
  

 

La capacitación se imparte por personal competente y 
con experiencia en la materia. 

 
  

 

Se ha capacitado a los integrantes del comité de SST  o al 
supervisor de SST . 

 
   

Las capacitaciones están documentadas.     



 

pág. 67 

Se ha realizado capacitaciones de SST: 
- Al momento de la contratación, cualquiera sea la 
modalidad o duración. 
- Durante el desempeño de la labor. 
- Específica en el puesto de trabajo o en la función que 
cada trabajador desempeña, cualquiera que sea la 
naturaleza del vínculo,  o duración de su contrato.                              

 

  

 

Cuando se produce cambios en las funciones que 
desempeña el trabajar. 
- Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los 
equipos de trabajo. 
- en las medidas que permitan la adaptación a la 
evolución de los riesgos y la prevención de nuevos 
ingresos. 
- Para la actualización periódica de los conocimientos. 
- Utilización y mantenimiento preventivo de las 
maquinarias y equipos. 
- Uso apropiado de los materiales peligrosos. 

 

   

IV.3. Medidas de prevención 

Medidas 
de 

prevención 

Las medidas de prevención y protección se aplican en el 
orden de prioridad: 
- Eliminación de los peligros y riesgos. 
- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y 
riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas. 
- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de 
trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas 
de control. 
- Programar la situación progresiva y en la brevedad 
posible, de los procedimientos, técnicas, medios, 
sustancias y productos peligrosos por aquellos que 
produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el 
trabajador. 
- En último caso, facilitar equipos de protección personal 
adecuados, asegurándose que los trabajadores los 
utilicen y conserven en forma correcta.  

 

   

IV.4. Preparación y respuestas ante emergencia 

Preparació
n y 

respuestas 
ante 

emergenci
a 

La empresa entidad pública o privada ha elaborado 
planes y procedimientos para enfrentar y responder ante 
situaciones de emergencias. 

 
  

 

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: 
incendios, primeros auxilios, evacuación. 

 
  

 

La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y 
procedimientos ante situaciones de emergencia en forma 
periódica. 

 
  

 

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores 
para que en caso de un peligro grave e inminente puedan 
interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. 

 

  

 

IV.5. Contratistas, Subcontratistas, empresas, entidad pública o privada,de servicios y cooperativas 
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Contratista
s, 

Subcontrat
istas, 

empresas, 
entidad 

pública o 
privada,de 
servicios y 
cooperativ

as 

El empleador que asume el contrato principal en cuyas 
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de 
contratistas, subcontratistas empresas especiales de 
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: 
- La coordinación de la gestión en prevención de riesgos 
laborales. 
- La seguridad y salud de los trabajadores. 
- La verificación de la contratación de los seguros de 
acuerdo a ley  por cada empleador. 
- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en 
materia de SST  por parte de la empresa, entidad pública 
o privada que destacan su personal. 

 

  

 

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de 
protección en materia de SST  sea que tengan vínculo 
laboral con el empleador o con contratistas, 
subcontratistas, empresas especiales de servicio o 
cooperativas de trabajadores. 

 

  

 

IV.6. Consulta y comunicación 

Consulta y 
comunicaci

ón 

Los trabajadores han participado en: 
- La consulta, información y capacitación en SST . 
- La elección de sus representantes ante el Comité de SST 
.                                                                                                                                                            
- La conformidad del Comité de SST . 
- El reconocimiento de sus representantes por parte del 
empleador. 

 

  

 

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios 
realizados en las operaciones, procesos y organización 
del trabajo que repercuta en su seguridad y salud. 

 
  

 

Existen procedimientos para asegurar que las 
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores 
correspondientes de la organización. 

 
  

 

V. Evaluación normativa 

V.1. Requisitos legales y de otro tipo 

Requisitos 
legales y 
de otro 

tipo 

La empresa, entidad pública o privada tiene un 
procedimiento para identificar, acceder y monitorear el 
cumplimiento de la normatividad aplicable al SGSST   y se 
mantiene actualizado. 

 

  

 

La empresa, entidad pública o privada con 20 a mas 
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de SST 
. 

 
  

 

La empresa, entidad pública o privado con 20 o más 
trabajdores tienen un Libro del Comité de SST  (Salvo que 
una norma sectorial no establezca un número mínimo 
inferior). 

 

  

 

Los equipos a presión que posee la empresa entidad 
pública o privada tienen su libro de servicio autorizado 
por el MTPE. 

 
  

 

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, 
cuando detecta que la utilización de ropas y/o equipos de 
trabajo o de protección personal representan riesgos 
específicos para la seguridad y salud de los trabajadores. 

 

  

 

El empleador toma medidas que eviten las labores 
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o 
lactancia conforme a ley. 
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El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en 
actividades peligrosas. 

 
  

 

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a 
desempeñar un adolescente trabajador previamente a su 
incorporación laboral a fin de determinar la naturaleza, el 
agrado y la duración de la exposición al riesgo, con el 
objeto de adoptar medidas preventivas necesarias. 

 

  

 

La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo 
necesario para que: 
- Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de 
trabajo no constituyan una fuente de peligro. 
- Se proporciona información y capacitación sobre la 
instalación, adecuada utilización y mantenimiento 
preventivo de las maquinarias y equipos. 
- Se proporciona información y capacitación para el uso 
apropiado de los materiales peligrosos. 
- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras 
medidas de precaución colocadas en los equipos y 
maquinarias estén traducido al castellano. 
- Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, 
productos, sustancias o útiles de trabajo son 
comprensibles para los trabajadores. 

 

  

 

Los trabajadores cumplen  por: 
- Las normas, reglamentos e instrucciones de los 
programas de SST   y con las instrucciones que les 
impartan sus superiores jerárquicos directos. 
- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de 
trabajo, asi como los equipos de protección personal y 
colectiva. 
- No operar o manipular equipos, maquinarias, 
herramientas u otros elementos para los cuales no hayan 
sido autorizados y  capacitados. 
- Cooperar y participar en el proceso de investigación de 
los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros 
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la 
autoridad competente lo requiera. 
- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su 
salud física y mental. 
- Someterse a exámenes médicos obligatorios. 
- Participar en los organismos paritarios en SST . 
- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda 
poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones 
físicas. 
- Reportar a los representantes  de seguridad de forma 
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de 
trabajo, incidente peligroso o incidente. 
- Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre SST . 

 

  

 

VI. Verificación 

VI.1. Supervisión, monitoreo y seguimiento de desempeño 

Supervisió
n, 

monitoreo 

La vigilancia y control de la SST permite evaluar con 
regularidad los resultados logrados en materia de SST . 
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y 
seguimient

o de 
desempeñ

o 

La supervisión permite: 
- Identificar las fallas o deficiencias en el SGSST . 
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas                                                           

 

  

 

El monitoreo permite la medición cuantitativa 
apropiadas. 

 
  

 

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos 
de la SST. 

 
  

 

VI.2. Salud en el trabajo 

Salud en el 
trabajo 

El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y 
al término de la relación laboral a los trabajadores 
(incluyendo a los adolescentes) 

 
  

 

Los trabajadores son informados: 
- A título grupal, de las razones para los exámenes de 
salud ocupacional. 
- A título personal, sobre los resultados de los informes 
médicos relativos a la evaluación de su salud. 
- Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles 
de uso para ejercer discriminación. 

 

  

 

Los resultados de los exámenes médicos son 
considerados para tomar acciones preventivas o 
correctivas al respecto. 

 
  

 

VI.3. Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad , acción correctiva y preventiva 

Accidentes, 
incidentes 
peligrosos 

e 
incidentes, 

no 
conformida
d , acción 
correctiva 

y 
preventiva. 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo, los accidentes de trabajo 
mortales dentro de las  24 horas de ocurridos. 

 

  

 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo, dentro de las 24 horas de 
producido, los incidentes peligrosos que han puesto en 
riesgo de salud y la integridad física de los trabajadores  
y/o a la población 

 

  

 

Se implementan las medidas correctivas y propuestas en 
los registros de accidentes de trabajo, incidentes 
peligrosos y otros incidentes. 

 
  

 

Se implementan medidas preventivas de SST       

VI.4. Investigación de accidentes y enfermedades ocupacionales 

Investigaci
ón de 

accidentes 
y 

enfermeda
des 

ocupaciona
les 

El empleador ha realizado las investigaciones de 
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 
incidentes peligrosos y ha comunicado a la autoridad 
administrativa de trabajo, indicando las medidas 
correctivas y preventivas adoptadas. 

 

  

 

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades 
ocupacionales e incidentes peligrosos para: 
- Determinar las causas e implementar las medidas 
correctivas. 
- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y 
salud vigente al momento de hecho. 
- Determinar la necesidad de modificar dichas medidas. 

 

  

 

Se toma medidas correctivas para reducir las 
consecuencias de accidentes. 
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Se ha documentado los cambios en los procedimientos 
como consecuencia de las acciones correctivas. 

 
  

 

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de 
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que 
implique menos riesgo. 

 
  

 

VI.5. Control de las Operaciones 

Control de 
las 

operacione
s 

La empresa, entidad pública o privada ha identificado las 
operaciones y actividades que están asociadas con riesgo 
donde las medidas de control necesitan ser aplicadas. 

 

  

 

La empresa, entidad pública o privada ha establecido 
procedimientos para el diseño del lugar de trabajo, 
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y 
organización del trabajo incluye la adaptación a las 
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en 
sus fuentes. 

 

   

VI.6. Gestión del Cambio 

Gestión del 
cambio 

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a 
cambios internos, método de trabajo, estructura 
organizativa y cambios externos normativos, 
conocimientos en el campo de seguridad, cambios 
tecnológicos adaptándose las medidas de prevención 
antes de introducirlos. 

 

  

 

VI.7. Auditorías 

Auditorías 

Se cuenta con un programa de auditorías     

El empleador realiza auditorías internas periódicas para 
comprobar la adecuada aplicación del SGSST . 

 
  

 

Las auditorías externas son realizadas por auditores 
independientes con la participación de los trabajadores o 
sus representantes. 

 
  

 

Los resusltados de las auditorías son comunicadas a la 
alta dirección de la empresa, entidad pública o privada. 

 

  

 

VII. Control de Información y documentos 

VII.1. Documentos 

Document
os 

La empresa, entidad pública o privada establece y 
mantiene información en medios apropiados para 
describir los componentes del sistema de gestión y su 
relación entre ellos. 

 

  

 

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o 
privada, en la gestión de la SST , se revisan 
periódicamente . 

 
  

 

El empleador establece y mantiene disposiciones y 
procedimientos para: 
- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las 
comunicaciones internas y externas relativas a la SST . 
- Garantizar la comunicación interna de la información 
relativa a la SST  entre los distintos niveles y cargos de la 
organización. 
- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de 
sus representantes sobre SST  se reciban y atiendan en 
forma oportuna y adecuada. 
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El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo 
las recomendaciones de seguridad y salud considerando 
los riesgos del centro de labores y los relacionados con el 
puesto o función del trabajador. 

 

  

 

El empleador ha: 
- Facilitado al trabajador una copia del reglamento 
interno de SST . 
- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del 
reglamento interno de seguridad. 
- Asegurado poner en práctica las medidas de SST . 
- Elabora un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo 
exhibe en un lugar visible. 
- El empleador entrega al trabajador las 
recomendaciones de SST  considerando los riesgos del 
centro de labores y los relacionados con el puesto o 
función, el primer día de labores. 

 

  

 

El empleador mantiene  procedimientos para garantizar 
que: 
- Se identifiquen, evalúen e incorporen en las 
especificaciones relativas a compras y arrendamiento 
financiero, y disposiciones relativas al cumplimiento por 
parte de la organización de los requisitos de seguridad y 
salud. 

 

  

 

Se identifican las obligaciones y los requisitos tanto 
legales como de la propia organización en materia de SST  
antes de la adquisición de bienes y servicios. 
- Se adoptan disposiciones para que se cumplan dichos 
requisitos antes de utilizar los bienes y servicios 
mencionados. 

 

  

 

VII.2. Control de la documentación y de los datos 

Control de 
la 

documenta
ción y de 
los datos 

La empresa, entidad pública o privada establece 
procedimientos para el control de los documentos que se 
generen por esta lista de verificación. 

 

  

 

Este control asegura que los documentos y datos: 
- Puedan ser fácilmente localizados. 
- Puedan ser analizados y verificados periódicamente. 
- Están disponibles en los locales. 
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. 
- Sean adecuadamente archivados. 

 

  

 

VII.3. Gestión de los registros 

Gestión de 
los 

registros 

El empleador ha implementado registros y 
documentados del sistema de gestión actualizados y a 
disposición del trabajador referido a : 
- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades 
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, 
en el que deben constar la investigación y las medidas 
correctivas. 

 

  

 

Registro de exámenes médicos ocupacionales.     

Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, 
biológicos, psicosociales y factores de riesgo 
disergonómicos. 
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Registro de inspecciones internas de SST .     

Registros de estadísticas de seguridad y salud.     

Registro de equipos de seguridad o emergencia.     

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y 
simulacros de emergencia. 

 
  

 

Registro de auditorías     

La empresa, entidad pública o privada cuenta con 
registro de accidente de trabajo y enfermedad 
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes 
ocurridos a: 
- Sus trabajadores.  Trabajadores de intermediación 
laboral y/o tercerización.  
- Beneficiarios bajo modalidad formativas. 
- Personal que presta servicios de manera independiente, 
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las 
instalaciones de la empresa, entidad pública o privada. 

 

  

 

Los registros mencionados son: 
- Legibles e identificables. 
- Permite su seguimiento. 
- Son archivados y adecuadamente protegidos. 

 

  

 

VIII. Revisión por la dirección 

VIII.1. Gestión de la mejora continua 

Gestión de 
la mejora 
continua 

La alta dirección: 
- Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión 
para asegurar que es apropiada y efectiva. 

 

  

 

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la 
mejora continua del SGSST , deben tener en cuenta: 
- Los objetivos de la seguridad en el trabajo de la 
empresa, entidad pública o privada.                                                                                                                                                        
- Los resultados de la identificación de los peligros y 
evaluación de los riesgos. 
- Los resultados de la supervisión  y medición de la 
eficiencia. 
- La investigación de accidentes, enfermedades 
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes 
relacionados con el trabajo. 
- Los resultados y recomendaciones de las auditorías y 
evaluaciones realizadas por la dirección de la empresa, 
entidad pública o privada. 
- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud o 
del Supervisor de seguridad y salud. 
- Los cambios en las normas. 
- La información pertinente nueva. 
- Los resultados de los programas anuales de SST . 

 

  

 

La metodología de mejoramiento continuo considera: 
- La identificación de las desviaciones de las prácticas y 
condiciones aceptadas como seguras. 
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El establecimiento de estándares de seguridad. 
- La medición y evaluación periódica del desempeño con 
respecto a los estándares de la empresa, entidad pública 
o privada. 
- La corrección y reconocimiento del desarrollo. 

 

  

 

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la 
empresa, entidad pública o privada lograr los fines 
previstos y determinan, de ser el caso, cambios en la 
política y objetivos del SGSST  . 

 

  

 

La investigación de los accidentes, enfermedades 
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, 
permite identificar: 
- Las causas inmediatas (actos y condiciones 
subestándares). 
- Las causas básicas (factores personales y factores del 
trabajo). 
- Deficiencia del SGSST , para la planificación de la acción 
correctiva pertinente. 

 

  

 

El empleador ha modificado las medidas de prevención 
de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e 
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los 
trabajadores incluyendo al personal de los regímenes de 
intermediación y tecerización, modalidad formativa e 
incluso a los que prestan servicios de manera 
independiente, siempre que éstos desarrollen sus 
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la 
empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo 
de las operaciones. 
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Anexo 2: Matriz IPERC 
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expuestas (A)

Índice 

procedimientos 

existentes (B)

Índice 

capacitación 

(C)

Índice 

exposición 

al riesgo (D)

Índice de 
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A
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L
E

RIESGO

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE 

CONTROLES

EVALUACIÓN DE RIESGOS
Rie

sg

o 

sig

nif i

cati

vo

VERSIÓN:

FECHA DE APROBACIÓN

PUESTO DE TRABAJO 

PARA EL PROCESO
ACIVIDADES PELIGRO

CÓDIGO:

Me

did

as 

de 

co

ntr

ol 

pr

PROBABILIDAD

Índice de 

severidad

Probabilida

d        x          

severidad

Categoría del riesgo

EFECTOS SOBRE 

LA SALUD 

(CONSECUENCIA

S)

MEDIDAS 

DE 

CONTROL 

EXISTENTE

S
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Anexo 3: Formato del Registro de Capacitación 

 

 

Anexo 3: Formato del Registro de Inspecciones 

 

  

REGISTRO DE CAPACITACIÒN 

 Innova Networks Perú SAC 

PROYECTO: 

TIPO DE CAPACIÒN             

          

INDUCCIÒN     CHARLA DE 5 MINUTOS    
          

CURSO DE CAPACITACIÒN    OTROS     
                

Tema       ÀREA       

Fecha:   Duration   

Expositor:   Firma: 

  

Nº Participantes DNI FIRMA 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

VERIFICADO POR: VERIFICADO POR: VERIFICADO POR: 

NOMBRE:   NOMBRE:     NOMBRE:     

            

            

CARGO  CARGO   CARGO    

                

FIRMA:   FIRMA:   FIRMA:     

FECHA:   FECHA:   FECHA:     
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REGISTRO DE INSPECIONES 

Innova Networks Perú SAC 

PROYECTO: 
  

SUPERVISOR: 
  

Nº 
INSPECCIONES 
PROGRAMADAS 

FECHA 
¿SE REALIZO? 

OBSERVACIONES 
SI NO 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

VERIFICADO POR: VERIFICADO POR: VERIFICADO POR: 

NOMBRE: NOMBRE:     NOMBRE: 

         

         

CARGO  CARGO   CARGO 

            

FIRMA: FIRMA: 
FIRMA: 

FECHA: FECHA: FECHA: 
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Anexo 4: Aplicación de la lista de verificación  
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Anexo 5: Pre –IPERC en el área de telecomunicaciones de la empresa Innova Networks Perú SAC. 

 

 
 



 

pág. 97 
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Anexo 6: Plan de seguridad y salud Ocupacional para la empresa Innova Networks Perú SAC 
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Anexo 7: Post - en el área de telecomunicaciones de la empresa Innova Networks Perú SAC. 
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Anexo 8: Prueba de Normalidad 
 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Pre 9 100,0% 0 0,0% 9 100,0% 

Post 9 100,0% 0 0,0% 9 100,0% 

 

 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Pre Media 2,11 1,148 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior -,54  

Límite superior 4,76  

Media recortada al 5% 1,85  

Mediana ,00  

Varianza 11,861  

Desv. Desviación 3,444  

Mínimo 0  

Máximo 9  

Rango 9  

Rango intercuartil 5  

Asimetría 1,555 ,717 

Curtosis ,996 1,400 

Post Media ,78 ,364 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior -,06  

Límite superior 1,62  

Media recortada al 5% ,70  

Mediana ,00  

Varianza 1,194  

Desv. Desviación 1,093  

Mínimo 0  

Máximo 3  

Rango 3  

Rango intercuartil 2  

Asimetría 1,289 ,717 

Curtosis ,770 1,400 
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Anexo 9:  Pruebas no paramétricas 

 

 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

PostIperc - PreIperc Rangos negativos 3a 2,33 7,00 

Rangos positivos 1b 3,00 3,00 

Empates 1c   

Total 5   

a. PostIperc < PreIperc 

b. PostIperc > PreIperc 

c. PostIperc = PreIperc 

 

 

 

Pruebas no paramétricas 
   

 
 


