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RESUMEN

La presente investigacién, desarrolla el tema de gestiéon de inventarios de la empresa
Constructora los ICHUS; tiene como objetivo, diagnosticar los costos de almacenamiento y en
base a esto proponer un disefio de gestién de inventarios para minimizar costos de almacén de la
empresa Los ICHUS Servicios Generales SAC- 2022. Su metodologia descriptiva - propositiva,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental debido a que las variables en estudio no se
modificaran. Asi, es que surge la siguiente interrogante: ¢ Cudl es el diagnéstico de los costos del
almacén en la empresa “Los ICHUS Servicios Generales SAC”- 2022? a partir del cual se
establecié como objetivo: Diagnosticar los costos de almacén de la empresa Los ICHUS Servicios
Generales SAC- 2022, para que en base a este se elabore una propuesta de mejora. La obtencién
de los datos se llevo a cabo a través de la ficha de revision documentaria, revisando los Kardex
del almacén, de donde se extrajeron la cantidad de dias que cada insumo permanece en el almacén
de la empresa los ICHUS Servicios Generales SAC. El costo de almacenamiento mas bajo
corresponde al almacén de cables teniendo este un costo de S/. 8.70 al mes, y el valor més alto
corresponde al almacenamiento de fierro con un costo de S/. 90.00 al mes. Los principales
problemas que se generan en el drea de almacén son debido a errores operativos, mala distribucién
del &rea de almacén y desconocimiento de los procesos del drea. La eliminacién de las principales
causas presentadas en la propuesta permite mejorar el area de almacén a través de la creacién del

catdlogo de productos, Layout y redistribucién (5s) del area.

Palabras claves: Sistema de Gestién, costos de almacén



ABSTRACT

The present research develops the topic of inventory management of the ICHUS construction
company; Its objective is to diagnose storage costs and based on this, propose an inventory
management design to minimize warehouse costs of the company ICHUS General Services SAC-
2022. Its descriptive methodology was propositional, quantitative approach, and non-
experimental design because the variables under study were not modified. Thus, the following
question arises: What is the diagnosis of warehouse costs in the company "Los ICHUS Servicios
Generales SAC"- 2022? from which the objective was established: To diagnose the warehouse
costs of the company Los ICHUS Servicios Generales SAC- 2022, so that a proposal for
improvement can be drawn up based on this. The data was obtained through the documentary
review form, reviewing the Kardex of the warehouse, from which the number of days that each
input remains in the warehouse of the company ICHUS Servicios Generales SAC was extracted.
The lowest storage cost corresponds to the cable storage, which has a cost of S/. 8.70 per
month, and the highest value corresponds to iron storage with a cost of S/. 90.00 per month. The
main problems that arise in the warehouse area are due to operational errors, poor distribution of
the warehouse area and lack of knowledge of the processes in the area. The elimination of the
main causes presented in the proposal allows the improvement of the warehouse area through the

creation of the product catalog, Layout and redistribution (5s) of the area.

Keywords: Management System, warehouse costs
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1.Planteamiento del problema

La gestion de inventarios, en la actualidad es un tema muy importante para las empresas; se
debe tener en cuenta si se mantiene materiales, articulos almacenados por largos periodos de
tiempo los gastos irdn en aumento, asi mismo si no se realiza inventarios periédicamente, no habra
que vender.

01>
En la actualidad las empresas son muy competitivas en el mercado, por ello deben mejorar

continuamente para alcanzar el éxito deseado, para ser mas eficientes dependen de distintas areas
01>
productivas en la organizacion de este modo se podrd minimizar y eliminar errores logisticos; de
percatarse algtn error logistico pueden verse afecta todo el proceso incluido hasta el producto
01>
final. Por lo tanto, un inapropiado manejo de la gestién de inventarios creara una mala imagen en

[o]»

la empresa. (Grovas & Alva, 2020)

. . o1 .,
Moya (1999) define el inventario como “toda acumulacién de productos en proceso, productos
terminados, materia prima, articulos en proceso y otros que luego pueden ser utilizados para

[0]>
complacer futuras demanda”. (Moya, 1999)

Para que un almacén pueda funcionar de la manera mas adecuada siempre sera necesario el
buen control sea del ingreso como también del despacho y esto ira direccionado en las actividades
fisicas que estén muy bien definidos también depende mucho el conocimiento y buen almacenaje

de la materia prima, suministros, repuestos, o productos terminados que cada uno de ellos requiere

11


https://www.plagscan.com/highlight?doc=156095461&source=0#11
https://www.plagscan.com/highlight?doc=156095461&source=0#80
https://www.plagscan.com/highlight?doc=156095461&source=0#73
https://www.plagscan.com/highlight?doc=156095461&source=0#125
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156095461&source=0&cite=46&hl=textonly#46
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156095461&source=0&cite=0&hl=textonly#0

un buen control del inventario con distintos sistemas o filtros que mejoren el manejo de los
mismos.

01>
Los inventarios tienen un principal propdsito para con las empresas, el proveer los materiales

que sean necesarios, para su desenvolvimiento continuo en la produccién o abastecimiento, de esta
manera se dice que el inventario tiene una funcién vital de acorde al proceso de produccién para
poder afrontar los pedidos y demanda que haya con relacién a lo que se ofrezca. (Grovas & Alva,

2020)

De la presente investigacion se pretende disefiar una propuesta de un disefio de gestién de
inventarios para minimizar costos del almacén de insumos en la empresa “Los Ichus Servicios
Generales SAC”; asi como: determinar como afecta el control inadecuado en el area de almacenes;
determinar el impacto negativo en los indicadores la cantidad de errores encontrados en el area de

almacenes; y, determinar las mejoras analizando propuestas que afectan el control inadecuado.

Asi, ante lo expuesto, la pregunta principal que guia esta investigacion cuantitativa es: ;De
qué manera la propuesta de un disefio de gestién de inventarios minimizara costos del almacén

de insumos en la empresa “Los Ichus Servicios Generales SAC”- 20227

1.2.Formulacién del problema de investigacién

¢Cudl es el diagnodstico de los costos del almacén en la empresa “Los ICHUS Servicios

Generales SAC”- 20227

Objetivos

1.3.3. Objetivo general

12
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Diagnosticar los costos de almacén de la empresa Los ICHUS Servicios Generales

SAC- 2022.
1.3.4. Objetivo especifico

- Describir los costos de almacén en la empresa “Los ICHUS Servicios Generales

SAC”- 2022.

- Elaborar una propuesta de gestion de inventarios que minimice los costos del

almacén de insumos de la empresa “Los ICHUS Servicios Generales SAC”- 2022.

1.2.Justificacién de la investigacién

101>
Toda investigacion estd orientada al conocimiento o la situacion de algin problema; por

consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la investigacion.

(71>
Asimismo, debe determinarse su cobertura o dimensién para conocer su viabilidad. (Bernal,

[11]»
2014, p. 140)

La justificacion se refiere a las razones del porqué y el para qué de la investigacion que se
va a realizar, es decir, justificar una investigacion consiste en exponer los motivos por los

cuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio. (Bernal, 2014, p. 143)

Dentro de los criterios de justificacién de una investigacion puede ser de caracter teérico,

practico o metodologico.

Justificacién teérica. En la investigacién hay una justificacién teérica cuando el propésito
del estudio es generar reflexiéon y debate académico sobre el conocimiento existente,

confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente.
13
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(Bernal, 2014, p. 140). Busca elaborar el sustento académico para respaldar la propuesta en
base a articulos especializados. Justificando cuantitativamente los sobrecostos ocasionados por
no tener un control en el manejo de inventarios, clasificando y priorizando los materiales
utilizados.

(71>
Justificaciéon practica. Se considera que una investigacion tiene justificacion practica

cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al
aplicarse contribuiran a resolverlo. (Bernal, 2014, p. 140). El interés principal que motivo este
proyecto fue el de reducir los costos de la empresa mediante la implementacién de un sistema
de revision continua que permita tener la disposicién adecuada de inventario para satisfacer la
demanda variable de la empresa constructora.

101>
Justificacion metodolégica. En una investigacion cientifica, la justificacién metodolégica

del estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una nueva

estrategia para generar conocimiento valido y confiable. (Bernal, 2014, p. 140)

14
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
2.2.1. Internacionales
[01»

Cajamarca & Mendoza (2017), en su tesis: “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios en la empresa APRACOM S.A ”[.()]:l"iene como objetivo proponer un sistema de
gestion de inventario para mejorar el cumplimiento en los tiempos de entrega de los equipos
AQl[.O]S>e comprobdé que hay incidencia en los costos de la empresa, existiendo un sobre stock
de $857.319,07 y un monto de ruptura de stock de $53.111,23. Las herramientas de diagnéstico
y seleccion de causas raices se han dado mediante el diagrama Ishikawa y el Pareto, los
principales problemas fueron: informacién no actualizada, duplicidad de cédigos, confusién
en el registro de salida del material, errores en las cantidades de despacho y productos
obsoletos. El sistema de gestiéon propuesto incluye la clasificacion ABC, el modelo EOQ,
Evaluacién de Proveedores e indicadores que midan el rendimiento del drea de estudio. Los
resultados obtenidos fueron: entregas perfectamente recibidas de los 98%, pedidos generados

sin problemas del 98%, exactitud del inventario del 93%. La presente propuesta tiene una

inversion de $715,85 para mejorar los procesos. (Cajamarca & Mendoza, 2017)

Zapata (2015), en su tesis: “Diagnoéstico Para E1 Control De Inventarios En La Compaiiia

[s1>
Frutas Tropicales C.A.”, tesis presentada en la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil
donde indica que su estudio consistié basicamente en realizar un diagnostico del ciclo logistico

de la empresa, la cual lleva por nombre Compafiia Frutas Tropicales C.A. Esta investigacién
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fue realizada bajo el esquema no experimental, la metodologia empleada fue a través del

método descriptivo, recolectando los datos con la realizacién de encuestas estructuradas y no

estructuradas, la aplicacién de un cuestionario a los departamentos involucrados en el proceso
(51>

de adquisicién y venta de los productos. Los resultados obtenidos en la aplicacion de los

instrumentos demostraron la necesidad de establecer controles mas eficientes y eficaces dentro

del almacén de bodega, mejorar la rotaciéon del inventario y manejo del mismo lo cual trae

como resultado la obtencién de informacién que permita a la gerencia tomar decisiones con

relacién a los costos de adquisicion y la asignacién de estos a sus productos. (Zapata, 2015)

2.2.2. Nacionales
. [0]’ . e . . .
Ramos (2021), en su tesis: “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para reducir
’ ~ [2] i .
los costos logisticos de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, afio 2021, Tiene
como objetivo general, disminuir los costos logisticos, mediante la implementaciéon de un
sistema de gestion de inventarios en una empresa de servicio de mantenimiento de la ciudad
de Trujillo, afio 2021. La investigacion, disefio preexperimental - transversal y alcance
diagnostica y propositiva. Las técnicas de recoleccién empleadas fueron: observacién directa,
. .7 [0]’ . e . .

encuesta y revision documental. El sistema de gestion de inventarios reduce los costos
logisticos en 54.10% es decir de S/55,703.45 a S/25,567.35 anual generando un beneficio de
S/30,136.10. Las herramientas propuestas son Conteo ciclico que reduce el costo de compras
urgentes de repuestos se reduce en 65%, la clasificacion ABC que disminuye el costo de
mantener repuestos sin rotaciéon en 33.47%, El KARDEX reduce los costos de repuestos

extraviados en 68.46% y formato de requerimiento de compras baja el costo de repuestos que

no cumplan con las especificaciones requeridas en 80.11%. se requiere de S/16,110.00 de
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inversion con un Valor Actual Neto (VAN) de S/19,514.24, una Tasa Interna de Retorno de
$%71.40%, el Periodo de Retorno de la Inversion (PRI) de 2.3 afios y el Beneficio Costo (B/C)
de S/1.61. (Ramos, 2021)

[0]»
Grovas & Alva (2020), en su tesis: “Propuesta de gestion de mejora basada en fuentes de

[0]>
inventario en el area de almacenes en una planta de manufacturas de Arequipa”. Tiene como

objetivo, implementar propuestas de mejora en la gestion de inventarios y almacenes desde la

descripcién de las herramientas hasta la evaluacion econémica, donde se visualiza si el ahorro

[o1>
generado y la inversion son productivos para la empresa. Dentro de la red logistica, la gestion

de inventarios desarrolla labores muy importantes ya que constituye, define las estructuras de

01>
los costos y servicios de la empresa en funcién a sus pardmetros logisticos de sistema. La

empresa de manufacturas arequipefia analizando la gestion de inventarios del almacén general;

01>
propondré gestiones para mejorar en los inventarios, debido a que, actualmente la empresa

(01>
genera pérdidas de ventas. Por otro lado, se propone la revision periddica de los inventarios y

[o1»
mejorar la evaluacion exacta de las mismas. Ademas, antes de proponer politicas de manejo

de inventarios realizara analisis estadisticos con la finalidad de determinar comportamientos
en la demanda de aquellos pedidos atipicos para los establecimos de la empresa proyectandose
en la mejora contintia teniendo la reactivacién hacia los primeros seis meses del afio en curso.
01>

De tal manera que se ve por conveniente utilizar un método mixto cuantitativo y cualitativo en
el cual basa la biisqueda bibliografica en una serie de informacién que tenga relacion con lo

01>
propuesto. Empleando comparaciones para asi realizar diferencias o igualdades entre dos o
[o]»
mas variables. En conclusion, atreves de este estudio es apropiado tomar en cuenta, el

establecer o aplicar un sistema de gestién de inventarios en los distintos almacenes que
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permitirdn reducir perdidas y hardn més eficientes los procesos en la planta de manufactura de

la empresa en mencion. (Grovas & Alva, 2020)

. LB . ., . .
Cabanillas & Guevara (2018), en su tesis ldzseno de un sistema de gestion de inventarios
[3]»
para reducir los costos del inventario en la Empresa Curtiduria Sarco S.A.C”, aplicar un

modelo de gestién de inventarios para reducir los costos del inventario de la empresa

[3]»
Curtiduria Sarco S.A.C. Tiene como objetivo general, el estudio se aplic a los a los almacenes

que estan conformados por materia prima y productos en proceso, insumos quimicos,

31>
productos terminados y suministros diversos. Se analiz6 un solo tipo de piel de cuero vacuno

B
y 58 tipos de insumos que utiliza la empresa para la produccién del cuero. Se procedié a

calcular la demanda proyectada para el periodo julio de 2018 a junio de 2019 en base a la data

histérica de la empresa, para después se pueda calcular determinar los costos de gestion de

3]
inventarios. Luego de ello se aplicaron las herramientas de mejora como el plan de produccién,

plan de aprovisionamiento, programa de requerimiento de materiales, clasificacion ABC,

(31>
conteo ciclico, diagrama de flujo de procesos, diagrama de operaciones del proceso. Se

calcularon los costos de la gestion de inventarios del periodo julio de 2017 a junio de 2018,
[3]>
con el periodo proyectado julio de 2018 a junio del 2019; teniendo como resultados una

131>
reduccion en los costos del 91,92% con respecto al anterior. También se obtuvo un ahorro de

[3]»
S/ 129 392.59; lo que indicé que el modelo propuesto es beneficioso para la empresa.

(Cabanillas & Guevara, 2018)

0]»
Calderén (2014), en su tesis: l‘}’ropuesta de mejora en la gestion de inventarios para el
[o]»
almaceén de insumos en una empresa de consumo masivo”. Tiene como objetivo general,

proponer una propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de insumos en
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una empresa de consumo masivo; dicha investigacién parte de una investigacién experimental
21
de enfoque cuantitativo. Como resultados se puede visualizar que, al contar con
procedimientos, diagramas de flujo de subprocesos y una metodologia para el adecuado pedido
de insumos permite al personal involucrado en dicha actividad realizarlo de acuerdo a lo
(21>
establecido por la empresa, ademés de tener el control y seguimiento del inventario. La
empresa al generar desperdicios, pierde un 31% de sus ventas anuales, ademas de generar
sobrecostos, ya que la empresa debe de realizar pedidos extras y uso de mano de obra al volver

21
a etiquetar. Por otro lado, el proceso de etiquetar es manual, por lo que se incurren en fallas de

[2]»
etiquetado y en pérdida de tiempo de la mano de obra. Es por ello que el contar con
herramientas que permitan automatizar en cierta medida dicho proceso permitira llevar un
[2]>
adecuado control de inventario de insumo. d) Se propuso un modelo de mapa de procesos, ya
que sirve como guia al personal, poniendo como procesos claves a logistica, operaciones y
[2]»
ventas, debido a que en ello se basa el core del negocio. Ademas, se establecié un diagrama
SIPOC, en el cual se estableci6 los proveedores, entradas, responsabilidades y el cliente, tanto
para la adquisicién de materias primas, productos terminados como para la adquisicién de

materiales, equipos, repuestos, suministros y contrataciones de servicios, todo ello para un

mejor control en el proceso de compras. (Calderén, 2015)

2.2.Bases teodricas
[ 0 ] g Ve . .
2.2.1. Gestion de inventarios
Toda empresa, en particular las manufactureras, debe tener establecida una gestién de
inventario, que contenga politicas y controles para monitorear los niveles del mismo, y de

01>
esta manera coadyuva al buen desarrollo gerencial en el proceso productivo. Esta gestion
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debe responder a dos preguntas de caracter genérico sobre cuanto y cudndo comprar, para
que el proceso productivo no se paralice por falta de materias primas o por el contrario se
tengan demasiados inventarios, repercutiendo en actividades que no agregan valor sino

[0]»
costos, en detrimento de los consumidores y de la competitividad. (Rodriguez et al, 2004)

Diversos autores tienen una definicion distinta de lo que es una gestion de inventarios,
el primero de ellos afirma que las organizaciones ya dejaron las formas clésicas de
direccion, es decir el andlisis y la optimizacién de sus areas funcionales, es por ello que en
la actualidad estas empresas estan siendo orientadas a enfoques sistémicos e integradores.

01>
En particular, el valor afiadido que brinda la logistica, como arma competitiva, forma parte

de la gestién de un sistema logistico, dentro de esta se encuentra la gestién de inventarios.

01>
(Calderén, 2015)

Una buena gestién de inventario toma en cuenta también la disponibilidad de los
materiales, la eficacia en las entregas, los costos que involucra el inventario, la calidad y

01>
las relaciones con los proveedores.

Lo importante es que la gestiébn de inventario obtenga un buen provecho de las
relaciones con los proveedores, porque puede ofrecer una ventaja competitiva, debido al
rendimiento que se puede obtener de ellos, para la consecucién de objetivos de la gestion
del proceso productivo, pues, las relaciones con los compradores y con los proveedores

[0]»
debe desarrollarse sobre bases mutuamente ventajosas; de alli que puedan terminar en una

alianza estratégica que comprenda el intercambio de informacion, el reconocimiento de

[0]>
riesgos y recompensas en un periodo de tiempo extenso”. (Rodriguez et al, 2004)
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Una gestién de inventarios es importante para una empresa en cuanto sus existencias

01>
también lo sean, por ello la necesidad de controlarlos y administrarlos. Existen motivos

(01>
por el cual es necesario contar con ellos, estas son: protegerse contra incertidumbres, estar

adelantados en la demanda y oferta y mantener el transito entre los puntos de produccion
01>

o almacenamiento. (Calderon, 2015)

La gestion de un sistema de inventarios es una actividad transversal a la cadena de
abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos mas complejos en cualquier

(01>
sector de la economia. Las inversiones en los inventarios son cuantiosas y el control de
capital asociado a las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales,
(01>

constituyen una potencialidad para lograr mejoramientos en el sistema.

La gestion de inventarios constituye los aspectos logisticos mas complejos en un sector
econdmico, por ello el control del capital en materias primas e inventarios en proceso es

01>

importante para lograr mejoramientos en el sistema.

La gestién de inventarios busca establecer relaciones duraderas con los proveedores

(01>
para evitar el desabastecimiento y poder afrontar la demanda. Cabe mencionar que, asi
como se busca afrontar la variabilidad de la demanda la gestién de inventarios trata también
01>

de minimizar los costos. Esto se puedo lograr mediante una rotacién adecuada de las

existencias usando la menor inversion posible. (Laguna, 2010)

[01]»
2.2.2.1. Inventarios

El inventario es el almacenamiento de bienes, en manufactura estos se conocen

[o]»
como SKU (stock keeping unit). También se puede decir que es una provisiéon de
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materiales y de subcomponentes que facilitan el flujo de la produccién o la demanda

01>
de los clientes internos o externos. (Calderén, 2015)

Los inventarios son algo imprescindible para las empresas porque sin ellos no se

01>
llevaria a cabo las actividades. Se necesita tener una adecuada cantidad de inventarios

para que asi no existan problemas de desabastecimiento a medida que pasa el tiempo.

[o]»

(Laguna, 2010)

Segun Heyzer y Render (2009), en el mercado existen cuatro tipos de inventarios

teniendo en cuenta la utilizacién y cada una de ellas con caracteristicas definidas.

[o]»
Entonces, se requiere realizar adecuados inventarios para evitar problemas de

(o>
desabastecimiento a largo plazo.

Por lo tanto, los inventarios son imprescindibles ya que sin ellos no se podrian
(o>
realizar las actividades. Se tiene los siguientes inventarios:

(01>
Suministros y Materiales: Se refiere a las materias primas secundarias, entre ellos los

combustibles, los lubricantes y otros.

01>
Materia Prima: Se refiere a todos los materiales sometidos a procesos de fabricacién

y transformados en productos de salida o terminada.

(01>
Produccion en Proceso: Se refiere a todos los materiales utilizados durante el proceso

de produccién, determinados como en mitad del proceso productivo o los productos

01>
parcialmente terminados.
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[o]»
- Inventario de Productos Terminados: Se refiere al producto final en el proceso

productivo, es transferido a los almacenes de la empresa para su distribuciéon y
comercializacidn.

[07]»
2.2.2.2. Funcion de inventario

Segtin Ballou (2004), el inventario cumple el objetivo de mantener la demanda y

o>
asegura la continuidad de los procesos en la empresa. (Ballou, 2004)

El objetivo basico de la funcién de almacenamiento es la custodia de los productos,
en condiciones apropiadas para el suministro al proceso de fabricacién-venta, evitando
el deterioro del material y permitiendo la realizacién de inventarios de control, esto

01>

supone la realizacién de ciertas tareas: Recepcion, almacenamiento, comprobacion

01>
periddica y expedicién. (Ferrin, 2010)

En este sentido para optimizar el almacén se deben usar las metodologias de trabajo
estudiadas al detalle para reducir los tiempos de trabajo y los recorridos que no
agreguen valor, todos los aspectos fisicos como peso, volumen, apilamiento,
resistencia, embalaje deben ser consideradas para su tratamiento y facilidad de

[o1>
despacho y recepcion en el almacén. Las actividades principales que se relacionan con
el almacenamiento son los inventarios, recepcion y despachos teniendo en claro estos

aspectos podemos tener una eficiente administracion del almacén. (Sanchez, 2018)

[o71»
2.2.2.3. Costo de inventario

Al realizar cualquier tipo de decisién que tenga que ver con la gestion de

01>
inventarios se debe tener en cuenta que va afectar a los costos de la empresa. Por eso
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es importante saber que costos se consideran en las decisiones de inventarios los cuales

(01>
son: costos de almacenamiento, costos de pedido y costos de ruptura de stock o de

(01>
escasez. (Laguna, 2010)

(0>
- Costos de almacenamiento: Se refiere a todos los costos que se generan por almacenar

los stocks como por ejemplo los costos de instalaciones de almacenamiento, los

[0]>
seguros, el transporte, las rupturas y los costos de oportunidad. Si se tienen costos de

almacenamiento altos se debe de tener niveles de inventarios bajas y realizar un
frecuente reabastecimiento para que no perjudique a la empresa.

01>
- Costos de pedido: Se tiene que tener en cuenta que para la compra de un material se

debe de emitir ciertas facturas, ademas transacciones para pagar al proveedor, revisar

o>
dichos articulos para luego entregarlos al almacén o area productiva. Es decir, se refiere

a todos los costos administrativos que se tienen que tener en cuenta al momento de

01>
preparar el pedido o la orden de produccién.

[0)>
- Costos de ruptura de stock: Cuando se agota determinado producto en el almacén

conlleva a que exista una pérdida de venta o un retraso en la orden de compra a este

(01>
tipo de costo se le denomina costo de ruptura de stock.

Todos los costos mencionados juegan un papel importante en los modelos
[o]»
aplicativos de la gestion de inventarios. Debido a ello, es necesario analizar todos los

costos antes de incluirlos en un modelo de gestiéon de inventarios.

01>
Composicion.
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[op»
- Emisioén de pedido, el costo se incrementa al incrementar pedidos a los proveedores.

El célculo se realiza teniendo en consideracién la cantidad de pedidos por producto

[0]»
vale decir la venta anual dividido por la cantidad de producto.

- Adquisicion, el costo de adquisicién se refiere a comprar el producto y pagar un precio

01>
fijado en el mercado para la empresa.

- Almacenaje, se determina el costo de almacenaje cuando se mantienen los gastos
asociados de los productos adquiridos en el inventario, ademés se considera los

1>
impuestos, la mano de obra, seguros y otros gastos.

Si se quiere determinar el costo real de almacenaje debemos multiplicar los costos de

mantenimiento cada producto por el stock medio.

[oj»
2.2.2.4. Planificacion de inventarios

La planificacién de inventarios se refiere que en toda la cadena de suministro
pertenece al proceso de planificaciéon, determinado una posicién muy critica cuando
todos los productos deben estar disponibles, donde el proceso responde a tres

[0]»
preguntas: (Calder6n, 2015)

[0]>
- ¢Como se debe generar el requerimiento de reposicién?

(01>
- ¢Cada cuanto se debe de reponer este inventario?

[0]>
- ¢Cuanto inventario se debe tener?
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La planificacién de las operaciones de almacenamiento y distribucién exige

cuantificar un gran nimero de factores que determinan la necesidad de medios del
01>

sistema logistico. El producto suministrado por el proveedor puede presentar distintas

[o]» [o]» [o]»
formas: solidos o fluidos a granel; material suelto o en jaulas o contenedores; en sacos
[o]»
o bolsas, tubos, perfiles o barras; chapas o planchas, y otros, acondicionados en

[o1»
embalaje. (Ferrin, 2010)

El planeamiento debe considerar las érdenes de trabajo por atender y abastecer

los materiales adecuados.

(07 »
2.2.2.5. Lote economico de compra

Es la cantidad 6ptima a comprar, cuyo objetivo es el de conocer cudndo y cuanto

o>
adquirir teniendo en cuenta minimizar costos incurridos. Para calcular el lote

o>
econdmico se requiere céalculos de costos totales anuales del manejo de inventario.

Se determina el costo total al sumar el costo del pedido y el costo de

mantenimiento de los inventarios.
CT=QR2xH+({D/Q)xS
Donde:
CT= Costo total anual
Q= Tamaiio de lote

H = Costo de mantenimiento de inventario — anual
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D= demanda anual
S= Costo de pedido — lote

Generalizando, cuando incrementamos las cantidades de los pedidos, los costos
en las compras disminuiran, ocurre lo contrario con los costos de mantenimiento de los
01>

inventarios.

01>
Para calcular el lote econémico de compra:

Obtenemos al derivar la funcién del costo total, porque requeriremos minimizar

los costos, posteriormente igualamos el resultado a cero y obtenemos el punto minimo.
EOQ = (2D * (S/H))™M1/2
Donde:
EOQ = Lote en economia de compra
D = Demanda anual
H = Costo de mantenimiento de inventario — anula
S = Costo de pedido — un lote

[01»
2.2.2.6. Control de inventarios

01>
Chase (2005), indica que existen dos métodos para controlar los inventarios:

- Método de revision periodica, la revision del nivel de inventario se realizara en

01>
el sistema en periodos fijos y decidimos si realizamos el pedido. Permite este
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sistema ordenar en un solo pedido variedad de productos para aprovechar la

(01>
economia de escala en el transporte del pedido. (Chase, 2005)

- Meétodo de revision continda, revisaremos en este sistema, el nivel de los
inventarios cuando realizamos una compra, realizando los pedidos de compras
cada vez que los niveles de los inventarios lleguen a los puntos de reordenar.

01>
Cada vez que realizamos la revision procederemos a tomar las decisiones en la

posicion de los inventarios por cada material, si consideremos que es bajo realizaremos

(o>

el pedido. (Krajewski et al, 2013)

. 01> . ., . .
Guerrero, menciona que “la clasificacion de modelos de inventarios, que por su
tipo de demanda dependen de otras condiciones como el tipo de producto, modelos,

(01>
tiempos de entrega, reposicion, etc.”

Se menciona la clasificacion ABC como un método que clasifica las existencias
para determinar un nivel de supervisién y control que nos lleven a un mejor manejo de
estos, cualquier empresa que integre este sistema podra mantener los beneficios como

o>
la mejor rotacién y en consecuencia ahorros en costos en los inventarios.

La clasificacion de los materiales siguiendo el sistema ABC ayuda a los
administradores de almacén a llevar un control y seguimiento sobre las existencias, por
lo que se reflejaran en los controles de inventario, siendo estas el capital invertido por

01>
las empresas y su cuidado, control y registro debe ser muy selecto. (Sdnchez, 2018)
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En este sentido, dentro de los almacenes, existen una gran variedad de materiales
que tienen asignado un valor monetario que pueden variar segun su tamafo, peso,
volumen o uso y es comun que una pequeiia parte de ellos signifique un alto valor en

las existencias dentro del almacén. (Sanchez, 2018).

[ojn»

2.2.2. Modelo de gestion

Segun los modelos de gestion de inventario de Wilson podemos resaltar que el supuesto

de estos modelos no es muy realista y el objetivo es determinar el tamafio de lote que va a
0>

fabricar o adquirir. También el modelo de Wilson cita a la cantidad econémica de pedido

calculando la cantidad econémica de pedido considerando el costo de mantenimiento.

[oy>
De la formula de Wilson consideramos los céalculos de lotes econémicos derivados, en

la cual el precio de compra se mantiene en funcion del lote o volumen de compra.

(o~
2.2.2.1. Procedimiento de operacion en almacén de inventarios

Segun Brenes (2015), clasifica los procedimientos de almacén de la siguiente manera:

o1
- Recepciones de los productos, integra la recepcion del producto por parte de todos

los proveedores, también se puede indicar a todos los productos finales listos para

01>
la venta de la empresa.

- Almacenamiento de productos, el producto es distribuido en almacén con relacion
a las indices rotaciones en demanda o inventarios, con la finalidad de evitar

[o]»
traslados innecesarios o recorridos.
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- Brenes (2015), sefiala que existen dos métodos fundamentales para poder ubicar

(01>
productos en el interior de los almacenes.

- Control documental, se inicia recepcionando los documentos de salida,
posteriormente se distribuye en el almacén para luego ser atendido los pedidos de
los productos y materiales solicitados, finalmente este documento se suma con los

o1
documentos de soporte de los diferentes pedidos realizados.

- Preparacion del pedido, la preparacion de pedidos se realiza al momento de

>

[0
recepcionar los productos adquiridos por el drea de almacén.

- Despacho de los productos, el objetivo fundamental es de entregar en producto

01>
terminado al cliente teniendo en cuenta la calidad del producto.

- Control de stocks, mencionan que el procedimiento es verificar fisicamente los

01>
productos a partir de la recepcion hasta el despacho final hacia el cliente.

- Devoluciones, este procedimiento consiste en devolver los productos dafiados,

agotados o faltante.
2.3. Caracterizacion de la empresa en estudio

- Los ICHUS SERVICIOS GENERALES SAC, especializada en Construccion de edificios.
Registrada dentro de las sociedad mercantiles y comerciales como una sociedad anénima

cerrada.
- RUC:20495684874
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- Tipo empresa: Sociedad Anénima Cerrada

- Fecha inicio de actividades

- Actividad: Construccién edificios completos y transporte de carga por carretera

- Jr. Fraternidad N° 389
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Somos una empresa que desarrolla actividades dentro de la rama constr4uccién y
mantenimiento de edificaciones, abarcando con nuestros servicios en el mercado local y

regional; trabajando con responsabilidad asegurdndola satisfaccién de nuestros clientes al
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brindarle un servicio de calidad y garantia, contribuyendo a generar riqueza en la zona de
influencia directa.
Visién

Los Ichus Servicios Generales SAC, buscan su liderazgo en la rama de construccién y
mantenimiento de edificaciones; teniendo como ente primordial el trabajo en equipo y la
optimizacién de recursos para asi lograr ser una empresa privada que lidere con altos

estandares de calidad.

Objetivos

- Responder de manera profesional y rdpida los requerimientos y retos de sus clientes a nivel
nacional.

- Satisfacer los altos estandares que demanda y exige el mercado.

- Aumentar la calidad de servicio que se ofrece al cliente, sin aumentar los precios.

- Reforzar el drea de alquiler

2.4.Hipotesis de la investigacion

Los costos de almacén de la empresa Los ICHUS Servicios Generales SAC- 2022

son muy altos.

2.5.0peracionalizacion de variables

Variable de caracterizacion

- Costos de almacén.
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Tabla 1 Operacionalizacién de la variable

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUM ENTOS

Gasto
econdmico,
necesario para
albergary Indicadores:
mantener las  Dimensiones: Monto de dinero _. -
Costos de . . Ficha de andlisis
. diferentes - Unidades gastado por K
almacén . X . documentario.
mercanciasen  monetarias mercancia
un determinado almacenada.
espacio
(Ractem, 22 de
julio 2022)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Descriptiva, labora encima de los acontecimientos reales y su atributo principal es ofrecer una
interpretacion adecuada. Siendo su inquietud fundamental la de poder detectar atributos
primordiales de grupo uniformes, la cual utiliza juicio sistematico que admitan establecer su

proceder.

Propositivo. Es una accidn creativa y critica la cual se caracteriza por sugerir alternativas que

den solucién a problemas encontrados en una situacion.

La ejecucion de los métodos en la investigacion es debido a que se utilizara herramientas para
recolectar informacién a través de la revisién documentaria de los procesos que cuenta la
empresa UFITEC SAC, como entrevistas al personal y observaciéon para determinar la
situacion actual del &rea de almacén, a través de la comprension de sus procesosy actividades
de las personas que interacttian en el drea, logrando de esta manera identificar y analizar los
principales errores que se cometen, para luego disefiar y proponer una mejora de gestiéon de

inventarios en los procesos del area.

Es necesario, para llevar a cabo la investigacion, el apoyo de los supervisores de las areas en
estudio debido que se interactuara con los colaboradores para la obtencién de informacién
veraz, siendo importante la libertad de expresion, ya que se necesitara identificar de manera

real la problemaética de la empresa.
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Para la inclusién de los colaboradores en la etapa de investigacion es necesario que los
colaboradores tengan antigiiedad mayor a un mes en el proceso de almacén,

independientemente a que sea tiempo completo o parcial.

3.2 Diseiio de investigacion

No experimental

R —» OC —» P—>» R

Donde:

R: Realidad Observada

OC: Analisis de la realidad

P: Sistema

T: Fundamentos de la propuesta

R": Realidad que se espera alcanzar: Prevencion de riesgos laborales

- No Experimental. El estudio del fenémeno es conforme se manifesté en su contexto
natural; en consecuencia, los datos reflejan la evolucién natural de los eventos, ajeno a

la voluntad del investigador. (Hernandez-Sampiere, et. al, 2010)
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- Transversal. La recoleccién de datos para determinar la variable, proviene de un
fendmeno cuya versién corresponde a un momento especifico del desarrollo del

tiempo. (Hernandez-Sampiere, et. al, 2010)

3.3 Poblacién y muestra

- Poblacion.

La poblacién a estudiar estuvo conformada por todos los materiales (item) almacenado

en el almacén de la empresa.

-  Muestra.

Segun, Arias (2006); “es un grupo es decir un subconjunto que sera analizado y
es parte de la poblacion”; para seleccionar la muestra se utiliza una técnica o
procedimiento denominado muestreo: No probalistico (por conveniencia) en el

presente caso sera por conveniencia (p.81).

La muestra por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no

aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso.

El investigador elige a los miembros solo por su proximidad y no considera si
realmente estos representan muestra representativa de toda la poblacién o no. Cuando
se utiliza esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones, y puntos de vista de

manera mas facil. (QuestionPro, s.f)
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Los investigadores utilizan técnicas de muestreo en situaciones en las que hay
grandes poblaciones para ser evaluadas, ya que, en la mayoria de los casos, es casi

imposible realizar pruebas a toda una poblacién. (QuestionPro, s.f)

La muestra que se tom6 fue la misma a la poblacién, osea todos los materiales

(item) almacenados en almacén durante todo un afio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para Herndndez — Sampiere et al. (2014), “Nos dice que primero se tiene el disefio de
investigacion, luego de ello la muestra que sera evaluada para el tipo de estudio y las hipétesis
planteadas sobre los conceptos mencionados. Asimismo, se tiene las variables los cuales luego

se tendra el muestreo y analisis de los diferentes casos” (p.198)

En esta investigacién, se recolect6 la informacién de manera simultanea tanto de datos
cuantitativos como cualitativos, siendo los primeros los que guiaron la investigacién.
Como técnicas se utiliz6 fue la revisién documentaria mediante la cual se revisaron los

Kardex de almacenamiento durante un afio.

Instrumentos

Para Hernandez-Sampiere et al (2014) “Cuando se realiza una investigacion se utiliza
varios instrumentos de medicién en los cuales se inicia con registrar los datos que se

encuentran visibles luego aplicar lo que el investigador quiere aplicar en la empresa” (p.199).
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e Se solicito el permiso pertinente para el levantamiento de informacion en las
instalaciones del drea de almacén.

e Se determind el dia y la hora en que se podra realizar la revisién de los kardex del 4rea
de almacén.

61> (61>
e Serealizo el levantamiento de informacion correspondiente.

e Serealizo el analisis de la informacién obtenida.

e Se elabor6 una matriz de contenido y las conclusiones a que se pudo llegar

- Validez. Segin Hernandez-sampiere et al (2014) “La investigacion se valida con los

instrumentos que se utilizaron teniendo una medicion asertiva y que resulte” (p 201).

El instrumento aplicado fue la ficha de revision documentaria, con este se anotaron

los dias que permaneci6 cada material en el almacén durante 12 meses..

3.4. Procesamiento de informacion

Se debe tener en cuenta que el almacén tiene un &rea de 400 m? y que cada material ocupa
cierto porcentaje de dicha area (p), el porcentaje de espacio (p) que ocupa cada material se
puede observar en los anexos 1 y 2; ademas de acuerdo a la zona donde se encuentra ubicado
el almacén y de acuerdo al tamafio de area de trabajo, este tiene un costo de oportunidad (v)
como alquiler de S/. 2000.00 al mes, por lo que luego de la obtencién de la cantidad de dias
(d) que cada material estd almacenado, segtin anexo 1; se obtiene el costo del alquiler (C) de

cada material, anexo 2, como sigue:
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Donde:

C es el costo del alquiler de cada material

d son los dias de permanencia en el almacén de cada material

p es el porcentaje de espacio o area del almacén ocupada por el material

v es el valor de alquiler mensual del almacén.

3.5. Aspectos éticos de la investigacion

En todo momento la presenta investigacion respetara principios y valores deontoldgicos
respetando a los actores involucrados en la investigacion. En base al principio de respeto a la
dignidad humana de la persona. Todos los participantes en la investigacion fueron tratados con
respeto, solicitando su consentimiento informado, protegiendo su identidad aplicando a cada

uno un c6digo. Igualmente se informé del propo6sito de la investigacion.

Confiabilidad y validez representando gran importancia en la presente investigacion
como estandares de rigor cientifico porque las conclusiones de este estudio corresponden a la

realidad de esta investigacién

Cabe mencionar ademdas el compromiso de los investigadores de visibilizar la

investigacién a través de un articulo cientifico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Estadisticos descriptivos de los costos de almacén en la empresa “Los ICHUS Servicios

Generales SAC”- 2022.

Para poder trabajar los datos obtenidos en campo, antes se realiz6 la prueba de normalidad para
definir la prueba estadistica mas coherente a utilizar. En la tabla 2 se observa las significancias
para cada item, algunos son superiores al 5 %, los resaltados de celeste, los que tienen una
distribucién normal, y otros no. Por lo que se utiliz6 pruebas estadisticas paramétricas como la
media, para los datos que tienen distribucién normal y, no paramétricas como la mediana o la
moda, con los que se tomaron decisiones segtin corresponda para cada valor de acuerdo a sus

respectivas significancias.

Tabla 2 Pruebas de normalidad

ITEM Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pernos de diferentes medidas. 0,871 13 0,055
palanas. 0,858 13 0,036
picos. 0,896 13 0,116
tortols. 0,881 13 0,074
cables . 0,843 13 0,023
llaves monofésicas. 0,824 13 0,013
llaves trifasicas. 0,876 13 0,064
martillos. 0,887 13 0,088
combas. 0,807 13 0,008
cajas de pase. 0,872 13 0,056
alambre. 0,876 13 0,063
calamina. 0,842 13 0,022
cemento. 0,920 13 0,247
fierro. 0,840 13 0,021
tubos PVC. 0,921 13 0,255
tubos metalicos. 0,838 13 0,020
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pegamento.
pinturas.
arena.
ladrillo.
amoladoras.
tronzadora.

esmeriladora.

brochas.
brocas.
manijas.
chapas.

0,879
0,904
0,823
0,839
0,858
0,852
0,747
0,856
0,844
0,774
0,816

13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13

0,070
0,151
0,013
0,021
0,036
0,030
0,002
0,034
0,024
0,003
0,011

En las tablas 3, 4 y 5 se tienen las medianas, modas, medias y error estandar de las medias de los

costos de almacenamiento para cada item en soles peruanos, nétese en la tabla 3 se muestran en

fondo resaltado de amarillo los valores mas bajos, correspondiéndole al almacenamiento de cables

el valor mas bajo, siendo este de S/. 8.70 al mes, seguido por el almacenamiento de las llaves

monofasicas con S/. 8.90+1.96 al mes y, con el almacenamiento de llaves trifasicas con S/.

9.70+2.16 al mes.

Tabla 3 Mediana, moda, medias y error estdindar de la media para cada item

1]
g o
c [
o ks @
(3] . .
g g 3 g
c a <
(%] - = [%]
gz ¢ g g 8 @ 2 =z & 3
3 < g & =T £ £ § & &
_ ©ce 8§ 8 8 g =2 £ £ 8 8
N Valido 27 21 24 24 24 26 24 28 25 25
Perdidos 14 20 17 17 17 15 17 13 16 16
Media 422 549 485 189 97 B89 97 248 280 186
Error estandar de la media 4,9 52 4,1 1,8 1,0 1,0 1,1 2.4 3,1 2,1
Mediana 333 500 484 160 87 67 84 200 240 160
Moda 23,32 50,0 4002 160 80 67 100 160 160 9,3
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Asi mismo, en la tabla 4 se muestran en fondo resaltado de verde fosforescente los valores mas

altos, correspondiéndole al almacenamiento de fierro el valor mas alto, siendo este de S/. 90.00 al

mes, seguido por el almacenamiento de ladrillos con S/. 86.70 al mes y, con el almacenamiento de

cemento con S/. 86.40 +£15.68 al mes.

o,

Tabla 4 Medi moda, medias y error

de la media para cada item

. . . O ; o) .
] o @ = R :
g £ £ ¢ & g8 & § & &
E 5§ & 5 g Ss § 2 & 5
< § 8 - § "¢ g & ° =
N Valido 22 23 27 22 23 25 24 22 22 27
Perdidos 19 18 14 19 18 16 17 19 19 14
Media 21,0 405 | 864 957 | 499 461 194 51,1 526 | 881
Error estandar de la media 2,3 4,1 8,0 10,5 5,2 4,0 2,1 4,0 6,4 7,8
Mediana 20,0 40,0 | 80,0 87,0 46,7 46,7 18,7 50,0 433 | 86,7
Moda 20,0 40,0 /100,0 90,00 50,0 50,0 12,02 50,0 30,0 [100,0
Tabla 5 Mediana, moda, medias y error estdndar de la media para cada item
%] < @ i
© = o %) ; % 5
§ 3 & £ § £ &
< N 5 ) o ] S
e 5 ¢ 5 s E 3
c = 2
N Valido 24 18 19 22 28 18 19
Perdidos 17 23 22 19 13 23 22
Media 198 244 246 21,1 8,3 26,2 494
Error estandar de la media 2,4 2,7 2,6 2,0 1,0 2,8 5,5
Mediana 16,0 20,7 200 200 74 26,7 40,0
Moda 6,72 13,32 16,02 13,32 3,3 13,32 40,0

Propuesta de gestion de inventarios que minimice los costos del almacén de insumos de la

empresa “Los ICHUS Servicios Generales SAC”- 2022.

En el presente apartado se presenta los principales resultados obtenidos del trabajo de campo,

luego de aplicar la ficha de revision documentaria, para elaborar una propuesta de gestiéon de

42



inventarios para minimizar costos del almacén de insumos en la empresa “LOS ICHUS

SERVICIOS GENERALES SAC”- 2022

Recepcion de mercaderia y su almacenaje:

No se realiza la verificacion adecuada de los productos, porque la mercaderia viene con
embalaje, no se realiza el conteo detallado por unidad, ya que solo se constata con las guias de
remisién por bultos o cajas selladas, para registrar sus productos cuenta con un sistema SQL
que solamente tiene instalado lo basico de registros, por la falta de supervisién constante no
estan correctamente clasificados y lo almacenan en espacios libres, ocupando solamente la
parte inferior, sin tomar en cuenta la parte superior, la linea de fertilizantes son dificiles de
almacenar, debido a que ocupan mayor espacio, ademads existe exceso de productos de baja
rotacién, debido a las compras realizadas por criterio empirico, debido a los pasillos ocupados
las sefializaciones no son visibles y cabe la posibilidad de que exista un accidente, ademds no

existe prohibicién al ingreso del almacén y no se sabe si los productos estan completos.

Despacho:

Se tiene dificultad de atencién al cliente interno debido a la demora de la bisqueda de
productos solicitados ya que estan mesclados, y por la falta de cronograma, el cliente interno
(vendedor) realiza su requerimiento en cualquier momento, interrumpiendo otras actividades
importantes, ademas las computadoras no cuentan con un mantenimiento preventivo
programado, se cuenta con un sistema desactualizado ya que muchas veces no coincide con el
fisico para controlar las salidas, pero si verifican la cantidad de productos al entregarlos, el

control de los inventarios lo realizan cada 4 meses, son capacitados una vez por afio, por lo
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que implica que lleven un mal control, se verifica el fisico con el sistema por parte del

almacenero, al haber faltantes se tiene que asumir.

Lote economico de pedido:

Las compras lo realiza el jefe de compras, mayormente la dltima semana de cada mes, se basa
en lo que le diga el encargado del 4rea de almacén, no cuenta con un programa de pedidos, si
existe preferencia de pedidos dependiendo de la magnitud de la compra o del tipo de cliente,
muchas veces no existe en almacén por falta de stock de seguridad, donde incurren a comprar
en la competencia a precio elevado, no se maneja tiempo exacto para la entrega de mercaderia

de distribucién interna, los proveedores demoran en la entrega 3 a 5 dias

Inventario de Seguridad

La empresa sabe cuan importante es tener inventarios de seguridad, no cuenta con inventario
de seguridad debido a que no aplica pronésticos, es por ello que muchas veces no cubre sus
pedidos, ninguna linea de productos tiene stock de seguridad, es necesario manejar inventario
de seguridad, pero en productos de mayor rotacién, ya que esto permitiria mantener al cliente

y generar ingresos para la empresa.

Diagrama causa — efecto:

Después de hacer la revisién documentaria, se detectaron una serie de problemas, en donde lo
plasmamos en el diagrama causa — efecto logrando encontrar las causas que la empresa no
toma en cuenta para reducir los costos excesivos de mantener los productos en el almacén, el
diagrama causa — efecto, adicionalmente se desarroll6 la matriz de impacto y el diagrama de

Pareto.
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Figura 1. Diagrama de causa - efecto.

No se sabe
cuando pedir.

MEDIO AMBIENTE. MEDICION.

Fuente: elaborado por la empresa los Ichus.

Ademaés, se pudo verificar que no cuentan con software que ayude a gestionar sus inventarios. Asi
mismo, las cualidades que toman en cuenta para la compra a sus proveedores es que se ajustan a

sus requerimientos especificos, pero normalmente no se rigen por cualidades.

Por lo anterior se pudo constatar que existe una serie de problemas en donde la empresa no se
preocupa de darle mucha importancia, los problemas encontrados fueron 8 factores mas relevantes
por falta de supervisién constante, falta de proyeccién de la demanda, hay imperfecciones en los
productos, falta de orden y la clasificacién de los productos, no se sabe cuanto y cuando pedir,
estos factores son los que causan costos excesivos, la empresa hasta el momento no tuvo la
oportunidad de aplicar una gestién de inventario para que sus costos dentro del almacén sean

[6]»
reducidos.
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PROPUESTA DE MEJORA

Como parte del plan de mejora de la gestién de los inventarios de la empresa “LOS ICHUS
SERVICIOS GENERALES SAC”, dados los resultados obtenidos en el apartado anterior, se
consideré plantear la alternativa de mejora en funcién de las causas raiz priorizadas, es asi que se

agruparon las causas raiz segtin su naturaleza para que de esta forma se efectie la propuesta.

o FEtapas de la solucién propuesta A. Solucién propuesta de la Causa Raiz

e Falta de planificaciéon de compras Debido a que no se tiene una correcta planificacién de
compras se evidenci6é deficiencias en el inventario de seguridad y el punto de reordenar los
productos, es por ello que se detallé los procesos para efectuar el proceso de compra de articulos
que la empresa LOS ICHUS SERVICIOS GENERALES SAC, comercializa, esta actividad
serd desarrollada por el jefe del almacén con el fin de reabastecer los productos y asi tener el

stock necesario para atender a los pedidos de los clientes de manera eficiente.

Debido a que no se tienen una correcta aplicacion de las fases para planificar las compras lo cual
incrementa el tiempo de ciclo del mismo proceso, a continuacién, se presenta la propuesta de un

flujo estratégico para el proceso de planificacion.
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En el almacén de la empresa, sélo los colaboradores con conocimientos universitarios tienen idea
de la metodologia 5'S, comprende al jefe de almacén y sus respectivos asistentes, es asi que se
propone aplicar esta metodologia ademéas de capacitar al personal con el fin de mejorar el

desempefio en la empresa, esta metodologia comprende:

a. Seiri — Clasificacién En esta etapa se debe diferenciar a los elementos necesarios e innecesarios,

siguiendo los siguientes pasos:

* Separar elementos innecesarios.

« Enlistar elementos innecesarios.
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* Determinar reuniones para efectuar decisiones y tomar acuerdos.

* Dada la identificacion de los elementos innecesarios, proceder a retirarlos.

b. Seiton — Orden En esta etapa se demarcard a cada elemento dentro del puesto laboral, de la

misma forma a los elementos de limpieza, siguiendo los siguientes pasos:

* Determinar los lugares de almacenaje.

* Definir el lugar de cada objeto.

» Efectuar la identificacion de cada una de las zonas de almacenamiento, herramientas y

documentos.

» Mantener ordenado las areas de almacenaje.

c. Seiso - Limpieza El desarrollo de la limpieza debe estimar lo siguiente:

* Efectuar la limpieza de las areas de labores antes de empezar la jornada de trabajo.

* Planificar el mantenimiento constante de la limpieza en las areas de trabajo.

* Preparar los elementos para efectuar la limpieza.

* Implementar la politica de limpieza en cada area de la organizacion.

* Determinar procedimientos para prevenir que el area se ensucie durante la etapa laboral.

d. Seiketsu — Estandarizacion Posterior a la aplicacion de las 3 primeras “S”, como consecuencia

se tiene la estandarizacion, la cual debe de seguir las siguientes indicaciones:

* Efectuar la clasificacion, orden y limpieza.

« Cambiar la mentalidad de los colaboradores en referencia a su estacion de trabajo.
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* Definir controles visuales por medio de imagenes y graficos que permitan conocer y recordar las

normas establecidas en cada estacion de trabajo.

01>
e. Shitsuke — Disciplina Con el orden y la limpieza realizada en el drea del almacén de la empresa

se debe de realizar verificaciones en todo momento mediante auditorias internas realizadas
semanalmente hasta conseguir la estandarizacion. Posteriormente las auditorias se efectuaran de
forma mensual. Como parte de la implementacion de las 5'S se realizara un plan elaborado para
el almacenaje de productos, herramientas y equipos en el drea de almacén, el cual permitird medir
el cumplimiento de cada etapa de la implementacién ademds se asignard un responsable para

establecer las normas y reglas, de esta forma se lograra el objetivo de esta herramienta.
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151>
4.2. Discusion de resultados.

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de la entrevista,

observacion y revision documental.

Analizando como viene desarrollando la gestion de sus inventarios la empresa ICHUS
SERVICIOS GENERALES SAC, Coincidiendo con la investigacién de Cruzado (2016), en su
investigacion denominada “implementacion de un sistema de control interno en el proceso
logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora rio Bado S.A.C, 2016” tuvo como
objetivo poder ver qué impacto tenia el implementar un sistema de control logistico con respecto

a la rentabilidad de la compafiia.

Esta investigacion concuerda con la teoria planteada por, Escudero (2013), la cual refiere la gestién
de inventarios como la responsable de ofrecer informacién pertinente para la realizacion de
compras de las existencias faltantes las cuales se necesitan para poder continuar con el desarrollo

de las actividades.

Bajo esta conceptualizacion nos ayudara como herramienta para lograr que los inventarios sean
gestionados de una manera adecuada por parte de la empresa ICHUS SERVICIOS GENERALES

SAC por tal motivo se deberd aplicar un sistema para la gestion de sus existencias.

La investigacion realizada hace referencia al desarrollo de la l6gica del sistema de gestién de
inventarios que se ajuste a los requerimientos y procesos de la empresa para asi poder mejorar la
productividad. Asimismo, tener una comunicacién efectiva entre las areas involucradas a través
del desarrollo del software y la generacion de base datos en tiempo real e histérico para su
posterior andlisis y adecuada toma de decisiones. Los resultados de la investigacién coinciden con

la investigacion de Acufia, Chicoma, Soriano, Silva & Mego (2017), que en su articulo cientifico
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“El proceso logistico y el nivel de inventarios de la Empresa H'Y M Almacenes Generales S.R.L-
Cajamarca” llegaron a la conclusién que segtn los trabajadores llevar un buen control de la
mercaderia es muy importante, lo cual se identificé que el stock fisico no es igual al que se maneja
en el sistema motivo porel cual se esté realizando un esfuerzo por implementar un control formal
de los inventarios y a su vez se afirma que la salida de mercaderias es regular, esto se debe a la
interrupcion por falta de mercaderia requerida. esta investigacién guarda relacién con la teoria de
Astals (2009), el cual dice que son procesos los cuales proporcionan un control eficaz de los
inventarios, ayudando que las entradas, el almacenamiento y las salidas de las existencias tengan

un buen control posibilitando beneficios mayores a la empresa.

De acuerdo a la investigacién de Donayre (2017), la gestion de almacenes es un proceso
importante que influye en los objetivos de la alta direccién, evitando los problemas de
produccién y tiempos de desfase en las éareas, la similitud de resultados obtenidos
indicaron que los espacios son usados de manera improvisada, usando zonas no
acondicionadas para el almacenamiento de determinados materiales o equipos y la
obstrucciéon de los pasadizos con paquetes de productos por almacenar o despachar, esos

problemas suelen darse en la mayoria de almacenes segtin los antecedentes investigados.

De acuerdo a los entrevistas realizadas, se afirma que los trabajadores no contaban con una
adecuada capacitaciéon del area, debido que no tenian el conocimiento adecuado de los tipos
de productos que manejaba la empresa, en consecuencia no podian identificar de manera
efectiva los productos; los colaboradores coincidian que el area de almacenamiento
contaba con un buen tamafio pero con una mala distribucién; esto entorpecia el proceso

del almacenamiento ya que no se contaba con el espacio para los productos que se encontraban
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en el proceso de recepcion; en consecuencia se planted a la empresa Los ICHUS, realizar las
capacitaciones peridédicas, proceso de induccién a los nuevos colaboradores y la elaboracién

de un catalogo de productos son sus respectivas especificaciones (material y medidas).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El costo de almacenamiento més bajo corresponde al almacén de cables teniendo este un
costo de S/. 8.70 al mes, seguido por el almacenamiento de las llaves monofésicas con S/.
8.90+1.96 al mes y, con el almacenamiento de llaves trifasicas con S/. 9.70+2.16 al mes. Asi
mismo, los valores mas altos corresponden al almacenamiento de fierro con un costo de S/.
90.00 al mes, seguido por el almacenamiento de ladrillos con S/. 86.70 al mes y, con el

almacenamiento de cemento con S/. 86.40 +15.68 al mes.

De acuerdo a los resultados de la investigacién se puede afirmar que los principales
problemas que se generan en el drea de almacén son debido a errores operativos, mala
distribucién del area de almacén y desconocimiento de los procesos del area. Asi mismo, las
principales causas de problemas identificados son el incumplimiento de los registros de
almacén, inexistencia de control de cierre de las 6rdenes de compra, desconocimiento de los

productos, desorden en el area, la falta de reglas y politicas de almacén.

La eliminacién de las principales causas presentadas en la propuesta permite mejorar el area
de almacén a través de la creacién del catdlogo de productos, layout y redistribucién (5s) del
area, ficha de funciones, rotulacién de anaqueles por tipo de producto y fecha de ingreso, red

compartida entre areas involucradas e implementacion de reglas y politicas de almacén.

Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa ICHUS SERVICIOS GENERALES SAC, realizar
capacitaciones continuas, en donde se detalle las funciones y obligaciones del trabajador,

para el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para el personal



involucrado en el drea de almacén; eliminando los problemas identificados en la
investigacién.

Fomentar el trabajo en equipo entre las dreas involucradas (almacén,) y una constante
comunicacion para la planificacién de despacho mediante la informacién de productos
que ingresaran en el dia y cantidad de productos que faltan para cerrar una orden de

pedido
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ANEXOS

ANEXO 1 Dias de permanencia de cada material en el almacén y porcentaje de espacio ocupado.
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ANEXO 2 Costos de almacenamiento al mes para cada material, en soles.
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