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Resumen
[1]»

La presente investigacién tuvo como objetivo: Determinar la relacién entre la
satisfaccién laboral y la productividad de los trabajadores, para tal efecto se recurrié a
una investigacién de tipo bésica, de nivel relacional, de corte temporal transversal
descriptiva, correlacional, empleando la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas relacionadas a la naturaleza de las variables, a una muestra
de 30 personas de similar poblacion; la consistencia interna del constructo arrojé una

[12]»
confiabilidad de 0.865 que se interpreta como que el constructo es muy bueno. De los

resultados se puede inferir que£7]éon relacion a la satisfaccién laboral, los trabajadores
mayoritariamente son indiferentes o descartan los aspectos dimensionales de la
variable, lo que se puede interpretar como que solamente les interesa tener el puesto
de trabajo como fuente de subsistencia. Con relacién a la productividad, se confirma
que los trabajadores viven laboralmente desentendidos de los elementos que permiten
crecer en productividad empresarial, confirmando solamente el interés por conservar
[o]»
su puesto de trabajo. Respecto de la hipdtesis, se confirma que existe una relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores del
area de ventas de la empresa Distribuciones Olano SAC Cajamarca en el 2022,

ademds, se tiene un grado de correlaciéon positiva perfecta de acuerdo a Rho de

Spearman de 0.928.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, productividad.
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Abstract

The objective of this research was: To determine the relationship between job
satisfaction and worker productivity, for this purpose a basic type of research was
used, relational level, of descriptive cross-sectional temporal section, correlational,
using the survey technique and as an instrument a questionnaire of questions related
to the nature of the variables. a sample of 30 people from a similar population; The
internal consistency of the construct yielded a reliability of 0.865, which is
interpreted as meaning that the construct is very good. From the results it can be
inferred that: In relation to job satisfaction, the majority of workers are indifferent or
discard the dimensional aspects of the variable, which can be interpreted as meaning
that they are only interested in having the job as a source of subsistence. In relation to
productivity, it is confirmed that workers live in the workplace without understanding
the elements that allow them to grow in business productivity, confirming only the
interest in keeping their job. Regarding the hypothesis, it is confirmed that there is a
significant relationship between job satisfaction and the productivity of workers in
the sales area of the company Distributions Olano SAC Cajamarca in 2022, in
addition, there is a degree of perfect positive correlation according to Rho de

Spearman of 0.928.

Keywords: Job satisfaction, productivity
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

1.1.Descripcion de la realidad problematica

El aumento de la competencia y la globalizacién son dos caracteristicas del entorno
empresarial altamente competitivo de hoy. Como resultado, la felicidad de los
trabajadores es mas vulnerable a los cambios en la politica de recursos humanos.
Como resultado, aumentar la productividad se convierte en un objetivo importante
para las organizaciones tanto del sector piblico como del comercial. El recurso
humano es el factor mas importante en la productividad de la empresa porque son las
personas las que crean los procesos y participan activamente en todas las operaciones
y actividades que promueven los objetivos de la empresa. La evidencia muestra que
la implementacién de un sistema de gestion de calidad empresarial puede tener un
efecto positivo en los resultados de una organizacion y en la productividad general al
agilizar los procesos, facilitar que los gerentes y ejecutivos hagan su trabajo y dirigir
toda la operacion hacia el logro de objetivos mensurables. (Fontalvo-Herrera et al.,

2017, p. 49)

Ante la importancia de la productividad, es importante tener acceso a herramientas de
medicién y gestién de esta. Esto permitird a los gerentes realizar un seguimiento de la
evolucién de todos los procesos internos y realizar las modificaciones necesarias.

obtenido.



Este estudio aborda todo el tema de la productividad, desde los factores que influyen
en ella hasta los métodos utilizados para medirla, desde la contribucién de los
recursos humanos al logro de las metas organizacionales hasta la importancia de
establecer una conexion entre los costos y la gestién de la calidad en la propuesta. de
modelos de gestién eficaces que permitan a las empresas operar con la maxima

eficiencia.

Las cuestiones para lograr los objetivos se pueden deducir de las siguientes: ;Qué
métodos estan disponibles para evaluar el desempefio productivo, una consideracion
clave al seleccionar opciones? ;Cémo podemos definir la productividad para saber su
relacion con nuestras operaciones diarias como empresa? ; Como podemos identificar
las variables que se relacionan con el resultado organizacional para que podamos
gestionar mejor estas variables? ;Qué tan bien se satisfacen las demandas de los
clientes y qué procedimientos para medir y gestionar la productividad existen para

hacer el uso mas eficiente de los recursos disponibles?

1.2.Definicién del problema
¢Cudl es la relacién entre la satisfaccién laboral y la productividad de los trabajadores

del area de ventas en la empresa de Distribuciones Olano S.A.C. Cajamarca, 2022?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo Principal
Determinar la relacién entre la satisfaccién laboral y la productividad de los
trabajadores del drea de ventas en la empresa de Distribuciones Olano S.A.C.

Cajamarca, 2022.



(1]
1.3.2. Objetivos Especificos

Describir el nivel de satisfacciéon laboral en el area de ventas de la empresa
Distribuciones Olano S.A.C. en el afio 2022.
[o1»

Describir la  productividad de los trabajadores del area de ventas de la empresa

Distribuciones Olano S.A.C. en el afio 2022.

1.4.Justificacion de la Investigacion
El presente estudio se sustenta en marcos tedricos relacionados con los factores de
felicidad y productividad en el empleo, tal como lo sefialan los criterios de la

Universidad Antonio Guillermo Urrelo (UPAGU).

El presente estudio se justifica en tanto al examinar la relacién entre la satisfaccion
laboral y la productividad se procura establecer como se desenvuelve el contexto
organizacional-empresarial de Distribuciones OLANO S.A.C. debido a la
identificacion de diversas deficiencias en el departamento de ventas que afectan el
bienestar de los empleados. Los hallazgos de este estudio servirdn de base para el
desarrollo de soluciones centradas principalmente en mejorar el bienestar de los

trabajadores.

Es en ese sentido que reside la justificacion para realizar la investigacién y por cierto
resume la importancia de este, mas atn cuando al obtener los resultados se estara
incrementando el conocimiento respecto del tema desarrollado en empresas como las

que en esta oportunidad se trata.


https://www.plagscan.com/highlight?doc=156069702&source=1#16
https://www.plagscan.com/highlight?doc=156069702&source=0#8

1.5.Justificacion metodologica

Cuando se indica que el uso de determinadas técnicas e instrumentos de investigacion
pueden servir para otras investigaciones futuras. Puede tratarse de técnicas o
instrumentos novedosos como cuestionarios, test, pruebas de hip6tesis, modelos,
diagramas de muestreo, etc, que el investigador considere que puedan utilizarse en

investigaciones similares. (Naupas Paitén et al., 2018, p. 221)

1.6.Justificacion practica
Cuando la investigacién va a resolver problemas que afectan a un grupo laboral,
como la satisfaccion en el trabajo, entonces se justifica plenamente la investigacion.

(Naupas Paitan et al., 2018, p. 221)

1.7.Justificacion tedrica

Bernal (2010, p.107) afirma que el fundamento metodolégico sugiere que el proyecto
de investigacion proporcionard un enfoque o estrategia novedosa para generar
informacion que sea legitima y factible. La importancia de este estudio se refiere a la
posibilidad de que se realicen nuevas investigaciones sobre la relacién entre la
satisfaccién laboral y la productividad de los trabajadores dentro de la organizacién.
La empresa en cuestiéon se esfuerza activamente por lograr una mejora continua
mediante la utilizacion de metodologias de investigacién para abordar y resolver
problemas. Se trata del establecimiento de un método de investigacion especifico y la
posterior evaluaciéon de los resultados, con el objetivo de validar las hipotesis que

puedan surgir. La investigacién tiene un papel fundamental en el avance del



conocimiento cientifico al facilitar la generacién de investigaciones novedosas y, por

lo tanto, permitir la evaluacién de los logros.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Fundamentos Tedricos de la Investigacion

2.1.Antecedentes Teoricos

Internacionales

i (01>
Por su lado Samaniego (2022) desarrollo su investigaciéon denominada: Satisfaccion
laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores del Patronato
Provincial de Chimborazo (tesis de maestria) Universidad Técnica de Ambato,

71>
Ambato, Ecuador. El objetivo general del estudio es la determinacién de la influencia

de la satisfaccion laboral sobre la productividad de los trabajadores[.ﬂ:Ademés de
fundamentar tedéricamente la relacion entre satisfaccion laboral y productividad para
una adecuada comprension del tema, es necesario analizar el impacto de la
satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores y funcionarios de la Junta
Provincial de Chimborazo y definir los hallazgos de satisfaccién laboral maés
relevantes. La investigacion ofrece los fundamentos teéricos para la felicidad y la
productividad en el trabajo, salvando a los escritores y generando sus propios
pensamientos para analizar los resultados[.ﬂi"ambién se examina el impacto de la
satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores y funcionarios de la Junta
Provincial de Chimborazo, mediante encuestas a varios trabajadores de diferentes

[6]>
areas para determinar su nivel de satisfaccién y productividad. La encuesta encontr6
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que la satisfaccion en términos de desafio laboral, remuneracion justa,
consideraciones laborales y relacion trabajo-empleado es adecuada, mientras que el
disefio, se utiliza el Rho de Spearman para rechazar la hipétesis nula y aceptar la
(311>
hipétesis alternativa, que establece que la satisfaccién laboral influye en el producto.

El valor de p es inferior a 0,01, lo que demuestra que estas variables pueden

relacionarse en niveles casi 6ptimos.

(1>
En tanto que, Garcia-Martinez et al., (2022) en su investigacion: Influencia de la

satisfaccion laboral en la productividad. Articulo de Journal, Universidad Juarez
r pe . [5]> . . . . .
Auténoma de Tabasco, México. Establecieron como objetivo principal de este
articulo académico es examinar el impacto de la satisfaccion laboral en la
. . [5]> Yo s 27 .
productividad. Para lograr este proposito, se lleva a cabo una revision exhaustiva de
la literatura, que incluye investigaciones e ideas que han contribuido a la importancia
[44]> (121>
de este tema. A lo largo de la historia de la humanidad. De igual forma, este estudio
examina la recoleccién y andlisis de informacién para demostrar el impacto de ciertas
caracteristicas que contribuyen a la satisfaccion laboral en los niveles de
. . . [3]’ . .
productividad de los empleados mexicanos. Los hallazgos de este estudio brindan una
comprension integral del estado actual del capital humano en nuestra nacién,
particularmente a la luz de la pandemia de COVID-19. En consecuencia, subraya la
necesidad de que el sector de recursos humanos dé prioridad al bienestar de su fuerza

laboral. El desempefio y los logros de las empresas u organizaciones dependen de las

contribuciones realizadas por su personal.
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Por su lado, Cabanilla Guerra et al., (2022, p. 403) desarrollaron la investigacion:
Satisfaccion laboral como determinante de la productividad del capital humano,
Universidad de Cienfuegos, Cuba, entendiendo que la productividad del capital
humano es un factor crucial en el éxito organizacional. Sin embargo, la calidad del
capital humano depende de politicas corporativas internas que fomenten una
atmosfera propicia para el desarrollo holistico de las capacidades de los empleados.
[1]121 objetivo de este trabajo es evaluar la correlacion entre la satisfaccién laboral y la
productividad del capital humano dentro del sector administrativo del Grupo
Empresarial ADMG. El estudio emplea un disefio no experimental, utilizando una
metodologia mixta y un marco descriptivo. Implica la administracién de un
cuestionario de encuesta a una muestra aleatoria estratificada de 50 trabajadores en
varios departamentos. Adicionalmente se realizard una entrevista en profundidad con
el gerente administrativofuios hallazgos demuestran el impacto de la satisfaccién
laboral en la productividad dentro de la organizacién, aclarando muchos aspectos que
influyen en el desempefio de los empleados. Estos elementos incluyen la ausencia de
programas de capacitacion, el exceso de jornada laboral, el ambiente laboral y la falta
de técnicas de motivacion para el personal. Se considera necesaria para el Grupo

Empresarial la implementacién de iniciativas encaminadas a atender las principales

preocupaciones del personal, que se cree que tienen un impacto en su desempefio.

8]»
En tanto que, Rosales (2020)al hacer su tesisE]El clima organizacional y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del drea administrativa del GAD provincial

[11]»
de Cotopaxi (tesis de titulacion). Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador,
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establecié que el objetivo de este estudio fue evaluar el clima organizacional dentro
de la institucién y su impacto en la satisfacciéon laboral entre los miembros del
personal administrativo. Independientemente de la institucién especifica, el capital
humano es un elemento esencial que tiene una importancia significativa. Esto se
aplica a individuos en todos los niveles y posiciones dentro de la organizacién, ya que
el desarrollo adecuado del capital humano juega un papel crucial para determinar el
éxito o el fracaso de la institucién. Para evaluar la variable Clima Organizacional se
utiliz6 el Test de Clima Laboral de Sonia Palma. Esta prueba consta de 50 items que
se categorizan en cinco dimensiones: realizacién personal, implicacion laboral,
21]>
supervisiéon, comunicaciéon y condiciones laborales. Ademads, la evaluacién de la
Satisfaccién Laboral se realizé mediante la Escala General de Satisfaccion Laboral, la
cual comprende 15 items divididos en dos dimensiones. Se consideraron las
dimensiones que exhibieron menores niveles de calificacién y se sometieron a
analisis estadistico y posterior comparacion. Es probable que la presencia de un
ambiente organizacional positivo contribuya a mayores niveles de satisfaccién laboral
[1»
entre el personal de la institucién. Por lo tanto, es importante considerar tacticas que

fomenten una atmosfera empresarial positiva, garantizando asi que la satisfaccién de

los trabajadores alcance un nivel ¢ptimo.

Segtin Flores y Salazar (2019) en su tesis denominada: La Satisfaccién Laboral
Influye En La Productividad Caso: Empresa Volcdn S. A. (tesis doctoral).
Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia, determinaron que el propésito de

este estudio fue realizar un andlisis de la productividad de Volcan S.A. examinando


http://www.plagscan.com/highlight?doc=156069702&source=21&cite=1&hl=textonly#1
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156069702&source=1&cite=19&hl=textonly#19

datos historicos recopilados a lo largo de muchos afios. Este andlisis pretende ilustrar
. e [0] ' . e . ’
el nivel de produccién de la empresa. A continuacion, se realizé una encuesta para
examinar el nivel de satisfaccion laboral de los empleados, teniendo en cuenta las
caracteristicas identificadas por Melid y Peir6, asi como los factores decisivos
[16]»
seflalados por Robins. En definitiva, se puede observar que no existe correlacion entre
produccion y felicidad laboral al interior de la organizacién Volcdn S.A. Sin
embargo, al realizar un andlisis integral, se evidencié que dentro de la planta taller de
las tres instalaciones, la teoria relativa a la correlacion entre productividad y la
satisfaccion laboral es cierta. Esto se ve corroborado por el descubrimiento de que

una planta exhibia el nivel més bajo de productividad, lo que implicaba una mayor

probabilidad de insatisfaccién laboral.

Nacionales

41>
Para Castafieda (2020) al desarrollar su tesis: Influencia de la satisfaccién laboral en

la productividad del personal agricola en un fundo de una empresa agroindustrial
Trujillo 2019, Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, Trujillo, Pert,
establecid que el objetivo general de este estudio fue examinar el impacto de la
satisfaccion laboral en la productividad de los agricultores dentro de una finca
perteneciente a una corporacion agroindustrial, centrandose especificamente en la
region de Trujillo en el afio 2019. El estudio buscé validar o refutar ambos. la
hip6tesis general y las seis hipétesis particulares relativas a diversas dimensiones de
la felicidad laboral. El estudio comenzé evaluando la confiabilidad y validez del

instrumento de investigacion sugerido mediante un panel de jueces expertos. Ademas,
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se utiliz6 la formula "r" de Pearson para evaluar los componentes individuales del
instrumento de medicion. Se observé un coeficiente de correlaciéon de r = 0,832 (r

0,70), lo que indica que el instrumento utilizado para medir la satisfaccién laboral
demostré validez. En términos de confiabilidad, se encontr6 que el instrumento es
confiable segin los resultados de 15 pruebas piloto. Se calculé que el indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach fue o= 0,929, por encima del umbral minimo de 0,50.
Una vez completado el cuestionario, se administr6 a la muestra elegida para recopilar
y analizar datos. Luego, esta informacion se asocié con la variable dependiente, la
productividad, mediante una féormula estandarizada. Los resultados indicaron que
habia una distribucién de niveles de productividad tanto regulares como deficientes,
representando el nivel deficiente el 54,3% de la muestra. El impacto de la felicidad
laboral en la productividad puede atribuirse al desprecio de las condiciones

fundamentales o, a veces, a consideraciones sanitarias.

(1>
Por su lado Cérdova (2019) en su investigacioén: Satisfaccion Laboral y su relacion

con la productividad laboral de los colaboradores de Don Pollo de San Martin,

Tarapoto 2019 (tesis de bachi]]er)FH]L’Jniversidad Peruana Uni6n, Tarapoto, Perd,

estableci6 que el objetivo principal de este estudio fue conocer el nivel de

productividad laboral y su correlacién con la satisfaccion laboral entre los empleados

de Don Pollo de San Martin en Tarapoto durante el afio 2019. La muestra de la

investigacion estuvo compuesta por 40 personas, conformada por 25 hombres y 15
(13)>

mujeres, abarcando un rango de edades de 20 a 61 afios y mds. Se desarrollé un

cuestionario compuesto por 36 preguntas, que incluyen variables y dimensiones que

10
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evalian tanto la satisfacciéon laboral como la productividad laboral[.lsllbjno de los
resultados clave del estudio fue la identificacién de la gestiéon de la satisfaccion
laboral y su correlacion con la productividad laboral de los empleados de Don Pollo
San Martin, Tarapoto en el afio 2019. Con un coeficiente Rho Spearman de 0.740,
indicando una fuerte correlacién positiva, el valor p obtenido de 0,000 apoya la
aceptacion de la hipétesis alternativa. Esto sugiere una relacién considerable entre la

gestion del talento humano y la satisfaccién laboral.

[0]»
Para Mesias, (2017) en su investigacion titulada: Influencia de la satisfaccion laboral

en la productividad de los trabajadores del drea de produccion en la empresa
Complejo Agroindustrial Beta S.A. Provincia de Chincha,2017 (tesis de titulacion).
Universidad Auténoma de Ica, Chincha, Perti, determindé que el objetivo de esta
investigacion fue examinar la correlacién entre la felicidad laboral y la produccién.
La satisfaccién laboral se defini6 como la cantidad de satisfacciéon que una empresa
brinda a sus empleados, mientras que la produccion se midi6 por el vinculo entre la
produccién y los recursos utilizados. La poblacién considerada estuvo compuesta por
150 individuos de la region de produccion. Se seleccioné una muestra probabilistica
de 76 personas con el fin de realizar una encuesta para evaluar el grado de
satisfaccion de los trabajadores. Para el andlisis estadistico se utilizé el enfoque
[3]»
descriptivo. Los hallazgos indican una correlacién significativa entre la satisfaccion
laboral y la satisfaccién de los empleados, ya que el 81% de los encuestados
141>

informaron sentirse contentos en sus puestos actuales. Este alto nivel de satisfaccion

laboral se atribuye a factores como condiciones laborales favorables, reconocimiento

11
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de los superiores y relaciones interpersonales positivas que contribuyen a un ambiente
de trabajo propicio.

Entre tanto, Fuentes (2017) investig6 la Satisfaccion laboral de los agentes de ventas,

[41]»
en los centros de atencion Viettel Peru S.A.C. de Chiclayo (tesis de titulacion).
Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Pert, estableciendo que
el objetivo de este estudio fue evaluar el grado de satisfaccién laboral entre los
agentes de ventas. El estudio se realizé en cuatro establecimientos, con una poblacién
. [0]> e e ,
total de 12 trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta
compuesta por 36 items, empleando la escala de satisfaccion laboral desarrollada por
Sonia Palma Carrillo. Esta escala abarca diversas dimensiones, entre ellas las
condiciones fisicas y la remuneracién, entre otras. En consecuencia, se puede
observar que el nivel de satisfaccion general entre los agentes de ventas es bueno. Sin
embargo, cabe sefialar que una minoria de personas expresa insatisfaccién con
(13)>

respecto a los beneficios laborales. Por tanto, la importancia de la satisfaccién laboral

radica en su capacidad para obtener una atencion favorable de los empleados.

71>
Para Benavente (2017) La influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de

ventas de los trabajadores de Teleatento del Perti S.A.C., Sede de Tacna periodo
2015 (tesis de titulacién){all;}niversidad privada de Tacna, Tacna, Perd, encontr6 que el
objetivo final de este estudio fue evaluar el impacto de la satisfaccion laboral en la
productividad, considerando un enfoque fundamental y un disefio no experimental[.S]ﬁl

estudio se realiz6 en una muestra de 30 empleados de la organizacién. A los

participantes se les administré una encuesta utilizando items de escala Likert y los

12
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datos recopilados se analizaron utilizando el software computarizado SPSS XV. A
partir de este andlisis se formul6 una hipétesis. En consecuencia, los investigadores
alcanzaron un valor p de 0,00, lo que indica una relacién significativa entre la
felicidad laboral y la productividad[.O]]:Zste hallazgo se ve respaldado ademds por un
valor R cuadrado ajustado del 37,95%, que cuantifica hasta qué punto la satisfaccion
laboral influye en la productividad. En ultima instancia, se ha demostrado que los

empleados que experimentan satisfaccién en su entorno laboral tienden a exhibir

niveles mas altos de productividad.
Locales

Entre tanto, Nufiez y Rodriguez (2022) Satisfaccién laboral y productividad en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2022, Universidad Nacional Auténoma de
Chota, Cajamarca, Pert, establecieron que el objetivo principal de este estudio fue
investigar la correlacién entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad de los
trabajadores dentro de la Municipalidad Provincial de Chota en el afio 2022[.1]Ademés,
el estudio buscé lograr objetivos especificos, incluida la identificacion del nivel de
satisfaccion laboral y productividad entre empleados, asi como el establecimiento de
una relacién entre las diversas dimensiones de la satisfaccién laboral y la
productividad. La técnica utilizada en este estudio sigue el método hipotético-
deductivo, que es una forma fundamental de investigacion. El disefio de investigacion
utilizado es de naturaleza descriptivo-correlacional y el enfoque adoptado es

cuantitativo. En concreto, el disefio es no experimental y transversal. La poblacién de

estudio estuvo compuesta por 432 empleados, mientras que para el andlisis se
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selecciond un tamafio de muestra de 105 trabajadores. Ademas, para obtener los datos
necesarios, los investigadores utilizaron una encuesta como enfoque metodolégico,
utilizando un cuestionario como instrumento principal para la recopilacién de datos.
2> . ,

De los hallazgos se puede inferir que existe una relacién directa y estadisticamente
significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores en la

[12]»
Municipalidad Provincial de Chota en el afio 2022. Esta conclusion se sustenta en un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.267 y un nivel de significancia de
[0]> ’ . . .7 . Qe .
0,006. Ademas, el estudio revela que la satisfaccion laboral se califica en un nivel
moderado, con un 68,57% de los trabajadores reportando una satisfaccién regular,
mientras que la productividad se califica como alta, con un 87,62% de los
~ 21>

trabajadores con un desempefio de alto nivel. Adicionalmente, se encuentra que las
dimensiones de la satisfaccién laboral, especificamente los beneficios laborales y/o
remunerativos, asi como la relacién con la autoridad, tienen un impacto directo y
significativo en la productividad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial

de Chota en el afo 2022. Los niveles de significancia, determinados a través de Rho

de Spearman, son 0,045 y 0,000, respectivamente.

[21»
Mientras que Padilla y Ramirez (2020) al desarrollar su investigacion: Satisfaccion

laboral en los trabajadores del personal de salud de una entidad publica de la ciudad
de Cajamarca, 2020 (tesis de titulacién)[.O]{Jniversidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, Cajamarca, Pert, plantearon que el objetivo de este estudio es brindar una
descripcion de los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores de salud

empleados de una institucion publica en la ciudad de Cajamarca en el afio 2020. La
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poblacion cont6 con un total de 884 personas que se desempefiaban como jornaleros.
De este grupo, se seleccion6 una muestra de 268 individuos para su posterior analisis.
La herramienta de recoleccion de datos utilizada en este estudio fue la ‘[%gcala de
Satisfaccion Laboral SLThe SPC 17, la cual fue desarrollada por Sonia Palma Carrillo
en el afio 2005 y ha sido validada en Perd. Este instrumento consta de veintitrés
preguntas que se clasifican en cinco categorfas. Los hallazgos de la investigaci6n
sugieren que los empleados del personal de salud de la entidad ptiblica elegida tienen

una prevalencia significativa de mala satisfaccion laboral. Esto es evidente en muchas

dimensiones de la variable y en las diferentes modalidades de trabajo.

A su vez, Carmona (2019) al desarrollar el tema: El clima organizacional y los niveles
de satisfaccion laboral de los trabajadores del banco de la nacion agencia” 1"
(10)>
Cajamarca (tesis de maestria). Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perd.
En esta investigacién se utilizaron dos cuestionarios para evaluar el clima
organizacional, centrandose especificamente en dimensiones como el entorno fisico,
los procesos de toma de decisiones y los valores. Ademas, se utiliz6 otro cuestionario
para medir la satisfaccion laboral, abarcando aspectos como el respeto, la motivacion,
entre otros. La muestra del estudio estuvo compuesta por 30 empleados de la
organizacion, a quienes se les aplic6 una encuesta de 25 preguntas con 5 opciones de

respuesta cada una. En total se propusieron 24 medidas para fortalecer las politicas

alineadas con las altas esferas de la organizacion al interior de la corporacién.

Por su lado Llanos (2018) en su investigaciénEOJEIIima laboral y su influencia en la

satisfaccién laboral de los colaboradores del Area de Ventas de la Empresa Autoplan
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Filial Cajamarca-2018 (tesis de titulacién)[.O]hniversidad Nacional de Cajamarca,
Cajamarca, Pert, establecié que el objetivo de este estudio fue investigar el impacto

[11]»
del medio ambiente en la satisfaccion laboral dentro del departamento de ventas. El
estudio cont6 con la participacion de siete empleados de la firma Autoplan
Cajamarca. El estudio utilizé encuestas desarrolladas por Sonia Palma Carrillo para
evaluar el clima laboral y la satisfaccién laboral, incluidas sus respectivas
caracteristicas. El instrumento de encuesta estuvo compuesto por 50 preguntas con 5
posibilidades de respuesta. El estudio revel6 que los individuos encuestados en el
departamento de ventas expresan una falta de satisfacciéon laboral dentro de la

(o3>

organizaciéon. Ademas, se demostré que tanto el clima laboral como la satisfaccion

laboral influyen significativamente en varias caracteristicas.

[2]»
Para Tejada (2016) en su investigacién titulada: Relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Bestocar
[10]»
Servis EIRL de Cajamarca-2016 (tesis de maestria). Universidad Nacional de
Cajamarca, Cajamarca, Pert, determiné que el objetivo de este estudio es examinar la
correlacion entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional, abarcando todas las
dimensiones asociadas al clima organizacional. En el estudio participaron 28
trabajadores a quienes se les aplicaron escalas de clima laboral para evaluar las
distintas dimensiones, con la intencion de reforzar dichas dimensiones dentro de la
241>
empresa a partir de los resultados porcentuales obtenidos. y el nivel de placer
experimentado por las personas en su trabajo. Se utiliz6 la escala Likert, con un

[11]»
formato de respuesta de cinco puntos. Los hallazgos demuestran una correlacion
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significativa entre el ambiente laboral y la satisfaccion laboral, con un nivel de
n»
confianza del 95%. Ademads, los resultados aclaran el impacto de varias dimensiones

sobre como un elemento singular podria influir en el desempefio de los trabajadores.

2.2.Marco Tedricos
2.2.1. Satisfaccion laboral
Segtin Sanchez y Garcia (2017) es el grado de correlacion atribuido directamente al
[5]»

nivel de experiencia de un individuo dentro de un entorno organizacional. La
evaluacion de la satisfaccion laboral entre los trabajadores y su opinién sobre el
ambiente laboral tiene una importancia significativa para los lideres organizacionales.
El contacto indicado anteriormente sufre una transformacién dentro de la cognicién
del trabajador, conduciendo finalmente al establecimiento de un componente

emotivo. Numerosos factores contribuyen a los habitos de comportamiento de un

individuo.

Por su lado, Sénchez et al. (2013) describen la satisfaccién laboral como una variable
clave en los recursos humanos y el comportamiento organizacional ya que impulsa la
productividad. Profesionales y especialistas de muchos campos ven la satisfaccion
como un estado emocional y afectivo que se corresponde con las emociones. Por lo
tanto, analizar la satisfaccion laboral desde muchas perspectivas y modelos de
componentes de incidentes requiere énfasis en los rasgos de la persona, las
condiciones del ambiente de trabajo o ambos. La satisfaccién surge de comparar el

41>
trabajo real con las expectativas de los trabajadores. Si el trabajador se siente en
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desventaja en comparacion con sus compafieros de trabajo y si el empleo anterior le

proporcionaba circunstancias superiores, sera infeliz.

La satisfaccion laboral debe incorporar caracteristicas organizativas, funcionales e
individuales que incluyen salario, actividad, conexiones humanas, seguridad y
entorno. Como principales determinantes, los rasgos personales y organizacionales

51
influyen en la felicidad laboral.

La satisfaccién laboral es una coleccién integral de actitudes y respuestas

emocionales positivas al empleo basadas en el contraste entre los resultados previstos
[12]»

y reales. Debido a que la satisfaccion laboral es un componente de la calidad de vida

y un trabajador satisfecho probablemente se comportard de manera mas

proorganizacional, investigarla es importante para el crecimiento y la dignidad del

(1>
trabajador. Otros escritores ven la satisfacciéon laboral como una actitud més que

como un comportamiento[;l]}or tanto, la satisfaccion de los trabajadores es la
diferencia entre la calidad de los incentivos que reciben y la cantidad que creen que
deberian recibir. Entre el placer y la productividad de los empleados, la cooperacién
laboral y el objetivo de maximizar las ganancias, se producen tensiones conflictivas
cuando el trabajo se convierte en incentivo y el desempeiio econémico influye en la

[14]»

calidad.

La satisfaccion laboral tiene un impacto en la reputacion de una organizacion, tanto
interna como externamente, y las diferencias entre unidades organizativas en materia

de satisfaccion laboral se consideran sintomas preocupantes de posibles deficiencias,
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por lo que cualquier organizacion debe evaluar y mejorar la satisfaccion laboral.

(Aguilar et. al, 2010).

[11]»
2.2.2. Dimensiones de la Satisfaccion laboral

Séanchez (2010) plantea que la evaluacion de la satisfaccién laboral esta supeditada a

la consideracion de las siguientes dimensiones:

a) Condiciones fisicas y/o materiales.

Los componentes materiales o de infraestructura se refieren a los recursos que
permiten la ejecucion de las operaciones cotidianas y sirven como indicadores de
eficiencia y desempefio. El confort dentro de los entornos fisicos abarca varios
factores, incluidos, entre otros, la ventilaciéon y la iluminacién, la limpieza y el

[47]»

orden de los entornos. Los empleados dan importancia a su entorno laboral, ya que
éste impacta directamente en su comodidad personal y desempefio profesional. El
confort abarca varios elementos como las dimensiones de un espacio, la disposicion

de los muebles en su interior, el nivel de aislamiento que se ofrece, la facilidad de

uso y funcionalidad, asi como la disponibilidad de servicios. Sanchez (2010).

b) Beneficios laborales

Los empleados reciben una compensaciéon, que incluye sueldos, salarios,
bonificaciones y otras formas de remuneracién, como medio de reciprocidad por su

trabajo. Los sistemas de recompensa, incluidos el salario y los ascensos,
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desempefian un papel importante a la hora de influir y determinar la satisfaccién
laboral. Estos sistemas satisfacen diversas necesidades fisiol6gicas de los individuos
y sirven como simbolos de "estatus", que representan reconocimiento y seguridad.
Ademés, ofrecen mayor libertad personal y posibilitan la adquisicién de otros

valores. Sanchez (2010).

c) Relaciones interpersonales

Se refiere al intercambio dindmico entre profesionales. Las conexiones
(13)>
interpersonales s6lidas son esenciales para establecer confianza y credibilidad. Esto
se puede lograr a través de varios medios, como demostrar confidencialidad,
responsabilidad y empatia. La comunicacién efectiva tiene un papel crucial en el
fomento del entendimiento, la comprensiéon, el respeto y la asistencia mutua,
permitiendo asi a las personas abordar sus deficiencias, mejorar sus fortalezas,

promover la convivencia, facilitar el progreso personal, mejorar el desempefio y, en

ultima instancia, beneficiar a quienes reciben sus servicios. Sanchez (2010).

d) Realizacion Personal

Los empleados a menudo muestran una preferencia por ocupaciones que les
permitan utilizar sus capacidades cognitivas y fisicas, al mismo tiempo que les

brindan una amplia gama de tareas, autonomia y acceso a retroalimentacién sobre su
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desempefio laboral. Estas caracteristicas contribuyen al aumento de las demandas

cognitivas de la tarea. Sanchez (2010).

2.2.3. Productividad
’ [7] " . . . e
Segtin Fontalvo et al., (2017), la productividad se refiere a la correlaciéon entre la
cantidad total de produccion y los recursos utilizados para alcanzar ese nivel de
produccion, especificamente, la relacion entre productos e insumos. En un sentido
amplio, la productividad pertenece a un proceso en el que varios elementos y
actividades interactian para lograr un resultado deseado. Cuando se realizan mejoras,
se llega a la conclusion de que, con recursos menores o equivalentes, se pueden lograr

resultados comparables o incluso superiores, ya sea en términos de productos o

servicios.

Fontalvo et al., (2017), la productividad de un producto depende de su capacidad para
satisfacer eficazmente los deseos del cliente y alinearse con los métodos de
produccién organizacionales. En consecuencia, el valor que los grupos de interés
estan dispuestos a pagar por un producto, asi como los resultados obtenidos durante
todo el proceso de fabricacién, estan fuertemente influenciados por el disefio del
producto y el nivel de calidad que tiene. Por tanto, se identifican los principales

determinantes que influyen en la productividad dentro de la organizacion.
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2.2.4. Dimensiones de la Productividad

a) Motivacion

Chiavenato (2011), las teorias de la motivacién se basan en la nocién de que los
individuos, cuando se les brindan circunstancias adecuadas e incentivos apropiados,

exhiben un desempefio 6ptimo y un buen comportamiento.

Los estimulos o factores motivadores existen dentro del contexto. Chiavenato
clasifica estas necesidades en varias categorias y analiza secuencialmente cada una. A
medida que un individuo satisface una necesidad, la importancia de la necesidad
subsiguiente se intensifica. Ademas, una vez que se ha satisfecho una necesidad, ya

no sirve como factor de motivacion.

b) Recursos

El concepto que estamos considerando puede caracterizarse como un componente
esencial en la mejora de la productividad de los trabajadores. Esto implica dotar a los
trabajadores de herramientas que les permitan optimizar sus procesos de trabajo y
mejorar la eficiencia, aprovechando asi sus capacidades y utilizando tecnologias que
faciliten la consecucién de resultados favorables. Estas instalaciones incluyen los
recursos proporcionados por la organizacién para mejorar el desarrollo profesional de
sus empleados, fomentando la mejora continua a través del compromiso con la

tecnologia emergente, como el dominio de las computadoras equipadas con el sistema
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de ventas de la compaiiia. El formato de citacién para el equipo editorial es el

siguiente: (Equipo editorial, 2021).

c) Ventas

Segun Foster (2002) Las ventas a menudo se consideran un elemento operativo mas
que estratégico, incluido el proceso de participacion en actividades de venta humana
con clientes potenciales. Esto requiere hacer coincidir de manera efectiva las ofertas
de la organizacién con el producto, la ubicacién, el momento y el precio adecuados.
El proceso de venta personal comienza enfatizando la necesidad de establecer
contactos, establecer y fomentar conexiones con los consumidores e identificar sus

requisitos y deseos individualizados.

2.3.Marco conceptual

Recurso humano

Segtin Chiavenato (2007), el término “administracion de recurso humano se refiere a
la gestién y desarrollo de los empleados de una organizacion. Abarca actividades
tales como planificacion, organizacién, desarrollo, coordinacién y control de técnicas

que tienen como objetivo mejorar el desempefio eficiente del personal”.

Experiencia laboral

Podemos definir que la Experiencia laboral vienen a ser las experiencias de las
personas en la relacién profesional con una organizacion, incluyendo todos aquellos
momentos que suceden antes, durante y después de la relaciéon profesional. Esta

experiencia estd condicionada por las expectativas que los empleados tienen de los
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diferentes momentos e interacciones con su empresa, e incluye no sélo relaciones
formales, sino también informales, asi como acontecimientos vitales que impactan en

la relacién profesional. con la organizacion. (Asociacion DEC, 2021).

Beneficios laborales

El concepto de beneficio laboral se refiere a la compensacién que brinda una empresa
a sus empleados, la cual esta supeditada a sus respectivos puestos y no es sinénimo de
incrementos salariales o pagos adicionales. El propésito de dichos beneficios es

fomentar la motivacién y mejorar el bienestar general de la fuerza laboral. (Up Spain,

2019)

Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo abarcan las disposiciones tomadas por los empleadores
para facilitar el desempefio laboral éptimo de sus empleados. Estas condiciones estan
influenciadas por diversos factores ambientales, incluida la iluminacion, el clima y las
condiciones sociales, que a su vez reflejan la duracién de las horas de trabajo y las

relaciones interpersonales. (Diario Gestién, 2017).

Servicio

Un servicio tiene varios elementos que estan disefiados intencionalmente para atender
a cada cliente individual, incluidos aspectos intangibles (no perceptibles al tacto o la

vista) y componentes perceptibles al tacto o la vista. (Sanchez Galan, 2016)
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Bienes

Un producto bésico se define como cualquier entidad que satisface una necesidad y
mejora el bienestar general al satisfacer y abordar dicho requisito. Los bienes se
pueden clasificar en dos tipos principales: bienes gratuitos y bienes econémicos. Los
bienes econémicos se pueden dividir ademés en otras subcategorias, incluidos bienes
de consumo, bienes intermedios, bienes de capital y bienes ptblicos o privados, entre

otros. (Pérez, 2016).

Relaciones entre las variables

La existencia de una relacién entre dos variables conlleva que, si la primera cambia,
la segunda lo hard también, sea en sentido positivo o negativo. La importancia de este

efecto es muy grande. (ELSEVIER, 2007).

Motivacion

La motivacién es un factor fundamental que impulsa a los individuos, proveniente
tanto de estimulos externos provenientes del entorno como de estimulos internos
provenientes del ambito cognitivo de cada individuo. Opera a través de fuerzas
activas e impulsoras, y en ultima instancia genera deseos como el poder y el estatus,

asi como emociones como el miedo, la sospecha y la confianza. (Chiavenato, 2007)

Organizacion:

Una organizacién puede verse como un conjunto de actividades interrelacionadas

realizadas por varios individuos, que poseen la capacidad de comunicarse
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eficazmente y colaborar hacia un objetivo compartido, al tiempo que demuestran

competencia en el trabajo en equipo. (Chiavenato, 2011)

2.4.Hipotesis
La satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores del area de ventas de la
empresa Distribuciones Olano SAC Cajamarca en el 2022 tiene una relacion

significativa, directa y fuerte.
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2.5.0peracionalizacién de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variable: Satisfaccion laboral y Productividad

Variable Definicion Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Condiciones Fisicas
y/o Materiales

Es el grado de correlacién atribuido directamente | Beneficios laborales

Escala de Likert, donde:
5: Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en

Asociadas al nivel de experiencia de un individuo dentro de desacuerdo
Satisfaccion Laboral un entorno organizacional. Sanchez y Garcia [po-—"— 2: En Desacuerdo Cuestionario Encug
(2017) . 1: Totalmente en desacuerdo
d interpersonales
Realizacion personal
Motivacion Escala de Likert, donde:
5: Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo
Recursos . .
De supervision Seguin Fontalvo et al. (2017), la productividad se 3: Ni de acuerdo ni en Cuestionario Encug
Productividad refiere a la correlacion entre la cantidad total de desacuerdo
produccién y los recursos utilizados para alcanzar [ angas 2: En Desacuerdo

ese nivel de produccion, especificamente, la
relacién entre productos e insumos.

1: Totalmente en desacuerdo
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CAPITULO III: METODO DE INVESTIGACION

3. Tipo y Nivel de Investigacion

3.1.Tipo de Investigacion

Por su propdsito se trata de una investigacion de tipo bésica, en tanto que persigue
mejorar el conocimiento de los hechos, realizando una reconstrucciéon conceptual
de los mismos con la finalidad de construir teorias respecto de la naturaleza de las

variables del presente estudio. (Cerna, 2018, p. 82).

3.2.Nivel de Investigacién y Disefio de Investigacién

Este tipo de investigacién es de nivel relacional, estas variables solo se observan,
no se manipulan, ya que, solo se realizara encuentras para determinar su relacion.
El disefio es no experimental, transversal, descriptiva y observacional. La
investigacion no experimental transversal descriptiva, permita observar toda la
informacién realizada al estudio y asi realizar una descripcion de ellos. (Montafio,

2021).

[18]>

3.3.Método
Segtin Bunge (2004) el método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia,
(187> (181>
tanto de la pura como de la aplicada: "donde no hay método no hay ciencia". Esta
afirmacion es contundente en la medida que, si hay algo que distingue a la ciencia
de otras formas de conocimiento, es el método. Desde la perspectiva bungeada, el
método cientifico puede definirse como el procedimiento para tratar una serie de
[18]»

problemas; a su vez, cada clase de problemas requiere de un conjunto de métodos

o técnicas especiales.
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[ 1871 »
3.3.1. Método de Investigacion

El método general de la ciencia es un procedimiento que se aplica al ciclo entero
[18]»

de la investigacién en el marco de cada problema de conocimiento; en cambio,
cada método especial es relevante para un estadio particular de la investigacion
cientifica de problemas de cierto tipo. Esta distinciéon es importante para entender
por qué el método cientifico no es autosuficiente ni tampoco infalible: requiere de
conocimiento previo y se complementa con métodos especiales adaptados a las
particularidades de cada objeto de investigacion. En este caso se utilizara el
método cientifico especial dada las consideraciones y naturaleza de las variables.
(Cerna, 2018, p. 21).

En ese contexto, el método de investigacién utilizado es el hipotético deductivo
debido a que permitird probar la hipdtesis y mediante el método analitico
deductivo, realizar un andlisis de lo general a lo particular.era et al. (2018) afirma
que el método hipotético deductivo aplica reglas de deduccién partiendo de una
hipétesis inferida de leyes, principios o sugerida por los datos empiricos, se
comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida, a través de la verificacién
de la afirmacién de la correspondencia con los hechos. Mientras que el método
analitico realiza la distincién, conocimiento y clasificacién de sus elementos
esenciales y las recolecciones que mantienen entre si, a través de una descripcién

general de una realidad.

3.3.2. Diseiio de Investigacion

Sobre la base de los diferentes tipos de investigacién propuestos anteriormente, es

posible que el investigador construya un disefio que sintetice, integre o
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complemente aspectos o elementos de los modelos abstractos propuestos como
guia de clasificacion. Los disefios podrian incluir un bosquejo o esquema de lo
que el investigador piensa realizar desde la operacionalizacién de la hip6tesis
hasta el andlisis de los datos (Cerna, 2018, p. 89). En ese sentido, esta tesis se
corresponde con un disefio relacional entre variables, por lo que se puede graficar

de la siguiente manera:

Figura 1 Esquema de disefio correlacional

Ox
A
M 1 | Relacién (Influencia)
'
y
Donde:
M: Muestra
R: Relacién

Ox: Variable x (Satisfaccion laboral)

Oy: Variable y (Productividad)

3.4.Poblacion y Muestra de la Investigacion

3.4.1. Poblacién
Son los sujetos que van a ser medidos como personas individuales como grupales.
Arteaga (2022), para esta presente investigacién[.O]e’sté conformada por cada uno de
los trabajadores del area de ventas de Distribuciones Olano S.A.C., Cajamarca.

Para efectos de la presente investigacion la poblacion estd conformada por 30

trabajadores del area de ventas.
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Tabla 2 Trabajadores del drea de ventas Distribuciones Olano S.A.C. 2021

Cargo Sexo Cantidad
Vendedora M 15
Vendedor H 15

Nota: Cantidad de trabajadores solo en el drea de ventas: 30

3.4.2. Muestra
Es una parte representativa de la poblacion, la cual se estudia de una forma mas
factible Lugo (2013), la presente investigacion, se consideré a los 30 trabajadores
del area de ventas, ya que estd conformada por una poblacién pequefia, por tal

motivo se opto a utilizar la muestra por conveniencia. Muestra no probabilistica.

El muestreo por conveniencia se usa cuando las muestras de la poblacién estan

seleccionadas debido esta disponible para la investigaciéon. (QuestionPro, 2018).

3.5.Técnicas e Instrumento de recolecciéon de datos

3.5.1. Técnicas
La técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta. La encuesta o
también denominada cuestionario auto administrado, por la similitud de los

instrumentos que utiliza. (Cerna, 2018, p. 98)

[27 1] »
3.5.2. Instrumento

El instrumento de la encuesta es el cuestionario, cuyas caracteristicas y las
condiciones que la formulacién de las preguntas exige es dependiente de los
objetivos de la investigacion, de las caracteristicas de la comunidad y de los

sujetos a los cuales se aplica. La mayoria de los cuestionarios contiene una serie
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de preguntas e instrucciones para el encuestado y el encuestador. (Cerna, 2018, p.

98)

3.5.3. Analisis de datos
Para la realizacién de andlisis de datos se opt6 por realizar una base de datos en el
programa Microsoft 365, Excel, dicha base de datos se export6 al Programa IBM
SPSS v25. En el cual se procedié hacer la técnica de confiabilidad de Alfa de
Cronbach.
Ademas, se realiz6 el andlisis descriptivo de frecuencias (andlisis de datos) y
luego el andlisis correlacional por jerarquia de Rho de Spearman (analisis

inferencial), con el fin de corroborar la hipétesis o descartarla.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Estadistica descriptiva

Analisis descriptivo a partir de los objetivos especificos
Con relacion al primer objetivo especifico: Describir el nivel de satisfaccién
laboral en el 4rea de ventas de la empresa Distribuciones Olano S.A.C. en el afio

2022, instrumento y de su andlisis se tienen las siguientes Tablas.

Tabla 3 Condiciones fisicas y/o materiales que brinda la empresa es optima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 83,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 5 16,6 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la satisfaccion laboral en el area de ventas y frente a la

pregunta respecto de las condiciones fisicas y materiales que brinda la empresa si
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son Optimas, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: el 46.7% se
mostraron indiferentes, interpretandose que no les interesa que dichas condiciones
sean Optimas. El 36.7% respondieron estar en desacuerdo, es decir que no tienen
condiciones optimas y tan solo el 16.6% manifestd estar totalmente de acuerdo en

que las condiciones son Optimas, es decir hay un contexto de satisfaccion.

Tabla 4 Condiciones de trabajo satisfactorias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 433 433 433
Ni de acuerdo ni en 17 56,7 56,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la satisfaccion laboral en el area de ventas y frente a la
pregunta respecto de las condiciones que brinda la empresa son satisfactorias, las
respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: el 56.7% se mostraron
indiferentes, interpretindose que no les interesa que dichas condiciones sean
satisfactorias. El 43.3% respondieron estar en desacuerdo, es decir que no son

satisfactorias, es decir en este porcentaje hay un contexto de insatisfaccion.

Tabla 5 Beneficios laborales que brinda la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo ni en 10 333 333 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la satisfaccion laboral en el area de ventas y frente a la
pregunta respecto de que los beneficios laborales que brinda la empresa son
justos, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: El 66.7% respondieron
estar en desacuerdo, es decir que no son justos, es decir hay un contexto de
insatisfaccion. Mientras que el 33.3% se mostraron indiferentes, interpretandose

que no les interesa que dichas condiciones sean justas.
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Tabla 6 Remuneracion e incentivos son los esperados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 83,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 5 16,6 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la satisfaccion laboral en el area de ventas y frente a la
pregunta respecto de las remuneraciones e incentivos que brinda la empresa si son
los esperados, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: el 46.7% se
mostraron indiferentes, interpretandose que no les interesa que dichas condiciones
sean Optimas. El 36.7% respondieron estar en desacuerdo, es decir que no tienen
condiciones Optimas y tan solo el 16.6% manifesto estar totalmente de acuerdo en

que las condiciones son Optimas, es decir hay un contexto de satisfaccion.

Tabla 7 Las Relaciones interpersonales entre trabajadores son optimas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  En desacuerdo 13 43,3 433 433
Ni de acuerdo ni en 17 56,7 56,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la satisfaccion laboral en el area de ventas y frente a la
pregunta respecto de las relaciones interpersonales entre trabajadores de la
empresa, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: El 56.7% se
mostraron indiferentes, interpretindose que no les interesa el nivel de
interrelaciones de los trabajadores. El 43.3% respondieron estar en desacuerdo, es

decir no les interesa ese nivel de relaciones.
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Tabla 8 Comunicacion efectiva con los trabajadores es permanente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido En desacuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo ni en 10 33,3 333 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la satisfaccion laboral en el area de ventas y frente a la
pregunta respecto de que la comunicacién con los trabajadores que brinda la
empresa es efectiva, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: El 66.7%
respondieron estar en desacuerdo, es decir que la comunicacion no es efectiva.
Mientras que el 33.3% se mostraron indiferentes, interpretindose que no les

interesa la comunicacion que brinde la empresa.

Con relacién al segundo objetivo especifico: Describir el nivel de satisfaccién
laboral en el 4rea de ventas de la empresa Distribuciones Olano S.A.C. en el afio

2022., aplicado el instrumento y de su analisis se tienen las siguientes Tablas.

Tabla 9 Realizacion personal para la productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 83,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 5 16,6 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la productividad en el area de ventas y frente a la pregunta
respecto de la realizacion del personal, las respuestas se dieron en la siguiente
frecuencia: el 46.7% se mostraron indiferentes, interpretandose que no les interesa
que dichas condiciones se den. El 36.7% respondieron estar en desacuerdo, es
decir que no tienen condiciones de realizacion personal para la productividad y

tan solo el 16.6% manifesto estar totalmente de acuerdo en ellas.
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Tabla 10 El desarrollo personal es permanentemente impulsado por la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 433 433 433
Ni de acuerdo ni en 17 56,7 56,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la productividad en el area de ventas y frente a la pregunta
respecto de la productividad, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: el
56.7% se mostraron indiferentes, interpretdndose que no les interesa que dichas
condiciones se den. El 43.3% respondieron estar en desacuerdo, es decir que no

tienen condiciones de desarrollo personal para la productividad.

Tabla 11 Incremento de las ventas de la empresa en el afio 2022

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo ni en 10 333 333 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion al incremento de ventas y frente a la pregunta respecto de la
productividad, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: el 66.7% se
mostraron en desacuerdo, interpretindose que no les interesa si las ventas se han
incrementado. El 33.3% respondieron estar en desacuerdo, es decir que no tienen

informacion sobre el incremento de ventas para la productividad.

Tabla 12 La Cantidad de ventas obtenidas por la empresa en el afio 2022 son
optimas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 83,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 5 16,6 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Nota: Con relacion a la productividad y que la cantidad de ventas son 6ptimas se
dieron las siguientes respuestas segin la siguiente frecuencia: el 46.7% se
mostraron indiferentes, interpretandose que no les interesa que dichas condiciones
se den. El 36.7% respondieron estar en desacuerdo, es decir no les interesa la
cantidad de ventas obtenidas para la productividad y tan solo el 16.6% manifesto

estar totalmente de acuerdo en ellas.

Tabla 13 Los vendedores tienen amplio conocimiento de los productos que vende
la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 433 433 433
Ni de acuerdo ni en 17 56,7 56,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion al amplio conocimiento que tienen los vendedores sobre los
productos que vende la empresa y frente a la pregunta respecto de la
productividad, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: el 56.7% se
mostraron indiferentes, interpretandose que no les interesa que dichas condiciones
se den. El 43.3% respondieron estar en desacuerdo, es decir que no tienen

conocimiento sobre el tema.

Tabla 14 La interaccion con el cliente mejora la productividad en ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo ni en 10 333 333 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relaciéon a la interaccién con el cliente y la productividad en ventas,
frente a la pregunta, las respuestas se dieron en la siguiente frecuencia: el 66.7%
se mostraron en desacuerdo, interpretandose que no les interesa el tema. E1 33.3%

respondieron de manera indiferente.
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Tabla 15 La empresa brinda recursos suficientes para realizar las ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido En desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 833
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 5 16,6 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la productividad y que la empresa brinda recursos suficientes
para realizar las ventas, se dieron las respuestas segln la siguiente frecuencia: el
46.7% se mostraron indiferentes, interpretindose que no les interesa que dichos
recursos sean suficientes y se den. E1 36.7% respondieron estar en desacuerdo, es
decir no les interesa que los recursos sean suficiente y tan solo el 16.6% manifesto

estar totalmente de acuerdo en ellas.

Tabla 16 El manejo adecuado de las herramientas de trabajo da mayor
productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 433 433 433
Ni de acuerdo ni en 17 56,7 56,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la productividad y el manejo adecuado de las herramientas
de trabajo se dieron las respuestas segin la siguiente frecuencia: el 56.7% se
mostraron indiferentes, interpretandose que no les interesa se den. El 43.3%

respondieron estar en desacuerdo.
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Tabla 17 La empresa permite el uso de equipos vehiculares para incrementar la
productividad en ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido En desacuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo ni en 10 33,3 333 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relacion a la productividad y si la empresa permite el uso de equipos
vehiculares para incrementarla, se dieron las respuestas segun la siguiente
frecuencia: el 66.7% se mostraron indiferentes, interpretandose que no les interesa

se den. E1 33.3% respondieron estar en desacuerdo.

Tabla 18 La empresa ha incrementado significativamente su productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido En desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 83,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Con relaciéon a la productividad y que la empresa la ha incrementado
significativamente, se dieron las respuestas segliin la siguiente frecuencia: el
46.7% se mostraron indiferentes, interpretindose que no les interesa se den. El
36.7% respondieron estar en desacuerdo, es decir no les interesa que la empresa
haya incrementado significativamente sus ventas y tan solo el 16.6% manifestd

estar totalmente de acuerdo en ellas.
4.1.2. Confiabilidad del instrumento

Tabla 19 Alfa de Cronbach

Alfa de N de elementos
Cronbach
,865 16
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Nota: Seglin el baremo de confiabilidad el valor 0.865 para el Alfa de Cronbach
se interpreta como que el constructo es muy bueno, confiable. Cronbach, L. J.
(1951).

4.1.3. Estadistica inferencial

4.1.3.1. Contrastacion de Hipotesis

H1: Existe relacién significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad de
los trabajadores del 4rea de ventas de la empresa Distribuciones Olano S.A.C.

Cajamarca en el 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores del area de ventas de la empresa Distribuciones

Olano S.A.C. Cajamarca en el 2022,

**, La correlacion significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Tabla 20 Correlacion entre la variable satisfaccion laboral y productividad

Satisfacciéon
Laboral Productividad
Rho de Spearman  Satisfaccién ~ Coeficiente de correlacion 1.000 .928™
Laboral Sig. (bilateral) . .001
N 30 30
Productividad Coeficiente de correlacién .928™ 1.000
Sig. (bilateral) .001 .
N 30 30

Nota: Coeficiente de correlacion por jerarquias de Spearman (Rho de Spearman):
Es una medida de asociacién lineal que utiliza los rangos, ntimeros de orden, de
cada grupo de sujetos y compara dichos rangos. Este coeficiente es muy util

cuando el nimero de pares de sujetos (n) que se desea asociar es pequefio (< 30).
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Aparte de permitir conocer el grado de asociacion entre ambas variables, con Rho
de Spearman es posible determinar la dependencia o independencia de dos
variables aleatorias (Elorza & Medina Sandoval, 1999), El baremo de correlacién

tiene los siguientes valores de interpretacién:

Tabla 21 Baremo de interpretacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
20,91 a-1.00 Corrclacaén negativa perlecta
-0.76 a -0.90 Corrclacén negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Corrclacadén negativa considerable
-0.11 a -0.50 Corrclacaén negativa media
-0.01 a -0.10 Corrclaadén negatva débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10  Corrclacadn posiuva débil

+0.11 a +0.50 Corrclacion positiva media

+0.51 a +0.75 Corrclaadén posiiva considerable

+0.76 a +0.90 Corrclacén posiuva muy fuerte

+091 a +1.00 Corrclaaén P Hsitiva perfecta

Nota: Fuente, (Elorza & Medina Sandoval, 1999).

¢ Regla de decision: Si p-valor < 0.05 se rechaza hipétesis nula y aceptamos
la hipétesis alterna; ya que el nivel de significancia que se establece en
ciencias sociales y en psicologia normalmente es de 0.05, esto puede variar a
0.01 y 0.001 en caos especificos si se requiere mayor certeza en la prueba de
hipétesis.
Interpretacion: Segun lo observado en la Tabla 20 con la correlacién entre la
variable satisfaccién laboral y productividad se obtuvo un p-valor es de 0.001
0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, lo
cual afirma que existe relacion significativa entre la satisfacciéon laboral y la

productividad de los trabajadores del area de ventas de la empresa Distribuciones
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Olano SAC Cajamarca en el 2022, ademas, se tiene un grado de correlacion

positiva perfecta de acuerdo a Rho de Spearman de 0.928.

4.2. Discusiones
[20]~»
Respecto de la investigacién de Samaniego (2022) denominada: Satisfaccion
laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores del Patronato
71> ) )

Provincial de Chimborazo; cuyo objetivo general del estudio es la determinacion
de la influencia de la satisfaccion laboral sobre la productividad de los
trabajadores, fundamenté de manera similar, la relacion entre satisfaccién laboral
y productividad encontrando que la satisfaccion en términos de desafio laboral,
remuneracion justa, consideraciones laborales y relacion trabajo-empleado es
adecuada, en el disefio de investigacion, se utiliz6 el Rho de Spearman para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, que establece que la
satisfaccion laboral influye en la productividad. Como se puede apreciar

solamente hay una diferencia entre la presente tesis, en términos de que la relacién

es la adecuada, mientras que en la presente es indiferente o no adecuada.

[5]»
Mientras que Garcia-Martinez et al., (2022) con su tesis titulada: Influencia de la

satisfaccion laboral en la productividad, tuvieron como objetivo principal
examinar el impacto de la satisfaccion laboral en la productividad, llevaron a cabo
una revision exhaustiva de la literatura, cuyos hallazgos brindan una comprension
integral del estado actual del capital humano en consecuencia, subraya la

necesidad de que el sector de recursos humanos dé prioridad al bienestar de su
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fuerza laboral. El desempefio y los logros de las empresas u organizaciones

dependen de las contribuciones realizadas por su personal.

Por su lado, Cabanilla Guerra et al., (2022, p. 403) en su investigacion:
Satisfaccion laboral como determinante de la productividad del capital humano
establecieron que la productividad del capital humano es un factor crucial en el
éxito organizacional, que la calidad del capital humano depende de politicas
corporativas internas que fomenten una atmésfera propicia para el desarrollo
holistico de las capacidades de los empleados[.ﬂ];l objetivo de este trabajo evalu6 la
correlacion entre la satisfaccion laboral y la productividad del capital humano con
un estudio emplea un disefio no experimental, utilizando una metodologia mixta y
un marco descriptivo[.Z]I:os hallazgos demostraron la influencia de la satisfaccién
laboral en la productividad dentro de la organizacién, aclarando muchos aspectos
que influyen en el desempefio de los empleados, sus elementos incluyen la
ausencia de programas de capacitacion, el exceso de jornada laboral, el ambiente

laboral y la falta de técnicas de motivacion para el personal, que se cree tienen un

impacto en su desempefio.

Para Rosales (2020)[.01131 clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del drea administrativa del GAD provincial de Cotopaxi, el
objetivo de este estudio fue evaluar el clima organizacional dentro de la
institucién y su impacto en la satisfaccién laboral entre los miembros del personal
administrativo. Independientemente de la institucion especifica, el capital humano
es un elemento esencial que tiene una importancia significativa. Esto se aplica a
individuos en todos los niveles y posiciones dentro de la organizacién, ya que el

desarrollo adecuado del capital humano juega un papel crucial para determinar el
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éxito o el fracaso de la institucién. Es probable que la presencia de un ambiente
organizacional positivo contribuya a mayores niveles de satisfacciéon laboral entre
el personal de la institucién. Por lo tanto, es importante considerar tacticas que
fomenten una atmoésfera empresarial positiva, garantizando asi que la satisfacciéon

de los trabajadores alcance un nivel 6ptimo.

Segtn Flores y Salazar (2019) en su investigacion: La Satisfaccion Laboral
Influye En La Productividad Caso: Empresa Volcdn S. AFZ](;I propésito de este
estudio fue realizar un andlisis de la productividad examinando datos histéricos
recopilados a lo largo de muchos afios, se realiz6 una encuesta para examinar el
nivel de satisfaccion laboral de los empleados, teniendo en cuenta las
caracteristicas identificadas por Melid y Peird, asi como los factores decisivos
[16]»
seflalados por Robins. En definitiva, se puede observar que no existe correlacion
entre produccion y felicidad laboral al interior de la organizacion, se evidenci6

que dentro de la planta taller la correlacion entre productividad y la satisfaccion

laboral es cierta.

41>
Mientras que para Castafieda (2020) en su Influencia de la satisfaccion laboral en

la productividad del personal agricola en un fundo de una empresa
agroindustrial Trujillo 2019, tuvo como objetivo general examinar el impacto de
la satisfaccion laboral en la productividad, el estudio buscé validar o refutar
ambos. la hipétesis general comenzd evaluando la confiabilidad y validez del
instrumento de investigacion sugerido mediante un panel de jueces expertos.
Ademas, se utiliz6 la férmula "r" de Pearson para evaluar los componentes
individuales del instrumento de medicion. Se observé un coeficiente de

correlacion de r = 0,832 (r 0,70), lo que indica que el instrumento utilizado para
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medir la satisfaccién laboral demostré validez. En términos de confiabilidad, se
encontr6é que el instrumento es confiable Los resultados indicaron que habia una
distribucién de niveles de productividad tanto regulares como deficientes, el
impacto de la felicidad laboral en la productividad puede atribuirse al desprecio de

las condiciones fundamentales o, a veces, a consideraciones sanitarias.

>
A decir de Coérdova (2019) en su investigacion: Satisfaccion Laboral y su

relacion con la productividad laboral de los colaboradores de Don Pollo de San
Martin, Tarapoto 2019, el objetivo principal de este estudio fue conocer el nivel
de productividad laboral y su correlacion con la satisfaccién laboral entre los
(11>
empleados. La muestra de la investigacién estuvo compuesta por 40 personas, se
desarrollé un cuestionario compuesto por 36 preguntas, que incluyen variables y
dimensiones que evaltan tanto la satisfaccién laboral como la productividad
laboral. Uno de los resultados clave del estudio fue la identificacién de la gestién
de la satisfaccién laboral y su correlacién con la productividad laboral. Con un
coeficiente Rho Spearman de 0.740, indicando una fuerte correlacién positiva, la

aceptacion de la hipotesis alternativa, sugiere una relacién considerable entre la

gestion del talento humano y la satisfaccion laboral.

Para Mesias, (2017) en su estudio denominado: Influencia de la satisfaccién
laboral en la productividad de los trabajadores del drea de produccion en la
empresa Complejo Agroindustrial Beta S[X el objetivo fue examinar la
correlacién entre la felicidad laboral y la produccién. La satisfaccién laboral se
definié como la cantidad de satisfacciéon que una empresa brinda a sus empleados,

mientras que la produccién se midi6 por el vinculo entre la produccién y los

recursos utilizados. Se selecciond una muestra de 76 personas con el fin de
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realizar una encuesta para evaluar el grado de satisfaccién de los trabajadores.
e Ly e . e ’ . . [6]> . .
Para el andlisis estadistico se utiliz6 el enfoque descriptivo. Los hallazgos indican

una correlacion significativa entre la satisfaccién laboral y la satisfaccién de los

empleados.

Por su lado Benavente (2017) en su investigacion: La influencia de la satisfaccién
laboral en la productividad de ventas de los trabajadores de Teleatento del Pert

1>
El objetivo final de este estudio fue evaluar el impacto de la satisfaccion

3
S.A.C.
laboral en la productividad, considerando un enfoque fundamental y un disefio no
experimental. El estudio se realiz6 en una muestra de 30 empleados de la
organizacion. A los participantes se les administré una encuesta utilizando items
de escala Likert y los datos recopilados se analizaron utilizando el software
computarizado SPSS XV. A partir de este andlisis se formul6 una hipétesis. En
consecuencia, los investigadores alcanzaron un valor p de 0,00, lo que indica una
relacion significativa entre la felicidad laboral y la productividad. Este hallazgo se
ve respaldado ademdas por un valor R cuadrado ajustado del 37,95%, que
cuantifica hasta qué punto la satisfacciéon laboral influye en la productividad. En
dltima instancia, se ha demostrado que los empleados que experimentan

satisfaccién en su entorno laboral tienden a exhibir niveles mas altos de

productividad.

(11>
Por su parte Nuflez y Rodriguez (2022) al investigar la Satisfaccién laboral y

productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022, tuvieron como
objetivo investigar la correlacion entre la Satisfaccién Laboral y la Productividad,
incluida la identificacion del nivel de satisfaccién laboral y productividad entre

empleados, asi como el establecimiento de una relaciéon entre las diversas
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dimensiones de la satisfaccién laboral y la productividad. La técnica utilizada en
este estudio sigue el método hipotético-deductivo, que es una forma fundamental
de investigacion. El disefio de investigacion utilizado es de naturaleza descriptivo-
correlacional y el enfoque adoptado es cuantitativo. En concreto, el disefio es no
experimental y transversal. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 432
empleados, mientras que para el andlisis se seleccion6 un tamafio de muestra de
105 trabajadores. Ademads, los investigadores utilizaron una encuesta como
enfoque metodolégico, utilizando un cuestionario como instrumento principal
[6]»
para la recopilacién de datos. De los hallazgos se puede inferir que existe una
relacién directa y estadisticamente significativa entre la satisfaccién laboral y la
productividad de los trabajadores sustentada en un coeficiente de correlacion Rho

de Spearman de 0.267.

Los mencionados estudios son los que de alguna manera se aproximan o tienen
similitudes importantes con la investigacién de esta tesis, en tanto: El tema
desarrollado, los objetivos, dimensiones, metodologia, instrumento y andlisis
estadistico, con lo que se puede afirmar la coherencia y consistencia del presente

estudio.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con relacién de las condiciones fisicas y materiales que brinda la empresa si son
optimas el 46.7% se mostraron indiferentes. En lo que refiere a las condiciones
que brinda la empresa son satisfactorias el 56.7% se mostraron indiferentes. Asi

mismo en cuanto a los beneficios laborales que brinda la empresa son justos el
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[43]>
66.7% respondieron estar en desacuerdo. Por otro lado, en lo que respecta a las

remuneraciones e incentivos que brinda la empresa si son los esperados el 46.7%
se mostraron indiferentes. Ademas, en relacién a las relaciones interpersonales
entre trabajadores de la empresa el 56.7% se mostraron indiferentes. Finalmente,
en la comunicaciéon con los trabajadores que brinda la empresa es efectiva el
66.7% respondieron estar en desacuerdo. Se puede deducir que: con relacién a la
satisfacciéon los trabajadores mayoritariamente son indiferentes o descartan los
aspectos dimensionales de la variable, lo que se puede interpretar como que

solamente les interesa tener el puesto de trabajo como fuente de subsistencia.

[43)>
Con relacién de la realizacién del personal el 46.7% se mostraron indiferentes. En

lo que respecta a la productividad el 56.7% se mostraron indiferentes. En lo que
refiere al incremento de ventas el 66.7% se mostraron en desacuerdo. Asi mismo
en cuanto a la cantidad de ventas son 6ptimas el 46.7% se mostraron indiferentes.
Por otro lado, al amplio conocimiento que tienen los vendedores sobre los
productos que vende la empresa y frente a la pregunta respecto de la
productividad el 56.7% se mostraron indiferentes. Ademas, sobre la interaccién
con el cliente el 66.7% se mostraron en desacuerdo. Por otro lado, sobre la
empresa si brinda recursos suficientes para realizar las ventas el 46.7% se
mostraron indiferentes. En cuanto al manejo adecuado de las herramientas de
trabajo el 56.7% se mostraron indiferentes. Sobre la empresa si permite el uso de
equipos vehiculares para las ventas el 66.7% se mostraron indiferentes.
Finalmente, con relacion a la productividad y que la empresa la ha incrementado
significativamente el 46.7% se mostraron indiferentes. Se puede deducir que: con

relacién a la productividad, se confirma que los trabajadores viven laboralmente
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desentendidos de los elementos que permiten crecer en productividad empresarial,

confirmando solamente el interés por conservar su puesto de trabajo.

Se concluye finalmente que existe una relacién significativa entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los trabajadores del area de ventas de la empresa
Distribuciones Olano SAC Cajamarca en el 2022, ademds, se tiene un grado de

correlacién positiva perfecta de acuerdo a Rho de Spearman de 0.928.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa desarrolle un programa intensivo de capacitacién

respecto de temas de satisfaccion e incentivos para desarrollar lealtad laboral.

Se recomienda a la empresa implemente condiciones que permitan a los
trabajadores conocer la importancia de la productividad y como ésta sirve para la

mejora de la empresa y por ende de las condiciones de trabajo en sus empleados.

Se recomienda, en general, a los investigadores de futuros temas relacionados,
profundizar en los aspectos que sirvan para comprender el funcionamiento de las

empresas y las consecuencias de su buena o mala gestion,
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA PARA EVALUAR LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL Y LA VARI/

PORDUCTIVIDAD

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA APLICACION Y LLENADO DE LA ENCUESTA

Esta encuesta es an6nima y personal, dirigida a los trabajadores del area de ventas de la empresa OLANO, para el periodo 2022.
Solicitamos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual nos per
completar la investigacion de tesis denominada: SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJAD!
DEL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCIONES OLANO, S.A.C CAJAMARCA — 2022; cuyos autores sor
Bach. Deisy Eliseth Lezama Lépez

Bach. Fredy Dilas Chavez

Agradecemos colocar el numero que corresponde segun la valoracion de Likert, en el recuadro correspondiente, ES DI
1: para, Totalmente en desacuerdo

2: para, En Desacuerdo

3: para, Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: para, De acuerdo

5: para, Totalmente de acuerdo
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ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA OLANO EN EL ANO .

Instrucciones

1: Totalmente | 2: En 3: Nide 4:De 5:Totz
en Desacuer |acuerdo ni |acuerdo |te de
SATISFACCION LABORAL desacuerdo |do en acuer
desacuerd
(0]
1. Condiciones fisicas y/o materiales que brinda la empresa es optima
2. Las Condiciones de trabajo son satisfactorias
3. Los Beneficios laborales que brinda la empresa son justos
4. Las Remuneracion e incentivos son los esperados
5.Las Relaciones interpersonales entre trabajadores son optimas
6. La Comunicacion efectiva con los trabajadores es permanente
7. La Realizacion Personal es satisfactoria
8. El Desarrollo personal es permanentemente impulsado por la empresa
1: Totalmente | 2: En 3: Nide 4:De 5:Totc
en Desacuer |acuerdo ni |acuerdo |te de
PRODUCTIVIDAD desacuerdo |do en acuer
desacuerd
(0]

9. Se han incrementado las Ventas de la empresa en el afio 2022

10. La Cantidad de ventas obtenidas por la empresa en el afio 2022 son optimas

11. Los vendedores tienen amplio Conocimiento de los productos que venden

12. La Interaccién con el cliente mejora la productividad en ventas

13. La empresa brinda Recursos suficientes para realizar las ventas

14. El Manejo adecuado de las herramientas de trabajo da mayor productividad

15. La empresa permite el uso de equipos vehiculares para incrementar la
productividad en ventas

16. La empresa ha incrementado significativamente su productividad
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ANEXOS 2: FICHA DE APROBACION - JUCIO DE EXPERTOS

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE

INFORMACION

I. DATOS DEL ESPECIALISTA

1.1.

1.2

1.3.

1.4,

15,

Le.

Nombre y apellidos: LUIS ALBERTO GUEVARA MARIN
Grado de especialidad: INGENIERO INDUSTRIAL
Institucion laboral: CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS
EXTRANJEROS “EASY LEARNING™

Cargo: GERENTE COMERCIAL

Tipo de instrumento: CUESTIONARIO

Fecha: 25/11/2023

II. TITULO DE LA INVESTIGACION

“Satisfaccion Laboral v Productividad de los trabajadores del drea de ventas de
la empresa de distribuciones Olano, S A C Cajamarca — 20227
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Vi Ne . on Relevancia | Coherente Claridad _| Sugerencias
‘ariables Dimensién/ Items 5 NO S NO | SI | NO
Condiciones Fisicas y/o Materiales v v v
1 | Condiciones fisicas y/o materiales que brinda la
empresa es optima » . .
2 | Las Condici de trabajo son
L L <
3 B i v v v
3 | Los Beneficios laborales que brinda la empresa
§ s0n justos < v s
= 4 |Las Remuneracién e incentivos son los
S esperados ” 2 ”
8 Relaciones interpersonales 7 v v
Z 5 | Las Relaciones interpersonales entre , I
IZ] trabajadores son optimas ¢, < <
B 6 | La Comunicacion efectiva con los trabajadores , I
& ¢s permanente v v '
| Realizacién personal ; 7 | | |
7 | La Realizacion Personal es satisfactoria ! l I
v v v
8 | El Desarrollo personal es permanentemente ' ‘
impulsado por la empresa P v ¥
Ventas v Z v | |
9 [ Se han incrementado las Ventas de la empresa ' ‘
[ lenelaflo2022 v i Pl
10 | La Cantidad de ventas obtenidas por la empresa '
en el aflo 2022 son optimas v 2 'l
i 11 |Los tienen amplio C M de
los productos que venden v v v
E 12 [La Interaccién con el cliente mejora la
productividad en ventas v s v
Recursos v v v
E 13 | La empresa brinda Recursos suficientes para
3 realizar lus ventas v v o
= 14 | El Manejo adecundo de las herramientas de
L || trabajo da mayor productividad o 4 of
15 [La empresa permite el uso de equipos
" i : ividad
ventas < v v
16 | la empresa ha incrementado significativamente |
su productividad v v v

ajamarca 25 de noviembre d&l 2023

e :"
NBERTE Shevama o
INGENIERO INDUSTRIAL
g Del Coeg Dm g i 30417

Firma del Experto Informante

DNI N° 26694437
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOQ DE RECOJO DE
INFORMACION

I. DATOS DEL ESPECTALISTA

1.1. Nombre y apellidos: Francisco Valdemar Chavez Alvarran

1.2. Grado de especialidad: Econ Maestro en Gestion de la Educacion,
EPU.

1.3.  Instituciéon: Universidad Nacional de Cajamarca

1.4. Cargo: Director de Innovacion v Transferencia Tecnologica, DITT, del
Vicerrectorado de Investigacion UNC

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.6. Fecha: noviembre 2023

II. TITULO DE LA INVESTIGACION

“Satisfacci6on Laboral v Productividad de los trabajadores del drea de ventas de
la empresa de distribuciones Olano, 5.A.C Cajamarca — 20227
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Variables

Dimseasitn Tteme

?
j
E

ie]

ie]

N0

SATISFACCION LABORAL

‘Condicones Fizicas vo Maten|

N

N

N

Condiciomes fisicas yio petenales goe brinda [
EMpresa es optima

Las CondSciores d= wabajo son satisfactorias

Benefico: Taborakes

Loz Beneficics [aborales que brnda [a ergresa zon
justos

Lz Fermmerarion e ncentrros son Jos esperado:

Felaciones interperzonsles

Lz Felacimes inferpersonales entre trabajadores son

optimas
L2 Cornmicacion efecive con Ios mebajadore: ==

Fealizacion personal

L2 Fealizacion Personal es satisfactoriz

ElDesarrollo persomal es penmansntemente
inulsada por la empresa

FRODUCTIVIDAD

Tenfas

e han Incrementado [as Venta: de T2 empresa en el
afio 2032

La Cartidad d= ventas obtensda: por In empresa en &l
afio 002 som oprimas

Loz vendedores tenen amplio Conocindznto de los
prodicto: gos venden

LaTteraccion con el diems mejorn I producthidad
1 VEnE

Reqursos

L2 empreza brinda Faomso: suficientes para realizar
Inz venms

ElEnsjo adenuado de [as de trabajo da
mayor productividad

L2 empresa permite & uso de eqapos velioularss
para incresmentar la productividad en ventas

I empreza b moreenentado siznifoathmments su
productividad

R EREEEEREEREEEEEE R R R

R EREEEEREEREE R R R RN

R EREEEEREEREEEEE R R EERER

25 de noviembre del 2023

[\

Firma del E‘xpe% Informante
DNI N° 08703242
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE
INFORMACION

I. DATOS DEL ESPECIALISTA

1.1.  Nombre y apellidos: ROGER. SAMUEL SILVA ABANTO
1.2.  Grado de especialidad: DOCTOR

1.3. Institucién: UPN

14 Cargo: DTC

1.5. Tipo de nstrumento: CUESTIONARIO

1.6.  Fecha: 25/11/2023

IL. TITULO DE LA INVESTIGACION

“Satisfaccion Laboral v Productividad de los trabajadores del area de ventas de
la empresa de distribuciones Olano, 5 A C Cajamarca — 20227
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Varishles i Dimensisn/ Teoms Felevancia | Cobersaie Claridad Smpersncias
[S[ ] RO [ [ [ RO [ =T | &0 |
Condiciemes Fisicas vio Materinles
T andicionas fsscas o marsriales qus brmda I
smpraza &5 cptima - - -
I | Las Comdicionss de trakajo sce satifactorias X
4 eaehicie: Iaborale:
=] Los Banadicios Taberales que trmdz T2 amprese
a 500 jusbes
i 4 | Las Ramemaracics o incentivos son [os ssperades
=)
a Felaciomes interpersonales
Ed T | Las Ralaciones infarpesosalas snire
E trabajadores som optimas
>} 6 | LaTomvmmicacion sfeceiva con los cabajedor: o5
e permamsnts
Fealzacida persenal
T [Ta Faalizacide Farsomal a5 aria
B | ElTssamello parsonal o5 permamestasenis
impulsade por i empres
Ventas
T | 5o han morememtads Tas Vantas de [2 copresa
an gl xha 2027
I | La Tanbded de venizs obtenidas por [a seoprasa
o al aho 2022 som optimas
] IT | Les vendedores tiemez ampfin Comccimiszsn da
a Jos producios qua vemdan
IF |La Imtemaccice con &l chemte mejora 2
E preductiidad s vantas
=] Fecurzo
2 I3 | L soopresa Brinda Fecarsos sullcientes para
g maalizar las vemias
E T4 [E Manepo adecuade dv Jas Demmmuiemizs do
trakajo da mayor prodactvidad
T | La seaprasa parmista ol nso de squipes veboculares
I Ia productividad an vamtas
I8 ecreeresiade signidicat amenia
0 produoctividad
25 de 11 del 2023
Frrma del Experio Informante

DNI N° 26600012
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