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Resumen

Implementacion de un sistema web para gestionar la biblioteca del IESP ‘Hno. Victorino
Elorz Goicoechea, es una investigacion que se desarroll6 con el objetivo de implementar
un sistema web y evidenciar la mejora que genera sobre la gestion de la biblioteca del
instituto. Para la investigacion se utilizaron dos variables de estudio una variable
independiente (sistema web) y una variable dependiente (Gestion de biblioteca); la
hipotesis de la investigacion buscé demostrar la mejora que se logra evidenciar luego de
la implementacion del sistema web. Para el desarrollo de la investigacion se hizo
necesario la participacion de una muestra la cual se realiz6 con 96 participantes entre
alumnos, docentes y administrativos de la institucion; los cuales fueron sometidos a un
cuestionario validado por 2 magister en ingenieria de sistemas. El desarrollo de la
implementacién del sistema se realizd con la metodologia XP y el motor de base de datos
MySql. Durante el proceso de recoleccion de datos se obtuvieron valores donde 67,23%
y el 32,77% indicaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente
con el sistema anterior, mientras que, luego de la implementacion del sistema, el 75,66%
y el 24,33% de participantes indicaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente con el sistema actual. Dichos valores sirvieron para realizar el analisis
estadistico T de Student para muestras relacionadas, obteniendo una significancia de
0,000 con valores de -8,547, -8,606 y -8,528; permitiendo brindar un resultado favorable
y apreciar una mejora inminente entre los valores pre y post implementacion del sistema
web.

Palabras Clave: Sistema web, Gestion de biblioteca, MySQL, T de Student.



Abstract
Implementation of a web system to manage the IESP 'Hno. Victorino Elorz Goicoechea,
is an investigation that was developed with the objective of implementing a web system
and evidencing the improvement that it generates on the management of the institute's
library. For the investigation, two study variables were used: an independent variable
(web system) and a dependent variable (Library Management); The research hypothesis
sought to demonstrate the improvement that can be seen after the implementation of the
web system. For the development of the research, the participation of a sample was
necessary, which was carried out with 96 participants, including students, teachers and
administrators of the Institution; which were submitted to a questionnaire validated by
2 magisters in systems engineering. The development of the system implementation
was carried out with the XP methodology and the MySql database engine. During the
data collection process, values were obtained where 67.23% and 32.77 indicated that
they totally disagreed and disagreed respectively with the previous system, while after
the implementation of the system, 75.66% and 24.33% of the participants indicated that
they totally agreed and agreed respectively with the current system. These values were
used to carry out the Student's T statistical analysis for related samples, obtaining a
significance of 0.000 with values of -8.547, -8.606 and -8.528; allowing to provide a
favorable result and appreciate an imminent improvement between the pre and post

implementation values of the web system.

Keywords: Web system, Library management, MySQL, Student's T.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Al avance de la tecnologia va caminando en una era donde la tecnologia es el
pilar de todas las cosas. Benavides (2004), menciona que las teorias relacionadas con el
conocimiento han mejorado en los dltimos treinta afios, indicando que, si bien la
tecnologia a nivel econdmico tiene una ligera percepcion. A nivel social es el pilar
principal en el crecimiento econémico, historico, industrial y educacional. Permitiendo
de este modo que exista una nueva vigencia en todos los estudios recientes y en ambitos
gue tenian poca relacién (p. 51).

El crecimiento acerca de la tecnologia en el ambito de la educacion se ha
desarrollado estrechamente, la actual pandemia del COVID 19, permitié aclararle al
mundo que sin tecnologia no existe un desarrollo social, ni econémico. Pero, este cambio
tecnologico en la educacion no viene desarrollandose recientemente, Buxarrais y Ovide
(2011), indican que las nuevas tecnoldgicas desarrolladas al conectar un pc, ordenador
virtual o portatil; con la internet, permiten una gran potencia y versatilidad, permitiéndole
al sector de educacion explotar el potencial del docente, alumnos y areas estudiantiles (p.
2).

Con igual transparencia, la tecnologia no solo ha facultado de potencia a los
ambitos educativos, sino que también, le ha permitido al mundo entrar en una modernidad
exclusiva. Reyes (2016) menciona que en el siglo XX ha sido el mas importante de todos,
ya que, desde esta época la tecnologia destrozo toda experiencia humana, brindando un
aporte tecnolégico en todas las areas de la vida cotidiana de las personas, impregnandose
desde su nacimiento, desarrollo educacional, entretenimiento y desarrollo econémico (pp.

52-53). Ello determiné que, la tecnologia les permitiré a las personas tener un desarrollo
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general en todos sus &mbitos, brindandoles desarrollo social, cultural, econdémico, etc.

Maciulyté y Gaile (2014) mencionan que las actuales tecnologias de
informacion, tienen 6 objetivos basicos los que son: acceder, producir, manipular,
organizar, guardar e intercambiar. Permitiendo que las grandes cantidades de informacion
puedan tener una gestion en todos sus datos, sin realizar alteraciones ni modificaciones
(p. 1272). Con ello, se tiene la clara determinacién que la tecnologia se ha estrechado en
el ambito educacional y bibliotecario, a razén que, todas las bibliotecas almacenan
grandes cantidades de informacion, haciendo inaudible el uso de las tecnologias actuales
para la adecuada gestion de la data.

Hernandez, et. al (2020) mencionan que actualmente las tecnologias de
informacion han tenido un gran avance, debido a que han llegado a invadir el 100% de
los procesos, una empresa que no cuenta con TIC terminara desapareciendo (p. 6) ... En
suma, toda empresa que tiene una gran cantidad de informacion, debe aprender a
gestionarla, siendo la mejor forma de realizarlo, mediante las TIC, a razdn que brindan
gestiones que: “han servido para agilizar los procesos bibliotecarios ..., asimismo, las
herramientas de tecnoldgicas enlazadas con los medios de almacenamiento, las redes y
las bases de datos electronicas se relacionan con las nuevas propuestas tecnologicas ”
(pp. 7-8).

Es por tal razon que, el principal problema que presentaba la biblioteca del IESP
“Hno. Victorino Elorz Goicoechea” - Cajamarca, estaba relacionada al proceso manual
que se realizaba, siendo tan tedioso, donde, los alumnos y docentes acudian a la biblioteca
para solicitar un libro, posteriormente el encargado realizaba la busqueda del libro dentro
de su inventario fisico (cuaderno) y verificaba la existencia del libro, para luego
cerciorarse si este estaba disponible y asi poder prestarlo; lo cual generaba una gran

pérdida de tiempo, haciendo muchas veces la espera innecesaria, pues en algunos casos
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el libro ya habia sido prestado o no existia en el inventario. Por ello, el desarrollo del
sistema web logro gestionar los recursos, ya que el manejo de informacién manual era
demasiado tedioso y complicado para el bibliotecario, haciendo muy dificil cumplir con
el trabajo que realizaba. La automatizacion de estos procesos pretendié minimizar la
duplicacion de trabajo, pues contiene una base de datos actualizada para almacenar
informacion y brindar la misma mediante procesos que permitieron agilizar el trabajo de
manera eficaz tanto para el bibliotecario como para el usuario. Asi pues, el sistema web
implementado ayudoé en el acceso a la informacion en tiempo real, reflejandose en un

buen servicio.

1.2. Definicion del problema
¢De qué manera la implementacion de un Sistema Web mejoro la gestion de la biblioteca

del IESP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” — Cajamarca, 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Implementar un sistema web y evidenciar la mejora que genera sobre la gestion de la

biblioteca del IESP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” — Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos

v Evaluar la viabilidad econémica y operativa del proyecto.

v Evaluar requisitos y normas que el personal administrativo de la Institucion solicita.
v Analizar y obtener los valores pre-implementacion al desarrollo del sistema web.

v Disefiar y desarrollar el sistema web alineado a las necesidades encontradas.

v Implementar el sistema web en la IESP Hno. Victorino Elorz Goicoechea.
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v Analizar y verificar la mejora que genera el sistema web en la gestion de la biblioteca
del 1ESP Hno. Victorino Elorz Goicoechea, mediante los valores post-

implementacion.

1.4.  Justificacion e importancia.

Talvez la justificacion de mayor importancia es la que tenemos en mente, que la
informacion debe estar disponible para todos y en el tiempo que uno lo requiera. Sin
informacion jamas existira conocimiento y a la vez existird una crisis global en la
educacion. Salas (2022) menciona que, el alcance tecnoldgico que estd existiendo
actualmente en todos los sectores, esta permitiendo generar mejores métodos, contenidos
y objetivos que son de gran utilidad para diversas areas ... “El papel que las tecnologias
juegan en las bibliotecas, esta permitiendo tener el control absoluto de la data y de la
informacion ”.

Rios (2017) mediante la investigacion realizada en relacion a la gestion
bibliotecaria y las nuevas tecnologias de informacion, se logré determinar que la gestion
bibliotecaria debe ir estrechamente relacionada con la tecnologia, a razon que, la
administracion de la informacién se facilita con el uso de las TIC, permitiendo una
administracion de archivos, libros y ejemplares (p. 1). A ello, le suma lo mencionado por
Calderon (2012) el cual afirmo que, si la tecnologia opaca el area de las bibliotecas, se
podria realizar la lectura de forma constante y continua, sin impedimentos de dafiar las
paginas de un buen libro. Un claro ejemplo de ello lo menciono al decir que: “Puedo leer
un poema o un libro, con un dispositivo que me permite olvidar si el sol es una necesidad,
sin la necesidad de forzar la vista, sin importar que esté en el hospital, en la playa o
caminando al borde del mar” (p. 119).

Con esto se comprende cuan importante son las bibliotecas virtuales y la gestion

de las mismas, Colombia realiz6 su primera biblioteca virtual en los 80 segin menciona
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Jaramillo y Moncada (2007), lo que le permitio ver un avance bastante desarrollado en
relacion al desarrollo de la informacién y a su eje articulador de todas las funciones,
mostrando evidentemente que las tecnologias de informacion brindan sobre todo
disponibilidad y disminucion del tiempo (p. 38). Es frustrante entender que segun BNP
(2018), Fue la primera biblioteca virtual de Per( y justamente desarrollada con movistar
ese mismo afio, mostrando que, en comparacion a Colombia el avance que carece Perd es
muy lento. Pero a la vez, permitiendo brindar una justificacion de mucha importancia en
relacion al desarrollo de estas tecnologias que estan orientadas a las ya usuales bibliotecas
obsoletas.

Es por ello que, en la presente investigacion se logrd corregir todos los
problemas con los que contaba la IESP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”- Cajamarca,
problemas como la carencia correcta de realizacion de registros de patrimonio cultural, lo
que generaba una gran pérdida de datos, de igual manera existian problemas relacionados
al retraso en la entrega de material solicitado por los estudiantes. Gracias al desarrollo del
sistema web se lograron solucionar todos los problemas que se realizaban de forma
tradicional, ya que la gestion permitio una correcta administracion de la informacion.

Segun Arévalo Et. al. (2014) precisan que, “Durante los ultimos arnios toda
innovacion en tecnologia ha permitido evidenciar una transformacion en la manera en
que se procesa, almacena, accede, comparte y analiza la informacion”.

Asimismo, como manifiesta Montenegro (2015) “/...J Toda institucion debe
mejorar la infraestructura informativa con que se desarrolla, ya que ello le permitira ser
mas competitiva, logrando tener una adaptacion al cambio tecnoldgico, por tanto, se
considera de gran importancia que la transformacion del manejo de informacion de
sistema manual a un sistema automatizado, genera ayudar a controlar y manejar la

informacién con que se cuenta /.../”. Por lo tanto, pasar de un sistema manual a un
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sistema automatizado ayudo a controlar la informacion generando un gran cambio, ya
que, “en la actualidad la cultura informatica se ha hecho presente en todo ambito, siendo
una herramienta que ayuda a la evolucion de toda organizacién, mejorando el proceso

de la informacion /... ” Hilario (2017).

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Fundamentos tedricos de la investigacion
2.1.  Antecedentes tedricos

Hilario (2017), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web para el control
de biblioteca en la Institucién Educativa Santa Rosa de Santo Domingo- Huarmey”, tuvo
como objetivo general realizar el desarrollo de un sistema web para el control de
biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo, con el fin de mejorar
el control de los procesos en el area de biblioteca. Dicha investigacion fue no
experimental, descriptiva y transversal; la misma que tuvo una poblacion delimitada de
430 personas, distribuidas entre estudiantes, docente y administrativos, donde se tomo
una muestra de 90 individuos, a quienes se les aplicé un cuestionario como instrumento.

Segun los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluy6 que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con respecto al sistema
actual y a su vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad de realizar una propuesta de
mejora del actual sistema, esto a través de un sistema web que trabaje de forma rapida,
eficiente y optimice la mayoria de los procesos del area de Biblioteca. Por el lado
estadistico, se encontrd la relacion de los porcentajes por encuestas en relacion a los 90
encuestados. Entre los resultados de mayor importancia resaltan los siguientes: El nivel
de satisfaccion en relacion al sistema actual: el 96.67% de encuestados determino no estar
de acuerdo con dicho sistema. Por otro lado, en relacion a la necesidad de propuesta de

mejora, el 97.78% de encuestados determind que es vital importancia un sistema que

Bach. Aniceto Herrera, Jorge Edwin o
Bach. Marin Cardenas, Osmer Yasael Facultad de Ingenieria



“Implementacién De Un Sistema Web Para Gestionar La Biblioteca Del 1ESP
‘Hno. Victorino Elorz Goicoechea - Cajamarca 2022”

faculte la agilizacion de biblioteca y de la gestion de los informes. La interpretacion
realizada coincide con la hipotesis general propuesta para la investigacion, donde se
menciond que el desarrollo de un sistema web, mejorara los procesos para el control de
biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo de la ciudad de
Huarmey, en el afio 2017. Facultando segun sus resultados encontrados, poder afirmar la

hipotesis que se planted Fernandez.

Montenegro (2015) en su tesis titulada “Sistema web de biblioteca para el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico de Juliaca” tuvo como objetivo
determinar la influencia del Sistema web de biblioteca sobre el tiempo de consulta de
libros por parte de los docentes y estudiantes en el Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico de Juliaca, esta investigacion fue de tipo explicativa.

Entre los principales resultados se obtuvieron que, el tiempo de consulta de los
docentes y estudiantes del Instituto Superior Publico Pedagdgico de Juliaca en el afio
2015 antes de la implementacion del sistema web se tardaba més en la consulta y el
préstamo de un libro. Luego de la implementacion del sistema web de biblioteca, el
tiempo de consulta disminuyo notablemente, haciendo que la biblioteca sea mas
concurrida por docentes y estudiantes. Asimismo, se realizd una estadistica de T de
Student y una correlacion lineal por significancia la que permitio evidenciar que en la
significancia de la investigacion se encontré un valor de 2.024, mientras que, en la
estadistica T se hallé un valor de 4.752, siendo menor a la significancia obtenida por los
tesistas, permitiendo demostrar que el tiempo en la consulta de los libros no influye con

la implementacion del sistema web.

Cabrera (2005) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema en
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web de biblioteca digital de documentos de literatura cientifica” tuvo como objetivos,
desarrollar un estudio sobre las tendencias y expectativas de las bibliotecas digitales en
la investigacion cientifica; asimismo el andlisis, disefio e implementacion del sistema en
web de una biblioteca digital. Para ello, utilizaron herramientas para el desarrollo web
(php, html, Javascripts y otros) y modelado de sistemas de software como UML, cuya
finalidad fue apoyar la labor de investigacion de los integrantes de la CASI de la
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM) en Huajuapan de Leon, Oaxaca.

Se obtuvo como resultado que la implementacion del sistema web permite
realizar busquedas y descargas de documentos digitales con informacion cientifica. La
caracteristica principal de esta biblioteca digital, es ser una aplicacion distribuida y libre
para que toda persona interesada pueda acceder a ella por medio de la Internet. Asimismo,
esta biblioteca digital tiene un potencial de utilidad y trascendencia interesante, ya que, si
los usuarios hacen un buen uso de la misma, puede convertirse en una aplicacion
importante para la labor de investigacion dentro y fuera de la Universidad Tecnoldgica
de la Mixteca, por el lado estadistico no se presentaron analisis, ya que la investigacion
mostré una aceptacion general de la biblioteca virtual.

Delgado y Zare (2019) realizaron la investigacion denominada: “Sistema de
informacion web para la integracion de la gestion de informacion del sistema de biblioteca
de la Universidad Nacional de Trujillo”, el objetivo de la investigacion se desarrollé con
el fin de integrar la gestion informativa que presentaba la biblioteca de la Universidad
Nacional de Trujillo, mediante la implementacion de un sistema que gestione toda la
informacion. Como bien lo mencionan Delgado y Zare, anteriormente los libros, revistas,
articulos, publicaciones, etc. Se tenian almacenados en diversos espacios fisicos, siendo
casi imposible la obtencion de muchos de ellos, por ello para facilitar la lectura y a la ves

encontrar la informacion que se requeria, fue inminente la realizacion de una biblioteca
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virtual.

La investigacion realizada, tuvo una poblacién de 25 administrativos los que
fueron los Unicos encargados de la gestion bibliotecaria, permitiendo en tal sentido,
realizarse una prueba T, la que brindo en todos sus resultados la aceptacion general de la
hipotesis evidenciando que, la implementacion del sistema web, permite tener una gestion
bibliotecaria correcta.

2.2.  Marco conceptual.
21.1. Arquitectura de Software

Conceptos.

Durante el desarrollo de la tecnologia, el desarrollo de software comenz6 a
realizarse de manera convencional y sin seguir un lineamiento de pasos para su desarrollo,
es por ello que, surge la arquitectura de software, que, si bien se asemejan a los planos de
una construccion, dicha arquitectura tiene el fin de estar orientada a la organizacién de las
partes en un software. Jiménez; Tello y Rios (2014), definen la arquitectura de software
como: “El nuevo ejemplo a la forma de analizar y ver un sistema de informacion, pero visto
desde una perspectiva global; donde cada componente se relaciona directa e indirectamente

con los requerimientos principales, ya sean funcionales o no”.

Para un correcto desarrollo de software es necesario tener los planos para dicha
construccion, por ello la arquitectura de software presenta el ciclo de desarrollo
considerando uno a unos pasos a realizarse, ello permite que el software a realizarse termine
siendo un producto eficiente. Cervantes, Perla y Castro (2016) hacen mencién al ciclo de la

arquitectura dividiéndola en 5 ciclos, considerando las siguientes:
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Tabla 1

Ciclo de desarrollo de Software

Ciclo de desarrollo de arquitectura de software
Requerimientos Se realiza la comunicacion con el personal quien solicita el
desarrollo, para ello se dividen la prioridad de requerimientos v,
ademas de la funcionalidad que cada uno de estos van a tener. En
algunas metodologias de implementacién, son conocidos como

casos de uso o historias de usuario.

Disefio Es la parte de mayor impacto sobre el software y la mas
complicada, ya que se debe tomar en cuenta el framework a
utilizar, el lenguaje de programacion, la interfaz de desarrollo;
eligiendo uno a uno los patrones de disefio. Es de vital importancia
que segun la metodologia de implementacion, es el personal

seleccionado quien elige el disefio arquitectonico.

Documentacion Cuando se logra culminar con el disefio esperado, existe la
comunicacion con el grupo de desarrollo para realizar la
documentacion que se entregard al final del aplicativo. En la
documentacion también se considera la parte visual, todo lo que
el software realizara, lo errores que se presenten, etc. Todos los
requisitos, deben ser documentados para solucionar errores,

mostrar mejoras y posibles actualizaciones posteriores.

Evaluacion Una vez documentado, saldrdn a la luz muchos errores, los
mismos que son erradicados en este ciclo, permitiendo lograr un
software de calidad y con los parametros solicitados en la etapa
de requerimientos. Asimismo, se evalua los errores que se han
presentado en la etapa de documentacion y se realiza la correccion
de las observaciones, con el fin de lograr un documentado

correcto.

Implementacioén  Se realiza el desarrollo del software segin la metodologia que han
escogido los desarrolladores, pero sin alterar el disefio y tampoco
la documentacion. Es bueno tener una comunicacion con todo el

personal quien conforma el desarrollo del software, ello evita
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tener una arquitectura correcta y un software no alineado o

viceversa.

Figura 1

Etapas del ciclo de desarrollo en la arquitectura de software.

Problematica
u oportunidad
Requerimientos
<<precede>>
Disero
<<precede>>
<<precede>> Construccién
<<precede>>
Pruebas
<<precede>>
Implantacion

Solucion

® (sistema)

Nota: La imagen muestra los ciclos relacionados a la arquitectura de software. Tomado de Arquitectura de
software conceptos y ciclo de desarrollo, (p. 5), por Cervantes, Perla y Castro,2016, Cangage.

Arguitecturas mas utilizadas.

Bascon (2004) menciona que durante las décadas de los 70, algunos lenguajes de
programacion entre los cuales estuvieron: C, C++, SmallTalk, etc. comenzaron a desarrollar
la teoria de la programacion orientada a objetos. Pero entre ellos SmallTalk, permitié un
desarrollo de interfaces de usuario, pero con varias ventanas, siendo desplegadas en una
misma pantalla. El concepto general de este desarrollo paso a llamarse MVC, haciendo uso a
las siglas de Modelo Vista Controlador. Este disefio no es mas que el desarrollo de un
aplicativo pero dividido en tres médulos: los modelos, las vistas y un nico controlador (pp.

495-496)
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Figura 2

Modelo Vista Controlador.

Modelo del
Dominio
3
Modificaciones
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Modelo dela
7|  Aplicacién
! ' ’ Actualizaciones
Notificaciones ¢
!
/
4
Vistas + Controlador

Cortrol

Nota: Tomado de El patrdn de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) y su implementacién en Java
Swing”, p. 496, por B. Pantoja, 2004, Acta Nova, vol. 2.

Cliente Servidor:

Una arquitectura muy sonada actualmente es la cliente/servidor, este impulso se
debe al desarrollo de las computadoras personales, las redes de area local (LAN),
interoperabilidad en comunicaciones, interfaz grafica de un usuario, administraciéon de
base de datos. Ya que ha permitido evitar el mantenimiento de la red, los tiempos de
respuesta de la red y la claridad de los datos (Méndez, 1999, p.11).

Olivera (2021) considera al modelo Cliente/Servidor como: “como el configurar
dentro del servidor las tareas que son requeridas por el cliente, recibiendo este las
demandas de los Slaves o clientes ”. Entre la mayoria de los servicios que son utilizados
por el modelo Cliente/Servidor se tiene: internet, correo electronico, juegos en linea,
servidores de impresiones, etc.

Tabla 2

Ventajas y Desventajas del modelo Cliente /Servidor.

Modelo cliente Servidor
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Ventajas

Desventajas

Escalabilidad

Ocasiones de congestion.

Mantenimiento sencillo

El cliente no dispone al 100% de la

informacion, ya que depende del servidor.

Féacil uso.

Transacciones seguras

Si el servidor se cae, no existe respuesta.

Dependencia del servidor.

Figura 3

Modelo Cliente/Servidor.
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Respuesta

Respuesta

Peticion

Modelo Cliente Servidor

Servidor

PethIOn

Respuesta

Nota: Tomado de Modelo Cliente Servidor p. 496, por Schiaffarino, A., 2019, Infranetworking.

212. Metodologias de Implementacion de software.

Solera (2022) indica que las metodologias de desarrollo de software tienen

herramientas y técnicas que tienen un fin comun: desarrollar, planificar, implementar y

mantener un software. Pero, para cada metodologia existen sus propias reglas, las que son

elegidas por el desarrollador o el equipo que se ha propuesto realizar un producto.

Para que exista una correcta realizacion de la metodologia elegida, esta contiene

ciertos componentes, los mismos que indican las técnicas y métodos utilizados en cada

fase del ciclo de desarrollo de un proyecto.
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Figura 4

Elementos basicos en una metodologia de software.

Control y
Evaluacién

Técnicas y
Herramientas

Nota: Tomado de Metodologia de desarrollo de software, p. 11, por Enriquez Ruiz,J.L. Et. al., 2017,
ULADECH.

Enriquez et. al. (2017), menciona descriptivamente cada uno de los elementos:

e Fases: Conjunto de actividades que estan relacionadas al producto software a
realizarse. Se realizan agrupandose las tareas (actividades principales), estas
permiten compartir un tramo del tiempo de utilidad del software.

e Métodos: Cada proceso debe ser divido en pequefias actividades, con el fin de
realizar las actividades esenciales de primera instancia y luego las siguientes,
asimismo, se utilizan técnicas especificas segun cada fase.

e Técnicas y Herramientas: Son los indicadores de cémo se debe resolver cada
actividad, entre ellas encontramos: las de recopilacion de datos (entrevistas,
encuestas, etc.), graficas (matrices, diagramas, etc.) y de modelado (orientada a
objetos, MVC, cliente servidor, etc.).

e Documentacion: Se realizan actas de reuniones para tomar decisiones en relacion
a la programacién que se esta realizando, permitiendo corregir errores y a la vez
generando ampliacién de conocimiento.

e Control y Evaluacion: Se realiza un control durante todo el proceso de desarrollo

del software ya que esto permite entender y conocer los tiempos plasmados en el
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elemento de cada fase, ya que deben cumplirse las entregas en los plazos
acordados.
Tipos de metodologias.
Existen dos tipos de metodologias para el desarrollo de software, las

metodologias agiles y las tradicionales.

Metodologias Tradicionales:

Alvarez (2021) indica que las metodologias tradicionales, son aquellas que
tienen un desarrollo concisamente establecido, lineal y poco modelable, a razén que
respetan los lineamientos de artefactos, actividades y roles. La documentacion utilizada
durante su elaboracién debe ser concisa y clara, ya que de esto dependera la entrega final
el producto.

Entre algunas metodologias tradicionales encontramos las siguientes:

e Waterfall(Cascada): Conocido con dicho nombre debido a la particularidad de
sus fases, las que presentan una distribucion descendente de fase a fase, siendo
una metodologia muy facil de desarrollar también presenta inconvenientes, como
el hecho de ver el desarrollo del software, ya que este método logra apreciarse
cuando el sistema ya esta bastante desarrollado. Por otro lado, los requerimientos
iniciales no pueden ser modificados.

Figura 5

Modelo Tradicional en Cascada

Ingeniens y Anansis
del sistema

Codificacion |

l

Nota; Tomado de Metodologia de desarrollo de software, p. 39, por Maida, E.G y Paciencia, J. 2017.
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El modelo en cascada presenta las siguientes fases:

- Ingenieria y Analisis del sistema: Establecer los requisitos de todo el
sistema, para posteriormente asignar un subgrupo de requisitos del software.

- Andlisis de los requerimientos del software: Centrado especificamente en
el desarrollador del software (analista), siendo él quien recopile la informacién
de funcionamiento, interfaces y rendimiento del software.

- Disefio: Depende de 4 atributos los que son: arquitectura del software,
caracteristicas de la interfaz, estructura de los datos y detalle de
procedimientos.

- Caodificacion: El lenguaje de maquina debe ser codificado, si el disefio estara
bien elaborado, la codificacion seré practicamente mecanica.

- Prueba: Una vez codificado el disefio, la maquina comprende lo que se
requiere, realizado las pruebas del software, donde la parte interna (I6gica), se
comunica con las funciones a mostrarse; brindando los resultados esperados.

- Mantenimiento: El software se entrega al cliente, pero evidentemente
existiran errores, ya que al no tener participacion del cliente y, ademas realizar
pruebas al final de la realizacion del producto, inminentemente se requeriran
mantenimientos o futuras actualizaciones.

e Spiral: Una metodologia que se asemeja mucho a la de cascada, ya que, los
requerimientos no son cambiables, facilita la prueba de una arquitectura y rapidez
para el desarrollo del software.

El modelo en cascada presenta las siguientes fases:

- Planificacion: Recoleccion de los requerimientos iniciales o consideraciones
para afadir requisitos por cada iteracion.

- Andlisis de Riesgo: Se compara cada uno de los requisitos, y se evaltan los

Bach. Aniceto Herrera, Jorge Edwin 16 o
Bach. Marin Cardenas, Osmer Yasael Facultad de Ingenieria



“Implementacién De Un Sistema Web Para Gestionar La Biblioteca Del 1ESP
‘Hno. Victorino Elorz Goicoechea - Cajamarca 2022”

posibles riesgos, lograndose determinar si se desarrolla o no el software.

- Ingenieria: Desarrollo de un prototipo basado en los requisitos tomados en la
fase de planificacion.

- Evaluacién del Cliente: El cliente evalUa el prototipo, si esta de acuerdo con
él, se continua con algunos requerimientos adicionales. De lo contrario se pule

el desarrollo y se realiza la entrega.

Figura 6

Modelo Tradicional en Espiral.

Planeacién

fatimacin
e anie

Ariliis de risgao

Nota: Tomado de Metodologia de desarrollo de software, p. 43, por Maida, E.G y Paciencia, J. 2017.
Metodologias Agiles:
Solera (2022) indica que las metodologias agiles talvez son las mas dptimas para
el desarrollo de software actualmente, a razon que se enfocan en la iteracion y en el trabajo
en equipo. Ademas, la entrega del producto software se realiza en un tiempo mas corto y

el software es de mayor calidad.
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Entre las principales metodologias agiles se tiene la siguientes:

e Programacion Extrema (XP): Maida y Paciencia (2015) indican que, la
metodologia XP es considerada como aquella que ha marcado un antes y un
después en la ingeniera de software, a razén que paso de ser una simple idea
innovadora, en abarcar casi la mayoria de desarrollos softwares (p. 57).

La metodologia XP esta centrada en mantener una relacion entre el personal
desarrollador del software y, asi lograr facilitar un producto de calidad ante sus
clientes, divide las iteraciones a realizar y se comunica con el cliente para corregir
los errores en el software, a tal razén que, el producto final es acorde a las
necesidades del cliente (p. 57).

Figura 7

Metodologia Agil XP (Programacion Extrema).

Metodologia XP o Programacion Extrema

Historias de usuario Disefio simple
Valores Planificacion = Disefio Tarjetas CRC
Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracion

Programacion
Lanzamiento _ Pruebas — Codificacion Redisefo
» Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua

software

Binnaps

Nota: Tomado de Metodologia XP o Programacién Extrema, por SINNASPS. s.f.

La metodologia XP presenta las siguientes fases:
- Planificacion: El cliente desarrolla las conocidas historias de usuario, las
que son entregadas al equipo de desarrollo del software, dichas historias
van ordenadas de mayor importancia a menor. El grupo de desarrolladores

analiza el coste de la implementacion de las historias y la complejidad de
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las mismas, si el costo es excesivo se realiza una conversacion con el
cliente para llegar a un acuerdo.

- Disefio: Fase donde se realizan las iteraciones, las mismas que son
obtenidas de las historias de usuario, logrando realizar un disefio de cada
una de estas. Las iteraciones son realizadas con un tiempo y un coste por
cada una de estas, asimismo si la iteracion es muy amplia se excede el
tiempo, de lo contrario se sigue con la siguiente fase.

- Codificacion: Fase donde se tiene una version beta del sistema, donde se
logra tener las funcionalidades minimas del sistema. En esta fase el cliente
tiene una participacion estrecha, permitiendo eliminar los errores que se
presenten y asimismo se realizan las modificaciones que se crean
convenientes. La fase de codificacion es un ciclo repetitivo que se
mantendra hasta tener el producto software culminado, a razén que la
participacion del cliente permite terminar el producto correctamente, no
existiran problemas futuros en la entrega.

- Pruebas: Se realizan las revisiones de cada una de las funcionalidades del
sistema, permitiéndole al usuario poder realizar sus funciones como las
requiera y como lo habia solicitado. Si el presupuesto del cliente se
incrementa, se realizan modificaciones en el Front-end, de lo contrario,
algun personal del desarrollo realiza el mantenimiento del producto.

- Lanzamiento: Una vez con todas las pruebas, el sistema es lanzado y
puesto en marcha, asimismo el mantenimiento del mismo se realizara a
razon del financiamiento del cliente, de lo contrario, el proyecto culmina.

e SCRUM: Maida y Paciencia (2015) indican que dicha metodologia presentd sus

inicios en los afios 80 con el fin de tener un trabajo colaborativo. SCRUM es una
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metodologia que precisa en realizar buenas practicas en el desarrollo colaborativo;
dichas précticas se enfocan en trabajar mutuamente para obtener un producto
conciso y con un desarrollo mutuo.
SCRUM tiene la ventaja de trabajar mediante sprints, conocidos también como
pequefias entregas del producto, ello le permite priorizar el beneficio que se
brindara al receptor del producto.

Figura 8

Metodologia Agil SCRUM.

Las partes impic s dan feedb

el feedback

Woilh

|\ sprint u sprint

Recogida de
requisito

x‘

Nota: Tomado de Metodologla de desarrollo de software, p. 79, por Maida, E.G y Paciencia, J. 2017.

La metodologia SCRUM presenta las siguientes fases:

- Planificacion de iteraciones: Presenta dos tiempos, donde en la primera
reunién se realiza una conversacién con el cliente sobre los requerimientos
que solicita, la prioridad de los mismos y las funcionalidades que requiere.
El segundo momento esta relacionado a las tareas que seran programadas
para los desarrolladores, estimaciones necesaria (Packet Planning) y cada
equipo toma sus asignaciones.

- Ejecucion de iteraciones (Sprint): Cada uno de los equipos debe realizar
una interaccion para poder presentar un bloque del resultado completo, de
manera que cuando el cliente solicite el producto solo se requeriran de

pequefios esfuerzos para su utilizacion. En esta etapa cada miembro realiza
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una sincronizacion (Daily Meeting) con el fin de evaluar la inspeccion de
otros trabajos.

- Reunion diaria de sincronizacién de equipo: Reuniones entre equipos
para coordinar las iteraciones y entregas programadas, permitiendo tener
un producto en el tiempo indicado en la fase de planificacion.

- Demostracion de requerimientos completados: Pequefia etapa donde
cada miembro de grupo entrega su interaccion para que con un minimo de
esfuerzo sea probado, el cliente es participe en esta fase ya que puede
evidenciar de manera objetiva como se han desarrollado los objetivos que
ha solicitado.

- Retrospectiva: El equipo de desarrollo se encarga de analizar uno a uno
las iteraciones realizadas, ello con el fin de aprender que se ha realizado
correctamente, mejorar los posibles errores y que partes se realizaron
correctamente.

- Replanificacion del Proyecto (Product Backlog Refinement): Se va
mejorando uno a uno las fases del proyecto, si existe eliminaciones o
modificaciones se las realiza, si se requiere afiadir requerimientos, se los
realiza. Para esta etapa el cliente es participe directo, ya que realiza las
pruebas respetivas y si se alinean a sus necesidades, el producto es
entregado; del contrario se realizan las modificaciones que se solicita.

2.1.3. Sistema Web

Los sistemas web o también denominadas aplicativos web, son aquellos
softwares que no han sido desarrollados para trabajar en alguna plataforma concreta
(Linux, Windows, MacQS, etc.), sino que, son aplicativos que se alojan en un servidor

que esta en internet o en una red local. Su interfaz o aspecto es similar a la de una pégina
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web, pero con funcionalidades muy potentes; estos sistemas web pueden ser utilizados en
cualquier navegador web (Chrome, Firefox, Internet Explorer), sin tener que ser
instalados en una computadora fisica, ya que los usuarios se conectan a un servidor donde
se aloja el sistema. Béaez (2012).

Finalmente, Baez (2012) precisa que, “L0s sistemas web, tienen diferencias
masivas con los aplicativos de escritorio, ya que, el usuario tiene la facilidad de tener
acceso a sus servicios mediante el servidor en red, en el tiempo que el considere y desde
cualquier parte”.

Delgado (2022) menciona que un sistema web presenta un proceso de
planificacion, lo que permite entender, aclarar y definir la expectativa que tendra del
sistema. Segun Delgado el proceso de planificacion de un sistema web tiene las siguientes
fases:

Tabla 3

Planificacion y creacion de un sistema web.

Fases Descripcion

Analizar todas las interrogantes posibles, las que son: ¢existe la

| necesidad de un sistema?, ;que requiere el cliente con el sistema?, ;con
Analisis

qué servicios contar el sistema?, ;cudnto tiempo llevard el realizar el

sistema?, etc.

Se realiza la seleccion del equipo de desarrollo, asimismo, se
Planificacién selecciona la estructura a realizar y finalmente se planea los estudios

de marketing.

El grupo de desarrolladores debe tener un objetivo claro en relacion al

Disef disefio del sistema, ya que, al dividir el desarrollo, se evaluara los
isefio

sonidos, archivos multimedia, interfaces, botones, etc. Se debe tomar

en consideracion siempre la accesibilidad y la usabilidad.

__ Centrado en el desarrollo de por si, asimismo la seleccion del lenguaje
Programacion y ]
de programacion debe ser claro y comprensible por el grupo de
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desarrolladores. En esta fase también se encuentra la seleccion de la

base de datos, contenidos y la interfaz.

Culminado el desarrollo web se elige el dominio donde se alojara el

e software, asimismo se transfieren los archivos mediante el servidor
ntrega _ .

remoto por el protocolo FTP y finalmente se verifican que todos los

archivos tomen su lugar dentro de la pagina web.

Figura 9

Fases del desarrollo del Sistema Web.

Nota: Tomado de Procesos en la planificacién y creacién de un sitio Web, por Delgado, H. 2022.

2.14. Lenguajes de programacion.
Definiciones
Un lenguaje de programacion es un sistema estructurado (serie de pasos a
realzarse), en dicho sistema se encuentran Iéxicos, seménticas y sintacticas; los mismos
que sirven para la correcta comunicacion entre el programador y el lenguaje de méaquina.
Pinto (2019) indica que un lenguaje de programacion permite que el desarrollador
pueda realizar una comunicacion con la maquina, controlando el comportamiento fisico
y l6gico del sistema, dandole las ordenes que esta realizara y las pondra en relacion a las
circunstancias que se presenten durante el desarrollo (p. 10). Pinto también considera que

la interpretacion de un lenguaje (compilacién), se clasifica en tres tipos:
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Tabla 4

Interpretacion de lenguaje de programacion (Compilacion).

Tipo

Compilacion

Descripcion

El lenguaje

maquina.

Utiliza el alfabeto binario, el cual se basa en dos unicos digitos “1 y 07,
dicho lenguaje tiene la facultad de indicarle a la maquina las
instrucciones que el desarrollador le solicita. Dicho lenguaje es muy

tedioso y complicado de realizar.

Leguaje
Ensamblador.

Tiene la finalidad de remplazar al lenguaje binario, debido a que
mediante instrucciones en simbolos nemotécnicos permiten que la

méaquina comprenda lo que el desarrollador le indica.

Lenguaje de
Alto Nivel.

Conocidos como compiladores, son programas especializados para
transformar las indicaciones del programador de su lenguaje base, al

lenguaje de maquina.

Lenguajes mas utilizados.

Marifio (2023) indica que en el pasar de los afios, la programacion sigue un ritmo

acelerado, muchos han comenzado a desarrollar sin tener ningin conocimiento previo,

siendo indispensable el uso de un lenguaje que se acople al desarrollador.

Figura 10

Lenguajes més utilizados.

Size of progr
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Nota: Tomado de Estos seran los lenguajes de programacion con mas salida en 2023, Rodriguez, E.

GENBETA.
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HOSTINGER (2023) presenta los siguientes lenguajes de programacion con
mayor salida en el 2023:

1. Python: Lenguaje de programacion completo, permitiéndole a los desarrolladores
andlisis y visualizaciones sencillas, hasta programaciones de alto nivel. La ventaja
de Python radica en ser un lenguaje de codigo abierto, asimismo es mas robusto y
facil de comprender.

2. C#: Es un lenguaje de programacion orientada a objetos, tienen una estabilidad
precisa y permite al desarrollador programar a sus antecesores (C y c++), A razén
que es un lenguaje que puede ser utilizados en varios &mbitos (creacién de juegos,
escritorio, web, moviles, etc.) permite que su campo de trabajo sea mayor.

3. C++: Considerado como el mejor lenguaje de programacion para aprender, siendo
un predecesor de C, permite que el desarrollo de todos softwares pueda ser facil y
eficiente. La ventaja de C++ se centra en su codificacion multiparadigmatica,
permitiendo un desarrollo con POO, empirica y genérica.

4. JavasScript: Un lenguaje de programacion muy relacionado con HTML Y CSS,
utilizados principalmente para el front-end. EI 98% de las paginas webs utilizan
JavaScript. La ventaja de dicho lenguaje depende de su interactividad, ya que
permite brindarles a los sistemas web una interfaz sencilla y comprensible por los
usuarios.

5. PHP: Muchos desarrolladores consideran que su utilizacion es fundamental, a
razon que centra su finalidad el back-end. La ventaja es masiva ya que, al ser un
leguaje muy robusto, también muestra interaccion con el usuario, ademas de,

brindar los mejores frameworks como; laravel, Symfony y CodelGnite.
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2.15. Sistemas Gestores de Bases de Datos
Definicion

“El SGBD no es més que, un sistema encargado de la gestion, administracion y
manipulacion de la informacion que va a tener almacenada un programa. Los SGBD
funcionan como una interfaz entre los softwares aplicativos (Usuarios) y el Sistema
Operativo. El objetivo de un Gestor de Base de Datos es brindarle al usuario un entorno
amigable, donde va a poder almacenar, modificar, recuperar y eliminar informacion que
este registrada en dicha base de datos. (Cobo,2007, s.f.).

Segun Ibanez (2016) el sistema de gestion de la base de datos (SGBD) “Es un
aplicativo encargado que faculta al usuario un dominio absoluto sobre los datos
registrados en la base de datos ”.

Finalmente, Ibafiez (2016) indica que los SGBD “Son herramientas que sirven
de interfaz entre el usuario y las bases de datos, dicho en otro sentido, es el intermediario
entre el aplicativo desarrollado y los datos organizados segun los criterios del usuario.
Por un lado, el software proporciona la interfaz y el SGBD permite guardar, almacenar
y mostrar los datos que son solicitados por el software [ .../ .

Elementos de los SGBD.

Un SGBD presenta varios elementos que le permiten realizar los servicios de
almacenamiento, control en accesos Yy distribucion de archivos. Dichos servicios se
consideran como elementos de un SGBD y cumplen funcionalidades de la BD (Ramos,
Ramos y Montero, 2006, p. 11).

Tabla 5

Elementos de un SGBD

Elementos SGBD

Elementos Descripcion
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Lenguajes de los SGBD

Son aquellos que le van a indicar al usuario la tarea que se va
a realizar, vista, regla externa, un acceso, etc. Se dividen en
tres tipos:

DDL. especifica las interfaces: vistas, estructuras, esquemas,
etc. Su uso lo realiza los programadores o administradores.
DML: especifica los roles de funcionamiento: elimina,
actualiza e inserta datos. En este tipo se encuentran los
lenguajes procedurales y los no procedurales.

4GL: Se encuentran las principales herramientas del sistema

gestor, permitiendo realizar pequefias apps.

Diccionario de Datos

Seguridad de datos

Administrador de BD

Asi como su nombre los menciona, es el resumen general de
todos los principales objetos encontrados en un SGBD,
contiene el nombre, alias, l6gica de sitios y organizacion.

La informacion debe estar protegida, por ello, un SGBD busca
protegerse mediante la limitacion del usuario, roles, copias de
seguridad y Backups.

No existe una determinada gestion para este tipo, es por ello

que, se deben asignar privilegios segun el tipo de usuario

Realizado con la adaptacion de: Sistemas Gestores de Base de Datos. Ramos, M.J.; Ramos, A. y Montero,

F. (2006), pp. 11-13.

Principales SGBD

DocPath (2022) hace mencion de los 5 principales sistemas gestores de base de

datos, permitiendo un almacenamiento correcto y con facilidad de manejo para el usuario:

Tabla 6

Principales SGBD

SGDB Definicion Caracteristicas
El mas usado de los SGBD, es de - Compatibilidad con SQL.
cddigo abierto y es un sistema de - Soporta multiplataforma.
MySQL - : : :
gestion relacional. Hace uso del - Arquitectura Cliente
lenguaje de programacion PHP. /Servidor.
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Facilidad de uso.

Desarrollo por Microsoft, presenta )
o _ - Multiplataforma
en sus servicios varios softwares o
SQL-Server . - Visualizacion en
centrados en analisis de entornos e .
moviles.

inteligencia empresarial. )
- Cifrado de datos.

Es un sistema relacional que esta ) )
) ) - Objeto relacional.
orientado a objetos. La gran )
) - Soporta variedad de
potencia con la que cuenta le _
PostgreSQL ] ] ] lenguajes de
permite realizar transacciones, »
o Programacion.
bloqueos sofisticados y )
) - Multiplataforma.
conexiones.

Un sistema que esta orientado a

documentos, nombrado de dicha - Balanceo de Carga.
manera a razon que la informacion - Amplia sintaxis de
MongoDB
se guarda en documentos. No es de consulta.
codigo abiertoy se hadesarrollado - Replicacion e indexacion.
por C.
Presenta un dominio publico y es L
o ] ) - Migracion de
de codigo abierto, se desarrollo _ .
) ) informacion.
SQL.ite por C y cualquier persona puede

» Archivos de datos nicos.
utilizarlo ya sea de forma ) )
Sin servidor.

comercial o personal.

Nota: Realizado mediante la adaptacion de 5 gestores de bases de datos para diversas aplicaciones,
DocPath. (2022).

2.1.6. Servidores Web.

Sencillamente un servidor web es un ordenador virtual que tiene la funcion de
almacenar, entregar y procesar archivos que un usuario le envia desde un navegador. Los
servidores web estan conformados por hardware y Software que para una comunicacion
correcta utilizan el protocolo HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto). Asimismo,
también hacen uso de los protocolos SMTP y FTP, para transferir correos y archivos

respectivamente (Betania, 2023).

Bach. Aniceto Herrera, Jorge Edwin 28

Bach. Marin Cardenas, Osmer Yasael Facultad de Ingenieria



“Implementacién De Un Sistema Web Para Gestionar La Biblioteca Del 1ESP
‘Hno. Victorino Elorz Goicoechea - Cajamarca 2022”

Funcionamiento de un Servidor Web

Siguen un modelo conocido, el cual es denominado Cliente/Servidor, donde la
estructura del programa es el cliente, este envia una solicitud de recursos a otro programa
(Servidor). Para el procesamiento de peticiones se siguen 3 pasos los que segiin menciona
Betania (2023) son:

1. Cuando se requiere cargar una pagina web, el navegador solicita ingreso mediante
la internet, dicha peticibn es denominada como comunicacion HTTP.
Seguidamente el navegador busca la direccién solicitada con la traduccion del
URL, en la cache del computador o el DNS (Sistema de nombres de dominios).

2. El servidor recibe la peticion enviada por el HTTP, para luego aceptar la solitud y
buscar los archivos solicitados.

3. Finalmente, el servidor envia los archivos solicitados y muestra la pagina web que
se ha solicitado. Culminando asi con el Servidor, quien, si no encuentra la solicitud
enviada por el HTTP, muestra un mensaje de error 404, mostrando que no se ha
encontrado la pagina.

Figura 11

Funcionamiento en los servidores Web.

::: HOSTINGER Tres. Dos. Online

Solicitud HTTP (URL)
>

<

) Documento HTML )
Cliente Internet (Respuesta) Servidor

Nota: Tomado de ¢Que es un servidor web y cdmo funciona?, Betania, V., HOSTINGUER.

Bach. Aniceto Herrera, Jorge Edwin 29

Bach. Marin Cardenas, Osmer Yasael Facultad de Ingenieria



“Implementacién De Un Sistema Web Para Gestionar La Biblioteca Del 1ESP
‘Hno. Victorino Elorz Goicoechea - Cajamarca 2022”

Servidores Web mas utilizados.

Coppola (2022) La mayoria de desarrolladores y programadores que realizan
sistemas web, buscan almacenar sus programas en sus propios servidores, lo que realizan
tener servidores compartidos. Por ello, es bueno conocer algunos de los servidores de
mayor usabilidad y también sus principales caracteristicas.

Tabla 7

Principales servidores web.

Servidor Caracteristicas
Apach Servidor web de codigo abierto y optimizado para UNIX, MacOs y
pache . . - . .
HTTP Microsoft. Es el que mayor nimero de sitio web aloja ya que tiene gran
versatilidad para los desarrolladores.
s El segundo servidor web més utilizado a nivel mundial, su desarrollo y
(I disefio se realizO especificamente para Microsoft, adaptandose
nternet
_ perfectamente a las herramientas y paqueterias de Windows. La ventaja
Infomation . ) )
) que presenta es permitir que los almacenamientos se realicen en un
Service) ) ]
equipo de computo.
Sun Java Servidor desarrollado por Oracle, gran versatilidad, robustez,
System escalabilidad, rendimiento y seguridad. Presenta caracteristicas
Web consolidadas y tiene mucha compatibilidad con aplicativos realizados en
Server java.
Servidor web muy robusto, permite manejar muchas vistas en simultaneo
Nginx y muchas péginas web abiertas al mismo tiempo. La ventaja que presenta
es que es de codigo abierto y es compatible con I0S, Windows y Linux.
Su principal caracteristica depende de su velocidad, es tan versatil que
) realiza un cargado de paginas web en segundos, utiliza las tecnologias de
LiteSpeed . , L, -
protocolos HTTP/3 y QUIC. su limitante esta en la version que se utilice,
ya sea de codigo abierto o de pago.
Servidor multiplataforma, de cddigo abierto y versatil. Facil ejecucién en
Cherokee

Sistemas Windows, Linux, etc. Permite transiciones de video.

Nota: La tabla representa los principales servidores web utilizado actualmente, Realizado con el apoyo de:
Qué es un servidor web, para qué sirve, cdmo funciona y ejemplos, por Coppola, M. (2022). HubSpot.
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21.7. Gestion de Bibliotecas.

Biblioteca.

Estela (2019), manifiesta que, “Una biblioteca es un espacio donde se puede
encontrar una variedad de libros, articulos, revistas o cualquier otro medio de informacion
que contenga un texto.”

Otro concepto define a una biblioteca como, “Espacio donde se logra realizar
un proceso de lectura, busqueda de informacion y estudio continuo. ”

Gestion

Gomez (2022), manifiesta que la gestion enfoca su definicion en muchos
ambitos, pero desde un principio béasico, se define la gestion como “Conjunto de
funciones y tareas integradas que trabajan la eficiencia y eficacia de un fin en comdn
[...] Muchos autores consideran que la administracion es parte de la gestion, ya que
permite tomar decisiones estrategias: control, administracion y organizacion para que
las operaciones y técnicas especificas puedan aplicarse a cada recurso en una
organizacion”(p. 53).

Gestion Bibliotecaria.
Con ambos conceptos bien definidos se llega a tomar en concreto la decision

de gestion bibliotecaria.

Sistema integrado, donde existe funciones conjuntas que trabajan con el fin de
tener una eficienciay eficacia en la administracion de libros, articulos, revistas o cualquier
medio de informacidn que contenga texto. Una gestion bibliotecaria bebe contar con un
control y una administracion estricta a razon que ello permitird que las operaciones

puedan tener un flujo correcto y en el tiempo adecuado. (Gomez, 2022, pp.141-142).
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Para que una gestion bibliotecaria se enfoque a un sistema, este debe cumplir con ciertas
caracteristicas:

e Coste

e Pertenecia a redes bibliotecarias.

e Por amigabilidad

e Satisfaccion.

e Adaptabilidad

e Apoyo informatico
2.1.8. Normés de calidad de software 1SO 25010.
Conceptos

El modelo de calidad es la parte fundamental de un producto de software, ya que

determina las caracteristicas de calidad que se deben tener en cuenta para la evaluacién
de una solucion de software. Esta evaluacion va determinar el grado de satisfaccion de
los requisitos de los usuarios (1SO-25010, s.f.). EI modelo de calidad de ISO/IEC 25010
se encuentra compuesto por las siguientes caracteristicas
Figura 12

Normas 1SO 25010

SOFTWARE

_

*Inteligibilidad *Modularidad
:' *Aprendizaje *Confidencialidad
Correccién A «Proteccion T R +Analizabilidad .m:;d&!‘.
PROLFSOS . frente a arrores fallos *Capaclidad de = n
ser .
*Pertinencia *Estética *Capacidad de ) ser reemplazado
*Accesibilidad serprobado

is025000.com

Nota. Recuperado de ISO 25010 (s.f.). is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010

Dimensiones de la 1SO 25010

1) Adecuacion funcional: Representa la capacidad que tiene el software para
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brindar funciones que cumplen con las necesidades solicitadas por un usuario. Sus
caracteristicas:

e Completitud funcional: Funcionalidades que cumplen requisitos.

e Correccion Funcional: Capacidad de brindar los resultados requeridos.

e Pertinencia Funcional: Capacidad de brindar funciones requeridas.

2) Eficiencia de desempefio: Capacidad del software en enfrentar a las diversas
situaciones, mide el tiempo, recursos Yy procesamientos que utiliza. Sus
caracteristicas:

e Comportamiento temporal: Los tiempos son los correctos en ciertas
condiciones.

e Utilizacion de Recursos: Los recursos cumplen la funcién en ciertas
condiciones.

e Capacidad: Grado maximo de un parametro en cumplir requisitos.

3) Compatibilidad: Capacidad que tiene el producto software en intercambiar
informacion y recursos con otros sistemas. Sus caracteristicas:

e Coexistencia: Capacidad de mantenerse existente sin importar con quien
se comunique.

e Interoperabilidad: Capacidad del sistema en intercambiar y utilizar la
informacion.

4) Usabilidad: Enfocada en la parte visual del sistema, este tiene que ser
comprensible, entendido y facil de ser utilizado. Sus caracteristicas:

e Capacidad para reconocer su adecuacién: Capacidad para ser entendido.
e Capacidad de aprendizaje: Capacidad de que el usuario pueda aprenderlo.
e Capacidad para ser usado: Capacidad de facilidad al usarse.

e Proteccion contra errores: Capacidad para proteger al usuario.
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e Estética de la interfaz: Capacidad para agradar al usuario.
e Accesibilidad: Capacidad para ser usado en diversos entornos.

5) Fiabilidad: Cuando se adquiere un software, este debe tener la capacidad de ser
confiable. Por lo tanto, es la capacidad que tiene el software de ser fiable al realizar
sus funciones. Sus caracteristicas:

e Madurez: Capacidad para satisfacer la necesidad del usuario.

e Disponibilidad: Capacidad para esta siempre accesible a los usuarios.
e Tolerancia a Fallos: Capacidad para enfrentar cualquier error.

e Capacidad de recuperacion: Capacidad de recuperar datos.

6) Seguridad: La principal preocupacion del usuario es su seguridad y la de sus
clientes. Es por ello que, el software debe tener la capacidad de salvaguardar la
informacion y ser confiable con el usuario. Sus caracteristicas:

e Confidencialidad: Capacidad para proteger la informacion.

e Integridad: Capacidad para prevenir modificaciones o alteraciones.
¢ No repudio: Capacidad para controlar eventos y no rechazarlos.

e Responsabilidad: Capacidad para rastrear usos maliciosos.

e Autenticidad: Capacidad para demostrar la identidad de un sujeto.

7) Mantenibilidad: En el tiempo un software debe tener mantenimientos vy
actualizaciones. La mantenibilidad es la capacidad que el software tiene para ser
modificado y el poder darle un buen soporte. Sus caracteristicas:

e Modularidad: Capacidad para ser modificado sin generar alteraciones.

e Reusabilidad: Capacidad para ser utilizado en otros entornos.

e Analizabilidad: Facilidad al analizar los cambios realizados en el software.
e Capacidad para ser modificado: Posibilidad de ser modificado son

alteraciones.
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e Capacidad para ser probado: Facilidad para adaptarse a ciertas pruebas.
8) Portabilidad: Cuando un usuario decide mover sus instalaciones o cambiar de
equipos, el software debe tener la capacidad de adaptarse a los cambios. Sus
caracteristicas:
e Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse sin importar el entorno.
e Capacidad para ser instalado: Capacidad para facilitar su instalacion.
e Capacidad para ser remplazado: Capacidad para ser removido y no generar

incomodad de retencion.

2.3. Hipotesis de la investigacion

H: La Implementacion de un sistema web mejoré positivamente la gestion de la biblioteca
del IESP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”

Ho: La Implementacidn de un sistema web no mejord positivamente la gestion de la

biblioteca del IESP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”

2.4. Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Sistema web

Variable dependiente: Gestion de biblioteca.
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Tabla 8

Cuadro de Operacidn de variables.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Lujan (2002), “un aplicativo Adecuacion Nivel de cumplimiento de requerimientos.
web es un tipo de software funcional
especial Illamado  cliente Eficiencia de Tiempo de respuesta
/servidor, en donde los tres desempefio ] ]
L - i - : Cuestionario
elementos de la comunicacion Usabilidad Satisfaccion del usuario.
_ trabajan  estandarizadamente Nivel de facilidad de uso.
Independiente: )
_ (protocolo HTTP, cliente y el Fiabilidad Disponibilidad del sistema.
Sistema web )
servidor.) [...] los protocolos Nivel de resultados esperados.
son aquellos que permiten que Control de datos.
exista una comunicacion y Seguridad Nivel de validaciones correctas.
conexion entre los sistemas,
facilitando el intercambio de
datos entre diferentes sitios.
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Kiran Singh (2005), menciona
que la gestion de la bilbioteca
se centra en la integracion de
procesos, ayudadndo a dar

soluciones  que  permitan

Tiempo de atencion por usuario.

Tiempo de busqueda por ejemplar.

Dependiente: Servicios ) ) Cuestionario
» o enfrentar los problemas que Cantidad de ejemplares prestados, devueltos

Gestion de biblioteca B i
suceden dentro y fuera de las dafados y extraviados.
mismas. Obteniendo asi un
sistema eficiente y brindando
un servicio adecuado.
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CAPITULO Ill1: METODO DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion realizada es de tipo aplicada - tecnoldgica y explicativa.

Vieytes (2004) menciona que la investigacion aplicada depende estrechamente
del fortalecimiento del conocimiento, dicho de otro modo: “La investigacion aplicada
se nutre de una investigacion basica con el objetivo de resolver problemas, dependiendo
de cada uno de los logros, dicha investigacion busca transformar en lugar de proponer”
(p. 178).

Un plus a la definicion de Vieytes, Cegarra (2011) indica que las investigaciones
aplicadas muestran una tendencia a la resolucion de problemas, desarrollando ideas en
corto, mediano y largo plazo; consiguiendo innovacion, mejoras, incrementos, calidad y
productividad.

Bunge (2004) indica que “una investigacion que presenta aspecto tecnoldgico,
inclina su tipo a ser aplicada tecnolégica, debido a que la investigacion recibe una base
tecnologica y se convierte en ciencia aplicada” (p. 570).

Finalmente, se ha considerado la investigacion explicativa, a razon que,
Espinoza (2010) menciona que la investigacion explicativa busca demostrar el efecto
que tiene la variable en relacion al objeto de estudio. Pero no existe manipulacion

deliberada de las mismas (p. 76).

3.2. Disefio y método de la investigacion

La investigacion a desarrollarse presento un disefio pre-experimental debido que
no existio manipulacion alguna de la variable impediente y, ademas, la recopilacion de
datos se obtuvo en el ambiente real y con el personal encargado.

Espinoza (2010), menciona que: Los disefios Pre- Experimentales no presentan una
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influencia directa sobre la variable, pero, se lleva a cabo un experimento en donde es
sometido un pequefio grupo de individuos, permitiendo ver las intervenciones y efectos que
generan sobre el experimento ... Utilizado frecuentemente en investigaciones explicativas y

exploratorias. (p. 97).

3.3. Enfoque de la investigacion

Espinoza (2010) indica que la investigacion cuantitativa esta relacionada con las
investigaciones tecnoldgicas, a razén que busca solucionar fendmenos relacionados a su
entorno y apegandose a un caracter empirico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que el enfoque cuantitativo
muestra un orden rigido, realizando cada proceso en forma secuencial. La informacion se
desarrolla en relacion a un planteamiento, objetivos, hipotesis y resultados (p.4).

Por lo expuesto es que la presente investigacion muestra un enfoque cuantitativo.

3.4. Universo
El universo esta constituido por 780 personas en los cuales estan alumnos, docentes
y administrativos del IESP ““Hno. Victorino Elorz Goicoechea” — Cajamarca.
Tabla 9

Carreras y n° de alumnos por ciclos anuales.

Aulas por Afo

Especialidad Ciclol Ciclolll CicloV Ciclo VIl Ciclo IX
Matematica 20 20 20 20 20
Comunicacion 20 20 20 20 20
Ciencia tecnologia y ambiente 20 20 20 20 20
Ciencias sociales 15 15 15 15 15
Educacion inicial 25 25 25 25 25
Educacion fisica 20 20 20 20 20
Educacion primaria 20 20 20 20 20
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Tabla 10

Docentes y administrativos por ciclos anuales.

Docentes 70
Administrativos 10
3.5. Poblacion.

La poblacion esta constituida por 186 personas en los cuales estan alumnos, docentes y

administrativos del IESP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” — Cajamarca.

Hernandez Fernandez y Baptista (2014), indica que la poblacion son todos los
elementos que van a ser afectados durante la investigacion, asimismo la poblacién presenta

caracteristicas similares que permiten validar la informacion en el planteamiento del

problema. (p. 174).

Tabla 11

Carreras y n° de alumnos que mas utilizan la biblioteca por ciclos anual.

Aulas por Afio

Especialidad i : : i i
Ciclol Ciclolll CicloV CicloVIl CicloIX
Ciencia tecnologia y ambiente 20 20 20 20 20
Ciencias sociales 15 15 15 15 15
Tabla 12

Docentes y administrativos de las carreras de la tabla n°11 por ciclos anuales.

Docentes 10
Administrativos 1
3.6. Muestra

Segn Ochoa (2015), indica que “el muestreo por conveniencia o también
denominado muestreo no probabilistico se limita a la eleccion del investigador o las

restricciones impuestas por los cargos directivos de una institucion; a una eleccion
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selectiva que brinde la facultad de obtener la informacion que se requiere [...] En un
muestreo no probabilistico la ausencia de la estadistica para determinar la muestra se
obvia”.

Debido a comunicaciones con el personal administrativo de la institucion se
Ileg6 a un acuerdo, el nimero de participantes (alumnos) fue limitado a la mitad por
cada ciclo con el fin de evitar pérdidas en los estudios de los mismos, las areas
seleccionadas solo fueron: Ciencia y Tecnologia y Ciencias Sociales, debido que estas
areas, usan con mayor continuidad el servicio de la biblioteca. Finalmente, los docentes
de dichas areas tuvieron la participacion global y el inico administrativo de dichas areas
tomaria el mismo cargo del docente para su participacion:

Por tal motivo con dichas condiciones dadas se esta considerando como muestra:
85 alumnos (50 de ciencias sociales, 35 de ciencia tecnologia y ambiente), 10 docentes

y 01 administrativo.

3.7. Unidad de anélisis.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que la unidad de analisis esta
relacionada con cada participante individualmente seleccionado. Donde cada
participante es sometido por el investigador a los instrumentos de recoleccion de datos,
brindando la informacién requerida por el investigador, logrando la recoleccion de
informacion (p. 183).
La investigacion presento sus unidades de analisis, las cuales fueron: 1 alumno del area
de ciencias sociales, 1 alumno de Ciencia y Tecnologia, 1 docentes de las mismas areas
y 1 administrativo.
3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, ya que es el méas

utilizado y el que se acopld perfectamente al fin de la investigacién. Por otro lado, la
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técnica utilizada fue la observacion investigativa, ya que, al desarrollar un sistema web
y analizar sus dimensiones, estas fueron evidenciadas por la muestra de la investigacion
y asi corroboraron las preguntas realizadas en el cuestionario.

Espinoza y Toscano (2015) mencionan que el cuestionario es el instrumento mas
conocido y el més robusto, el cuestionario exige que se tengan objetivos bien definidos,
preguntas bien formuladas y un correcto procesamiento de los datos. Las formulaciones
de preguntas deben ser previas y corregidas, elaboradas en forma sencilla y clara, no
formular dos preguntas en una, evitar dar la respuesta y dejar la monotonia de lado
(pp.50-52).

Espinoza y Toscano (2015) refieren que la técnica de observacion cientifica se

evidencia durante toda la investigacién. pero tienen un fin primordial, al momento de realizar

el instrumento de recoleccion faculta ver los registros que son objeto de observacion (p. 45).

3.9. Técnicas e instrumentos para el procesamiento y analisis de datos.

Las tabulaciones, graficos y analisis estadisticos se realizan con dos
herramientas de mayor usabilidad, Microsoft Excel para tabulaciones y graficos,
mientras que para el analisis de datos se utiliz6 IBM SPSS.

Microsoft Excel.

CEF (2017) indica que Microsoft Excel es una herramienta muy completa,
debido a que no solo cumple el rol de una hoja de calculo, sino que permite trabajar con
una base de datos y facilitar la eleccion, analisis, eliminacion y modificacién de los
mismos.

IBMS SPSS.

Arquimedes (2016) SPSS se puede considerar como la herramienta mas

utilizada para andlisis estadisticos, en los Gltimos afios ha empezado a tomar mucha

importancia en andlisis, descriptivos, correlacionales, explicativos, temporales, etc. Su
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importancia lo ha conseguido a razon que la gran parte de analisis realizados con dicho
software, brindan datos detenidos y detallados.

3.10. Interpretacién de datos.

T para muestras relacionadas o Rangos de Wilcoxon.

Debido a que la investigacion buscé demostrar el grado de mejora que presento
la gestién de la biblioteca del IESP Hno. Victorino Elorz Goicochea, y que las
investigaciones tienen una muestra mayor a 30 individuos, siendo no paramétrica y,
finalmente teniendo una variable independiente nominal, la mejor estadistica para dicho

estudio es la T de Student relacionada.
_ Xaifr — 0

t
Sx

Donde Sy es el error tipico del valor medio.

_ Saiff

Sz = N
Donde:

xqiff = Diferencia entre los grupos

Xqifr = Valor medio de la diferencia entre los dos grupos.
N = Tamafio De la muestra.

Sairr = Desviacion Tipica.

S = Error tipico estimado de la media.
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Para la metodologia de desarrollo, se eligié la metodologia XP (Programacion Extrema),
la metodologia elegida permite la interaccion del cliente con el equipo de desarrolladores,
para la metodologia elegida se hizo necesario trabajar mediante iteraciones, las cuales se
dividieron en 8, permitiendo que el desarrollo se realice en 4 meses. Asimismo, tanto los
docentes como el administrador, decidieron participar en el desarrollo, ya que necesitaban
ciertos requerimientos que faculten al sistema segun sus funcionalidades. Se obvié la
participacion del alumnado a razén que las funciones que los docentes presentan son las
mismas que la de los alumnos. Por ello fueron los mismos docentes quienes hicieron
participacion del sistema segun sus prestaciones.

La metodologia XP proporciona un trabajo completo, a razobn que permite una
incorporacion de todas las necesidades del cliente, facilitando la entrega y cumpliendo
con los tiempos en relacién a las historias de usuario y requerimientos que son tomados
al inicio del desarrollo. Por otro lado, la facilidad de trabajar con dicha metodologia es la
carencia de errores y la carencia de reclamos. A razon que durante el desarrollo del
sistema su participacion permitié definir el tiempo en que requerian el sistema y con las
caracteristicas que lo necesitaban.

Fases de la metodologia XP

Planificacion

En esta fase se realizd las historias de usuario, en la que mediante una entrevista con el
personal solicitante (clientes), determinaron que partes del sistema estaran orientadas
segln sus solicitudes. El ISTP “Hno. Victorino Elorz Goicochea” esta dirigido por un
grupo de administrativos y docentes quienes participaron directamente con el desarrollo.
Fueron ellos los que su participacion se acredita en el anexo 2 y 3 del presente documento.

Finalmente, todas las historias de usuario se hacen muy amplias por ello, se han
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considerado colocar algunas principales y las restantes se presentan en el anexo 5 del
mismo documento.
Figura 13

Historia de usuario: Ingreso al sistema

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Ingreso al sistema

Numero: | | Usuario: Docentes, Administrativos y alumnos.
Prioridad: Alta Riesgo: Medio.

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:

Cada usuario tiene un nombre ¥ una unica clave de ingreso, para los alumnos y docentes
dicho usuario es registrado v asignado por el personal administrativo. Para el personal
administrativo disponen de un registro pertinente.

Validacion:

Para continuar con la interfaz general, cada usuario debe estar registrado, de lo contrario
se le denegara el ingreso.

Figura 14

Historia de usuario: Generar Préstamo.

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Generar Prestamos.

Numero: 11 | Usuario: Administrativos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 3 Iteracion asignada: 7
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:

El administrador realiza la busqueda respectiva en relacion a la solicitud del usuario y
realiza el préstamo tomando en consideracion (cantidad, ejemplar, las fechas de salida e
ingreso y alguna observacion).

Validacion:

Debe existir un monitoreo con el usuario para evitar pérdida de los ejemplares.

Ambas historias de usuario mostradas siguen un protocolo el cual esta fijado en las
imagenes, el nombre de la historia, el namero de historia, la prioridad, el riesgo, un
puntaje estimado, iteracion asignada, programador responsable, descripcion y validacion.

Aclarar que la prioridad representa cuan importante es desarrollar dicha historia. El
45
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puntaje asignado estd relacionado al riesgo de la historia. Finalmente, la iteracion

representa a que grupo y que fecha segtn el programador desarrollo dicha historia.

Disefio.

Una historia de usuario debe alinearse a ciertos requerimientos que son solicitados por el
o los clientes, de esto dependerd las funcionalidades que tendra el sistema, para el
desarrollo de las historias de usuario se realizé una entrevista con el personal solicitante
del sistema. Por otro lado, para los requerimientos funcionales se realizaron mediante
comunicaciones entre desarrolladores y los clientes, permitiendo el entendimiento justo
y concreto de lo que requerian los usuarios. Seguidamente se presentan los requerimientos
funcionales de las historias anteriores. Los demas requerimientos se pueden apreciar en
el anexo 6 del presente documento.

Tabla 13

Requerimientos funcionales: Login

Login Campos

e El usuario ingresa al sistema. :
o N Usuario (Persona)
e El usuario ingresa cuenta y contrasefa.

_ - _ id_usuario
e El sistema verifica el estado del usuario. : .
_ _ _ _ o id_perfil.
e Si el usuario esta activo, realiza la validacion y se :
_ _ Eusuario
muestra la interfaz de ingreso.
_ _ _ _ Epassword
e Si el usuario no esta activo, rechaza al usuario y
o o o Estado.
solicita verifique su actividad.
Tabla 14
Requerimientos funcionales: Generar Prestamos.
Generar Prestamos Campos
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e El administrador ingresa al sistema.

e EL sistema muestra la interfaz del administrador. Administrador

e El administrador ingresa a Préstamo (Préstamo)

e Registra los datos para crear un nuevo préstamo. id_prestamo

e El administrador busca a quien se realizara el Persona
préstamo. Ejemplar

e El administrador realiza la basqueda y eleccion de cantidad
ejemplar. Si el ejemplar no se encuentra en stock fecha_prestamo
termina la generacion y no se genera nada. fecha_finprestamo

e El administrador realiza la busqueda y eleccion de observacion_prestamo

ejemplar. Si el ejemplar se encuentra en stock genera

un ticket de préstamo.

Ambos requerimientos muestran la funcionalidad del sistema en relacion al nombre
asignado, mostrando los pasos para realizar dicha accién y por la otra parte, se muestra
los items que son asignados por el programador, mismos que serviran al desarrollar la
base de datos y poder lograr que cada requerimiento funcione segun lo mencionado en la

descripcién del requerimiento.

Producto desarrollado y caracteristicas generales.
Tabla 15

Caracteristicas de interfaz.

Caracteristicas de Interfaz

Caracteristicas Descripcion
Formato de pantalla en El dispositivo puede ser de cualquier tipo, el sistema es
dispositivo tecnoldgico. acoplable a la pantalla de un mavil, tablet, pc, etc.

Resolucién  universal para monitores  actuales
Resolucién de pantalla (1920*1080), segun el dispositivo dicha resolucion es

adaptable para pantallas de mayor o menor resolucion.
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Por consignacion del solicitante se dispuso tonalidades
Tonalidades. neutras (azul, blanco, negro, verde), el objetivo fue evitar

distracciones y afectaciones visuales.

Por consideracion del cliente las fotografias solo estan

] presentes en el login (inicio de sesion); se propuso que
Fotografias ) ) ) )

posteriormente cada ejemplar debia tener una imagen

muestra, facultando asi la busqueda de los usuarios.

Botones sencillos y generales programados con visual
estudio code, CSS fronted y HTML, siendo un sistema
Botones web es facil de cambiar tonalidades y formas de los
botones, pero estdn considerados los adaptables al

sistema.

La interfaz de navegacion divide sus caracteristicas
Unicamente en dos paneles. El panel principal de
. busqueda, solicitud y descarga para usuarios basicos
Navegacion
(docentes y alumnos). Por otra parte, el panel de
administrador, que permite la creacion de usuarios,
periodos, carreras, prestaciones, etc.
Dos tipos de usuarios con filtraciones de usos. los
y usuarios basicos enfocados en busquedas, solicitudes y
Sesion descarga. Mientras que los usuarios administradores con

todos los privilegios.

Tabla 16

Caracteristicas de hardware.

Caracteristicas de hardware

Caracteristicas Descripcion

A razén que el desarrollo del sistema es web, el uso de un
oC servidor se hace innecesario. Debido a las conversaciones
con el personal de la institucion se decidid instalar el

sistema en el web hosting que cuenta la institucion.
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Servidor

Como servidor de respaldo se considerd realizar un
backup de respaldo el cual contd con las siguientes
caracteristicas: CPU HP, 2 TB de almacenamiento en
disco mecanico, 1TB de almacenamiento en disco sélido,
copia de seguridad de MySQL cada 12 horas. El respaldo
se realiza con el disco mecanico y luego migra a las 3

horas al disco solido.

Caddigo

Debido a que la informacién esta regulada mediante un
cbdigo, el codigo de los usuarios esta regulado por el
carnet con gue cada usuario cuenta. Haciendo facil su

inscripcion en el sistema y el manejo del usuario.

Tabla 17

Navegacion.

Caracteristicas

Caracteristicas de Navegacion

Descripcion

Navegadores web

El instituto ya cuenta con una pequefia pagina
desarrollada con anterioridad, a razon que la pagina ya
presenta un soporte para ciertos navegadores se han
consignado los mismos: Internet Explorer V11 en
adelante, Mozilla Firefox 56 en adelante, Opera 6.0 en
adelante, Edge 1.5 en adelante y Google Chrome
101.0.4951.41 en adelante

Framework

Para realizar el desarrollo del sistema web se considerd la
utilizacion de visual estudio code 2020, dicho programa
requiere inminentemente la instalacion de framework
3.5. Por ello, aquellos computadores donde sea su centro

de operaciones también lo utilizaran.

MySQL

Considerando el desarrollo del sistema web, se consider6
a la par el desarrollo de la base de datos, dicha base de

datos para facilitar la migracion de datos se considero a
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MySQL, siendo un motor que permite una migracion de
datos de un entorno estatico a un entorno web, facilitando

su usabilidad.

Tabla 18

Comunicacion de Datos

Comunicacion de Datos

Caracteristicas

Descripcion

Protocolos

El sistema web desarrollado segun la capa de transporte
utilizé el protocolo FTP, permitiendo la comunicacion y
trasferencia de datos durante la migracion. Asimismo,
para la comunicacion de datos entre la capa de transporte
y la de visualizacién de datos, soporta el protocolo
TCP/IP, realizando una comunicacion segura entre le
web hosting de la institucion y la interfaz del sistema

web.

Transparencia

Puerto

Para el acople del sistema web de biblioteca con el
sistema de institucién se proporciond la seguridad del
SSL (Secure Socket Layer), demostrando que la
seguridad en la transparencia de la informacién y la data
esta protegida por la capa de sockets seguros.

Se realizo la configuracion respectiva para que el puerto
de salida sea el 443 y el 8443 con una desviacion al puerto

8080 con salidas a internet.

Conexion

La conexion para el servidor Web con que labora la
institucion recomienda una conexion promedio de 10
Mbps, permitiendo una comunicacion fluida y sin cortes

en la red.
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Norma ISO 25010 en relacion al producto.

Tabla 19
Producto.
Calidad Descripcion

e El sistema web permite mostrar una interfaz amigable
con el usuario, generando un trabajo enfocando
unicamente en el objetivo para el que fue desarrollado.

Adecuacion e Cada usuario independientemente del rol que posee,
funcional tiene un menu de navegacion propio, permitiendo que sus
funciones sean faciles de manipular.

e El software esta protegido mediante la autenticacion que
cada usuario realiza.

Eficiencia de e El sistema permite que el tiempo de respuesta sea muy
desempeiio acelerado en relacion a la respuesta de los usuarios.

e Eldesarrollo del aplicativo se enfoco en que cada usuario
no tenga problemas para manipular el software. Por ello,
su facilidad permite que sea entendible y usable.

Usabilidad e Para que el usuario se sienta satisfecho con el sistema, se
desarrollaron mddulos que le permitan obtener la
informacion o el ejemplar a la brevedad y como lo
solicita.

e EIl desarrollo de la base de datos permite que la
informacion siempre esté disponible y en cualquier
momento.

e Cuando el usuario requiere un ejemplar en PDF el

Fiabilidad sistema le permite tener la informacion instantaneamente

como lo requiere.
e Mediante consultas con el protocolo FTP, el sistema
pruebe obtener la informacién de la base de datos y

controlar la informacion que brinda.
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e Cada usuario ingresado al sistema presenta credenciales
unicas, con usuarios y contrasefias asignadas por el
administrador. Ello permite que, el control y la seguridad

Seguridad de los usuarios siempre sea una prioridad. De igual
modo, los ejemplares en biblioteca esta protegidos, a
razon que, para poder retirarlos se debe realizar una

presentacion personal.

DESARROLLO

MySQL

La informacion y la data desarrollada en el sistema Web se trabajé con el motor de base
de datos MySQL, su eleccion se debié a que el acoplamiento con el sistema ya
desarrollado por el instituto presenta el mismo motor de base de datos. Por ello para evitar
descuadres y una mejor adaptacion se escogié dicha metodologia. Ollarves (2022)
menciona que la eleccion de MySql permite una usabilidad equitativa, presentando
flexibilidad con cualquier sistema operativo como Linux, Windows y Unix; ademés de
poseer mas de mil millones de consultas. Por todo ello, la eleccion de MySQL permitid
lograr un manejo de la base de datos correcta, con la creacion de un backup respectivo y

sobre todo con la proteccién de la informacion.

Asimismo, la eleccion de dicho motor permitié generar una relacién concisa entre tablas,
permitiendo que los stored procedures (procedimientos almacenados), logren enviar la
informacion como se los ha programado, asimismo, arrojen la informacion sin mucha

codificacién y programacion.
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Figura 15

Diagrama de la base de datos de la Biblioteca.

1 perfil Y
id_perfil INT
» nombre_perfil VARCHAR(45) ]
descripcion_perfil VARCHAR(45) :
< |
" carrera v
id_carrera INT <
nombre_carrera VARCHAR(45) |

descripcion_carrera VARCHAR(45)

>
—ig
Tl ado R |
id_Gclo INT |
» nombre_Ciclo VARCHAR(45) + ~|

descripcion_Ciclo VARCHAR(45)
>

] persona Y
id_persona INT
nombre_persona V ARCHAR(45)
apellido_Persona VARCHAR(45)

> dni_persona INT

2 direccion_persona VARCHAR(45)

» telefono_persona INT
correo_persona VARCHAR(45)
sexo_persona VARCHAR(45)
fechanacimiento_persona DATETIME
edad_persona INT
EUsuario VARCHAR(45)

» EPassword VARCHAR(45)

EEstado INT
@ perfil INT
@ ciclo_id_Gclo INT

@ carrera_id_carrera INT

id_prestamo INT

¥ persona_id_persona INT

@ ejemplar_id_ejemplar INT

> cantidad INT
fecha_prestam o VARCHAR(45)
fecha_finprestamo VARCHAR(45)
observacion_prestamo VARCHA...

>

] ejemplar y
id_gjemplar INT

] editorial v
id_editorial INT
nombre_ejemplar VARCHAR(45)

 — #| “nombre_editorid VARCHAR(45)
anio_ejemplar DATETIME Ly — J pais_editorial VARCHAR(45)
descripcion_ejemplar VARCHAR(45) >
cantidad_ejemplar INT
estado_ejemplar VARCHAR(45) j it v
@ autor_id_autor INT =
id_autor INT

@ categoria_id_categoria INT -
RaoriazCAtRga ]| »nombres_autor VARCHAR(45)
@ editorid _id_editorial INT
L—, apellidos_autor VARCHAR(45)
Codigo INT
9 naciondidad_Autor VARCHAR(45)
> descripcion_autor VARCHAR(45)
* ;A >
' i
' i
| T
: m categoria v
A | id_categoria INT
» nombre_categoria V ARCHAR(45)
descripcion_categoriacol VARCHAR(45)
>
m Reporte_prestamo v
S id_reporte INT
| ¥ prestamo_id_prestamo INT
L=~}

estado_reporteprestamo VARCHAR(45)
observacion_reporteprestamo VARCHAR(45)
>
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Nomenclatura de las interfaces del sistema
Tabla 20

Interfaces de entrada de datos

Etiqueta Tabla Descripcion del contenido de la tabla
idpersona, nombre_persona, apellido_Persona, dni_persona, direccion_persona,
telefono_persona, correo_persona, sexo_persona, fechanacimiento_persona,
T 1 Persona ) ) S
edad_persona, EUsuario, EPassword, EEstado, perfil, ciclo_id_Ciclo,
carrera_id_carrera.
T2 Perfil id_perfil, nombre_perfil, descripcion_perfil.
T3 Carrera id_carrera, nombre_carrera, descripcion_carrera.
T 4 Ciclo id_Ciclo, nombre_Ciclo, descripcion_Ciclo.
) id_prestamo, persona_id_persona, ejemplar_id_ejemplar, cantidad,
T_5 Préstamo ] )
fecha_prestamo, fecha_finprestamo, observacion_prestamo.
id_ejemplar, nombre_ejemplar, anio_ejemplar,  descripcion_ejemplar,
T6 Ejemplar cantidad_ejemplar, estado_ejemplar, autor_id_autor, categoria_id_categoria,
editorial_id_editorial, Codigo.
] id_reporte, préstamo_id_prestamo, estado_reporteprestamo,
T7 Reporte Prestamo )
observacion_reporteprestamo.
T8 Editorial id_editorial, nombre_editorial, pais_editorial.
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id_autor, nombres_autor, apellidos_autor, nacionalidad_Autor,
T9 Autor o
descripcion_autor.
T 10 Categoria id_categoria , nombre_categoria, descripcion_categoriacol.
Tabla 21

Interfaces de entrada externa

Etiqueta Tabla Descripcion del contenido de la tabla Formato de

visualizacion

nombre_persona, apellido_Persona, dni_persona, direccion_persona,

telefono_persona, correo_persona, Sexo_persona,
T1 Persona o ) Pantalla

fechanacimiento_persona, edad persona, EUsuario, EPassword,

EEstado.

] persona_id_persona, ejemplar_id_ejemplar, cantidad, fecha_prestamo, Pantalla

T2 Prestamo ) )

fecha_finprestamo, observacion_prestamo.

nombre_ejemplar, anio_ejemplar, descripcion_ejemplar, Pantalla
T3 Ejemplar cantidad_ejemplar, estado_ejemplar, autor_id_autor, PDF

categoria_id_categoria, editorial_id_editorial, Codigo.

_ Reporte préstamo_id_prestamo, estado_reporteprestamo, Pantalla
- Préstamo observacion_reporteprestamo.
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Arquitectura de desarrollo

El desarrollo del sistema web se realiz6 con la arquitectura MVC y la biblioteca Boostrap,

permitiendo en tal sentido llamara a cada uno de los modulos en los trabajos de

multiplataforma y facilitar el desarrollo del sistema. Asimismo, la arquitectura MVC,
presenta un solo controlador encargado de la manipulacion de las vistas y, por
consiguiente, cada una de estas de los médulos.

e Conexidn: enlace de conexion entre el desarrollo del sistema web y el motor de base
de datos MySQL.

e Css: Son las hojas de estilo consideradas para el desarrollo del sistema web, en su
interior se encuentra los estilos para darle visibilidad e interactividad a los usuarios,
entre los estilos de mayor importancia se encuentra las iméagenes, formas, margenes,
etc.

e imagenes: Las imagenes consideradas por los desarrolladores para el sistema web,
se encuentran en este apartado, muchas imagenes son de vital importanciay a la vexz
son de resolucion alta, por ello, en este apartado son guardadas para que su obtencion
sea instantanea.

e JS: Son las iniciales de JavaScript, dentro del desarrollo del sistema web representan
los complementos adicionales de la programacion que se ha realizado con dicho
elemento, asimismo las que son inevitables para el desarrollo del sistema.

e Modal: Son cada uno de los modelos considerados por cada vista durante el
desarrollo del sistema web.

e Vistas: Representa los cuadros que son mostrados ante el usuario, la programacion
esta definida segiin una conexion con el css y las imagenes que se han utilizado en el
desarrollo. Su comunicacion con el motor de desarrollo es constante para mantener

la comunicacion y mostrar lo solicitado del servidor y la base de datos.
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Figura 16

Arquitectura MVC con el motor de desarrollo MVC.

] File Edit Selection View Go Run Ter

EXPLORER

> OPEN EDITORS
BIBLIOTECA

bootstrap

conexion

Ccss

dsbo

imagenes

img

js

modal

proceso

scss

vendor

VoV VOV VY VYV VYV YV VWV

vistas

=

*? index.php

Fuente: Elaboracién propia mediante la herramienta Visual Estudio 2020

Figura 17

Programacion de la conexién con la base de datos MySql.

Desarrollo de la conexidn del sistema con la base de datos mediante visual estudio code.
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Figura 18

Programacion del proceso de usuario.

BIBLIOTECA

Desarrollo del modelo de proceso de usuario mediante visual estudio code.

Figura 19

Programacion d la validacién por usuario.

Q

OPEN eDITORS [{ilinsaved
BIBLIOTECA

Desarrollo del modelo de validacion de usuario mediante visual estudio code.
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Figura 20

Interfaz de login

Sistema de Ingreso a
{ Biblioteca

%) Ingresar

%) Registrar

Figura 21

Interfaz de calificaciones

Ingrese Ejemplar a Buscar:

Nombre Ejemplar Codigo Cantidad Estado Pdf

Desarrollo de la vista de busqueda de libros mediante visual estudio code y css.
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PRUEBAS.

Inicio de sesion

1. La ventana muestra un inicio de sesion que tiene igual interfaz para usuarios

generales y administrativos.

Figura 22

Interfaz de inicio de sesién.

Sistema de Ingreso a
i Biblioteca

/ A
l U

]

9 ingresar

N

Interfaz de dacion de usuario.

2. Elusuario administrador ingresa al sistema para realizar la validacion de sus datos
y poder crear un usuario alumno, para que pueda realizar la bdsqueda de la

biblioteca.

Figura 23

Inicio de sesion del administrador.

Sistema de Ingreso a
i’ Biblioteca

!
|
H

aniceto 1

%) Ingresar

. /0 A P -

sl : i
Interfaz de validacién de usuario administrador.
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3. El administrador ingresa a la interfaz general de administrador.

Figura 24

Interfaz general de administrador.

ADMINISTRADOR Cerrar Sesion@®

# Persona
Carrera

Ciclo

Ejemplar

Editorial

Autor

Categoria

Prestamo

Devolucion

Interfaz general del administrador.

Registro

1. El nuevo usuario registra sus datos.

Figura 25

Interfaz de registro de alumnos

G Registra Alumne

Apelidos

reccion

+ Regstrar

Interfaz de registro de usuario.
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2. El usuario ingresa al apartado de busqueda.

Figura 26

Interfaz de busqueda de ejemplar.

Bienvenid@: Santhiago LLanos

Ingrese Ejemplar a Buscar:

|

Nombre Ejemplar Codigo Cantidad Estado Pdf

Interfaz de busqueda de ejemplar.

3. El usuario busca el ejemplar que requiere y el sistema le brinda su busqueda si

esta disponible 0 no o si puede descargarse 0 no.

Figura 27

Interfaz de busqueda de ejemplar con ejemplo.

Bienvenid@: Santhiago LLanos

Ingrese Ejemplar a Buscar:
‘ principito

Nombre Ejemplar Codigo Cantidad Estado Pdf

Principito N°173265 5 Disponible

Interfaz de busqueda de ejemplar con ejemplo.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

La investigacion realizada en el presente proyecto fue desarrollada para evidenciar la
mejora que presentaba la gestion de la biblioteca del IESP “Hno. Victorino Elorz
Goicoechea”. Para que dicho proyecto sea una realidad se realizé el desarrollo del sistema
web y se subié al servidor de la institucion. Asimismo, para la contrastacion de la
investigacion se utilizd un cuestionario, el cual fue validado por dos magisteres en
ingenieria de sistemas. Dicho cuestionario se ejecut6 en dos fechas; la primera fecha antes
de la implementacion del sistema web, y la siguiente, al culminar la entrega y realizar las
pruebas al sistema. Para la participacion de la investigacion se consideraron 96
participantes, los cuales fueron alumnos, docentes y administrativos.

- Validacion del instrumento recolector (cuestionario).

La credibilidad que tiene un instrumento recolector de informacién se hace
consistente en el momento que un grupo de expertos lo validan, es por ello que, en los
anexos 1, 2 y 3, se aprecia la validacion de los mismos.

Lépez et. al. (2019) menciona que en una investigacion importan dos elementos
fundamentales, la validez y la confiabilidad. “La validez interna de un instrumento
recolector de datos, esta divida en tres momentos, el primero relacionado a la
aproximacién de la poblacién, relacionado con describir detalladamente lo que se esta
abordando, lo que se pretende solucionar y las variables utilizadas; luego esta el juicio
de expertos, el cual consiste en una validacidn de un grupo de expertos en dicha area que
indican si el instrumentos recolector de datos presenta una validacion clara, concisa,
relevante, coherente y exhaustiva. Finalmente, estd la validez racional, la que son
aquellos conceptos que se evidencian en el conocimiento que tiene el investigador acerca

del tema que esta estudiando” (pp. 445-446).
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- Escala Likert.

Para el cuestionario se utilizé la escala de valoracién Likert, una escala conocida
mundialmente y la misma que aporta una seleccion rigida en la investigacion. Las 5
escalas de valoracion que presenta Likert permiten que el usuario quien realiza el
cuestionario, encuesta, etc. Pueda bridar un resultado éptimo segun lo que cree pertinente.
Matas (2016) indica que el escalamiento Likert es un instrumento psicométrico,
donde los encuestados indican si estan de acuerdo o no sobre la afirmacién de un item.
Es una escala reconocida mundialmente, ya que permite tener una escala ordenada y
unidimensional. Surgi6 en el afio 1932 por Rensis Likert, el cual mediante un informe
expuso la manera correcta de usar un tipo de instrumento para medir aptitudes (p.39).
Para la presente investigacion se consideraron lo items mostrados en la siguiente

tabla, los mismos que presentaron un valor y que se realizaron mediante el escalamiento

Likert.
Tabla 22

Escala de Likert de la presente investigacion.

Escala Likert

Valor Denominacion

1 Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

gl B~ WD

Totalmente de acuerdo

5.1.1. Presentacion de los datos.

Una vez realizado el cuestionario, la implementacion del mismo se realizo a la muestra

de 96 usuarios, los cuales estuvieron conformados por personal estudiantil y personal
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docente y administrativo. Para la presente investigacion se consideré un Unico
cuestionario que se implement6 en dos tiempos, el primero al momento que el sistema
web aln no estaba en funcionamiento, mientras que, el segundo momento se realizo al
momento que el sistema web desarrollado estuvo en marcha.

El cuestionario desarrollado se conformd por 11 preguntas, de las cuales las primeras 8
relacionadas al sistema y las 3 siguientes relacionadas con los servicios ofrecidos por la
biblioteca del instituto. Las primeras 8 preguntas con aporte de la ISO 25010, permitieron
conocer el aporte de mejora que ha permitido el sistema web en relacién al obsoleto
sistema con que se estaba trabajando, asimismo, se permitié evidenciar la mejora en
relacion a los servicios que brindaba la biblioteca y la mejora que estos han presentado
en relacién a tiempo y procedimientos.

5.1.1.1. Datos obtenidos relacionados al Sistema Web.

Para una presentacion se ha realizado una comparativa entre el sistema antiguo y el nuevo,
Los resultados que proporcionaron ambos grupos muestrales (administrativos y
docentes), se obtuvieron segun la actividad que realizaria cada grupo muestral; mostrando
en tal sentido un valor correspondiente por cada dimension de la variable independiente.
Tabla 23

Tabulacion de valores obtenidos en el pre y post test de adecuacion funcional.

Adecuacion Funcional

Pregunta 1: ¢ El sistema de gestion de biblioteca en su instituto cumple con los

requisitos que solicita?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje

Resultados pre - implementacion del sistema.
67 1 Totalmente en desacuerdo 69,79 %
29 2 En desacuerdo 30,21 %

Resultados post - implementacién del sistema.
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67 5 Totalmente de acuerdo 71,88 %
29 4 De acuerdo 28,13 %

Segin muestra la tabla en la dimensién de adecuacion funcional, los encuestados
limitaron su marcacién a solo dos items los cuales fueron “Totalmente en desacuerdo”
con una valoracion de “1” y, “En desacuerdo” con una valoracion de “2”. En la primera
fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 69,79% que brindaron un valor de “1”y
un 30,21% brindaron un valor de “2”. Con dichos resultados se logré tener la conclusion
que, los 96 usuarios estaban completamente en desacuerdo en que el sistema de gestion
cumplia con los requerimientos que ellos solicitaban. Por otro lado, luego de la
implementacion del sistema, en la segunda fecha, los usuarios también limitaron su
respuesta a solo dos items, los cuales fueron “Totalmente de acuerdo” con una valoracion
de “5”y, “De acuerdo” con una valoracion de “4”. En la segunda fecha de la encuesta se
obtuvo un porcentaje de 71,88% que brindaron un valor de “5” y un 28,13% brindaron
un valor de “4”. Con los resultados mostrados en la segunda fecha se logré tener la
conclusion que, los 96 usuarios estdn completamente de acuerdo en que el sistema web
implementado cumple con los requerimientos que ellos solicitaban.

Tabla 24

Tabulacion de valores obtenidos en el pre y post test de adecuacion funcional.

Eficiencia de desempefio

Pregunta 2: ;Cree usted que es eficiente el tiempo de respuesta en la

obtencién de informacion que solicita de la biblioteca?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje

Resultados pre - implementacion del sistema.
82 1 Totalmente en desacuerdo 85,42 %
14 2 En desacuerdo 14,58 %

Resultados post - implementacion del sistema.
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83 5 Totalmente de acuerdo 86,46 %
13 4 De acuerdo 13,54 %

Segln muestra la tabla en la dimension de eficiencia de desempefio, los encuestados
limitaron su marcacién a solo dos items los cuales fueron “Totalmente en desacuerdo”
con una valoracion de “1” y, “En desacuerdo” con una valoracion de “2”. En la primera
fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 85,42% que brindaron un valor de “1” y
un 14,58% brindaron un valor de “2”. Con dichos resultados se logro tener la conclusion
que, los 96 usuarios estaban completamente en desacuerdo en que el sistema de gestion
era eficiente para la obtencion de informacion de la biblioteca. Por otro lado, luego de la
implementacion del sistema, en la segunda fecha, los usuarios también limitaron su
respuesta a solo dos items, los cuales fueron “Totalmente de acuerdo” con una valoracion
de “5”y, “De acuerdo” con una valoracion de “4”. En la segunda fecha de la encuesta se
obtuvo un porcentaje de 86,46% que brindaron un valor de “5” y un 13,54% brindaron
un valor de “4”. Con los resultados mostrados en la segunda fecha se logro tener la
conclusion que, los 96 usuarios estdn completamente de acuerdo en que el sistema web
implementado es eficiente para la obtencién de informaciéon de la biblioteca.

Tabla 25

Tabulacion de valores obtenidos en el pre y post test de usabilidad.

Usabilidad

Pregunta 3: ¢ Esta satisfecho con el procedimiento de busqueda de material

bibliotecario?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje

Resultados pre - implementacion del sistema.

40 1 Totalmente en desacuerdo 41,67 %
56 2 En desacuerdo 58,33 %

Resultados post - implementacion del sistema.
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55 5 Totalmente de acuerdo 57,29 %
41 4 De acuerdo 42,71 %

Pregunta 4: ;Considera usted que el procedimiento de busqueda de material

bibliotecario es facil de realizar ?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje
Resultados pre - implementacion del sistema.
81 1 Totalmente en desacuerdo 84,38 %
15 2 En desacuerdo 15,63 %

Resultados post - implementacion del sistema.
81 5 Totalmente de acuerdo 84,38 %
15 4 De acuerdo 15,63 %

Segun muestra la tabla en la dimensién de usabilidad, esta se dividio en dos preguntas.
En la primera, los encuestados limitaron su marcacion a solo dos items los cuales fueron
“Totalmente en desacuerdo” con una valoracion de “1” y, “En desacuerdo” con una
valoracion de “2”. En la primera fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 41,67%
que brindaron un valor de “1” y un 58,33% brindaron un valor de “2”. Con dichos
resultados se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estaban completamente en
desacuerdo en la satisfaccion que les brindaba el proceso de busqueda de material en la
biblioteca. Por otro lado, luego de la implementacién del sistema, en la segunda fecha,
los usuarios también limitaron su respuesta a solo dos items, los cuales fueron
“Totalmente de acuerdo” con una valoracion de “5” y, “De acuerdo” con una valoracion
de “4”. En la segunda fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 57,29% que
brindaron un valor de “5” y un 42,71% brindaron un valor de “4”. Con los resultados
mostrados en la segunda fecha se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estan
completamente de acuerdo en que el sistema web implementado brinda una satisfaccion
en el proceso de busqueda de material en la biblioteca.

En la segunda pregunta, los encuestados limitaron su marcacion a solo dos items los
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cuales fueron “Totalmente en desacuerdo” con una valoracion de “1”y, “En desacuerdo”
con una valoracion de “2”. En la primera fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de
84,38% que brindaron un valor de “1”’ y un 15,63% brindaron un valor de “2”. Con dichos
resultados se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estaban completamente en
desacuerdo en la facilidad que tenia el sistema en realizar busquedas del material que
requerian. Por otro lado, luego de la implementacion del sistema, en la segunda fecha, los
usuarios también limitaron su respuesta a solo dos items, los cuales fueron “Totalmente
de acuerdo” con una valoracion de “5” y, “De acuerdo” con una valoracion de “4”. En la
segunda fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 84,38% que brindaron un valor
de “5” yun 15,63% brindaron un valor de “4”. Con los resultados mostrados en la segunda
fecha se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estan completamente de acuerdo
en la facilidad que tiene el sistema en realizar busquedas del material que requieren.
Tabla 26

Tabulacion de valores obtenidos en el pre y post test de fiabilidad.

Fiabilidad

Pregunta 5: ¢La obtencion de informacion que requiere de la biblioteca

siempre esta disponible?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje

Resultados pre - implementacion del sistema.

66 1 Totalmente en desacuerdo 68,75 %

30 2 En desacuerdo 15,63 %
Resultados post - implementacién del sistema.

69 5 Totalmente de acuerdo 71,88 %

27 4 De acuerdo 28,13 %

Pregunta 6: ¢ Al adquirir algiin material bibliotecario, es el esperado por su
persona?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje

Resultados pre - implementacion del sistema.
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54 1 Totalmente en desacuerdo 56,25 %

42 2 En desacuerdo 43,75 %
Resultados post - implementacién del sistema.

70 5 Totalmente de acuerdo 72,92 %

26 4 De acuerdo 27,08 %

Pregunta 7: ¢El nivel de control que tiene la informacion que usted ha

adquirido o solventado a la biblioteca muestra un control adecuado?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje

Resultados pre - implementacion del sistema.

81 1 Totalmente en desacuerdo 84,38 %

15 2 En desacuerdo 15,63 %
Resultados post - implementacién del sistema.

82 5 Totalmente de acuerdo 85,42 %

14 4 De acuerdo 14,58 %

Segun muestra la tabla en la dimension de usabilidad, esta se dividio en tres preguntas.
En la primera, los encuestados limitaron su marcacion a solo dos items los cuales fueron
“Totalmente en desacuerdo” con una valoracion de “1” y, “En desacuerdo” con una
valoracion de “2”. En la primera fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 68,75%
que brindaron un valor de “1” y un 15,63% brindaron un valor de “2”. Con dichos
resultados se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estaban completamente en
desacuerdo la disponibilidad que presentaba la informacion. Por otro lado, luego de la
implementacion del sistema, en la segunda fecha, los usuarios también limitaron su
respuesta a solo dos items, los cuales fueron “Totalmente de acuerdo” con una valoracion
de “5”y, “De acuerdo” con una valoracion de “4”. En la segunda fecha de la encuesta se
obtuvo un porcentaje de 71,88% que brindaron un valor de “5” y un 28,13% brindaron
un valor de “4”. Con los resultados mostrados en la segunda fecha se logrd tener la
conclusion que, los 96 usuarios estdn completamente de acuerdo en que el sistema web

implementado brinda una disponibilidad en la informacion.
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En la segunda pregunta, los encuestados limitaron su marcacion a solo dos items los
cuales fueron “Totalmente en desacuerdo” con una valoracion de “1”’y, “En desacuerdo”
con una valoracion de “2”. En la primera fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de
56,25% que brindaron un valor de “1” y un 43,75% brindaron un valor de “2”. Con dichos
resultados se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estaban completamente en
desacuerdo que el material que adquieren no es el esperado. Por otro lado, luego de la
implementacion del sistema, en la segunda fecha, los usuarios también limitaron su
respuesta a solo dos items, los cuales fueron “Totalmente de acuerdo” con una valoracion
de “5”y, “De acuerdo” con una valoracion de “4”. En la segunda fecha de la encuesta se
obtuvo un porcentaje de 72,92% que brindaron un valor de “5” y un 27,08% brindaron
un valor de “4”. Con los resultados mostrados en la segunda fecha se logré tener la
conclusién que, los 96 usuarios estan completamente de acuerdo en que el material que
adquieren es el esperado.

Finalmente, en la tercera pregunta, los encuestados limitaron su marcacion a solo dos
items los cuales fueron “Totalmente en desacuerdo” con una valoracion de “1” y, “En
desacuerdo” con una valoracion de “2”. En la primera fecha de la encuesta se obtuvo un
porcentaje de 84,38% que brindaron un valor de “1” y un 15,63% brindaron un valor de
“2”. Con dichos resultados se logro tener la conclusion que, los 96 usuarios estaban
completamente en desacuerdo sobre el control que tenia la informacién de la biblioteca.
Por otro lado, luego de la implementacion del sistema, en la segunda fecha, los usuarios
también limitaron su respuesta a solo dos items, los cuales fueron “Totalmente de
acuerdo” con una valoracion de “5” y, “De acuerdo” con una valoracion de “4”. En la
segunda fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 85,42% que brindaron un valor
de “5” yun 14,58% brindaron un valor de “4”. Con los resultados mostrados en la segunda

fecha se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estdn completamente de acuerdo
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sobre el control que tiene la informacion de la biblioteca.
Tabla 27

Tabulacion de valores obtenidos en el pre y post test de seguridad.

Seguridad
Pregunta 8: ;Cree usted que es eficiente el tiempo de respuesta en la
obtencion de informacion que solicita de la biblioteca?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje

Resultados pre - implementacion del sistema.

66 1 Totalmente en desacuerdo 68,75 %

30 2 En desacuerdo 31,25 %
Resultados post - implementacién del sistema.

82 5 Totalmente de acuerdo 85,42 %

14 4 De acuerdo 14,58 %

Segun muestra la tabla en la dimension de seguridad, los encuestados limitaron su
marcacion a solo dos items los cuales fueron “Totalmente en desacuerdo” con una
valoracion de “1” y, “En desacuerdo” con una valoracion de “2”. En la primera fecha de
la encuesta se obtuvo un porcentaje de 68,75% que brindaron un valor de “1” y un 31,25%
brindaron un valor de “2”. Con dichos resultados se logro tener la conclusion que, los 96
usuarios estaban completamente en desacuerdo en relacion a la eficiencia del sistema para
la obtencion de informacidn de la biblioteca. Por otro lado, luego de la implementacion
del sistema, en la segunda fecha, los usuarios también limitaron su respuesta a solo dos
items, los cuales fueron “Totalmente de acuerdo” con una valoracion de “5” y, “De
acuerdo” con una valoracién de “4”. En la segunda fecha de la encuesta se obtuvo un
porcentaje de 85,42% que brindaron un valor de “5” y un 14,58% brindaron un valor de
“4”. Con los resultados mostrados en la segunda fecha se logro tener la conclusion que,

los 96 usuarios estdn completamente de acuerdo con la eficiencia del sistema para la
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obtencion de informacion de la biblioteca.

5.1.1.2. Datos obtenidos en relacién a la gestion de la biblioteca.

Tabla 28

Tabulacion de valores obtenidos en el pre y post test de Servicios.

Servicios

Pregunta 9: ¢ El tiempo que tarda la atencién de su persona al adquirir o

solventar un libro al espacio bibliotecario es el esperado por su persona?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje
Resultados pre - implementacion del sistema.
54 1 Totalmente en desacuerdo 56,25 %
42 2 En desacuerdo 43,75 %
Resultados post - implementacién del sistema.
70 5 Totalmente de acuerdo 72,95 %
26 4 De acuerdo 27,08%

Pregunta 10: ¢ El tiempo que involucra usted en buscar o adquirir un

ejemplar en la biblioteca de su institucion es el esperado?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje
Resultados pre - implementacion del sistema.
66 1 Totalmente en desacuerdo 68,75 %
30 2 En desacuerdo 31,25%
Resultados post - implementacién del sistema.
82 5 Totalmente de acuerdo 85,42%
14 4 De acuerdo 14,58%

Pregunta 11: ;Cuando usted realiza el procedimiento de un material
bibliotecario que ha sido prestado, devuelto, dafiado o extraviado, cree que es

el correcto?

N° de participantes Valoracion Descripcion Porcentaje
Resultados pre - implementacion del sistema.
53 1 Totalmente en desacuerdo 55,21 %
43 2 En desacuerdo 44,79 %
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Resultados post - implementacién del sistema.
56 5 Totalmente de acuerdo 58,33 %
40 4 De acuerdo 41,67 %

Segln muestra la tabla en la dimension de usabilidad, esta se dividio en tres preguntas.
En la primera, los encuestados limitaron su marcacion a solo dos items los cuales fueron
“Totalmente en desacuerdo” con una valoracion de “1” y, “En desacuerdo” con una
valoracion de “2”. En la primera fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 56,25%
que brindaron un valor de “1” y un 43,75% brindaron un valor de “2”. Con dichos
resultados se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estaban completamente en
desacuerdo en el tiempo que se esperaba en buscar un libro, articulo o revista de la
biblioteca. Por otro lado, luego de la implementacién del sistema, en la segunda fecha,
los usuarios también limitaron su respuesta a solo dos items, los cuales fueron
“Totalmente de acuerdo” con una valoracion de “5” y, “De acuerdo” con una valoracion
de “4”. En la segunda fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 72,95% que
brindaron un valor de “5” y un 27,08% brindaron un valor de “4”. Con los resultados
mostrados en la segunda fecha se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estan
completamente de acuerdo en que el sistema web implementado proporciona un tiempo
correcto en buscar un libro, articulo o revista de la biblioteca

En la segunda pregunta, los encuestados limitaron su marcacion a solo dos items los
cuales fueron “Totalmente en desacuerdo” con una valoracion de “1”y, “En desacuerdo”
con una valoraciéon de “2”. En la primera fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de
68,75% que brindaron un valor de “1” y un 31,25% brindaron un valor de “2”. Con dichos
resultados se logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estaban completamente en
desacuerdo que el tiempo que se esperaba al adquirir un libro de la biblioteca. Por otro
lado, luego de la implementacidn del sistema, en la segunda fecha, los usuarios también

limitaron su respuesta a solo dos items, los cuales fueron “Totalmente de acuerdo” con
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una valoracion de “5” y, “De acuerdo” con una valoracion de “4”. En la segunda fecha
de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 85,42% que brindaron un valor de “5” y un
14,58% brindaron un valor de “4”. Con los resultados mostrados en la segunda fecha se
logré tener la conclusion que, los 96 usuarios estdn completamente de acuerdo en que el
material que adquieren es el esperado.

Finalmente, en la tercera pregunta, los encuestados limitaron su marcacién a solo dos
items los cuales fueron “Totalmente en desacuerdo” con una valoracion de “1” y, “En
desacuerdo” con una valoracion de “2”. En la primera fecha de la encuesta se obtuvo un
porcentaje de 55,21% que brindaron un valor de “1” y un 44,79% brindaron un valor de
“2”. Con dichos resultados se logro tener la conclusion que, los 96 usuarios estaban
completamente en desacuerdo con el procedimiento que se realiza para adquirir un libro.
Por otro lado, luego de la implementacion del sistema, en la segunda fecha, los usuarios
también limitaron su respuesta a solo dos items, los cuales fueron “Totalmente de
acuerdo” con una valoracion de “5” y, “De acuerdo” con una valoracion de “4”. En la
segunda fecha de la encuesta se obtuvo un porcentaje de 58,33% que brindaron un valor
de “5” yun 41,67% brindaron un valor de “4”. Con los resultados mostrados en la segunda
fecha se logro tener la conclusion que, los 96 usuarios estan completamente de acuerdo

con el procedimiento que se realiza para adquirir un libro.

5.1.2. Andlisis de los datos.

Para un correcto analisis de datos, se utiliz6 la herramienta SPSS, la misma que
permitié mostrar las valoraciones obtenidas segun el estadistico seleccionado.

Bolafios (2002), SPSS es un estadistico completo, a razén que cuenta con un
editor, visor y borrados de datos, ademas de brindar una edicion de graficas y ventana de
sintaxis. Por ello, cumple con los requerimientos fundamentales para analisis de cualquier

tipo y en cualquier ambito. (pp. 265-267).
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5.1.2.1.Andlisis de los datos obtenidos con SPSS.

Una realizacion con SPSSS primero debe tener el cargado de valores; para evitar
dicho trabajo, SPSS se alinea perfectamente con Excel, por lo que el cargado de los
valores se realizd con Excel, dichos valores se cargaron para luego ser incorporados en la
interfaz del estadigrafo.

Figura 28
Recopilacion de datos en Excel, relacionados al cuestionario antes de la implementacion

del sistema web.

Gaestion de la biblioteca [Antes del sistema)
Useitas ¥ariable 1: Sistema Web | Wariable 2: Gestion de
Preguntas
N1 N2 N3 N4 NE NE N7 NEg N3 N10 N1l
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
5 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1
E 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
N 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
0 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
il 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
12 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1
13 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
14 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
17 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
12 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
13 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1
20 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
21 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
23 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
24 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
20 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
26 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1
27 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
28 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
i 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
32 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
33 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1
34 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
35 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
v 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
38 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
39 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
40 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1
4 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
42 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
45 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
46 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
47 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1
43 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
43 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
&1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
52 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
53 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
54 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1
55 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
56 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
57 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
53 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2
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Figura 29
Recopilacion de datos en Excel, relacionados al cuestionario después de la

implementacion del sistema web.

Gaestion de la biblioteca [Antes del sistema)
e Yariable 1: Sistema Web | Wariable Z: Gestion de
Freguntas
N1 N2 N3 N4 N5 NG N7 N8 N3 N-10 N1
1 ] ] g ] ] ] g ] ] ] g
2 ] ] 5 ] ] ] 5 ] ] ] 5
3 ] ] 5 4 ] ] 5 ] ] ] 5
4 ] ] 5 ] ] ] 5 ] ] ] 5
5 4 4 5 ] 4 4 5 ] 4 ] 4
[ ] ] 5 ] ] ] 5 ] ] ] 5
7 ] ] 4 ] ] ] 5 ] ] ] 4
L] ] ] 5 ] ] 4 5 ] 4 ] 5
k) ] ] 4 ] ] ] 5 ] ] ] 5
10 4 ] 4 4 4 ] 4 4 ] 4 4
1 ] ] 5 ] ] ] 5 ] ] ] 5
12 4 4 5 ] 4 4 5 ] 4 ] 4
13 ] ] g ] ] ] g ] ] ] g
14 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
15 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
16 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
17 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
22 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
23 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
24 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4
25 5 5 & 5 5 5 & 5 5 5 &
26 4 4 g ] 4 4 g ] 4 ] 4
27 ] ] g ] ] ] g ] ] ] g
28 ] ] 4 ] ] ] g ] ] ] 4
29 ] ] g ] ] 4 g ] 4 ] g
30 ] ] 4 ] ] ] g ] ] ] g
i 4 ] 4 4 4 ] 4 4 ] 4 4
32 ] ] g ] ] ] g ] ] ] g
33 4 4 g ] 4 4 g ] 4 ] 4
34 ] ] g ] ] ] g ] ] ] g
35 ] ] 4 ] ] ] g ] ] ] 4
36 ] ] g ] ] 4 g ] 4 ] g
37 ] ] 4 ] ] ] 5 ] ] ] 5
38 4 ] 4 4 4 ] 4 4 ] 4 4
33 ] ] 5 ] ] ] 5 ] ] ] 5
40 4 4 5 ] 4 4 5 ] 4 ] 4
41 ] ] 5 ] ] ] 5 ] ] ] 5
42 ] ] 4 ] ] ] 5 ] ] ] 4
43 ] ] 5 ] ] 4 5 ] 4 ] 5
44 ] ] 4 ] ] ] 5 ] ] ] 5
45 4 ] 4 4 4 ] 4 4 ] 4 4
46 ] ] 5 ] ] ] 5 ] ] ] 5
47 4 4 5 ] 4 4 5 ] 4 ] 4
48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
49 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
50 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
51 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
52 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
54 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
56 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
57 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
58 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
Ra 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4

Como se aprecia en las figuras de mostradas, el cargado de los valores se
relaciond a 96 usuarios quienes participaron en la investigacion, de los cuales 85 usuarios
fueron alumnos, 10 docentes y 1 administrativo. Para consolidar la investigacion se

decidié mostrar un cuadro con los valores sumados que cada tipo de usuario marco segun
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su cuestionario.
Figura 30

Valoraciones del cuestionario antes y después de la implementacion.

Valoraciones Antes de la impl acion
U c Variable 1: Sistema Web |Varinble 2: Gestion de biblioteca
suarios
Preguntas
N°l N2 N°3 N°4 N°5 N°6 NeT N°8 No9 N°10 Noll

85 al valor=1 60 73 36 72 59 48 2 59 48 39 47
85 al valor =2 25 12 49 13 26 37 13 26 37 26 38
11 Docentes y 1 Ad. Valor=1 7 9 4 9 7 6 9 7 6 7 6
11 Docentes y 1 Ad. Valor=2 4 2 7 2 4 3 2 4 5 4 3

Valoraciones despues de la impl acion
85 al valor=3 62 73 51 73 62 61 74 74 61 74 30
85 al valor =4 23 12 34 12 23 24 11 11 24 11 35
11 Docentes y 1 Ad. Valor =35 7 10 4 8 7 9 8 8 9 8 6
11 Docentes y 1 Ad. Valor =4 4 1 7 3 4 2 3 3 2 3 3

La imagen muestra el nimero de usuarios que realizaron una marcacion de 1y
2 en la primera implementacion del cuestionario. Mientras que en la segunda
implementacion se limitaron a marcar items de 5 y 4. Esto permitié realizar un conteo
mas acelerado y colocarlo como muestra la imagen, donde se aprecia a los 85 alumnos
que participaron y marcaron los valoresde 1y 2; 4 y 5 en relacion a las 11 preguntas antes
y después de la implementacion, de igual modo a los docentes y al personal

administrativo.

Ingreso de valores a la herramienta SPSS

Una vez cargados los valores en Excel estos se importan a SPSS, para asi lograr
procesar los datos y poder realizar la estadistica T para muestras relacionadas. SPSS al
ser un estadistico que presenta una interfaz de edicién, también permite que el cargado de
datos se realice en sus propias interfaces, pero, para aquellas personas que desconocen su
usabilidad también puede importarse. En la siguiente imagen se muestra el cargado de
valores y la asignacion de los valores que los usuarios realizaron antes y después de la

implementacion del sistema web.
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Figura 31

Ingreso a SPSS de las preguntas del cuestionario pre-implementacion.

2 Pre-implementacion.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos  Utllidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M e~ Bl A B 0

& Usuarios| ghltem 1 | ghttem 2 | dhttem 3 | ghltem 4 | ghitem 6 | ghltem 6 | ghltem 7 | ghltem 8 | &bltem 9 | & ltem 10 | & ltem_11
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00
2 2,00 1,00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2,00
3 3.00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 2,00 1.00 1,00 2,00 1.00 1,00
4 4,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00
5 500 2,00 2,00 1,00 1.00 1,00 2,00 1.00 1,00 2,00 1.00 1,00
6 6,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
7 7.00 200 1.00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00
8 8.00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00
9 9,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 2,00
10 10,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 2,00 1.00 1,00 2,00 1.00 1,00
1" 11,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00
12 12,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
13 13,00 1.00 1,00 2,00 1.00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00
14 14,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
15 15,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00
16 16,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 2,00
17 17,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
18 18.00 1.00 1,00 2,00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00
19 19,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1.00 2,00 1,00 1,00
20 20,00 1.00 1,00 2,00 1.00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00
2 21,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
22 22,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00

Figura 32

Ingreso a SPSS de las preguntas del cuestionario post-implementacion.

TR Post-Implementacién.sav [ConjuntoDates2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE - BLEE H BT 19

& Usuarios | &b ltem 1 | ghhem 2 | ghltem 3 | dhhtem 4 | ghltem 5 | ghltem 6 | ghltem 7 | dhlem 8 | gbltem 9 | gbltem_10 | &b tem_11
1 1 5,00 5.00 5.00 5.00 5,00 500 5,00 500 5,00 500 5.00
2 2 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00
3 3 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 500 5,00 500 5,00 500 5,00
4 4 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00
5 1 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 500 4,00
6 3 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00
7 T 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 500 4,00
8 8 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
9 9 5.00 5.00 4,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00
10 10 4,00 5.00 4.00 4,00 4.00 500 4.00 4,00 5,00 4.00 4,00
i 1 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00
12 12 4,00 4,00 5.00 5,00 4,00 4,00 5,00 500 4,00 500 4,00
13 13 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00
14 14 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 500 4,00
15 15 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5.00 5,00 4,00 5,00 5,00
16 16 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 500 5,00
17 17 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
18 18 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00
19 19 4,00 4,00 5.00 5.00 4.00 4,00 5,00 500 4,00 500 4,00
20 20 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00
2 2 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 500 5,00 500 5,00 500 4,00
22 22 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5.00 5,00 4,00 5,00 5,00

Ambas figuras muestran el cargado de los datos en la herramienta SPSS, la primera
imagen relacionada al cargado de valores pre - implementacion del sistema web, mientras

que el segundo, relacionado a los valores post — implementacion.
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Andlisis de confiabilidad con Alfa de Cronbach.

Oviedo y Campos (2005) indica que el coeficiente de Cronbach, mejora la
versatilidad y fiabilidad del instrumento implementado. “Para determinar la correlacion
cuantificable de las variables o items y, de tal manera lograr evidenciar una
aproximacion a la validez del constructo, se emplea Alfa de Cronbach, el mismo que
permite la consistencia del instrumento” (p. 572)

Figura 33

Alfa de Cronbach para valores items pre implementacion.

SPSS Statistics Editor de datos Fiabilidad
Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
T e R A (O e Escala: Alfa C.valores Pre-Implementacion
| Estadisticos descriptivos » = (i t) ®
= R de pr i de
| Estadisticas Bayesianas » casos
el Tablas P (5| dlitem 6 | hltem 7 | SSltem 8 | & ltem N %
Comparar medias » Casos Valido 96 100,0
Modelo lineal general » 00 1.00 100 1.90 Excliido 9 il
,00 1,00 1,00 1,00 Total 96 1000
Modelos lineales generalizados > 00 200 1.00 1.00 a. La eliminacién por lista se basa en
Modelos mixtos » . X * 2 todas las variables del
,00 1,00 1,00 1,00 procedimiento.
Correlacionar »
= ,00 2,00 1,00 1,00
i6 »
Regresion 00 200 1.00 200 Estadisticas de fiabilidad
i »
Loglineal 00 1.00 200 200 CAnnalgzh
ronba
Redes neuronales * oo 1.00 1.00 1.00 basada en
i » elementos
Clasificar .00 1,00 1,00 1,00 Alfa de estandarizad N de
Reduccion de dimensiones » 00 200 1.00 1.00 Cronbach 0s elementos
Escala » | [ Andlisis de fiabilidad... L = L
Pruebas no paramétricas Y Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)... »
Predicciones i~ |I[= Estadisticas de elemento
Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)... D
Supenviv. » : el "
Sl Escalamiento multidimensional (ALSCAL)... Media Desviacion N
Respuesta miiltiple | o oo oo Item_1 1,3021 46157 96
Andlisis de valores perdidos... ,00 1,00 1,00 1,00 Item_2 11458 135479 96
Item_3 15833 49559 96
i6n mati » |00 2,00 1,00 1,00 = : :
impuiacenmultiple Item_4 1,1563 136500 96
Muestras complejas » |00 1,00 1,00 1,00 tems 13125 46595 %
B2 simulacion.. .00 2,00 1,00 1,00 ftem 6 14375 49868 96
Item_7 1,1563 36500 96
Control de calidad » |00 2,00 100 =90 U 135 128
o i : < 00 1.00 2.00 2.00 Item_8 13125 46595 96
odelado espacial y temporal... te 1.437 4
- 00 1,00 1,00 1,00 e 378 9808 8
Marketing directo » Item_10 1,3125 46595 96
= item_11 14479 49989 96

Realizado el analisis de los valores pre - implementacion, el alfa de croncah
arrojo un valor de 0,802, segun Oviedo y Campos (2019) mencionan que: “El coeficiente
Alfa de Cronbach oscila tiene un valor aceptable entre 0,7 y 0,9, afirmando que existe
una relacion entre los items aceptable y ejecutable” (p.573). Asimismo, se puede afirmar

que, el instrumento utilizado para la investigacion, es confiable.
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Para segunda demostraciéon, se realiz6 la prueba de confiabilidad del
cuestionario post-implementacion, el cual siendo el mismo brindé un resultado similar,
asi como muestra la siguiente imagen.

Figura 34

Alfa de Cronbach para valores items post implementacion.

SPSS Statistics Editor de datos Fiabilidad
Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Informes » - (Al (D =
! 7 . i Q@ . "
1 Estadisticos descriptivos » Escala: Alfa C. valores Post-implementacion
Estadisticas Bayesianas » . p P
esumen de procesamiento de
Tablas » |5 Sltem 6 | ltem 7 | Fltem 8 | & ltem :asos
Comparar medias » N %
Modelo lineal general » |00 5,00 5,00 5.00 Casos _Valido 9% 1000
,00 5,00 5,00 5,00 Excluido® 0 0
Modelos lineales generalizados » " =00 = 00 500 el % ol
Modelos mixtos » .00 5‘00 5'00 5.00 a. La eliminacion por lista se basa en
s A s » todas | bles del
Correlacionar » 00 4.00 5.00 5.00 J}O?Zuf’ni.i’n'éi e
Regresion r - - .
& ,00 5,00 5,00 5,00
Loglineal » Estadisticas de fiabilidad
7 ,00 5,00 5,00 5,00 s
» de
Redes neuronales 00 4.00 5.00 500 icmm;ach
7 » basadaen
iy 00 5,00 5,00 5,00 o elementos ”
Reguccién de dimensiones * oo 5.00 4.00 4.00 o || aamee
Escala * | B Andlisis de fiabilidad... 846 857 1
Pruebas no paramétricas b Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)...
icci » = Estadisticas de elemento
REdccoies Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)... b
Superviv. » ’ Desy
=0 Escalamiento multidimensional (ALSCAL)... Media Desviacién N
Respuesta multiple | S —vo o oo item_1 47188 45197 96
Andlisis de valores perdidos... .00 5,00 5,00 5,00 tem-2 4,8646 34396 96
item_3 45729 49725 9%
Imputacién miltiple > (00 5,00 4.00 4,00 ftemn_4 48438 36500 9%
Muestras complejas » |00 5,00 5,00 5,00 Item_5 47188 45197 9%
item_6 4,7292 44672 9%
% Simulacion... Eg :gg Zgz Zzg n::::: 4,8542 ,35479 96
Control de calidad L | = 2 : Item_8 4,8542 35479 96
Modelado espacial y temporal... » [0 =00 5,00 5,00 IR 4.7292 44672 26
. ] ,00 4,00 5,00 5,00 Item_10  4,8542 35479 96
Marketing directo » ftem_11 45833 49559 96

Realizado el analisis de los valores post-implementacion, al alfa de croncah
arrojé un valor de 0,857, confirmando lo que se habia mostrado en el andlisis de la pre-
implementacién. Con ello, queda rotundamente comporbado que el instrumento de

recoleccion de datos, es confiable y consistente.

De igual modo, para dar consistencia a la investigacion, se realizé el analisis de
distribucion, el mismo que involucrd conocer la distribucion de los valores y asi la

utilizacion de la muestra no paramétrica para diferencias relacionadas.
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Figura 35

Prueba de K-S para la diferencia.

Amplscioncs _ventana At Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una
v E i ld muestra
v |rom_vadinds_post | & Prom vardepen_post | @ Prom_General_pust | & Dierencia Diferencia
5,00 5,00 5,00
5.00 500 500 -382 N g 6
489 500 191 373
o s o el Parametros normales™®  Media -3,4290
450 433 445 -3.09
5,00 500 5,00 3.36 i in
e e e — Desy. Desviacion 37067
488 467 482 -382 S i - i
s e tor b M}gmmas diferencias Absoluto 1564
425 e a2 309 extremas "
500 500 500 391 Positiva 154
e Negativo -142
309 L
a8z Estadistico de prueba 54
373
309 Sig. asintaticalhilateral) ooo®
-39
208 a. La distribucion de prugba es normal.
336
;g: h. Se calcula a partir de datos.
el ¢. Correccidn de significacidn de Lilliefors.

Como se aprecia en el resultado se obtuvo un grado de significacia de 0,000 ademas que
el indice de respuesta indica que la pureba es normal. Determinando que la distribucion
es normal y que la estadistica utilizada en la investigacion es la no paramétrica para
muestras relacionadas.

Posterior al analisis del instrumento, se realizd la obtencion de los valores
generales o promedios para realizar la prueba T, pemitiendo conocer la significacia que
pemirtio dar comprobacion de la hipotesis y mostrar la mejora que ha realizado la
implementacion del sistema web en la IESP “Hno. Victorino Elorz Goicochea”.

Figura 36
Valores promedios y generales, relacionados al pre y post implementacion del Sistema

Web.

- Edltor de dtos
¢ dnalzar  Grifos  Uliidade: Ventana Ay
X
12
& Prom _yarinds_pre | & Prom_vardepen_pre | & Prom_General_pre| & Prom_varinde_post | & Prom vardepen_post | & Prom_General_post
1 1,00 1.00 1,00 5,00 5,00 5,00
2 1,13 13 118 5,00 500 500
3 113 13 118 488 5.00 491
4 1,13 1,00 1,09 5,00 5,00 5,00
5 138 13 196 450 43 445
6 1,50 200 164 5.00 500 500
7 175 167 173 488 467 482
8 1,00 1.00 1.00 488 467 4.82
3 1,13 13 118 468 500 491
0 113 133 118 425 433 427
1" 113 1.00 1,09 5.00 500 500
2 138 133 136 450 433 445
13 1,50 2,00 164 5,00 5,00 5,00
1 175 167 173 468 467 482
[ 1.00 1.00 1.00 488 467 452
16 1,13 133 1,18 488 5,00 an
17 113 1.3 118 425 43 a7
[0 113 1.00 109 5.00 500 500
19 138 133 136 450 433 445
2 1.50 2,00 164 5,00 500 5,00
2 175 167 173 188 467 ag2
2 1.00 1.00 100 468 4,67 452
3 1,13 133 1,18 488 5,00 491
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La figura indica los resultados que se han obtenido luego de promediar los

valores de cada dimensidn en relacion a las variables (independiente y dependiente),

asimismao, se aprecia el promedio general, el cual permiti6 determinar los valores finales

de la investigacion.

Una vez conocido la fiabilidad de los instrumentos, teniendo una muestra mayor

a 30 individuos y presentando una distribucién normal, se consider6 la prueba T para

muestras relacionadas, permitiendo realizar el andlisis de dicha prueba y mostrar el valor

de la significancia obtenida de los cuestionarios pre y post implementacion del sistema

web.

Figura 37

Prueba T para muestras relacionadas del pre y post implementacién del sistema web.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rangos
Rango Sumade
I promedio rangos
Prom_varlnde_post- Rangos negativos 0* 0o 00
Prom_varlnde_pre " b
Rangos positivas 96 4850 465600
Empates 0°
Total el
Prom_vardepen_post- Rangos negativos o 0o 00
Prom_vardepen_pre " -
Rangos positivas 96 4850 465600
Empates of
Total el
Prom_General_post- Rangos negativos o8 0o 00
Prom_General_pre h
Rangos positivos 96 48,50 1656,00
Empates o
Total 46
a. Prom_varinde_post = Prom_varinde_pre
h. Prom_varinde_past = From_varinde_pre
c. Prom_varinde_post= Prom_varlnde_pre
d. Prom_vardepen_post < Prom_vardepen_pre
e. Prom_vardepen_post = Prom_vardepen_pre
f. Prom_vardepen_post= Prom_vardepen_pre
g. Prom_General_post = Prom_General_pre
h. Prom_General_post = Prom_General_pre
i. Prom_General_post= Prom_General_pre
Estadisticos de |:>ruel:>a'a
Prom_varlnde Prom_Gener
ost- al_post-
Prom_varlnde From_Gener
_pre al_pre
z -8,547" -8,528"
Sig. asintética(hilateral) oo Joon
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa enrangos negativos
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La imagen muestra los valores obtenidos en relacion a tres pruebas, las cuales
estan representadas por la comparativa del sistema anterior vs el sistema web, la gestion
de los servicios de la biblioteca vs los servicios que oferta la biblioteca con el sistema ya
implementado y, finalmente los promedios generales de los 11 items del sistema
implementado. Con ello, es posible evidenciar cuanta mejora existe entre la gestion
anterior de la biblioteca con la implementacion del sistema web. Asimismo, los cuadros
arrojan valores correlacionales, dichos valores estdn relacionados a los grados de
asociacion entre variables, permitiendo demostrar que existe una relacion lineal entre
valores.

Asimismo, se realizé un analisis lineal de asociacion, el cual permite evidenciar
influencias entre variables, permitiendo conocer el grado de asociacion que presentan las
variables.

Figura 38
Prueba de correlacion y grafico en relacion a asociacion entre el sistema web

desarrollado y la gestion de la biblioteca.

- Graph
Correlaciones
Dispersién simple con ajuste de linea de Prom_vardepen_post por Prom_varinde_past
Correlaciones
sm . .
From_varlnde From_vardep "
_post en_post H
i
FProm_varinde_post Correlacidn de Pearson 1 ,888“ 2 R
B
Sig. (bilateral) 000 2‘
M 96 96 | &
Prom_vardepen_post  Correlacidn de Pearson aa8" 1 ™ N .
Sig. (bilateral) 000
I 96 96 425 450 488
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral). Prom_varinde_post

Como se aprecia en las imagenes, la asociacion entre variables es estrecha y el
grado de significancia igual a 0,000. Asimismo, los puntos de dispersion presentan una
tendencia creciente lo que determina una asociacion concreta. En el apartado de
interpretacion de datos del presente documento, se describe correctamente la

interpretacion del mismo.
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5.1.3. Interpretacion de los datos.

Para una correcta interpretacion de los valores obtenidos en el procedimiento
estadistico, fue necesario la consulta de varios autores, los mismos que su conocimiento
brinda un aporte cientifico a cada parte estadistica y que faculta de una interpretacion sin

discrepancias.

Las correlaciones o también conocidas como pruebas de asociacién buscan
conocer el grado de impacto que presenta una variable con la otra, por ello Hernandez et.
al. (2018) menciona que: “Cada vez que existan una alineacion entre variables de forma
simultanea, ademéas que, se busque conocer la coherencia que estas exhiben. La

estadistica de mayor precision es la correlacion ” (p. 589).

Para la interpretacion de los valores obtenidos, Hernandez et. al. (2018) muestra
una tabla y un grafico donde hace precision a cada interpretacion segun los resultados que

se hayan obtenido.

Tabla 29

Interpretacion de correlacion

Rango de valores rxy Interpretacion

0.00< |rxy|<0.10  Correlacion nula

0.10< |rxy|<0.30  Correlacion debil

0.30< |rxy|<0.50 Correlacion moderada

0.50< |rxy|<1.00 Correlacion Fuerte
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Figura 39

Puntos de dispersién con tendencia creciente, correlacion fuerte.

—] L] > - %
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Nota: Tomado de Sobre el uso adecuado del coeficiente de correlacién de Pearson: definicion,
propiedades y suposiciones, Hernandez et. al., p.597

Para la interpretacién de la significancia, Ventura (2017) indica la interpretacion
relacionada a la significancia estadistica. Para ventura “La significancia representa €l
grado de probabilidad ya sea para aceptar o rechazar una hipétesis. Para muchos
autores el grado de significancia esta representado por el P Valor, dicho valor va a tomar
un grado de confiabilidad y uno de error. En la mayoria de analisis estadisticos, el grado
de probabilidad es de un 95%, pero segun los analisis estos pueden tener diferentes

probabilidades” (p. 499).

Tabla 30

Interpretacion de significancia en relacién al P valor.

Rango de Interpretacion

Significancia

P valor < 0,05 Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula con un
95% de probabilidad.

P valor > 0,05 Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alternativa con un

95% de probabilidad.

Asimismo, para conocer la desviacion de valores, se consider¢ citar a ArcMap
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(2022) el cual indica que “La distribucion del valor Z es proporcional al valor de la

significancia, ya que de esta depende el valor que se obtiene en relacion al resultado.”

Figura 40

Distribucién del valor Z.

Critical Value
(z-score)
<-2.58
-2.58--1.96
-1.96 --1.65
-1.65 - 1.65
1.65-1.96
1.96 - 2.58
=258

Significance Level
(p-value)

0.01

0.05

0.10

0.10
0.05
0.01

pgooonn
pgooonn

|
|

Significant Significant

| [
001 005 0.0 0.
258 -1.96 -1.65 1

5 0.01 p-values
5 258 Z-scores

Nota. Tomado de: ¢Qué es una puntuacion z? ;Qué es un valor P? ArcMap, 2022.

Una vez citados los principales autores para la interpretacion de los valores

obtenidos en SPSS, se realizaron cuadros que recapitularon los valores obtenidos en base

a las iméagenes mostradas en el apartado de analisis de datos.

Tabla 31

Correlacion de la investigacion.

Correlaciones

Prom_varinde_post

Prom_vardepen_post

Correlacion de

1 ,888**
Pearson
Prom_varinde_post : :
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Correlacién de
Prom_vardepen_post ,888** 1

Pearson
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Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun se aprecia en la tabla, el valor de la asociacion (correlacién), ha obtenido
un valor de 0,888 y seguin se aprecia en la tabla n°29, la correlacion es fuerte, dicho en un
sentido sistematico “El desarrollo del sistema web impacta fuertemente en la gestion de
la biblioteca del IESP Hno. Victorino Elorz Goicoechea”. Asimismo, se muestra una
significancia de 0,000, demostrando que el impacto que se tiene entre las variables
permite mantener la consistencia de aceptabilidad en un 95%.

Asimismo, como se logra apreciar en la imagen n°38, los puntos de dispersion
presentan una tendencia creciente, lo que corrobora lo mencionado por Herndndez, et al.
El mismo que indica que si la tendencia es creciente la afectacion de ambas variables
tienen a incrementar. Demostrando que mientras el sistema web tienda a desarrollarse,

mayor seré el impacto en la gestion de la biblioteca del instituto.

Tabla 32

T para muestras relacionadas.

Prom_varinde_post Prom_vardepen_post Prom_General_post

Prom_varinde_pre  Prom_vardepen_pre Prom_General_pre

4 -8,547b -8,606b -8,528b

Sig.
NPT ,000 ,000 ,000
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Considerando la interpretacion mostrada por ventura, el grado de significancia

utilizada en la investigacion es del 95% de probabilidad, asimismo nos indica que, para
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determinar que la hipdtesis se acepte, la significancia dese ser menor a 0,05 que representa
el grado de error. Por ello, como se aprecia en la tabla, se realiz6 la prueba en tres
diferentes aspectos, el primero comparando los valores relacionados al sistema, luego los
valores obtenidos relacionados solo a la gestion y, finalmente se realiz6 la comparacion
de los valores generales, Los resultados fueron los esperados, ya que fue evidente durante
la recoleccion de datos. La significancia de las tres comparativas tuvo una significancia
de 0,000. Demostrando con total certeza que la hip6tesis planteada en la investigacion es
aceptada con un 95% de confiabilidad: La Implementacion de un sistema web mejoro
positivamente la gestion de la biblioteca del IESP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”
De igual modo, con lo mencionado por los autores, el estadistico brindé un valor de una
Z tedrica -8,547, -8,606 y -8,528, el cual con la significancia de 0,000 permiti6 evidenciar
segun la desviacién de curva mostrado en la figura 40, el grado de probabilidad aumenta,
a razon que toma valores bajo el -2,58, reafirmando la investigacion pero con un grado
de probabilidad mayor. Concluyendo que la investigacion realizada acepta su hipdtesis
con un 99% de confiabilidad: La Implementacion de un sistema web mejoro

positivamente la gestion de la biblioteca del IESP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea”

5.2. Discusion de resultados.

El desarrollo de la investigacion presente demostré la aceptacién general de la
investigacion y una mejora apreciable en relacion al sistema desarrollado, antes de la
investigacion los niveles de rechazo ante el sistema con que se trabajaba eran muy
notorios; luego de la implementacion del sistema web, los usuarios consideraron que el
sistema desarrollado es un total éxito con el 100% de aceptacion considerando que su
respuesta en el cuestionario implementado demostré que su respuesta es totalmente de
acuerdo y de acuerdo en relacion a las caracteristicas de calidad del software y los

servicios ofertados por la biblioteca. Comparando la presente investigacién con la
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desarrollada por Hilario (2017) “Desarrollo de un sistema web para el control de
biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo - Huarmey”, ambas
investigaciones lograron demostrar su hipoétesis, confirmando la mejora que ha
presentado del desarrollo de un sistema web sobre las gestiones bibliotecarias, Hilario
presentd una participacion de 90 participantes, de los que obtuvo que el 96,67% determind
no estar de acuerdo con el sistema que se trabaja, pero luego de la implementaciéon del
sistema web, la aceptacion de los usuarios fue de un 97,78%; valoraciones necesarias para
evidenciar la gran mejora que presentd el sistema web que desarroll6. En comparativa
con la presente investigacion, los resultados son muy similares, antes de la
implementacién del sistema el desacuerdo de los participantes era notorio el 67,23% y el
32,77% indicaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente con el
sistema anterior. Mientras que, luego de la implementacion del sistema, el 75,66% y el
24,33% de participantes indicaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente con el sistema actual. Logrando una demostracion de la hipotesis al

100%.

Al desarrollar una investigacion de mejora, es el tiempo un factor de mucha importancia
para optimizar, ya que todo proceso debe buscar agilizarse y evitar pérdidas innecesarias.
En la presente investigacion, segun la dimension de eficiencia de desempefio, se
considero el tiempo de respuesta por parte del sistema, a lo que los participantes
mencionaron que, con el anterior sistema se sentian totalmente en desacuerdo con un
porcentaje de 85,42%. Luego de la implementacién del sistema web, el 86,46% de los
participantes mencionaron estar totalmente de acuerdo con la respuesta del sistema en un
tiempo incorrecto, asimismo, el porcentaje restante 13,54% indicaron estar de acuerdo

con el tiempo de respuesta. Los resultados obtenidos son distintos a la investigacién
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realizada por Montenegro (2015) en su tesis “Sistema web de biblioteca para el Instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Juliaca” donde la reduccién de tiempo que
ha generado el sistema desarrollado es notoria en 55% de los participantes, mientras que
el restante considera que el tiempo se mantiene uniforme. Se presenta un debate
considerando que la mejora que realiza un sistema debe evidenciarse en la optimizacién
que genera, permitiendo asi demostrar una investigacion. Por tal razon, la investigacion
de Montenegro no tiene una alineacion con el presente proyecto a razén que no se

evidencid optimizacion en los tiempos.

Una investigacion relacionada al grado de mejora, muestra una mejor valoracién con una
prueba estadistica, las estadisticas muestran el grado de mejora que presenta una
investigacion en relacion a su linea investigativa, la distribucion de sus valores y el grupo
de muestra seleccionado. Para la presente investigacion se considerd una prueba
estadistica T para muestras relacionadas, la eleccion se dio por la distribucion de los
valores y debido a que la limitante de participantes se restringio por consideraciones de
la institucion donde se desarrolldo el sistema. La prueba estadistica permitid
implementarse en dos tiempos diferentes, pero con iguales criterios, obteniendo valores
importantes para la demostracion de la investigacion. El anlisis estadistico de correlacion
lineal para medir asociacion entre variables brindé un resultado de 0,888 con una
significancia de 0.000 demostrando que la investigacion presenta un grado de impacto
positivamente alto entre valores, seguido de ello se realizo la prueba T mediante la
denominacion de Wilcoxon o también conocido como estadistica para muestras
relacionadas; para tener grado de aceptacion concreto la estadistica se realiz6 en dos
tiempos (pres y post implementacion del sistema web). Obteniendo los valores de -8,547,

-8,606 y -8,528 con significancia estadistica de 0,000 en todos los resultados, los
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resultados hacen referencia a la comparativa entre los valores obtenidos del sistema
anterior y el actual, la gestion anterior y la nueva gestion con el sistema web y el valor
general respectivamente. Dichos valores permitieron demostrar segin su significancia
que la hipétesis presentada en la investigacion es aceptada al 99% de confiabilidad. La
presente investigacion se relaciona con los valores obtenidos en la investigacion de
Delgado y Zare (2019) en su tesis: “Sistema de informacion web para la integracion de la
gestion de informacion del sistema de biblioteca de la Universidad Nacional de Trujillo”,
dicha investigacién al igual que la presente, realiz6 una estadistica T, brindandole un
resultado de: -2,11 con una significancia de 0,000 en base a un 95% de probabilidad.
Determinado que su hipdtesis se acepta perfectamente con 95% de confianza. Por ello en
ambas investigaciones se concuerda por la transparencia de aceptacion en la hipétesis y

la rotunda negacion de cualquier hipdtesis nula.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Posterior al desarrollo del sistema web se logré apreciar una mejora notable en relacion a
la influencia y mejora que presentan ambas variables, el grado de asociacion brindé un
resultado de 0,888, lo que demuestra una relacion positiva fuerte, seguidamente mediante
la mejora mostrada en la prueba t de muestras relacionadas se obtuvo una significancia
de 0,000 con valores de -8,547, -8,606 y -8,528; permitiendo brindar un resultado
favorable y apreciar una mejora inminente entre los valores pre y post implementacion

del sistema web.

Al realizar el desarrollo de una investigacion tecnolégica con material tecnoldgico, la
inversion es amplia, por ello, se realizo en analisis de vialidad econdmica y operativa del
proyecto, donde se llegé a una coordinacion con el personal administrativo del instituto
quienes sostuvieron brindar aporte de conocimiento requerido por los desarrolladores del

sistema y aspectos tecnologico que se requirieses.

Al realizar las conversaciones con el personal administrativo de la institucion existieron
muchas limitantes, limitantes relacionadas con el alumnado de la institucion, ya que, para
la presente investigacion se hacia necesario la participacion del alumnado, pero, a la vez
era de vital importancia considerar que no podrian perder laborees estudiantiles.
Finalmente, se coordinaron las normas, numero de participantes y areas donde laborar.
Logrando concluir asi con una investigacion exitosa y con las normas y requisitos que la

institucién considero6 en un principio.

Al realizar una investigacién con muestras relacionadas, se consider6 recolectar datos en
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dos periodos, el primer periodo de obtencion de datos se realizO antes de la
implementacion del sistema, obteniendo valores como ya se tenia planeado, donde el
67,23% y el 32,77% de participantes considerd estar totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo respectivamente, en relacion al anterior sistema con el que contaba la

institucion.

El desarrollo de la investigacion se realizd mediante la metodologia de implementacion
de software XP, el uso de dicha metodologia dependid de las necesidades del cliente, ya
que eran constantes y la metodologia facultaba la presencia del cliente estrechamente.
Con ello, se logré desarrollar y disefiar el sistema web acorde a las consideraciones del

cliente y en los tiempos plasmados segun las iteraciones.

Para la implementacion del sistema web se hiso imprescindible la participacion de los
administrativos de la institucion, ya que, al realizar un enlace con la pagina principal
deberia existir supervision de que la base de datos no sea modificada y que se acople a la
base de datos desarrollada. Asi se logré un éxito en todos los aspectos relacionados a la

implementacion del sistema web en el instituto.

Finalmente, se realizd la recoleccidn de datos luego de la implementacion del sistema,
obteniendo valores ya esperados, el 75,66% Yy el 24,33% de participantes considero estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, en relacidn a la implementacion del
sistema y la gestion de la biblioteca. A esto, se le sumo los andlisis estadisticos que
permitieron determinar que la mejora que el sistema ha presentado es abismal en relacion

al sistema antecesor.
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6.2. Recomendaciones

Desarrollar una investigacion relacionada a evidenciar una mejora, permite evidenciar
cuédn importante es la investigacion relacionada con la tecnologia, ya que faculta de
conocimiento a futuras investigaciones brindandoles aporte tecnoldgico y cientifico

relacionado a las nuevas tendencias tecnoldgicas y la mejora que generan en las empresas.

Al desarrollar la metodologia XP, como metodologia de desarrollo de software, es de
mucha importancia mantener comunicacion con el cliente y las necesidades que solicita,

ya que, permite terminar un software completo y sin reclamos por parte del solicitante.

La estadistica juega un papel muy importante en la demostracion de una investigacion, a
razon que permite evidenciar mediante valores reales y tomados en momentos
determinados. Logrando asi, demostrar una investigacion correcta y con los parametros

necesarios para firmar o negar la o las hipotesis planteadas.

Desarrollar la implementacion de un software que comparte un servidor, debe ser
estrictamente cuidadoso, a razén que la manipulacion en el servidor puede afectar la base
de datos, programacion o disefio de la ya implementada. Se debe tener un acople correcto

y la trasferencia de archivos se debe realizar con el protocolo correcto.
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ANEXOS

Anexo 1

Validacidn del cuestionario por la Ing. Karim lvette Cruzado Villar

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA BIBLIOTECA DEL IESP
“HNO. VICTORINO ELORZ GOICOECHEA —~ CAJAMARCA” 2022,

L. Referencias (Ingresar de datos).

1.1 Nombres y Apellidos: Karum I vetfe Crgedo Villay

1.2. Grado Académico: Dra A daie wishacion

1.3, Instrumento: Cyesdicnary w. )

1.4. Lugar y Fecha: Cajamarca 22 de Jolwo del 2022

IL  Indicaciones:

2.1. El cuestionario realizado tiene el fin de ser implementado a un grupo de usuarios que utilizan
un espacio bibliotecario que no es el adecuado, serd implementado en dos fechas distintas,
pero, las preguntas siendo las mismas,

2.2 Se presenta una cscala Likert de 5 items y se le requicre la validacion correspondiente.
(1) Excelente  (2)Bien (3)Regular (4)Mal  (5) Deficiente
I Validacién:

Instrumento
Técnica: Cuestionario
Ne Aspectos a Validar Cuestionario
Dirigido a Usuarios de Ia
biblioteca
1 | Adecuacion de los indicadores . o,
2 | Preguntas formuladas en un lenguaje coherente A
3 | Pertinente para el objeto de estudio, /
4 | Suficiente para medir las variables, of
5 | Favorable para el avance tecnologico. /

Firma y Sello
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Validacion del cuestionario por la Ing. Evelyn Janeth Gutiérrez Fernandez.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA BIBLIOTECA DEL IESP
"HNO. VICTORINO ELORZ GOICOECHEA — CAJAMARCA” 2022

L. Referencias (Ingresar de datos),

I.1. Nombres y Apellidos: = ye |\yn Saneth 4 qieire s E:mw—\&;,
1.2. Grado Académico: _ Ma oy isYe ¢

1.3. Instrumento:

1.4. Lugar y Fecha: Cajamarca 23 de © 1 del 2022
Il Indicaciones:

2.1. El cuestionario realizado tiene el fin de ser implementado a un grupo de usuarios que utilizan
un espacio bibliotecario que no es el adecuado, serd implementado en dos fechas distintas,
pero, las preguntas siendo las mismas

2.2. Se presenta una escala Likert de 5 ftems y se le requiere la validacion correspondiente.

(1) Excelente (2)Bien (3)Regular (4)Mal (5) Deficiente
HL  Validacién:

[ Instrumento
Técnica: Cuestionario
Ne Aspectos a Validar Cuestionario
Dirigido a Usuarios de la
biblioteca

Adecuacion de los indicadores {
Preguntas formuladas en un lenguaje coherente, A
Pertinente para el objeto de estudio. A
Suficiente para medir las variables. A
2

I o R

Favorable para el avance tecnologico,

" Firma y Sello
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Anexo 2

Cuestionarios desarrollados por participantes antes de la implementacion del sistema

web.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DEL IESP “HNO.
VICTORINO ELORZ GOICOECHEA ~-CAJAMARCA™.

TESIS
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA BIBLIOTECA DEL IESP
"HNO. VICTORINO ELORZ GOICOECHEA — CAJAMARCA™ 2022.

Objetivo:

Determinar y conocer los problemas que tienen cada usuario al realizar alguna gestion en la biblioteca,

tendiendo el fin de disefia un sistema web de informacién que permitan mejorar dichas gestiones.

1. Referencias (Ingresar datos).
1.1. El cuestionario es anénimo, evite colocar su nombre.
1.2. Conteste todas las preguntas
1.3.Seleccione una tnica respuesta.

II.  Instrucciones.

Las transparencia y veracidad de su respuesta, permite dar mayor veracidad a nuestra
investigacion. Marque con una (X) la respuesta que considere pertinente.

III.  Datos Generales:
Estudiante (%) Docente ( ) Administrativo ( )

IV.  Escala de calificacion:

Especificacion Descripcion

Nivel Totalmente en | En Ni de acuerdo ni | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | de acuerdo.

Valoracién 1 ' 2'7 3 4 5

Preguntas relacionadas a la gestion de la biblioteca

Calificacion

12]3“ 5

N° | PREGUNTAS

Adecuacion Funcional

1 | (El sistema de gestion de biblioteca en su instituto cumple con los

requisitos que solicita?

Eficiencia de desempefio
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| . Cree usted que es eficiente el tiempo de respuesta en la obtencion de E \ ‘
| mtormacion que solicita de la biblioteca? /4'1_“_1—‘;‘1
Usabilidad ' l
| 3| (Estd satistecho con el procedimiento de busqueda de material ‘ |
; bibliotecario? . 1 )
4 | (Considera usted que el procedimiento de busqueda de material \ l
bibliotecario es facil de realizar ? ¢ ,
Fiabilidad
5 | ¢(La obtencion de informacion que requiere de la biblioteca siempre esta }
disponible? |
|
6 | (Al adquirir algin material bibliotecario, es el esperado por su persona? y \l
7 | ¢El nivel de control que tiene la informacién que usted ha adquirido o “
solventado a la biblioteca muestra un control adecuado? Y |
Seguridad |
8 | (Considera que la gestion bibliotecaria presenta validaciones correctas? X '
Servicios
9 | (Eltiempo que tarda la atencion de su persona al adquirir o solventar un
libro al espacio bibliotecario es el esperado por su persona? 6 \
10 | ¢ El tiempo que involucra usted en buscar o adquirir un ejemplar en la 1
biblioteca de su institucion es el esperado? s ‘
11 | ;Cuando usted realiza el procedimiehto de un material bibliotecario que ha
sido prestado, devuelto, dafiado o extraviado, cree que es el correcto? 3
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) I
\'\

y i b NP CHINO.
CUENTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DE LA BIDLIOTI (.,‘\”Ill,l, s =l
VICTORINO FLORZ GOICOECHEA ~CAJAMARCA™.
LESIN:
< v P
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA BIBLIOTECA DE IEST

HNO. VICTORINO ELORZ GOICOECHEA -~ CAJAMARCA™ 2022,

Objetivo:

Determinar y conocer los problemas que tienen cada usuario al realizar alguna gestion €n la bibhotec

tendiendo ¢l fin de disciia un sistema web de informacion que permitan mejorar dichas gestiones.

1.  Referencias (Ingresar datos).
1.1. El cuestionario es anénimo, evite colocar su nombre.
1.2. Conteste todas las preguntas
1.3.Seleccione una Unica respuesta.

II.  Instrucciones.
Las transparencia y veracidad de su respuesta, permite dar mayor veracidad a nuestra
investigaciéon. Marque con una (X) la respuesta que considere pertinente.

III.  Datos Generales:

Estudiante (=) Docente ( ) Administrativo ( )

1V.  Escala de calificacion:

Especificacion Descripcion

Nivel Totalmente en | En Ni de acuerdo ni | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | de acuerdo.

Valoracion 1 2 3 4 5

Preguntas relacionadas a la gestién de la biblioteca

N° | PREGUNTAS Calificacion
I | 2 l 3 ] 4 l 5

I | (El sistema de gestion de biblioteca en su instituto cumple con los ‘ l

Adecuacion Funcional

l requisitos que solicita? ‘ ’
|

Eﬁciencia de desempeiio
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[r

" 2 (fl‘cc usted que es eliciente el tiempo de respuesta en la oblencion de
x informacion que solicita de la biblioteca? A
Usabilidad
| 3| ¢(Esta satisfecho con el procedimiento de bisqueda de material

bibliotecario? "
4 | (Considera usted que el procedimiento de biisqueda de material

bibliotecario es facil de realizar ? A
Fiabilidad
5 | ;Laobtencién de informacion que requiere de la biblioteca siempre esta |

disponible? X |
6 | (Al adquirir algun material bibliotecario, es el esperado por su persona? A
7 | ¢El nivel de control que tiene la informacién que usted ha adquirido o

solventado a la biblioteca muestra un control adecuado?
Seguridad
8 | (Considera que la gestion bibliotecaria presenta validaciones correctas? L\' I
Servicios i
9 | ¢El'tiempo que tarda la atencién de su persona al adquirir o solventar un

libro al espacio bibliotecario es el esperado por su persona? =y
10 | ¢ El tiempo que involucra usted en buscar o adquirir un ejemplar en la

biblioteca de su institucion cs el esperado? Py
11 | ;Cuando usted realiza el probcdimicn(o de un material bibliotecario que ha

sido prestado, devuelto, danado o extraviado, cree que es el correcto? P

/

o J
/+L—m,3ﬁ. ’/7)7/-(7 )

/ "~ Firma o
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TESIS:

S 3C -L IESP
H\IPLF..\IET\"]‘A(‘!(')N DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA BIBLIOTECA DEL IE
“HNO. VICTORINO ELORZ GOICOECHEA - CAJAMARCA™ 2022.

Objetivo;

. . : e e iblioteca,
Determinar ¥ conocer los problemas que tienen cada usuario al realizar alguna gestion en la bibliote
tendiendo el fin de disefia un sistema web de informacién que permitan mejorar dichas gestiones.

I. Referencias (Ingresar datos),

1.1. E] cuestionario es anonimo, evite colocar su nombre.
1.2. Conteste todas las preguntas
1.3.Seleccione una Gnica respuesta,

II. Instrucciones.

Las transparencia y veracidad de su respuesta, permite dar mayor veracidad a nuestra

investigacion, Marque con una (X) Ia respuesta que considere pertinente.
. Datos Generales:

Estudiante ( )

Docente (4 Administrativo ( )

IV.  Escala de calificacion:

Especificacion
Nivel
‘ desacuerdo | en desacuerdo

L\fﬁo‘racién 1 ! 2 3

- X |

Descripcién

Totalmente en En

Ni d—c'a{:L_le‘rdo ni | De Totalmente

desacuerdo

acuerdo

de acuerdo.

Preguntas relacionadas a Ia gestion de la biblioteca

PREGUNTAS BTl Calificacion
1 | 283 IFa | )
Adecuacion Funcional

¢El 'sistema de gestion de biblioteca €N Su instituto cumple con los

requisitos que solicita? x

Eficiencia de desempeiio

i 10
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2 | (Cree usted que es eficiente cl tiempo de respuesta en la obtencion de \( [ T

informacion que solicita de la biblioteca? t |
I 1

Usabihdad

3 | ¢Estd satisfecho con el procedimiento de busqueda de material |
bibliotecario? K

4 | (Considera usted que el procedimicnto de basqueda de material
bibliotecario es facil de realizar 4 >(

Fiabilidad

5

¢La obtencién de informacion que requiere de la biblioteca siempre esta
disponible? \*

6 | Al adquirir algin material bibliotecario. es el esperado por su persona?

S<

7A ] (El nivel de control que tiene la informacion que usted ha adquirido o
\

1 solventado a la biblioteca muestra un control adecuado? X

Seguridad

8 [ (Considera que la gestion bibliotecaria presenta validaciones correctas? N

Servicios

9 | (El tiempo que tarda la atencién de su persona al adquirir o solventar un

. . . . @ l
libro al espacio bibliotecario es el esperado por su persona? X |

10 | ¢ El tiempo que involucra usted en buscar o adquirir un ejemplar en la

j
biblioteca de su institucién es el esperado? P\

11 | ;Cuéando usted realiza el proccdimienlo de un material bibliotecario que ha

| sido prestado, devuelto, dafiado o extraviado, cree que es el correcto? \
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Anexo 3

Cuestionarios desarrollados por participantes después de la implementacion del sistema

web.

TESIS:

—_—n)

Objetivo:

1. Referencias (Ingresar datos).

1.2. Conteste todas las preguntas

1.3.Seleccione una tnica respuesta.

II.  Instrucciones.

III.  Datos Generales:

IV.  Escala de calificacion:

Estudiante () Docente ( )

CUESTIONARIO DIRIGIDO A 1LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DEL IESP “HNO.
VICTORINO ELORZ GOICOECHEA ~CAJAMARCA™.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA BIBLIOTECA DEL IESP
“HNO. VICTORINO ELORZ GOICOECHEA — CAJAMARCA™ 2022,

Determinar y conocer los problemas que ticnen cada usuario al realizar alguna gestion en la biblioteca,

tendiendo el fin de disefia un sistema web de informacién que permitan mejorar dichas gestiones.

1.1. El cuestionario es andnimo, evite colocar su nombre.

Las transparencia y veracidad de su respuesta, permite dar mayor veracidad a nuestra

investigacion. Marque con una (X) la respuesta que considere pertinente.

Administrativo ( )

N° | PREGUNTAS

Especificacion Descripcion
Nivel Totalmente en | En Ni de acuerdo ni | De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | de acuerdo.
Valoracion 1 i 2 3 4 5
- | S—
Preguntas relacionadas a la gestion de la biblioteca
Calificacion

1|2|3T4 5

Adecuacion Funcional

requisitos que solicita?

1 | (El sistema de gestion de biblioteca en su instituto cumple con los

Eficiencia de desempefio
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e usted que es eficiente el tiempo de respuesta en la obtencion de
nformacion que solicita de la biblioteen?
L T TG s R -
I e st —|
3 ‘ Esté satistecho con of procedimiento de bisqueda de material -T—q [T ]
|| bibliotecario? (
S XSO ) [N LIS (Y
4 | (Considera usted que el procedimiento de busqueda de material
bibliotecario es facil de realizar ? L
Fiabilidad WL
S| ¢La obtencién de informacion que requiere de la biblioteca siempre esta
disponible? {
6 | (Al adquirir algin material bibliotecario, es el esperado por su persona? X
7 | (El nivel de control que tiene la informacion que usted ha adquirido o ’
solventado a la biblioteca muestra un control adecuado? X
Seguridad
8 | (Considera que la gestién bibliotecaria presenta validaciones correctas? ' X
Servicios
9 | (El tiempo que tarda la atencién de su persona al adquirir o solventar un
libro al espacio bibliotecario es el esperado por su persona? 6
10 | ; El tiempo que involucra usted en buscar o adquirir un ejemplar en la B
biblioteca de su institucion es el esperado? h
11 | ;Cuando usted realiza el procedimiento de un material bibliotecario que ha
sido prestado, devuelto, dafiado o extraviado, cree que es el correcto? 3
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DEL IESP “HNO.
VICTORINO ELORZ GOICOECHEA ~CAJAMARCA”.

TESIS:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA BIBLIOTECA DEL [ESP
"HNO. VICTORINO ELORZ GOICOECHEA — CAJAMARCA™ 2022.

Objetivo:

Determinar y conocer los problemas que tienen cada usuario al realizar alguna gestion en la biblioteca,

tendiendo el fin de disefia un sistema web de informacion que permitan mejorar dichas gestiones.

1. Referencias (Ingresar datos).
1.1. El cuestionario es anonimo, evite colocar su nombre.
1.2. Conteste todas las preguntas
1.3.Seleccione una unica respuesta.
II.  Instrucciones.
Las transparencia y veracidad de su respuesta, permite dar mayor veracidad a nuestra

investigacion. Marque con una (X) la respuesta que considere pertinente.

I1I.  Datos Generales:

Estudiante 0J Docente ( ) Administrativo ( )
IV. Escala de calificacion:
Especificacion 3 . Bésb;?p:ién
Nivel Totalmente en | En [ Ni de acuerdo ni | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo 1 en desacuerdo acuerdo | de acuerdo.
Valoracién 1 ' 5 ‘ 3 4 5

Preguntas relacionadas a la gestion de la biblioteca

N°¢ [ PREGUNTAS Calificacion
1 ] 2 l 3 | 4 | 5

Adecuacion Funcional

1 (_El Sislema dC gcsli(')n de bibli()leca en su instituto Cumple con los i
\L
>

requisitos que solicita? |

Eficiencia de desempeiio
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oy i, i
‘40'1\ 2
—_— e ——————— el
(Cree usted que s eficiente el tiempo de respuesta cn la obtencion de ”
informacién que solicita de la biblioteca? ||
Usabilidad .
3 | ¢Estd satistecho con ¢l procedimiento de bisqueda de material P
bibliotecario? I
: e I B
4 | ;Considera usted que el procedimiento de busqueda de material ”
bibliotecario es [cil de realizar ? || .
Fiabilidad i
5 | (La obtencién de informacion que requiere de la biblioteca siempre esta ] "
disponible? |
6 | (Al adquirir algi’m material bibliotecario, es ¢l esperado por su persona? 0
— ._Jr,—-.———l-—-‘
7 | (El'nivel de control que tiene la informacién que usted ha adquirido o
i X
solventado a la biblioteca muestra un control adecuado?
Seguridad
8 [ ;Considera que la gestion bibliotecaria presenta validaciones correctas”? v
L]
Servicios
9 [ (El tiempo que tarda la atencién de su persona al adquirir o solventar un -
libro al espacio bibliotecario es el esperado por su persona?
10 | ¢ El tiempo que involucra usted en buscar o adquirir un ejemplar en la
X
biblioteca de su institucion es el esperado?
11 | ¢(Cuando usted realiza el procedimiento de un material bibliotecario que ha
. % 3 oL
| sido prestado, devuelto, dafiado o extraviado, cree que es el correcto?

u/‘/ A
) Ao Crhd.

Firma
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Vo
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DE: LA BIBLIOTECA DEL IESP “HNo,
VICTORINO ELORZ GOICOECHEA ~CAJAMARCA®.
TESIS:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA G

ESTIONAR LA BIBLIOTECA DEL IESP
“HNO. VICTORINO ELORZ GOICOE

CHEA - CAJAMARCA™ 2022,
Objetivo:

Determinar Y conocer los problemas qQue tienen cada usuario al realizar alguna gestion en la biblioteca,

tendiendo el fin de disefia un sistema web de informacion que permitan mejorar dichas gestiones.

1. Referenciag (Ingresar datos),

1.1, El cuestionario es anonimo, evite colocar su nombre.

1.2. Conteste todas las preguntas
1.3.Seleccione una Unica respuesta.

11. Instrucciones,

Las transparencia y veracidad de sy respuesta, permite dar mayor veracidad a nuestra
investigacidn, Marque con una (X)

III.  Datos Generales:

Estudiante ( ) DocenteM
IV.  Escala de calificacion:

la respuesta que considere pertinente.

Administrativo ( )

Especificacion e 5 —7Dcs;ri‘pcién

Nivel Totalmente en l:—n_ | Ni de acuerdo ni | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | de acuerdo.

Valoracion | 1 2 . N

Preguntas relacionadas a la gestién de la biblioteca

N° | PREGUNTAS (% s Calificacion
1 ] 2 | 3 | 475
Adecuacién Funcional
1| (El sistema de gestion de biblioteca en su instituto cumple con los l>‘<
requisitos que solicita?
LEﬁciencia de desempeio -
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21 Cree usted que es eficiente el tempo de respuesta en |
¥ % H wn"?
mnformacion que solicita de la bibloteca: /__t_l__——‘——t—.

SRR s
Usabilhidad

'3 [ (Estd satistecho con el procedimiento de bisqueda de material X
‘ ' ‘
|

a obtencion de i X ‘
| X
, X

f st ;
\ | bibliotecario?

< Considera usted que ¢l procedimiento de bisqueda de material | N
N

bibliotecario es facil de realizar ?

Fiabilidad

5 | ¢La obtencion de informacién que requiere de la biblioteca siempre esta

disponible?

T
. . % . = T . 2
6 | Al adquirir alglin material bibliotecario, es el esperado por su persona. “

7 | (El nivel de control que tiene la informacion que usted ha adquirido o l

¥ [ R

solventado a la biblioteca muestra un control adecuado?

Seguridad

8 | (Considera que la gestion bibliotecaria presenta validaciones correctas?

Servicios

9 | (El tiempo que tarda la atencion de su persona al adquirir o solventar un

libro al espacio bibliotecario es el esperado por su persona?

10 | ¢ El tiempo que involucra usted en buscar o adquirir un ejemplar en la

biblioteca de su institucion es el esperado?

11 | (Cuando usted realiza el procedimiento de un material bibliotecario que ha

S 11 X <

sido prestado, devuelto, dafiado o extraviado, cree que es el correcto?

/// ,
- X
S
Firma
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Anexo 4

Historias de usuario en el desarrollo del software.

Historia de usuario: Perfil.

Historia de Usunario

Nombre de la Historia: Perfil

Numero: 2 | Usuario: Administrativos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto.

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 2 Tteracion asignada: 2
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:

Cada usuario debe tener un pertil, este le permitira la separacion de usuarios,
permitiéndole ser asignado segtin fotocheck.

Validacion:

El usuario que no presente perfil no podra ingresar al sistema.

Historia de usuario: Crear Carrera

Historia de Usuario

Nombre de 1a Historia: Crear carrera

Numero: 3 | Usuario: Administrativo

Prioridad: Alta Riesgo: Medio.

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:

Se crearan las carreras que tendran la facultad de tener accesos a los servicios de la
biblioteca. La existencia de carreras con préstamos bibliotecarios son limitadas hasta que
la necesidad se incremente.

Validacion:

El administrador dispone del nimero e carreras que se puedan crear o que la institucion
por consejo de directivos solicite que se realicen.

Historia de usuario: Crear Ciclo

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Crear Ciclo

Numero: 4 | Usuario: Administrativo

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo.

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 1 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:

El mimero de ciclos con los que trabaja el instituto dependen del afio escolar, es el
administrador el tinico encargado de evaluar los ciclos que se crearan y estaran activos o
de lo contrario crear todos y dar uso a los que se ejecutaran segin cada afio.
Validacion:

Todos los ciclos estan activos.
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Historia de usuario: Crear Editorial.

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Crear Editorial

Numero: 5

| Usuario: Administrativos

Prioridad: Alta
(Alta, Media o Baja)

Riesgo: Bajo.
(Alto, Medio o Bajo)

Puntaje asignado: 3

Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin

Descripcion:

Las editoriales estan estrechamente relacionadas al pais de procedencia, se debe tener
cuidado al crear una editorial y revisar bien el pais de procedencia.

Validacion:

el pais.

Si el pais es modificado, verificar que en los ejemplares se haya modificado la editorial y

Historia de usuario: Crear Categoria.

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Crear Categoria

Numero: 6

| Usuario: Administrativos

Prioridad: Alta
(Alta, Media o Baja)

Riesgo: Medio.
(Alto, Medio o Bajo)

Puntaje asignado: 2

Tteracion asignada: 5

Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin

Descripcion:

permitiendo un filtrado en las busquedas.

Las categorias manejaran el tipo de libro revista o ejemplar que se esté buscando,

Validacion:

Fijar bien las categorias que se manejaran despidiendo a las carreras.

Historia de usuario: Crear Ejemplar

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Crear Ejemplar

Numero: 7

| Usuario: Administrativos

Prioridad: Alta
(Alta, Media o Baja)

Riesgo: Alto
(Alto, Medio o Bajo)

Puntaje asignado: 3

Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin

Descripcion:

Los ejemplares son ingresados teniendo en cuenta ciertos campos como: cantidad de
libros de igual modelo, autor, categoria, editorial, estado, coédigo (MINEDU).

Validacion:

evitar en todo tiempo modificar el codigo.

El codigo brindado por MINEDU, permite tener una busqueda clasificada pero segura,
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Historia de usuario: Buscar Ejemplar

Historia de Usnario

Nombre de la Historia: Buscar Ejemplar (Administrativo)

Numero: 8 | Usnario: Administrativos

Prioridad: Bajo Riesgo: Bajo
(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)

Puntaje asignado: 1 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin

Descripcion:
Las busquedas se realizan mediante nombre y codigo del ejemplar.

Validacion:
Otros codigos o nombres no relacionados, el sistema no brindara resultado.

Historia de usuario: Registrar Persona

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Registrar Persona

Numero: 9 | Usuario: Administrativos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 3 Tteracion asignada: 6
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:

Las personas pueden tener dos roles, ya sea de administrativos o de usuarios (alumnos y
docentes), los privilegios a administrativos les permite tener acceso total.

Validacion:

Evitar brindar accesos no permitidos a usuarios menores.

Historia de usuario: Buscar Persona

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Buscar Persona

Numero: 10 | Usuario: Administrativos

Prioridad: Baja Riesgo: Medio

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 2 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:

Las busquedas se realizan por nombre o DNI de la persona, buscando facilmente el
personal ingresado.

Validacién:
Validar en todo momento que el usuario ingresado tenga los roles respectivos.
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Historia de usuario: Generar Prestamos

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Generar Prestamos.

Numero: 11 | Usnario: Administrativos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 3 Tteracion asignada: 7
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripciéon:

El administrador realiza la bisqueda respectiva en relacion a la solicitud del usuario v
realiza el préstamo tomando en consideracion (cantidad, ejemplar, las fechas de salida e
ingreso y alguna observacion).

Validacion:

Debe existir un monitoreo con el usuario para evitar pérdida de los ejemplares.

Historia de usuario: Reporte de Prestamos.

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Reporte de Prestamos

Numero: 12 | Usuario: Administrativos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 3 Tteracion asignada: 7
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:

Una vez el ejemplar tome lugar otra vez en la biblioteca, se ingresa a reporte de
préstamos y se regula el stock del ejemplar. De lo contrario mantiene el estado de no
devuelto para evitar perdida de ejemplares.

Validacion:

Validar el stock en todo momento para evitar descuadres y ejemplares faltantes.

Historia de usuario: Buscar Ejemplar

Historia de Usuario
Nombre de la Historia: Buscar Ejemplar
Numero: 13 | Usuario: Alumnos y docentes
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
(Alta, Media o Baja) (Alto, Medio o Bajo)
Puntaje asignado: 2 Iteracion asignada: 8
Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin
Descripcion:
Las buisquedas se realizan mediante nombre y codigo del ejemplar.
Validacién:
Otros codigos o nombres no relacionados, el sistema no brindara resultado.
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Historia de usuario: Descargar Ejemplar.

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Descargar Ejemplar

Numero: 14

| Usuario: Alumnos y docentes

Prioridad: Media
(Alta, Media o Baja)

Riesgo: Bajo
(Alto, Medio o Bajo)

Puntaje asignado: 1

Iteracion asignada: 8

Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin

Descripcion:

Al realizar una busqueda de un ejemplar que este en PDF, debe existir el boton descargar
para poder obtenerlo virtualmente, de lo contario se debe realizar una solicitud.

Validacion:

disponibles en PDF.

Las blsquedas que no brinden el botén descargar son ejemplares que no estan

Historia de usuario: Solicitud de ejemplar.

Historia de Usuario

Nombre de la Historia: Solicitud de ejemplar

Numero: 15

| Usuario: Alumnos y docentes

Prioridad: Alto
(Alta, Media o Baja)

Riesgo: Alto
(Alto, Medio o Bajo)

Puntaje asignado: 1

Iteracion asignada: 8

Programador responsable: Aniceto Herrera, Jorge Edwin

Descripcion:

Al realizar una busqueda de un ejemplar que tenga un formato fisico, el sistema brinda
un boton de solicitud, permitiendo descargar el formato con los datos relacionados a la
busqueda, condicho formato se presentard a solicitar la prestacion del libro.

Validacion:

Las solicitudes deben estar firmadas para acreditar la prestacion.
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Anexo 5

Requerimientos funcionales del sistema.

Crear Perfil

Campos

El administrador ingresa al sistema.

EL sistema muestra la interfaz del
administrador.

El administrador ingresa a crear perfil.
Registra los datos que el sistema solicita.
Crea el perfil.

Si el perfil desea ser modificado o eliminado

Administrador
(Perfil)

id_perfil

nombre_ perfil

descripcion_ perfil

realiza la accion y guarda. Persona
El sistema registra los cambios y ejecuta la
peticion.

Crear Carrera Campos

El administrador ingresa al sistema.

EL sistema muestra la interfaz del
administrador.

El administrador ingresa a carrera
Registra los datos que el sistema solicita.

Crea la carrera.

Si la carrera desea ser modificado o eliminado

realiza la accién y guarda.
El sistema registra los cambios y ejecuta la

peticion.

Administrador

(Carrera)

Id_carrera

nombre_carrera

descripcion_carrera

Crear Ciclo

Campos

El administrador ingresa al sistema.
EL sistema muestra la interfaz del
administrador.

El administrador ingresa a Ciclo

Administrador
(Ciclo)
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Registra los datos para crear un nuevo ciclo.
Si el ciclo desea ser modificado o eliminado
realiza la accién y guarda.

El sistema registra los cambios y ejecuta la

peticion.

id_ciclo

nombre_ciclo

descripcion_ciclo

Crear Editorial
El administrador ingresa al sistema.
EL sistema muestra la interfaz del
administrador.

El administrador ingresa a Editorial.

Registra los datos para crear una nueva editorial.

Si la editorial desea ser modificada o eliminada,

Campos

Administrador
(Editorial)

id_editorial

nombre_editorial

_ y pais_autor
se realiza la accion y se guarda.
e El sistema registra los cambios y ejecuta la
peticion.
Crear Autor Campos

El administrador ingresa al sistema.

El sistema muestra la interfaz del administrador.
El administrador ingresa a Autor

Registra los datos personales del autor (nombres
apellidos y nacionalidad).

Registra una descripcién del autor.

Si se desea modificar o eliminar al autor, se
realiza la accién y se guarda.

El sistema registra los cambios y ejecuta la

peticion.

Administrador
(Autor)

id_editorial

nombres_autor

apellidos_autor

nacionalidad_Autor

descripcion_autor

Crear Categoria

Campos

El administrador ingresa al sistema.
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EL sistema muestra la interfaz del
administrador.
El administrador ingresa a Categoria.

Registra los datos para crear una nueva categoria

Administrador

(Categoria)

Id editorial

Nombre__ editorial

e Sila categoria desea ser modificada o eliminada, Pais_editorial
se realiza la accion y se guarda.
e El sistema registra los cambios y ejecuta la
peticion.
Registro Ejemplar Campos

El administrador ingresa al sistema.

El sistema muestra la interfaz del administrador.
El administrador ingresa a Ejemplar y crear
nuevo ejemplar.

Se registra los datos para crear un nuevo
ejemplar.

Se registra cantidad de libros de igual modelo.
Se registra el autor.

Se registra la categoria.

Se registra la categoria.

Se registra el estado del ejemplar (nuevo, usado,

Administrador

(Ejemplar)

id_ejemplar

nombre_ejemplar

anio_ejemplar

descripcion_ejemplar

cantidad_ejemplar

estado_ejemplar

roto o rayado). autor_id
e Se le asigna un cédigo segun el MINEDU lo categoria_id
designe. editorial_id
e El sistema guarda el ejemplar. codigo
e Si el ejemplar necesita modificacion o
eliminacién se lo realiza y se lo guarda.
e El sistema registra los cambios y ejecuta la
peticion.
Buscar Ejemplar Campos
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e El administrador ingresa al sistema.

e El sistema muestra la interfaz del administrador.

o ) ) Administrador
e El administrador ingresa a Ejemplar y buscar .
) (Ejemplar)
ejemplar.

id_ejemplar
e Busca el ejemplar por nombre o cadigo. .
nombre_ejemplar
e Siel ejemplar se encuentra registrado muestra el

) ] codigo
ejemplar en una lista.
e De lo contrario muestra una busqueda sin
coincidencias.
Registrar Persona (Administrador) Campos

o El administrador ingresa al sistema.

. . .. Administrador
e El sistema muestra la interfaz del administrador.

(Ejemplar)

e El administrador ingresa a Persona y nueva

id_persona
persona.

_ . _ nombre_persona

e El sistema muestra la eleccion del perfil de i
o apellido_persona
persona como administrador o persona normal.

) B o dni_persona
e Silaeleccion es administrador

. ) ) direccion_persona

e El sistema muestra el formulario para registro de
. telefono_persona
nueva persona (administrador).

correo_persona

e Se registran los datos solicitados por el sistema.
] Sexo_persona
e Se guardan los datos ingresados. -
fechanacimiento_persona

e Sj se realiza una modificacién o eliminacién de

) » Eusuario
una persona se realiza la accion. _
) _ _ _ Econtrasefia
e El sistema registra los cambios y ejecuta la

L EEstado
peticion. _
Perfil
Ciclo

Carrera

Registrar Persona (persona normal) Campos
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e El administrador ingresa al sistema.
. . - Administrador
e El sistema muestra la interfaz del administrador. )
- : (Ejemplar)
e El administrador ingresa a Persona y nueva

id_persona
persona.

. ., . nombre_persona
e El sistema muestra la eleccion del perfil de

. apellido_persona
persona como administrador o persona normal.

dni_persona

e Si laeleccion es persona normal S
) ) ) direccion_persona
e El sistema muestra el formulario para registro de

telefono_persona
nueva persona (persona normal).
_ . ) correo_persona
e Seregistran los datos solicitados por el sistema.

SEXO0_persona

e Se guardan los datos ingresados. .
) _ o L fechanacimiento_persona
e Si se realiza una modificacion o eliminacion de

. y Eusuario
una persona se realiza la accion.

Econtrasefia
EEstado
Perfil
Ciclo

Carrera

e El sistema registra los cambios y ejecuta la

peticion.

Buscar Persona Campos

e El administrador ingresa al sistema.

e El sistema muestra la interfaz del administrador.

o ) Administrador
e El administrador ingresa a Persona y buscar .
(Ejemplar)
persona.

id_persona

e El sistema muestra la lista de personas y un
nombre_persona
buscador para buscar una persona por nombre o

DNI.

dni_persona

e Si el sistema tiene registrado a la persona
muestra en pantalla la busqueda.
e De no hallar a la persona buscada muestra un

mensaje de resultado no encontrado.
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Consulta de Reporte de Prestamos Campos

e El administrador ingresa al sistema.
e EL sistema muestra la interfaz del

administrador.

e El administrador ingresa a Reporte de Administrador (Préstamo)
préstamos. id_reporte

e Registra los datos relacionados al préstamo. prestamo_id_prestamo

e Siya se realizo la devolucion del ejemplar, estado_reporteprestamo
devuelve el stock a su estado actual. observacion_reporteprestamo

e Siel ejemplar ain no se ha devuelto, el
estado se mantiene en pendiente de
devolucion.

e El administrador guarda el reporte.
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