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RESUMEN

La era digital se posiciona actualmente con gran firmeza en estos tiempos, esto a razén que la
mayoria de actividades que se realizan actualmente, tienen la presencia del uso de equipos
tecnoldgicos o softwares que ayudan al desempefio de una compafiia, institucién o empresa.
La finalidad tecnoldgica tiene el proposito de manipular toda actividad fisica e intelectual,
con solo un clic y desde la palma de la mano, esto ayudando a realizar actividades como

comprar, distribuir, almacenar, proteger y respaldar toda informacion o ente fisico.

Esta era digital ha llegado a involucrarse en las instituciones educativas, de tal manera que la
mayoria de instituciones esta utilizando un software para sus clases virtuales, apoyo
intelectual y manejo del control de sus estudiantes, esto ha ayudado a reducir el tiempo que
se demoraba analizar los datos uno a uno, ademas de tener clases y aulas virtuales muy
interactivas, generando posibilidades de aprendizaje muy altas. Por otro lado, en los niveles
de inicial y primaria, existe un problema muy grande al momento de repartir el material
educativo a los estudiantes, generando que exista una pérdida de los Utiles escolares y material

educativo.

Por lo antes mencionado, el presente proyecto ha tenido el objetivo de conocer la influencia
entre el desarrollo de un software informatico y la gestion del material escolar en los niveles
inicial y primaria de la institucion educativa Angelitos, en el 2021. Este proyecto de
investigacion se baso en un diagndstico y analisis de la gestion del material escolar, para luego
desarrollarse el software informético y terminar concluyéndose con los resultados obtenidos

del cuestionario propuesto a los encargados en la institucion educativa Angelitos. El



desarrollo del software educativo se logré con el lenguaje de programacion en backend PHP
y en frontent con HTMLJ5, con el framework de laravel y la metodologia XP; presentando una
investigacion aplicada tecnologica, explicativa y de corte transversal.

Finalmente se aplicaron cuestionarios para saber el grado de satisfaccion en los usuarios
(Docentes de la institucion educativa Angelitos), y el impacto que tuvo la implementacion de
este software educativo, logrando asi obtener buenos resultados; llegamos a la conclusion que
el software educativo no solo les sirvio en el momento que lo necesitaban, sino también sera
atil para la institucion educativa con el pasar del tiempo.

Palabras Clave: Software, Backend, Frontent, Framework, Transversal.



ABSTRACT

The digital age is currently positioned with great firmness in these times, this because most of
the activities that are currently carried out, have the presence of the use of technological
equipment or software that helps the performance of a company, institution or company. The
technological purpose has the purpose of manipulating all physical and intellectual activity,
with just one click and from the palm of the hand, this helping to carry out activities such as

buying, distributing, storing, protecting and supporting all information or physical entity.

This digital age has become involved in educational institutions, in such a way that most
institutions are using software for their virtual classes, intellectual support and management of
the control of their students, this has helped reduce the time it took to analyze the data one by
one, in addition to having very interactive virtual classes and classrooms, generating very high
learning possibilities. On the other hand, at the initial primary levels, there is a very big problem
when distributing educational material to students, causing a loss of school supplies and

educational material.

Due to the aforementioned, this project has had the objective of knowing the influence between
the development of computer software and the management of school supplies in the initial and
primary levels of the Angelitos educational institution, in 2021. This thesis project is It was
based on a diagnosis and analysis of the school material, which was then developed by
computer software and ended up concluding with the results obtained from the questionnaire
proposed to those in charge at the Angelitos educational institution. The development of

educational software was achieved with the PHP backend programming language and HTML5



frontent, with a laravel framework and XP methodology; presenting a technological,

explanatory and cross-sectional applied research.

Finally, questionnaires were applied to know the degree of satisfaction in the users (Teachers
of the Angelitos educational institution), and the impact that the implementation of this
educational software had, thus achieving good results; We came to the conclusion that the
educational software not only served them when they needed it, but it will also be useful for

the educational institution over time.

WordKeys: software, backend, frontent, framework, transversal.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcién de la realidad problematica

Actualmente, las instituciones estan tomando medidas para el control de sus almacenes
y productos, segiin Huguest, Pineday Gomez (2016), mencionan que la gestion de almacenes en
la actualidad es de vital importancia, a razén que son los centros de produccion mas grandes en
donde se realiza todos los procesos de recepcién, control, almacenamiento y adecuacién de los
productos. Esta gestion a su vez, debe presentar procesos de salida y entrega de productos, con el
fin de evitar el tedioso problema que una institucion presente todos sus productos desordenados
(p- 90).

La gestion de almacenes, es un problema logistico que por mucho tiempo se ha visto envuelto en
la industria de productos de primera necesidad y productos variados, segin menciona Martinez,
Palmero y Gonzales (2017).

Actualmente, toda empresa de productos de primera necesidad, ha desarrollado la
gestion de inventarios como un factor esencial para la logistica. Esto se debe a que la mercaderia
que se encuentra en almacén, posteriormente va a ser distribuida y vendida, con el propdsito de
alcanzar grandes cantidades de ventas, es por ello que, toda empresa estd en la obligacién de
poseer conteos fisicos del material con el que cuenta, para conocer sobre las cantidades de

mercaderia que destina para su venta o almacenaje.

En el caso de las instituciones educativas que proporcionan una lista de material escolar a los
padres de familia, es necesario llevar un control del almacén y los recursos con lo que trabajan,

Bonilla et al. (2017), menciona que:

El flujo de informacidn se mueve muy rapidamente, esto ha hecho que los clientes se
vuelvan muy exigentes, por tal razon, tanto la venta como la satisfaccion son factores muy

importantes al momento de adquirir un producto especifico. Por tal razon la logistica y el stock
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tienen el papel muy importante al momento de realizar las ventas y adquisiciones de productos
escolares, debido a que la distribucién y el almacenaje de los suministros escolares dependen del
control de los inventarios.

Esto define que, debe existir un control riguroso al momento de trabajar con productos escolares,
debido a que la satisfaccion de los padres de familia va a depender de la calidad de producto que

el centro educativo solicite y que mantenga rigurosamente almacenado.

La gestion de recursos escolares es un problema de mucha relevancia, ya que esta gestion presenta
muchas areas de trabajo y son las que tienen una vinculacion directa con los recursos de una
institucion educativa. La mayoria de soluciones tecnoldgicas se ha enfocado en desarrollar
softwares para la gestion de recursos como docentes, clases virtuales, gestion de alumnos, etc.
Pero existen pocos desarrollos enfocados al material escolar, por tal razdn muchos padres de
familia piensan que los Gtiles escolares de sus menores hijos no estan bien gestionados ni

aprovechados.

Por otro lado, segun (Siagie Minedu, 2022) el uso del SIAGIE en Instituciones Educativas tiene
algunos beneficios como: para MINEDU le permite obtener la informacion de los estudiantes,
sus matriculas, asistencias evaluaciones a nivel nacional. En la Instituciones Educativas les brinda
formatos oficiales de gestion como sus néminas de matriculas, actas consolidadas de evaluacion,
etc. En la UGEL obtiene mecanismos de control de informacion de las Instituciones Educativas.
Finalmente, para los padres o apoderados obtienen informacion de las asistencias y evaluaciones

del estudiante.

Por lo mencionado, la Institucion educativa angelitos, es una institucion que mantiene en
monitoreo constante a su plana estudiantil y a sus docentes, pero, a razén que las clases
presenciales se aproximaron era necesario mantener rigurosamente el control y la gestion del
material escolar, para evitar todos estos percances con los padres de familia y mantenerlos

informados virtualmente sobre la adquisicion de Utiles escolares y la gestion del uso del material
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educativo. Esto debido a que la gran cantidad de material estudiantil es inmenso y hace que la
gestion no sea precisa, generando un malestar en los padres de familia y teniendo la desconfianza

del material educativo de sus menores hijos.

1.2. Definicion del problema
¢De qué manera influye el desarrollo de un software informatico en la gestion del
material escolar en los niveles inicial y primaria de la institucion educativa Angelitos en

el 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia del desarrollo de un software informético en la gestion de
material escolar en los niveles inicial y primaria de la institucion educativa Angelitos en

el 2021.

13.2.  Objetivos especificos

- Evaluar los requerimientos solicitados por los administrativos y docentes de la
institucion educativa.

- Evaluar el proceso convencional de gestion de material escolar en la institucién
educativa Angelitos.

- Realizar laimplementacion de la base de datos, para el registro del material escolar.

- Implementacion del software educativo, enfocado en la gestion del material
escolar de nivel inicial y primario de la institucion educativa Angelitos.

- Implementacion del software en los dispositivos de almacenamiento y control del

software especifico.
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- Medir los resultados del grado de satisfaccion de los usuarios con respecto al

software educativo.

1.4.  Justificacion e importancia.

El incremento en los centros educativos de la ciudad de Cajamarca ha ido en aumento en
el pasar de los afios, solamente en Cajamarca — region, existe un registro segun la pagina
web ColegiosEnPert (2021), que:

“Existen 27 colegios pertenecientes al estado o también denominados colegios

estatales, ademas de 60 colegios de entidad privada o particulares, esto hace un total de
87 colegios solo en la region Cajamarca.”
El problema de la mayoria de colegios se centra en la gestion del material escolar,
actualmente la mayoria de instituciones educativas cuenta con un software informatico
que lleva el control de las historias academicas de cada estudiante, pero un software a
medida segln un area especifica, no se ve a menudo, Lopez Orrala (2011), hace mencién
sobre este problema, refiriendo que:

“La mayoria de softwares adquiridos por los centros educativos, se basan en
permisos y licencias de funcionamiento, que para su desempefio requieren de una
dependencia en una plataforma especifica” ... Ello ha generado que los softwares
propietarios causen un monopolio en los clientes, generando una dependencia de
actualizacién que muchas veces son innecesarias. ES muy importante que un centro
educativo no busque depender de un software monopolizado, sino que se desarrolle un
software a medida y con las especificaciones necesarias, segun el problema del centro

educativo.

Actualmente la justificacion mas importante para el desarrollo de un software de control del

material educativo, depende de la defensoria del pueblo, a razon que segun la defensoria del
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pueblo (2009), presentd los informes defensoriales N° 147, en donde se aprecia lo siguiente:

“Segun el anexo 1 de clasificacion de quejas, precisa sobre los casos de
corrupcién por material escolar, segin el anexo de irregularidad en el manejo de
material educativo para los centros de educacion estatal mencionan que: cualquier
manejo indebido como pérdida o sustraccion del material educativo de los alumnos, es
un tipo de corrupcién por el mal manejo del material educativo, con viabilidad de
sancion penitenciaria (p. 294).”

Asimismo, segun el capitulo 1 de titulo: “La corrupcion desde un enfoque de
derechos. Implicancias en el derecho a la educacion”, el punto 1.5 de titulo “Intervencion
de la Defensoria del Pueblo en la prevencion y lucha contra la corrupcion”, presenta el
punto 1.5.2 de titulo: “Las campaifias “Educacion sin Corrupcion” 2006 y 2007 como
Estrategia de la Defensoria del Pueblo para prevenir la Corrupcion en el sector
Educacion”, en donde hace mencion que: a las constantes quejas recibidas por la defensoria
del pueblo, sobre cobros ilegales en restriccion de matriculas, contrataciones irregulares de
docentes e irregularidades en el material educativo de centros educativos publicos y
privados, se procede a realizar campafias de investigacion sobre dichos problemas y, ser el
caso que las irregularidades sean ciertas se procede al marco legal, segin la ley N° 24029,
mencionando que: “La regulacion de los deberes y las obligaciones de los docentes,
administrativos, servidores y funcionarios, esta regida bajo el cumplimento de los deberes
de su funcion, si se presenta algun caso de corrupcion, esta no se quedara impune, a razon
que afecta los actos irregulares de la gestion educativa y se procedera segun la ley” (pp.
41-42, 149-151).

Por tal razon, se busco desarrollar un software informatico que, adicional al uso del SIAGIE
que no tiene el control de material escolar, se utilice facilitando las actividades presenciales

de la Institucion Educativa, a fin de dar a conocer a los padres de familia sobre el material
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escolar de sus menores hijos, ademas de evitar toda sancion de parte de alguna entidad
publica o reguladora del estado, el software tuvo un desarrollo a medida, ademas que se
realizd segun lo solicitado por los administrativos de la institucién educativa Angelitos,
Basandose en una investigacion que buscé conocer la influencia que genera el desarrollo
del software con la gestion del material educativo en los niveles inicial y primario de la

institucion educativa.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2. Fundamentos tedricos de la investigacion

2.1. Antecedentes teoricos

2.1.1. Nivel internacional

Lépez et al (2011), en su proyecto de investigacion titulado: “Sistema de Informacion para
el Control de Inventarios del Almacén del ITS”. La tesis se desarrolld en el instituto
Tecnoldgico de Saltillo, Coahuila, México. La investigacion se centrd en dos partes
especificas, el desarrollo del software y con este poder cumplir con la 1SO 9001:2000, que
se enfoca en el control y orden de interrelacion de los procesos de la organizacion, con el
propdsito de tener un sistema de gestion de calidad eficiente.

La investigacion se desarroll6 con la metodologia &gil XP (Programacién Extrema), esta
metodologia se realiz6 por las 4 actividades de su marco de trabajo: planeacion, disefio,
codificacién y pruebas, ademas, se hizo uso de los lenguajes de programacion Visual Basic
y Access 2000, a razdn que se acoplan a los diagramas de flujo, entidad relacién y flujo de
datos que se realizaron en el desarrollo del software.

La investigacion presentd los resultados viables de la implementacion del software,
demostrando que se logré enlistar todos los productos en almacén, en el periodo de enero a
julio en un tiempo maés corto a lo convencional, dando asi informes estadisticos semestrales
0 anuales, ademas de conseguir tener un software que estd enfocado en el control y
mantenimiento del proceso de almacenaje y distribucion de productos, esto ayudé a que se
contribuya al proceso de desarrollo del programa de certificacion 1ISO — 9000, que tiene la

relacion con los procesos administrativos.

Lopez Orrala (2011), en el proyecto de investigacion titulado: “Sistemas de control escolar

mediante una aplicacion web utilizando software libre para las unidades educativas que
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conforman la Casa Salesiana “Cristobal Colon”. Esta investigacion tuvo el objetivo de
realizar la implementacion de un software escolar en una aplicacion web para tener un mejor
control sobre el area escolar y las notas de los alumnos, con el proposito de evitar el tedioso
trabajo manual y de la forma convencional como se realizaba el proceso del control escolar.
Para la investigacion no se tuvo una metodologia exacta, a razén que las areas del control de
gestion del sistema se lograron realizar mediante la unién de varios sistemas desarrollados
por separado, algunos con una metodologia y otros con otra distinta, para la creacion de los
sistemas se empled el lenguaje de programacion PHP este lenguaje hizo posible la realizacion
del cddigo fuente, ademas se empled el lenguaje de programacion HTML para la parte
estética del software, misma interfaz en donde interactuaron los participantes de la
investigacion en la web, adicionalmente también se utilizé el framework AJAX que permite
crear facilmente las aplicaciones web sin necesidad de conocer javascrpt.

Segun su cuadro de operacionalizacion de variables; la variable independiente, sistemas de
control escolar mediante una aplicacion web, tom6 dos dimensiones, la manipulacion de
datos y el control de usuarios. Por otro lado, la variable dependiente, aplicacion web, tomo
tres dimensiones, costo, tiempo y accesibilidad econémica; ambas variables presentaron sus
resultados a través de cuestionarios que presentaron a los encargados de la Casa Salesiana,
entre sus resultados mas importantes se tuvo que, que la mayoria de encargados menciond
que el sistema con el que se trabaja actualmente, necesita migrar a los nuevos sistemas de
control escolar y poder tener un control escolar adecuado, ademas que se respondieron que
el costo de licencia del antiguo sistema se elimind completamente con los nuevos sistemas

de control.
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2.1.2. Nivel nacional

Félix y Yataco (2015), en su informe de investigacion titulado: “Sistema de informacion para
el control de los materiales del area de almacén en la unidad de gestién educativa local —
chincha - 2013”, presentaron el desarrollo de un aplicativo movil encargado de realizar la
gestion de almacén en la unidad de gestion educativa en chincha, el objetivo fue desarrollar
un software para evitar el tedioso trabajo que generaba realizar los reportes en Excel y que
muchas veces no se podria tener un control especifico con dicha area de trabajo.

El estudio se desarrollé a través de una serie de pasos, primero el software presentd un
desarrollo con la metodologia de RUP que se basé en las herramientas UML, dichas
herramientas proporcionaban una mayor factibilidad para realizar todas sus bases del
desarrollo de un software. Por otro lado, el desarrollo del sistema de informacion se realizo
con el lenguaje de programacion visual Basic, debido a que se ajustaba mas al sistema
solicitado por los administrativos de la gestion educativa en chincha.

Sus resultados mas principales se presentan segun su variable independiente “Sistema de
informacion”, debido a que realizan un andlisis seguin las dimensiones de analisis de datos,
desarrollo e implementacion, y con los indicadores de valores y datos necesarios y utilizacion
de herramientas de software respectivamente, esto hizo que se logre obtener dos resultados
importantes, primero, la recoleccion de datos a traves de entrevistas con el personal que
soluciond el déficit de gestion en el area educativa a razon que muchos de los problemas que
se estaban generando sucedian por una mala gestion del personal, por otra parte, el segundo
resultado mas relevante se dio con la implementacion del software, debido a que el tiempo
que existia en gestionar el almacén con Excel era muy tedioso y se redujo en un amplio
porcentaje, ademas la gestion de almacén de educacion tuvo un control exacto y sin presentar

problemas de encuadres de caja.

24
Bach. Jorge A. Huaman Terrones Facultad de Ingenieria
Bach. Francisco Raul Cotrina Castro



Influencia de la implementacion de un software informatico en la gestion de
material escolar en los niveles inicial y primaria de la institucion educativa angelitos,

Ancco Morales (2019), con su proyecto de investigacion titulado: “Desarrollo de una
Solucién Informética para el Control de Existencias de Material Educativo en un Colegio
Particular”, el proyecto de investigacion tuvo el objetivo de desarrollar un software
informético que mejor el control del material educativo en un colegio particular de Arequipa,
a razén que los items de materiales educativos no se gestionaban de manera correcta y
existian altercados que se perdia la credibilidad del colegio particular.

El desarrollo del sistema informatico, se realizé con una metodologia agil, ademas de usar el
programa de desarrollo de software Access y la parte de backing con visual basic, estos
softwares se utilizaron debido a que la implementacion del software debida ser muy
interactiva y facil de comprender por los usuarios.

Los resultados de la investigacion de Ancco Morales se basaron segin su cuadro de
operacionalizacion de variables, a razon que se escogio instrumentos para medicion de datos
como: entrevistas, cuestionarios y analisis de documentos. Entre los resultados de sus
entrevistas se demostrd la conformidad con el sistema informatico, debido a que la pérdida
de material educativo se realizaba muy seguidamente y eso no debia ser posible, los
cuestionarios brindaron los resultados de las dimensiones de disponibilidad, funcionalidad y
usabilidad, que se escogio segun la ISO 25010 de calidad de software; estos resultados fueron
muy resaltantes, debido a que se encontré un 98% de efectividad en la disponibilidad del
software, un 100% en la funcionalidad del software y un 88% en una usabilidad efectiva.
Herrera Chupan (2015), con su informe de investigacion titulado: “Gestion por procesos para
el control del material educativo en el servicio nacional de adiestramiento en trabajo
industrial (SENATI) — CFP Huancayo”, el objetivo de la investigacion fue la mejora del
proceso de gestion del material educativo que se distribuye en el adiestramiento de trabajo

en SENATI.
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La investigacion no realizé un desarrollo de software, porque utilizo solamente Excel, como
software medidor de data, haciendo uso de la metodologia de gestion por procesos, donde se
realizd un analisis de cada area en el centro de adiestramiento, posteriormente se registraron
los datos obtenidos en las hojas de célculo Excel, para que finalmente se realicen los
encuadres y obtencion de las areas que presentaban los errores.

Segun la variable dependiente, control del material educativo, se aprecié que sus resultados
en tiempo y pérdida en el material educativo fue muy resaltante, a razon que se encontro que
el control de material educativo tenia una pérdida de 400 folios, ademas que 440 materiales
de ensefianza se perdian por falta de respuesta de solicitudes. De este modo, con una buena
gestion y con un programa de célculo, se logré demostrar que los procesos pueden ser
atendidos en un tiempo correcto y encontrar donde el punto de pérdida; las solicitudes de
material educativo y su entrega eran tendidas en 24 dias y ahora se atendian solo en 10.2 dias,
demostrando que con la ayuda de un software se puede reducir el 97% de tiempo y costos en
atenciones y evitar perdida de material educativo.

2.1.3. Nivel regional

Alvarado y Benites (2019), en su investigacion titulada: “Impacto de la implementacion
de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas “Colegio
Nacional San Ramon — la Recoleta”, 2018, la investigacion se realizo con el propdsito
de conocer el impacto que genera el desarrollo de un software en los procesos de
matricula y registro de notas en el primer trimestre entre febrero y marzo del 2018.

Para el desarrollo del software se utilizé la metodologia agil XP (Programacion Extrema),
debido a que es una metodologia muy retroalimentaria, en donde tanto los clientes como
los desarrolladores pueden tener interaccion con el software a desarrollar, para el
desarrollo propio del software se utilizé el lenguaje de programacion PHP y el motor de

base de datos MySql, ambos softwares se utilizaron por tener una licencia de
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funcionamiento gratuita y el desarrollo con PHP es ampliamente conocido por muchos
desarrolladores.

Los resultados de la investigacion se basaron por el cuadro de operacionalizacion de
variables, a razon que segun la variable independiente, implementacion de un sistema
informativo, utilizo las dimensiones de la ISO 25010, debido a que es una norma utilizada
universalmente para mediciones de calidad de softwares, se utilizaron las dimensiones
de usabilidad, fiabilidad, seguridad y funcionalidad, estas se midieron con las
herramientas de entrevistas, encuestas y juicio de expertos; donde obtuvo que, el 100%
de los expertos calificaron la herramienta de software cumple completamente con sus
dimensiones, por otra parte el tiempo en matriculas se redujo de 23 minutos a solo 5,
demostrando con un coeficiente de correlacion de Pearson que el software impacta de
manera positiva en el proceso de matriculas y registro de notas de la institucion educativa
San Ramon de la recoleta, 2018.

Ortiz Garay (2020), en su investigacion titulada: “Influencia de un sistema de
informacion web en la gestion académica de la institucion educativa particular maria de
Nazaret de Cajamarca”, el proyecto de investigacion se basé en determinar la influencia
que genera el desarrollo de un software en una institucion educativa, debido a que dicha
institucion realizaba su gestion de la forma méas convencional posible, haciendo que los
procesos tengan un tiempo de retraso muy grande y generando un trabajo muy amplio.
Para el desarrollo del software se utiliz6 la metodologia agil scrum, ya que es una
metodologia en la que presenta mucha intervencion por parte de los clientes, en este caso
los administrativos, haciendo que tenga participacion al momento del desarrollo del
software y que este termine siendo un producto a medida y que satisfaga el requerimiento
que se estd solicitando. Para el desarrollo del software se utilizo el lenguaje de

programacion PHP y el motor de base de datos MySql; ademas se desarrollo el Proceso
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Unificado Rational (RUP) para las aplicaciones web.

Los resultados que se obtuvieron, se dieron segun ciertas dimensiones de la 1SO 25010,
estas dimensiones se encargaron de medir la calidad del software, esto se hizo posible
gracias a los cuestionarios y fichas de observacion, en donde se logré demostrar que el
desarrollo del software beneficia ampliamente a la institucidén educativa Angelitos, segln
las dimensiones que se realizd, el software realizé una reduccion del tiempo en procesos
de un 50%, ayudando de tal forma a la institucion con una reduccion en tiempos y
procesos.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Software educativo.

Martinez Manchego (2018), menciona que cuando un docente inicia un curso
en el campo educativo, se producen nuevos términos para denominar a los aplicativos
informaticos que se emplean en el proceso de aprendizaje, de esta manera se utiliza
frecuentemente el término de software educativo por toda la entidad educativa: docentes,
especialistas en educacién o empresas dedicadas al desarrollo de software.

McDougall (2001), define como software educativo a los programas del
ordenador desarrollados con la finalidad de utilizarlos como facilitadores del proceso
ensefianza-aprendizaje, con el propésito de brindar la posibilidad de dinamizar la
interaccion, el aprendizaje, la motivacion de los estudiantes y la versatilidad del uso de
los estudiantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De las definiciones mencionadas anteriormente se puede decir que el Software Educativo
es un programa informatico cuya finalidad es facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes y estos pueden contener recursos educativos interactivos como
entornos virtuales de aprendizaje los cuales tienen como objetivo primordial el

aprendizaje a traves del uso de las TIC’s.
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2.2.1.1. Caracteristicas Del Software Educativo

Encalada y Delgado (2018), manifiestan que puede haber una gran variedad de
programas informaticos considerados como softwares educativos, pero estos se pueden
diferenciar por sus caracteristicas que deben cumplir fines educativos, los mas relevantes

son.

El software educativo es creado con un fin especifico que es apoyar la labor de cada

docente en su labor de ensefiar a sus estudiantes.

- Sus caracteristicas informaticas computacionales deben contener elementos
metodoldgicos que guien el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

- Son aplicativos informéaticos creados propiciando espacios que posibilitan la
interaccion con el estudiante.

- La usabilidad es un requisito basico para los estudiantes, debiendo ser minimos los
conocimientos y habilidades para su utilizacion.

- Debe generar constante motivacion para que el estudiante muestre interés en este
tipo de recurso educativo.

- Contar con sistemas de retroalimentacion, monitoreo y evaluacion en tiempo real y
muestren los avances en el desarrollo y los logros de los objetivos educativos.

2.2.1.2. Componentes Del Software Educativo.

Encalada y Delgado (2018), hacen mencion que todo software educativo tiene
una intencion de educar, éstos estan conformados por diversos componentes, realizando
el proceso de comunicacion e interaccion entre el usuario y el ordenador (Interfaz), los
que contienen informacion y procesos metodolégicos (Pedagdgicos), y las acciones del
sistema y su secuencialidad (Computacional).

- Componentes de comunicacion o interfaz: posibilita la interaccion entre el usuario y

el software, en este componente se presentan dos niveles:
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e Software-Usuario, permite intercambiar informacion desde el ordenador al
usuario a través de diversos dispositivos.

e Usuario- Software, permite la interaccion del usuario con el ordenador con el
fin de ingresar informacion.

- Componente Educativo o Instruccional: Precisa el aprendizaje que se debe lograr al
finalizar el uso del Software, en este componente se utilizan son los tipos de
aprendizaje que se pretenden alcanzar y los sistemas que se deben integrar para
evaluar los logros.

- Componente Computacional o técnico: Establece la estructura logica que permite la
interaccion que el usuario requiere del software, de la misma manera ofrecer al
estudiante un ambiente adecuado para que éste pueda aprender segun sus intereses y

necesidades.

2.2.2. Ensefanzay Aprendizaje.

Se define el aprendizaje como un cambio relativo que permanece en la conducta, tanto
en la experiencia como en la practica. Esto se puede referir a las conductas manifiestas
como tocar guitarra, o también conductas encubiertas como recordar una férmula
matematica.

Niola Ledén (2015), la ensefianza-aprendizaje es un proceso individual y
progresivo gue inicia con el nacimiento y que continua toda la vida de la persona lo que
provoca que adquiera nuevas formas de conocimiento 0 comportamiento.

En tal sentido podemos mencionar que la persona, mediante las experiencias e
interacciones que lo rodea, adquiere ideas y conocimientos los cuales interioriza de
acuerdo a sus necesidades y luego las manifiesta a través de cambios que sufre el

ambiente que lo rodea.
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Niola Ledn (2015), menciona que la ensefianza es la accion pedagogica con el
cual se crean, organizan y brindan al estudiante un aprendizaje que tienden a influir en el
proceso que él realiza para aprender. Este aprendizaje debe permitirle participar e

interactuar con los hechos de la realidad y vivir experiencias significativas.

Segun Niola Leodn (2015), se puede afirmar que el objetivo de la ensefianza es lograr el
aprendizaje. La ensefianza se constituye por todas aquellas actitudes, métodos y
estrategias que se emplean en la busqueda del aprendizaje. Si estos métodos y
estrategias alcanzan un resultado mas significativo posible, entonces se define como

didactica.

2.2.2.1. Educacion

La educacidn es capacitar a las personas para gque tengan nuevos conocimientos y puedan
satisfacer sus necesidades. La educacion se debe a experiencias sociales o también se
debe a la guia de los docentes y los padres. La educacion es considerada como un proceso
de socializacién por lo que la sociedad desempefia un papel muy importante ya que los
padres y docentes pueden ayudar a que se desarrollen nuevos conocimientos.

Es por ello que:

La sociedad no puede subsistir mas que si existe entre sus miembros una
homogeneidad suficiente: La educacién perpetla y refuerza dicha homogeneidad, fijando
por adelantado en el alma del nifio las similitudes esenciales que requiere la vida
colectiva. Sin embargo, por otra parte, sin una cierta diversidad toda cooperacion
resultaria imposible: la educacién asegura la persistencia de dicha diversidad necesaria,
diversificandose por si mismo y especializandose. Si la sociedad llega a ese nivel de

desarrollo en que las antiguas decisiones en castas o clases no puedan ya ser mantenidas,
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prescribira una educacion mas uniforme en su base. La educacién es la accién ejercida
por las generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado todavia el grado de
madurez necesario para la vida social. Tiene por objeto el suscitar en el nifio un cierto
numero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto la sociedad
politica en su conjunto como el medio ambiente especifico al que esta especialmente
destinado Luengo Navas (2014).

Por lo mencionado anteriormente, se puede manifestar que el proceso educativo depende
de la accion tanto individual como social ya que se complementan de manera equitativa.
De alli que mediante la educacion las personas tienden a aprender para afrontar diferentes
situaciones que se presenten, y esto surge a partir del aprovechamiento de éstas. Para su
mejor comprension, se mencionara lo siguiente:

- Actuar conscientemente frente a las situaciones nuevas de la vida.

- Aprovechamiento de experiencias aprendidas.

- Integracion

- Continuidad

- Progreso

- Realidad de cada uno

- Necesidades individuales y colectivas.

Segun Camacho Carrillo (2016), la educacion es considerada como la auto superacion de
una persona ya que mediante ella se pueden adquirir nuevos conocimientos, ademas en
los estudiantes se aprecia un ambiente competitivo, esto debido a que la gran parte de

estudiantes quiere ser mejor que sus comparieros.
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2.2.3. Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Chen (2019), Menciona que las TIC es un conjunto de tecnologias con el propésito de
brindar una informacién y comunicacion mas eficiente a las personas, éstas han
modificado la forma de acceder al conocimiento. Las TIC han cambiado los parametros
de acceso a la informacidn por medio de las tecnologias de comunicacién, a través del
desarrollo de internet, asi como también de plataformas web y softwares disponibles. La
informacion hace referencia a la transferencia de datos de manera innovador, los cuales
abarcan texto, audio e imagen. La comunicacion hace referencia a las herramientas que

permiten que el mensaje que se envia sea descifrado de manera correcta por el receptor.

2.2.3.1. Caracteristicas de las TIC

Se introducen en el campo de conocimiento humano y la vida social como la

educacion, el entretenimiento, el hogar y el trabajo.

- Renuevan los procesos mentales al adquirir nuevos conocimientos.

- Son intangibles, esto debido a que la informacion que se transmite es a través de las
redes virtuales.

- Son inmediatas, debido a que el acceso a la informacion y comunicacion se da en
tiempo real, no es necesario una distancia fisica.

- Lainformacién se comparte de manera digital, tanto para iméagenes, audios o texto.

- Esflexible, esto quiere decir que frente a los cambios que sean necesarios, esta puede
reestructurarse.

- Es interactiva, esto significa que la informacion se adapta a las necesidades del

usuario.
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2.2.3.2. Las TIC en la Educacion

Chen (2019), menciona que en los Gltimos afios las TIC han desempefiado un papel muy
importante en el desarrollo de proyectos educativos. Estas maneras han facilitado el
acceso a la educacion, sea de manera presencial o virtual, pero al mismo tiempo supone
un conjunto de desafios.

Haciendo referencia al parrafo anterior, se han desarrollado servicios y plataformas de
internet destinados a la educacién, los cuales han podido potenciar los procesos y
modelos de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, se pueden mencionar las plataformas
de e-learning tales como Moodle, Chamilo, Joomla, etc. Estas plataformas virtuales
utilizan recursos, las cuales son: pizarras interactivas, aulas virtuales en tiempo real,
cuestionarios, salas de discusiones, documentos colaborativos en linea, juegos didacticos
y muchos otros recursos mas que ayudan a desarrollar conocimientos nuevos sobre

principios colaborativos e interactivos.

2.2.4. Modelo del disefio de software.
IBM (2021), Define el modelo del disefio como:

El modelo de disefio se basa en el modelo de analisis descrito, en otras palabras,
la estructura del sistema y como se implementara el sistema. Las clases identificadas en
el modelo de analisis son refinadas para incluir las construcciones de implementacion. El
modelo de disefio se basa en el andlisis y requisitos de arquitectura del sistema.
Representa los componentes de aplicacion y determina su colocacion correcta y uso
dentro de la arquitectura general.

En el modelo de disefio de software, los paquetes contienen elementos de disefio
del software, interfaces, clases de disefio y subsistemas de disefio, que evolucionan desde

las clases de analisis. Cada paquete contiene cualquier nimero de sub paquetes y a la vez
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éstos pueden particionar ain mas los elementos de disefio contenidos. Estas capas
arquitectonicas forman la base de una organizacion de segundo nivel de los elementos
que describen las especificaciones de la implementacion del sistema.

Dentro de cada paquete, los diagramas de secuencia ilustran como interactian
los objetos en las clases, diagramas de estado de las maquinas para modelar el
comportamiento dindmico en las clases, diagramas de componentes para describir la
arquitectura de software del sistema y para describir la arquitectura fisica del sistema usar

diagramas de despliegue.

2.2.4.1. Conceptos.

El disefio de la arquitectura muestra una relacion entre los elementos principales de la
estructura del software, los estilos y patrones de disefio de la arquitectura que se usan
para alcanzar las restricciones que afectan la forma en la que se implementa la
arquitectura y los requerimientos definidos por el software.

El disefio del software siempre debe iniciar con el analisis de datos, ya que son el
fundamento de todos los elementos restantes del disefio. Una vez obtenido el fundamento,
se obtiene la arquitectura. Solo entonces deben realizarse otros trabajos del disefio.
Conceptos relacionados con el disefio arquitectonico.

Tabla 1

Tipos de disefios

Los objetos de los datos y las relaciones definidas en el

diagrama entidad-relacién y el contenido detallado de
Disefio de datos

datos del diccionario de datos constituyen la base para el

disefio de datos.

Disefio Arquitecténico Se obtiene a partir del modelo de analisis y de la
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interaccién de subsistemas definidos dentro del modelo

de analisis.

Describe como se comunica el software consigo mismo,
Disefio de interfaz con los sistemas que operan con él y con los operadores

que lo emplean

Se obtiene a partir de la especificacion del proceso, la
Disefio procedimental  especificacion del control y el diagrama de transicion de

estados.

Componentes del disefio.
Tabla 2

Componentes del disefio arquitectonico

Identifica y describe los componentes de un sistema
Simbolos graficos
y las relaciones entre estos.

Describe todos los datos utilizados en el sistema
Diccionario de datos
pueden ser manual o automatizado.

Descripcion de procesosy  Descripcion técnica para describir las actividades

procedimientos que se realizan los procesos.

Pasos a seguir para describir y documentar de forma
Reglas
correcta y completa.

2.2.5. Gestores de base de datos.
NETEC (2021), un gestor de base de datos es la coleccion de programas con la
finalidad de servir de interfaz entre los usuarios, las aplicaciones y las bases de datos.
Segln la IBM (2021) es un software que se utiliza para extraer, administrar y

acceder datos que son almacenados en una base de datos, los usuarios acceden a los datos
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usando herramientas de consultas 0 mediante lenguajes de consulta SQL. La diferencia
de una base de datos es que el SGBD es una herramienta para materializar la base de
datos,

Segun NETEC, un Sistema Gestor de Base de Datos debe permitir:

Definir una base de datos: especificar estructuras, tipos y restricciones de los datos.

- Construir la base de datos: guardar los datos en algun medio controlado por el mismo
Sistema Gestor de Base de Datos.

- Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla y generar informes

- Las caracteristicas de un Sistema Gestor de Base de Datos son:

e Abstraccion de la informacién. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca
del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base de datos ocupa
uno o varios archivos, este hecho se hace visible al usuario. Asi, se definen
varios niveles de abstraccion.

e Independencia. Consiste en la capacidad de modificar el esquema (fisico o
I6gico) de una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones
que se sirven de ella.

e Redundancia minima. Un buen disefio de una base de datos lograra evitar la
aparicion de informacion repetida o redundante. De entrada, lo ideal es lograr
una redundancia nula; no obstante, en algunos casos la complejidad de los
calculos hace necesaria la aparicion de redundancias.

e Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia
nula, serd necesario vigilar que aquella informacién que aparece repetida se
actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se

actualicen de forma simultanea.
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e Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a tener
un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se encuentra
seguridad frente a usuarios malintencionados, que intenten leer informacion
privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la informacion; o
simplemente ante las torpezas de algun usuario autorizado pero despistado.
Normalmente, los SGBD disponen de un complejo sistema de permisos a
usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de
permisos.

e Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez
de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de
hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra
circunstancia capaz de corromper la informacion almacenada.

e Respaldo y recuperacion. Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente
de realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de

restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan podido perder.

Control de la concurrencia. En la mayoria de los entornos (excepto quizas el doméstico),
lo més habitual es que sean muchas las personas que acceden a una base de datos, bien
para recuperar informacion, bien para almacenarla. Y es también frecuente que dichos
accesos se realicen de forma simultanea. Asi pues, un SGBD debe controlar este acceso
concurrente a la informacion, que podria derivar en inconsistencias.

2.2.5.1. Tipos de gestores de base de datos.

Marin (2019), los gestores de bases de datos méas usados en la actualidad son los

siguientes:
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e MySQL

Es un sistema de SGBD multihilo y multiuso utilizado en la gran parte de las paginas
web de la actualidad. Ademas, es el mas usado en aplicaciones creadas como software
libre 0 accesible sin ninguna modalidad de pago.

Sus principales ventajas al usar este SGBD son:

- Facilidad para instalacion y configuracion.

- Soporte multiplataforma.

- Facilidad de uso y buen rendimiento.

- Soporte SSL.

e MariaDB

Este SGBD es una derivacion de MySQL que cuenta con la mayoria de caracteristicas de
este e incluye varias extensiones. Nace a partir de la adquisicion de MySQL por parte de
Oracle para seguir la filosofia Open Source y tiene la ventaja de que es totalmente
compatible con MySQL.

Sus principales ventajas al usar este SGBD son:

- Gran escalabilidad

- Seguridad y rapidez en transacciones

- Aumento de motores de almacenamiento

- Extensiones y nuevas caracteristicas relacionadas con su aplicacion para Bases de

datos NoSQL
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e Microsoft SQL Server

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales basado en el lenguaje Transact-SQL,

capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera

simultanea.

Sus principales ventajas al usar este SGBD son:

- Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

- Aunque es nativo para Windows puede utilizarse desde hace ya un tiempo en otras
plataformas como Linux o Docker.

- Posibilidad de cancelar consultas.

- Soporte exclusivo por parte de Microsoft.

- Potente entorno grafico de administracion que permite utilizar comandos DDL y

DML.

Oracle

Tradicionalmente, Oracle ha sido el SGBD por excelencia para el mundo empresarial,
considerado siempre como el mas completo y robusto, destacando por: soporte de
transacciones, estabilidad, escalabilidad y multiplataforma.

Sus principales ventajas al usar este SGBD son:

- Al igual que SQL Server, es el coste del software ya que, aunque cuenta con una

version gratuita (Express Edition o XE), pero sus principales opciones son de pago.
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Figura 1

Principales Gestores de Base de Datos.
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SQL Server
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Logos de los principales gestores de bases de datos. Diarly (2019). Recuperado de:
https://www.diarlu.com/gestores-bases-datos/

2.2.5.2. Comparacion entre gestores de base de datos
Florencio (2017), a la hora de realizar un proyecto web, tenemos que tener muy claro que

SGBD elegir para optimizar dicho proyecto.
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Tabla 3

Comparativa de los principales Gestores de Base de Datos

SGBD Caracteristicas Ventajas Desventajas
Utiliza demasiada
Multiplataforma, = RAM. Tamafio de

Software propietario, el aunque pertenezca pagina fijo vy

SQL SERVER ) _ N y
lenguaje es TSQL. a Microsoft. pequefio. Relacion
Transacciones. calidad/precio
inferior a Oracle.
Agrupacion de
transacciones.
Pertenece a Oracle. Distintos motores No tiene soporte.
MySQL Licencia GPL/Licencia de Capacidad
comercial. almacenamiento.  limitada.
Instalacion
sencilla.
Precio muy
) elevado. Elevado
) ~ Es el més usado a
Dispone de su propio _ coste de la
) nivel mundial. .
lenguaje de PL/SQL. ) informacién,
Oracle Multiplataforma.
Soporta bases de datos S . tratado por
. Es intuitiva y facil _
de gran tamario trabajadores
de usar.
formados por
Oracle.
L Gran volumen de
Es una derivacion de Respuesta  lenta.
) datos, )
MariaDB MySQL  que  trae . Requiere
) escalabilidad  de
muchas extensiones. hardware.
datos.
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2.2.6. Lenguajes de programacion.

Segun la UNAM (2017), un lenguaje de programacion hace posible que el
usuario pueda desarrollar software o programas para computadora. Los lenguajes de
programacién se emplean para disefiar e implementar programas que se encargan de
administrar el comportamiento de los dispositivos fisicos y 16gicos de una computadora.
Lo anterior se logra mediante la creacidon e implementacion de algoritmos de precisién
que son utilizados como una forma de establecer una comunicacién de usuario con la
computadora. Un lenguaje de programacion estd compuesto de simbolos y reglas de
sintaxis y semantica que definen la estructura principal del lenguaje y les dan un
significado a sus expresiones. La funcion principal de los lenguajes de programacion es

escribir programas que permiten la comunicacion usuario-maquina.

El instituto de tecnologia CHAKRAY (2015), define lenguaje de programacion como:
Un vocabulario que contiene un conjunto de reglas gramaticales que obedecen
las instrucciones de un ordenador o dispositivo informéatico para que ejecuten tareas
especificas. Cada lenguaje de programacion posee un conjunto de palabras clave junto
con una sintaxis especial para ordenar las instrucciones del software. Existen lenguajes
de programacion de bajo nivel y de alto nivel que, a pesar de ser simples en comparacion
con los lenguajes humanos, son mas complejos que los lenguajes de méaquina: los
lenguajes de bajo nivel incluyen ensamblador (contiene una lista de instrucciones bésicas
y es mucho mas dificil de leer que un lenguaje de alto nivel) y lenguajes de maquina. Los
lenguajes de alto nivel, estan disefiados para ser faciles de leer y entender, lo cual permite
a los programadores escribir codigos fuente de forma natural, utilizando palabras y

simbolos logicos.
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Figura 2

Tecnologias de programacion.

MariaDB

Logos de las principales tecnologias de programacion. Barron (2021). Recuperado de:
https://kinsta.com/es/blog/mejor-lenguaje-de-programacion-para-aprender/

2.2.6.1. Tipos de lenguajes de programacion
Hay muchos tipos de lenguajes de programacion, pero los mas usados en la actualidad

son los siguientes:

e Java

Este lenguaje de programaciéon suele ser utilizado para crear programas que son
integrados a una pagina web o dentro de aplicaciones mas grandes. Javascript puede
utilizarse utilizar para crear efectos y realizar acciones interactivas, algunos ejemplos de
este lenguaje son el chat, calculadoras, buscadores de informacién, entre otras utilidades.

e C

C un lenguaje de programacion mas utilizados en el mundo. Lo utilizan la mayoria de los
sistemas operativos lo cual hace que sea un lenguaje muy flexible, ademaés, es muy

popular para el desarrollo de aplicaciones de escritorio.
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e Python

Es un lenguaje de programacion multiplataforma y multiparadigma. Soporta la
orientacion a objetos, la programacion imperativa y funcional. Su simpleza, legibilidad
y similitud con el idioma inglés lo convierten en un lenguaje ideal para principiantes.

o C++

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos y una evolucion del lenguaje C.

o C#

Este lenguaje de programacion es una evolucion de los lenguajes de programacién C y
C++ y se trata de un lenguaje de programacion orientado a objetos. Fue desarrollado en
el aflo 2000 por Microsoft para ser empleado en una amplia gama de aplicaciones

empresariales ejecutadas en el framework .NET.

e Visual Basic .NET

Visual Basic .NET da la posibilidad de automatizar sus propios procesos y crear propias
aplicaciones web. Es utilizado por una gran cantidad de usuarios a lo largo del mundo
gue no cuentan con conocimientos profundos como desarrolladores, por lo que es
considerado uno de los lenguajes mas amigables para los principiantes de programacion.

e PHP

Es un lenguaje de programacion creado en 1994 por el programador canadiense Rasmus
Lerdorf con la intenciobn de contar con un conjunto de herramientas para el
mantenimiento de las paginas web.

La siguiente tabla demuestra los lenguajes de programacion mas populares en 2021 segln

Florido (2020):
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Tabla 4

Rankings de los lenguajes de programacion

Lenguajes de programacion Ratings
Java 16.8%
C 15.7%
Python 9.7%
C++ 5.5%
C# 5.3%
Java 2.4%
PHP 2.4%
Otros 42.2%

Mejores Lenguajes de programacién. En cooperacion de Florido (2020). Recuperado de:
https://www.marketingandweb.es/marketing/lenguajes-de-programacion-mas-usados/

2.2.6.2. Comparativa entre lenguajes de programacion.
Tabla 5

Comparativa de los lenguajes de programacion.

Lenguaje de

» Caracteristicas Ventajas Desventajas
Programacion
Permite la
creacion de
) aplicaciones de
Orientado a o
_ escritorio. Tiene
Java objetos.

) soporte de
Multiplataforma
desarrollo de
aplicaciones
moviles y web.

Su sintaxis es

Popular en la o )
_, Rapido. complejay
C creacion de o o
Eficiente. resulta dificil de
softwares _
implementar
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No soporta la

_ Ideal para »
Orientada a ) creacion de
_ sistemas _
C++ objetos. sistemas Web.
. pesados. ]
Rapido. _ Complejo
Multiplataforma. ]
visualmente.
Permite la
. Pesa como
) creacion de )
Orientado a o minimo 4GB de
C# ) aplicaciones de _ _
objetos o espacio en disco
escritorio,
. duro.
moviles y Web.
) Libre y con
Permite la o _
. codigo fuente Los lenguajes
creacion de todo ) )
) abierto. interpretados
Python tipo de programas )
) Multiplataforma.  suelen mostrar
incluyendo ) )
. Orientada a lentitud.
paginas web. _
objetos.
N Su sintaxis es
Utilizado para o
o similar a
generar paginas
o muchos )
webs dinamicas. ) Necesita un
o lenguajes de )
Sus péaginas son . servidor para
o programacion. _
visibles desde o que funcione.
PHP Rapido.

cualquier

Multiplataforma.

navegador. No

necesita
_ y Puede
instalacion por )
_ combinarse
parte del cliente.
junto a HTML.

2.2.7. Metodologias de implementacion de software

La implementacion y el desarrollo de un software estd regido bajo ciertos

parametros y no se da de forma predeterminada, Quonext (2020), presenta las

metodologias para el desarrollo software como:

Libre y gratuito.

Todo el trabajo
se realizaen el

servidor.
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El tipo de metodologias que deben esta adaptadas segun la necesidad de los
clientes o las empresas que los requieren, algunos de forma personalizada y otros de
forma coordinada. Existen dos metodologias muy conocidas por varios autores que son:
Waterfall y agiles.

Figura 3

Comparativa de metodologias de desarrollo de software.

Waterfall

Metodologias &giles vs metodologias en cascada. Recuperado de: https://pmi.org.pe/cuando-utilizar-
metodologia-agil-y-cuando-cascada/

2.2.7.1. Metodologias en cascada:
Las metodologias en cascada su nombre las define de manera correcta, debido a que van
desde lo mas alto a lo mas bajo y sin marcha atras. Tribalyte (2021), menciona que las
metodologias en casaca o tradicionales son.

Las estimaciones de requisitos realizadas en un Unico tiempo, al principio, por
tal razon si las estimaciones y requisitos del software son cambiantes a lo largo del
proyecto esto generara un mal funcionamiento del software. Debido a que los requisitos

del software solamente son tomados al inicio del proyecto.
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2.2.7.2. Metodologias agiles:
Son el tipo de metodologias que se estan utilizando actualmente, debido a que son
metodologias que se adaptan perfectamente a las funcionalidades y requerimientos de los

usuarios, a razén que son softwares de calidad y funcionales.

Rossellé Villan (2019), presenta las metodologias agiles como aquellas que son faciles

de adaptarse a las forma y condiciones del proyecto, logrando moldear el proyecto segun

las necesidad y prioridades de los clientes. Se sabe que las empresas estan buscando

softwares para una agestion flexible, eficaz y auténoma, reduciendo costes e

incrementando su produccion.

Ventajas de las metodologias agiles:

- Mejorar la calidad del software: El software para una serie de pasos, que dan una
calidad de software mas eficiente y eficaz.

- Mejorar la satisfaccion de parte del cliente. El cliente se vera mas satisfecho, porque
puede revisar sus observaciones.

- Mayor motivacion del trabajador: debido a la autogestion, el trabajo es creativo e
innovador.

- Trabajo en colaboracion: El trabajo del proyecto se divide segun el desarrollo del
producto.

- Uso de metricas mas importantes: Las métricas se centran las partes especificas del
software como parametros de tiempo, coste, rendimiento, entre otros.

- Gran control y prediccion: Capacidad de revision y adaptacion del producto de
manera constante.

- Reduccion de Costes: Elimina toda posibilidad de fracaso del proyecto, debido a que

los errores son corregidos periddicamente.
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2.2.7.3. Metodologias agiles mas usadas:

e Extreme Programing (XP): Metodologia &gil utilizada para empresas que
recientemente se estan consolidando, esta metodologia ayuda a establecer relaciones
entre clientes y trabajadores, eliminando los tiempos muertos y fomentando la
comunicacion.

Fases:
1 Planificacion del proyecto.
2 Disefio del proyecto
3 Codificacion, para obtencion de programas eficientes

4 Pruebas de corroboracion de codigos.

e SCRUM: Es considerada la metodologia de los caos, donde el desarrollo es
incremental, en donde el proyecto se desgrana en pequefios proyectos y etapas:
analisis, desarrollo y testing. En esta Ultima parte se encuentra el sprint, que son las
entregas parciales del producto final.

En esta metodologia se puede realizar pequefios y grandes proyectos complejos,
debido a que existe una gran flexibilidad y rapidez para ejecutar los resultados. Por
otro se puede realizar reuniones frecuentes orientadas a una normalizacién de los
errores producidos en los grandes desarrollos, ya que se busca alcanzar los objetivos

propuestos.
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Fases
1 Inicio
2 Planificacion y estimacion
3 Implementacion.
4 Revision y Retrospectiva
5 Lanzamiento
e Kanban: Es de mucha utilidad para los responsables del proyecto, es también
conocida como tarjeta visual, debido a que consiste en elaborar un cuadro de
diagrama dividendo los procesos en pendientes, en proceso o terminadas.
Fases
1 Instruccion del personal
2 Implementacion del sistema kamban en los componentes.
3 Implementacion del sistema kanban en los componentes restantes.
4 Revision del sistema.
Figura 4

Metodologias agiles

Metodolegias

Agiles

ScrumBan

Metodologias  4giles de  mayor  usabilidad. Decdisis  (2020). Recuperado  de:
https://ecdisis.com/metodologias-agiles-mas-utilizadas-en-empresas/
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2.2.8. 1SO 25010

Las normas 1SO 25010, son normas de calidad enfocadas en productos de software, con
el propdsito de determinar y evaluar las caracteristicas de calidad que se van a presentar
al momento de evaluar un producto software.

Figura

Normas ISO 25010.

SOFTWARE

w e I —
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e recuperacién L 2
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*Accesibilidad serprobado

funcional
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is025000.com

Calidad del producto software segln sus dimensiones. Recuperado de:
https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010

ISO 25010 dimensiones:
Adecuacion Funcional: Capacidad del software para proporcionar funciones que son
declaradas por el software.
Caracteristicas:
v" Completitud Funcional: Grado de funcionalidad
v’ Correccién Funcional: Capacidad del software de dar resultados.

v’ Pertinencia Funcional: Capacidad del software para sus operaciones.

Eficiencia en el desempefio: Mide la cantidad de recursos que son utilizados por el
software, en diversas condiciones.
Caracteristicas:
v" Comportamiento temporal: Tiempos en que el software realiza sus funciones.
v"Utilizacidn de recursos: Tiempo y cantidad que el software realiza bajo ciertas
circunstancias.

v’ Capacidad: Grado de cumplimiento del software.
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Compatibilidad: Calidad de dos sistemas 0 méas para que puedan ser compatibles
segun sus funciones.
Caracteristicas:

v Coexistencia: Capacidad del software para convivir con otro software.

v' Interoperabilidad: Capacidad de softwares 0 mas de compartirse informacion.

Usabilidad: Capacidad del software para ser usado, comprendido, dinamico, cuando se
use dependiendo a diversas situaciones.
Caracteristicas:

v’ Capacidad para reconocer su adecuacion:

v’ Capacidad de aprendizaje.

v’ Capacidad para ser usado:

v' Proteccion contra errores de usuario:

v’ Estética de la interfaz de usuario:

v" Accesibilidad:

Fiabilidad: Capacidad de los sistemas de ser usado bajo ciertas condiciones especificas
y con recursos especificos.
Caracteristicas:

v" Madurez: Capacidad del software de ser fiable en condiciones basicas.

v Disponibilidad: Capacidad del software de ser operativo.

v Tolerancia a fallos: Capacidad del software de operar con la presencia de fallos.

v Capacidad de recuperacion: Capacidad del software para recuperar datos.

Seguridad: Capacidad del software de guardar y mantener la informacion segura y

confiable.
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Caracteristicas:
v Confidencialidad: Capacidad del software de no permitir ingresos no deseados.
v' Integridad: Capacidad del software de no brindar informacién confidencial.
v No repudio: Capacidad del software de no repudiar a los usuarios.
v Responsabilidad: Capacidad del software de rastrear las acciones.

v Autenticidad: Capacidad del software de demostrar la identidad de usuarios.

Mantenibilidad: Capacidad del software parar poder llevar una mantenibilidad y
modificaciones de forma efectiva y eficiente.
Caracteristicas.

v" Modularidad: Capacidad del software para mantener impactos minimos.

v Reusabilidad: Capacidad del software para ser usado en varios activos.

v’ Analizabilidad: Facilidad para evaluar los impactos determinados.

v' Capacidad para ser Modificado: Con modificaciones de bajos impactos.

v’ Capacidad para ser probado: Con pruebas en cualquier entorno.

Portabilidad: Capacidad del software paras ser trasladado de un lugar a otro tanto de
forma fisica como sistemética.
Caracteristicas
v Adaptabilidad: Capacidad del software para ser adaptable a cualquier entorno.
v Capacidad para ser instalado: Facilidad para ser instalado o desinstalado.

v Capacidad para ser remplazado: Facilidad para remplazar el software.

2.2.9. Metodologia a Implementar en el Proyecto
Para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha utilizado la metodologia &gil
SCRUM, debido a que es una metodologia que presenta mucha interactividad con el

usuario, esto facilita en gran parte el aporte de los administrativos del colegio Angelitos
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con los programadores, esto ayudara a que el software se realice de manera eficiente y
coordinadamente.

Para el desarrollo del software se utilizara el lenguaje de programacién PHP para el
backend, el backend es la parte interna del software, cada linea de codificacion que le
daré al software funcionalidad y operatividad. Mientras que para el fronted se utilizara
el lenguaje de programacion HTMLD5, el fronted es la parte visual del software,
brindandole al software una interfaz facil de manipular y utilizar.

Para la gestion de almacenes, se hara uso del gestor de base de datos MySQL, dicho
gestor sera utilizado por el facil manejo de los programadores y por tener una licencia
de funcionamiento gratuita, soportando grandes cantidades de informacion y con la
capacidad de poder tener un soporte de la base de datos mas accesible.

Figura 6

Proceso SCRUM

Colaboracién cliente - equipo
JuUiE

Planificacién Colaboracion intracquipo
de la iteracidn f
Seleccion (o) IR

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva
Demostracion
de reguisitos

Proceso metodoldgico de SRUM. Proyectos agiles (s.f). Recuperado de: https://proyectosagiles.org/que-
es-scrum/
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Figura 7

Lenguaje de Programacion y Gestor de Base de Datos

MySalL.

2.3. Hipotesis de la investigacion
“La influencia de la implementacion de un software informatico influye de manera
positiva en la gestion de material escolar en los niveles inicial y primaria de la institucion

educativa angelitos en el 2021.”

2.4. Operacionalizacion de Variables
Variable independiente: Desarrollo de un software informatico

Variable dependiente: Gestion de material escolar
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Tabla 6

Cuadro de Operacién de Variables.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Un software informatico
constituye un proceso, que
involucra todos los
aspectos a tener en cuenta

en una produccion, para

Adecuacion Funcional

Eficiencia de desempefio

Cantidad de fallas en
arranque del software.
Porcentaje de rendimiento

del software

Porcentaje de usuarios con

Seguridad
que el software se adapte al cuentas seguras.
propdsito del desarrollo. Porcentaje de interaccion Escala de Likert
., - Usabilidad . .

Implementacion de un  Las utilidades del software con el software. Cuestionario
software informéatico  se veran reflejadas en sus Fichas de observacién

atributos de funcionalidad

y rendimiento que les

ofrezca a los usuarios, . Porcentaje de

) Portabilidad .

ademas de poseer adaptabilidad del software

confiabilidad, usabilidad y

sea facil de mantener

Marcano (2014).
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Gestion de Material
Escolar

La gestion de material
escolar es el todo, debido a
que se encarga de articular
procesos  practicos y
tedricos, que se encargan
de mejorar
equitativamente la calidad,
pertinacia y equidad de la
educacion. Pero depende
mucho de la
administracion que la
gestién estudiantil posea,
para que se convierta en
una necesidad de gestion
con una buena calidad y
satisfaccion inherente

Garcia et al (2018).

Confiabilidad del usuario

Porcentaje de seguridad
de software

Satisfaccion

Porcentaje de satisfaccion
de la informacién
brindada.

Escala de Likert
Cuestionario

Fichas de observacion

Bach. Jorge A. Huaman Terrones
Bach. Francisco Raul Cotrina Castro
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CAPITULO I1l1: METODO DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue una investigacion aplicada/tecnoldgica, a razon que
la teoria se fundamento y contrast6 veridicamente, ademas de ser tener un planteamiento

cada vez mas cientifico en el problema practico Bunge (pp. 566-569).

A razbn que el estudio de investigacion presenta dos variables, se tuvo que realizar una
correlacion de las mismas, para conocer el grado de asociacion de las variables, segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), presenta el estudio correlacional como:

Tipo de estudios que buscan medir el grado de asociacion entre las variables, esto
segln un contexto o una muestra en particular. Mayormente utilizado entre el estudio de

dos variables, pero también presente entre tres a mas variables (p. 93).

De igual modo el estudio presenta un corte transversal, debido a que los acontecimientos
ocurridos al momento de desarrollar el software se daran en Gnico momento y tiempo
exacto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), presenta la investigacion transversal

como:

El propdsito de la investigacion transversal es la descripcion de variables y realizar

el andlisis de interrelaciones e incidencias en un momento dado (p. 154).

3.2. Disefio y método de la investigacion
El disefio del presente estudio fue cuasi experimental, a causa que el estudio busca estudiar
el efecto de la variable independiente frente a la variable dependiente, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), presenta el disefio cuasi experimental como:
La Investigacion cuasi experimental manipula deliberadamente una variable

independiente para observar su efecto sobre una o mas variables dependientes. En la
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investigacion cuasi experimental los sujetos no se asignan al azar a los grupos, sino que

dichos grupos ya estan conformados antes del experimento (p. 152).

3.3. Enfoque de la investigacion
La investigacion presenta un enfogue mixto, debido a que el fendmeno en estudio presenta
enfoques cualitativos y cuantitativos, el software a desarrollar tiene un enfogque cuantitativo
por los datos numéricos del software vy, el enfoque cualitativo depende de los niveles de
satisfaccion y seguridad de los usuarios. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), presenta
el enfoque mixto como:
Un enfoque que logra las perspectivas profundas y amplias de un fenémeno,
ayudado a una formulacion del problema de forma adecuada y clara; el enfoque mixto
proporciona datos ricos y variados, potenciando la creatividad tedrica y apoyando la solidez

de las inferencias cientificas con una mejor explotacion y exploracion de los datos (p. 580).

3.4. Poblacién
Se considera a todas las personas que estan involucradas en la investigacion, o que va a ser
afectadas por el desarrollo del software, en esta oportunidad son 11 personas afectadas por
el software informatico, segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), menciona que la
poblacion considera a:
A toda la poblacion que va ser estudiada, y sobre la cual se van a generalizar los
resultados, siendo la poblacion el conjunto de casos que van a concordar con las

especificaciones (p. 174).
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Nombre Empleado u Obrero DNI
Rosana Flor Abanto Pérez Docente 40648033
Sara Mavel Mendoza Peralta Docente 26684720
Denisse Carmina Rodriguez 42735594
Licenciada en Educacion
Castafieda
Maxima Marleny Pérez Culqui Docente 26702842
Luz Audelia Terrones Cieza Docente 26717049
Milagros Ascencio Rasco Docente 26732101
Noly Elizabeth Estrada Saenz Docente 40163472
Monica Rocié Malpartida Burgos  Licenciada en Educacion 26631938
Luz Elena Cortez Huaripata Auxiliar 26716397
Luz Elena Jara Huaripata Docente 44074899
Lorena Socorro Nufiez Torres Docente 40924458
3.5. Muestra

La investigacion se ha desarrollado con una muestra no probabilistica, debido a que la
poblacion total de la institucion educativa presenta las caracteristicas necesarias para
realizar la investigacion.

Se considera el total de la poblacién cuando se usa una muestra no probabilistica,
en relacion a que las caracteristicas y particularidades de la poblacién son de utilidad para

la investigacion (Hernandez et. al, 2014, pp. 176-177).

3.6. Unidad de analisis.
La investigacion presenta una unidad de analisis conformada por cada individuo que va

a ser analizado en la muestra, en esa oportunidad se cuenta con 11 unidades de analisis,
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8 docentes, 2 licenciadas en educacion y 1 auxiliar. Hacer mencidn que estas unidades
de analisis cumplen el rol de Docentes, a excepcion de 1 licenciada en educacion que
también cumple el rol de Administrativo.

La unidad de andlisis esta conformada por cada ente o individuo de la muestra

que va a pasar por la etapa de analisis y al cual se le aplicaran las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos (Hernandez et. al., 2014, p.183).

3.7. Técnicas de recoleccion de datos
Técnica
Observacion:
La investigacion ha utilizado la técnica de observacion, debido que se buscé profundizar el
analisis del software y mantener un papel activo con el desarrollo de la gestion del material
educativo, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), presenta la técnica de
observacion como:

Una técnica que no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos,
presentando los propositos de la observacion como la comprension de procesos través de
las experiencias y circunstancias que suceden en el tiempo, generacion de hipotesis futuras,

para generar conocimiento e informacion para estudios posteriores (p.399).

3.8. Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionarios: Para la investigacion de utilizd el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, esto debido a que es el instrumento mas completo para recaudar datos
y realizar un analisis del problema de investigacién. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), presenta el instrumento del cuestionario como:

Un instrumento que consiste en un conjunto de preguntas que tienen el proposito
de recolectar datos para el analisis de las variables que se van a medir. Los cuestionarios se

utilizan en encuestas de diversos tipos, implementandose en varios campos, aportando
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opiniones calificadas para la resolucion de problemas (p. 217).

Fichas de Observacion: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Instrumento que sirve
para corroborar los acontecimientos propios de la compafiia, haciendo uso de elementos
que favorecen la investigacion, estos elementos incluyen cartas, informes, y artefactos

gue ayudan a la investigacion. (pp. 415-416).

3.9. Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos.
Para el desarrollo de la investigacién utilizd el cuestionario como instrumento
recolector de datos, el mismo que se conformd por un grupo de preguntas que se
elaboraron previamente y se procedieron a validar segun tres expertos. Luego se las
aplicaron a los 11 encargados de la institucion educativa Angelitos para la obtencion de
los datos de interés para la investigacion, con los datos obtenidos se usé el programa
Excel para el analisis de los datos y las siguientes herramientas:
- Microsoft Excel: Procesamiento y analisis de datos, segun la estadistica de
correlacion Pearson.
- SPSS: Software encargado de corroborar el coeficiente de correlacion Pearson.
- Microsoft Word: Elaboracion del informe de investigacion segun APA séptima
edicion.
- MySql: Elaboracidn de la base de datos del software.

- PHP Y Html5: Elaboracion del software informatico en backend y fronted.

Formula estadistica de correlacién Pearson.

L nZX*Y_(ZX)(ZY)
R oo or By
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En donde:

X media de la muestra para la primera variable.

Sx desviacion estandar simple para la primera variable.

y media de la muestra para la segunda variable.

Sy desviacion estandar de la muestra para la segunda variable.
n numero de observaciones.

3.10. Indicadores del método estadistico:

Coeficiente de correlacion Pearson.

Respreto y Gonzales (2007), hace mencidn al coeficiente de correlacién como
el método estadistico para realizar una medicion del grado de asociacion entre dos
variables (una independiente y otra dependiente). El coeficiente de correlacion Pearson
busca una comparativa de dos variables bivariadas conjuntas, donde no se debe realizar
anélisis sobre la misma variable constantemente cuando se realiza una accion de
deduccion (pp. 185-186).

Hernandez (2017), menciona que el coeficiente de correlacion Pearson, es un
método estadistico utilizado en muchas areas de investigacion, en la mayoria de
investigaciones deben analizarse detenidamente si el analisis que se pretende realizar
es una correlacion o una causalidad, ya que el coeficiente de correlacion mide el grado
de asociacion entre variables, si la correlacion es por Pearson este medira el grado de
asociacion estadistica entre variables ordinales continuas, mientras que si la correlacion
es Spearman, el grado de asociacién se presenta en variables ordinales discretas (p.

587).
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CAPITULO IV: DOCUMENTACION DE LA IMPLEMENTACION

4.1. Implementacion del proyecto.

4.1.1. Factibilidad:

4.1.2.

El desarrollo de un software informatico y su influencia en la gestion de
material escolar en inicial y primaria en la Institucion Educativa Angelitos
fue posible debido a que se ajustaba a las necesidades de los docentes.

Por otro lado, también se puede evidenciar que el almacenamiento no es
excesivo, la instalacién en una laptop no consume mucho espacio en el
disco y tampoco consume mucha memoria RAM, de hecho, el software
educativo fue disefiado de tal manera que el usuario tenga acceso desde
cualquier dispositivo tecnoldgico.

Finalmente, mencionar que con el uso de este software educativo se ahorran
tiempo, esfuerzo, energia y recursos, ademas es muy utilizada por los

docentes e incluso la directora de la Institucion Educativa.

Requerimientos:

Los requerimientos se obtuvieron de acuerdo a la necesidad de los
docentes, se realizaron una serie de instrumentos de medicion debidamente
aprobada por expertos en el area para obtener los requerimientos que se

mencionan a continuacion.

= El software informético debe ser seguro, solo deben tener acceso los

usuarios autorizados.

= El software informatico debe agregar, editar y eliminar los materiales

escolares segun el docente lo decida.
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= El software informatico debe agregar, editar y eliminar el nombre de

la clase o grupo al que pertenece cada docente.

= El software informatico debe agregar, editar y eliminar el nombre de

los docentes segun el administrador lo permita.

= EIl software informatico debe poder clasificar a los estudiantes por

grupos de acuerdo al grado, aula o nivel al que pertenecen.

4.2. Casos de uso:

Tabla 7

Descripcion de Caso de Uso Ingresar Usuario.

CASO DE USO INGRESAR USUARIO
ACTOR Docente
Verificar si su usuario y
OBJETIVO contrasefa es correcta para

ingresar al software informatico

PRECONDICION

El usuario debe haber sido
registrado con anticipacion en

la base de datos

POSTCONDICION

El usuario debe ingresar
correctamente al software

informético

TIPO

Primario
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Tabla 8

Descripcion del caso de uso Mostrar lista de periodos académicos.

MOSTRAR LISTA DE

CASO DE USO
PERIODOS ACADEMICOS
ACTOR Docente
Verificar la lista de los periodos
OBJETIVO

académicos.

PRECONDICION

El usuario debe haber creado el
periodo académico con

antelacion.

POSTCONDICION

El sistema informatico debe
mostrar la lista de los periodos

académicos

TIPO

Primario

Tabla 9

Descripcion del caso de uso Mostrar niveles de estudio.

MOSTRAR NIVELES DE

CASO DE USO
ESTUDIO
ACTOR Docente
Verificar la lista de niveles y
OBJETIVO grados academicos

respectivamente
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El usuario debe haber ingresado
PRECONDICION el nivel y grado

correspondiente con antelacién

El sistema informatico debe
POSTCONDICION mostrar el nivel y grado

respectivamente

TIPO Primario

Tabla 10

Descripcion de caso de uso Mostrar secciones.

CASO DE USO MOSTRAR SECCIONES
ACTOR Docente
OBJETIVO Verificar la lista de secciones

El usuario debe haber ingresado
PRECONDICION
su seccion con anticipacién

El Sistema Informético debe
POSTCONDICION
mostrar la lista de secciones

TIPO Primario
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Tabla 11

Descripcion de Caso de Uso Administrar material escolar.

CASO DE USO Administrar Material Escolar

ACTOR Docente

Verificar la lista de material
OBJETIVO
escolar

El usuario debe haber
registrado con anticipacion el
PRECONDICION
material escolar que se utilizara

en la Institucion Educativa

El Software Informético debe

POSTCONDICION mostrar la lista de Gtiles
escolares.
TIPO Primario
Tabla 12

Descripcion de caso de uso Administraciéon de Estudiantes.

ADMINISTRACION DE

CASO DE USO
ESTUDIANTES
ACTOR Usuario
Verificar, agregar o modificar
OBJETIVO

la informacion de los
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estudiantes de la Institucién

Educativa

El usuario debe haber
registrado con anticipacion a
PRECONDICION
los estudiantes de la Institucion

Educativa.

El software educativo debe
mostrar a lista de los
POSTCONDICION
Estudiantes que han sido

registrados.

TIPO Primario

Tabla 13

Descripcion de caso de uso Administrar Docentes.

ADMINISTRAR

CASO DE USO
DOCENTES
ACTOR Usuario
Verificar, agregar, modificar o
OBJETIVO eliminar docentes de la

Institucion Educativa

El usuario debe haber
PRECONDICION
registrado con anticipacion a
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los docentes en la base de datos

del Software Informatico.

El software informatico debe

POSTCONDICION
mostrar la lista de docentes.

TIPO Primario

4.3. Disefio del Software Informatico:
Al ingresar al Software Informatico se presentara una pantalla el cual el usuario
tendrd que escribir su usuario y contrasefia para poder entrar y gestionar todo lo
correspondiente a la gestion del material escolar en los niveles de inicial y primaria.
Figura 8

Ingresar usuario y contrasefia

G

B Remember me

Forgot your password?

P&gina principal:
Al ingresar el usuario y la contrasefia veremos una pagina principal mostrando el

personal de la Institucion Educativa
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Figura 9

Menu de opciones

&) Angelitos
D oo
@ Online

@& Seguridad >

= Q ® i Admin admin admin +

8 Gestion >

488 Estudiantes >

B Almacen >

Bj Ingresos

2, salidas

i= Report. Ingresos

i= Report. Salidas

Seccion Menu:

En la parte izquierda de la pantalla del escritorio nos muestra el mend de opciones
el cual nos permitira gestionar la informacion de la Institucion Educativa.

Figura 10

Roles y permisos
M) Angelitos :

admin
@ Online

& seguridad v

Roles y permisos

Usuarios
& Gestion >
%8 Estudiantes >
B Almacen >
B ingresos
L. salidas
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Roles y permisos:

Dentro de la opcion Roles y permisos veremos la lista de roles y permisos que tiene
el usuario como administrador para tener un orden en la gestion de material escolar.
Figura 11

Lista de usuarios

4 Angelitos = % () nomn aomin aamin -
i Roles Permisos
z o
# Nombre Accién £ Nombre
& Seguidad Adrain = 1 Segqundad
& G
Alumno n
i Est
Docente B
W A a Almacén
Bi Ingrescs 4 Secretaria [ = | ingresos
L sa 3 Salic
ort Ingresos 7 RpMingresos
Rptsaldas

virtualDocente

Usuarios:
En el mend usuarios nos mostrara la lista de usuarios de la Institucién Educativa,

cada usuario puede ser editado y le asignaran el permiso segun el administrador.

Figura 12

Agregar usuarios

& Angelitos = ® () emn acmin aamin
Regisiro de usuarios
“ =
]
Roles
#  Nombre Permisos (seguridad) Accion
@ Seguidad , (seguridad)
L o0 | Esh ;
+ aamn o Sequiidad | Gestion | Estudiantes | AImacén | Ingresos | Saligas | RpUINGTesos | RpISaidas
virtualDocente | virtualEstudiante
=
B A
2 ROSANAFLOR  Docente Amacén | Ingresos | Salidas | Rptingresos | RptSalidas | vimualDocents
B no
1 s
3 SARAMAVEL Docente Aimacén | Ingresos | Salidas | Rptingresos | RptSalidas | virualDocente
DENISSE [ Dx
4 Docente Almacén | Ingresos | Salidas | Rptingresos | RptSalidas | vinualDocente
CARMINA

Agregar usuarios:
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Al agregar usuarios nos mostrara una pantalla para llenar los datos correspondientes y poder

crear los usuarios necesarios.

Figura 13

Editar Usuario

&) Angelitos = Q % eAdmm admin admin

Registro de usuarios

\\  admin
)
/@ Onine

dni Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
@& Seguridad >

Fecha de Nacimiento Direccion Email
8 Gestion >

dd/mm/aaaa [m] admin

& Estudiantes ? Teléfono Contrasefia Confirmar Contrasefia
B Almacen >
Bi Ingresos

Editar usuarios:

En la opcion Editar Usuarios se puede cambiar sus datos de cada usuario que se

haya registrado con algun dato erréneo.

Figura 14

Asignar Roles

& Angelitos Q x () saminagmin admin ~

ASIYNECION U TOIRS Y FeIIS0S

Roles Permisos
[JAdmin [ Seguridad
[JAlumno [] Gestion
[ Docente: [ Estudiantes
[ Secretaria [JAImacén

[ Ingresos

[] Salidas

[ Rptingresos

[] RptSalidas

[ virtualDocente

[ virtualEstudiante
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Asignar Roles:

En la opcion Asignar Roles, se puede asignar un rol y permiso a cada usuario para

que tenga accesos limitados segln su funcion en la Institucion Educativa.

Figura 15

Menu Gestion

&) Angelitos
] admin
g @ Cnline

& Seguridad »

L1 Gestion v
B4 Periodos
@& Miveles de Estudio

& Docentes

B Secciones

8% Estudiantes >

B Almacen >
|

B Ingresos

Menu Gestion:

En el mend Gestion se observa que se puede acceder a los periodos de estudio,

niveles de estudio, docentes y secciones de la Institucion Educativa.
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Figura 16

Administrar periodos académicos

&) Angelitos = % () Admin admin agmin -
z admin Periodos
@ onine

Administracion de Periodos Académicos
@ Seguridad >

L} Gestion >

Estudiant >
& Estudiantes Nombre Descripcion Estado Accion

B Ingresos

2022-02 EVALUACIONES Activo

Al >
& Amacen 2002-01 APRENDEMOS Activo o

2, Salidas
= Report. Ingresos
i= Report. Salidas

() Aula Docente

Figura 17

Agregar, editar o eliminar periodos academicos

Periodos

Administracion de Periodos Académicos

Nombre del periodo Nombre del periodo

Cancel

Periodos:

En el menu periodos, se verifica la lista de periodos académicos segun la Institucion

Educativa, asi mismo se pueden editar, agregar o eliminar periodos.
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Figura 18

Niveles y Grados

&) Angelitos =

_— . i
edmin Mantenimiento Niveles y grados
@ Online
Niveles
@ Seguidad >
Nombre
£ Gestidn 4 Nombre
& Estudiantss 4 Nivel Estado Accién
& Amacen 4 INICIAL Activo o
B Ingresos PRIMARIA Activo o
X Salidas

i= Report Ingresos
i= Report Salidas

[l Aula Docente

Niveles y Grados:

5 i ‘Admin admin admin ~

Grados

Nivel Nombre
INICIAL v Nombre

Grado Nivel Estado  Accion
PRIMERO PRIMARIA Inactive

ABEJITAS INIGIAL Activa o
RATONCITOS INICIAL Activo (s ]
SEGUNDO PRIMARIA Activo o
TFRCFRN PRIMARIA Artivn n

En el mend niveles y grados se puede mostrar una lista, agregar, eliminar o editar

los niveles y grados de la Institucion Educativa.

Figura 19

Administrar Docentes

4 Angelitos =
2 admin Docentes
@ Oniine

Administracion de Docentes

= i ‘Admin admin admin +

& Seguridad >
€8 Periodos Tabla de Estudiantes
@ Niveles de Estudio
Buscar
& Docentes
IO Secciones
DNI Nombres email Estado Acciones
&5 Estudiantes >
40648033 ROSANA FLOR ABANTO PEREZ 40648033r@gmail.com Activo o
B Almacen >
26684720 SARA MAVEL MENDOZA PERALTA 5.mendoza p27 @hotmail com Activo o
Bi Ingresos
42735594 DENISSE CARMINA RODRIGUEZ CASTANEDA denisse_rodrguezc@outlook.com Activo o
2 Salides
[a——
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Figura 20

Agregar, editar o eliminar Docentes

Docentes

Administracion de Docentes

Nuevo Docente

DNI Nombre Apellido Paterno Apellido Matermo

Especialidad Email Img. Perfil

Seleccionar archivo |~ Ningun archivo seleccionado

Cancel

Docentes:

En el menu Docentes se muestra la lista de todos los docentes, asi mismo se pueden

agregar, editar o eliminar.

Figura 21

Administrar Secciones

&) Angelitos = ! % (g Admn agminadmn «
=dmin Secciones
E ® cnine

Administracién de secciones

& Seguridad >

Periodo
4f, Gestion ? 2022-02 v
& Estudiantes ’ Tabla de Secciones
& Almacen ’ Nivel Grado Seccion Docente Estado Acciones
Bi Ingresos INICIAL RATONCITOS 4 affos ROSANA FLOR ABANTO PEREZ Activo o
1 Salidas

i= Report Ingresos

{= Report Salidas

(i) Aula Docente
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Figura 22

Agregar, editar o eliminar secciones

Secciones

Administracion de secciones

Periodo

Nueva Seccidén

Nombre de Ia seccion Nivel
INICIAL

Docente Descripcion

ROSANA FLOR ABANTO PEREZ ~

Secciones:

Grado

v ABEJITAS v

En el menud Secciones se muestra la lista de todos los docentes, asi mismo se pueden

agregar, editar o eliminar.

Figura 23

Menu Estudiantes

&) Angelitos

admin
® Oniine

@ Seguridad

£ Gestion

8% Estudiantes

&+ Registro

R Matriculas

& Almacen

B Ingresos

2 Salidas

i= Report. Ingresos

79
Bach. Jorge A. Huaman Terrones

Bach. Francisco Raul Cotrina Castro

Facultad de Ingenieria



Desarrollo de un software informético y su Influencia en la gestién de material
escolar en los niveles inicial y primaria de la institucion educativa Angelitos, 2021.

Estudiantes:
En el mena Estudiantes, se puede observar que se pueden registrar y matricular,
ademas también se muestran en una lista para tener un orden en el software

informatico.

Figura 24

Administrar Estudiantes

&) Angelitos = % (g samin admin acmin -
g sdmin Estudiantes
@ Oniine

Administracién de Estudiantes
& Sequidad

41f Gestion

& Estudiantes ~ Tabla de Estudiantes
&+ Registro Buscar

8 Matriculas

DNI Nombres email Estado  Acciones
B Amacen

71505072 FRANCISCO RAUL COTRINACASTRO francisco269507@hotmail com Activo
B Ingresos

2 Salidas

Report. Ingresos

Figura 25

Editar estudiantes

= x Admin admin admin ~

Estudiantes

Administracién de Estudiantes

Nuevo Estudiante

DNI Nombre Apellide Paterno Apellido Materno

Email Img. Perfil

Seleccionar archive = Ningun archivo seleccionado

Cancel

Tabla de Estudiantes

Buscar
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Registro Estudiantes:
En el Menl Estudiantes, Registro; se muestra la lista de todos los estudiantes de la
Institucion Educativa, se pueden agregar nuevos estudiantes, asi como también hacer una

busqueda de cada uno de ellos.

Figura 26

Administrar matriculas

&) Angelitos = % (g Admn agminadmn «
g =dmin Matriculas
® crine

Administracion de matriculas

& Seguridad >
Periodo Nivel Grados Secciones

4 Gestion 4 2022-02 v INICIAL v ABEJITAS v Sin Datos v
[y BT N Tabla de Secciones

&+ Registro

DNI Estudiante Estado Acciones
8 Matriculas
Sin Datos

B Almacen >
B Ingresos
X salidas

{= Report Ingresos

Figura 27

Editar matriculas

= E Admin admin admin ~

Matriculas

Administracién de matriculas

Periodo Nivel Grados Secciones

2022-02 ~ INICIAL ~ ABEIITAS v Sin Datos ~

Nuevo Matricula

DNI. Estudiante Nombres

Cancel
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Matricula Estudiantes:
En el Menu Estudiantes, Matricula; se muestra la lista de todos los estudiantes matriculados
y asignados a su respectiva seccion, nivel y grado, asi como también hacer una busqueda

de cada uno de ellos.

Figura 28

Menu Almacén

&) Angelitos

@ Seguridad »
¥ Gestién >
&% Estudiantes >
B Almacen i
# Articulos
= Guias
Bj Ingresos
X Salidas

i= Report. Ingresos

i= Report. Salidas

Almacén:
En el mend Almacén se muestran los articulos y las guias o lista de Utiles escolares que son

solicitadas por cada docente.
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Figura 29

Administrar articulos o Gtiles escolares

&) Angelitos =
g admin Gu ia s
® orire

% () Aamin admin adnin -

Administracion de Articulos o utiles escolares
@ Seguridad >
£ Gestin >
8% Estudiantes > Buscar
& Almacen
Cod. Barras Nombre Descripcion Estado Accion
# Articulos
I= Guias 6973076603151 KN95 Mascarila Activo
B Ingresos 7757310009119 ALCOHOL Alconol puro 96° Activo
2 Salidas

{= Report Ingresos

Figura 30

Editar articulos o Utiles escolares

Guias

Administracion de Articulos o ltiles escolares

Cod. barras Nombre

Descripcian

Cancel
Articulos:

En el menu articulos se enlistan todos los materiales que hayan sido ingresados en su

respectivo momento.
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Figura 31

Lista de Utiles escolares

&) Angelitos = X % (g Admn agminadmn «
admin Guias
g ® Online

Administracion de Guias o Listas de utiles

& Seguridad >
Periodo Nivel Grados Secciones

4 Gestion ? 2022-02 v INICIAL v ABEJITAS v Sin Datos v
i Estudiantes ’ Tabla de Guias
B Almace: v
B Almacen Nombre Estado Acciones

# Articulos

Sin Datos

I= Guias
B Ingresos
A Salidas

{= Report Ingresos

Guias:
En el menud Guias esta la lista de atiles que solicita el docente para trabajar segun el nivel,

grado y seccidn en el respectivo periodo académico.

Figura 32

Registro de Ingreso de Utiles escolares

g\ Angelitos = ) P x Admin admin admin

z sdnin Ingreso de utiles escolares
@ Oniine
@ Seguridad > DNI del estudiante Nombre del estudiante Nivel-Grado-Seccién
£ Gestion >
48 Estudiantes > # Articulo Cant. Cant. Ingresada Obserbacion
B Amacen >
B Ingresos
2 Salidas

{= Report. Ingresos

i= Repont. Salidas

(i) Aula Docente
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Figura 33

Registro de Salida de Utiles escolares

g\ Angelitos = Q % & Admin admin admin
E adnin Salidas
@ oniine

Motivo

& Seguidad >
A
2 Gestion 4 Céd. Barras Nombre Util Cantidad
1
48 Estudiantes >
& Almacen >
# Util escolar Cantidad
B Ingresos
2 Salidas

i= Report. Ingresos

i= Report. Salidas

() Aula Docente

Ingreso y Salida:
En el menu Ingreso y Salida, se muestra la lista de todos los materiales o utiles escolares
gue han sido solicitados y usados respectivamente para trabajar durante el periodo

académico de la Institucién Educativa.

Figura 34

Reporte de Salidas de Utiles escolares

&) Angelitos = X % (g Admn agminadmn «

E admin Reporte de Salidas

Reporte de Ingresos

& Seguridad ’
Buscar
Lf Gestidn >
8% Estudiantes 4 # Dni Usuario Motivo Fecha Accitn
& Almacen ’ 1 12345678 Admin admin admin Mas de las necesarias 06-01-2022 063740 pm
B Ingresos
4 Salidas

i= Report. Ingresos

{= Report Salidas

|} Aula Docente
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Reportes:

En el menu Reportes de Ingresos y Salidas se usa para detallar el ingreso y salida de Utiles

escolares.

Figura 35

Detalle Aula

&) Angelitos = c ® () Adnin admin admin ~

Temas de estudio
admin
Periodo
Ei @ online .
2022-02 v Secciones

& Seguridad > — -
Seccion: 4 afios - RATONCI...

£ Gestidn >

INICIAL - RATONCITOS - 4

48k Estudiantes > afios
B Amacen »
Az -

B Ingresos Descripcion

4 Salidas
Periodo académico

= Report Ingresos Periodo académice 2022-02
Docente ROSANA FLOR ABANTO

i Report Salidas

|l Aula Docente ESTUDIANTES

En el mend Aula Docentes se observa detalladamente el aula, nivel, cantidad de estudiantes,

y muchos detalles més respectivamente a cada aula segun el docente.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

El objetivo que presentd la investigacion fue determinar la influencia del desarrollo de
un software informético en la gestion de material escolar en los niveles inicial y primaria
de la institucion educativa Angelitos en el 2021. El desarrollo del proyecto de
investigacion se logro desarrollado de un software a medida que se encargué de gestionar
el material educativo de la institucién educativa Angelitos, Para la contrastacion de la
hip6tesis y la obtencion de los datos necesarios para el anlisis estadistico, se utilizo el
instrumento del cuestionario, que fue validado por dos doctoras de la carrera profesional
en ingenieria de sistemas y un magister de la misma carrera profesional. Dicho
cuestionario se lo implement6 a la muestra de la presente investigacion, que son 11
representantes de la institucion educativa Angelitos, los mismos que brindaron los datos

necesarios para el analisis estadistico de correlacion Pearson.

5.1.1. Presentacion de Resultados.

El cuestionario de recoleccion de datos se desarrollo con 15 preguntas de la variable
independiente y 6 preguntas de la variable dependiente, cada una de las variables con su
dimensién especifica. Estas preguntas se respondieron por el personal representante de
la institucion educativa angelitos, los mismos que realizaron una calificacion con el
puntaje que consideraron pertinente, en relacidn a una escala de Likert.

Tabla 14

Escala de Likert considerada en la investigacion

Valor Descripcion

5 Siempre

4 La mayoria de veces si

3 Algunas veces si, algunas veces no
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2 La mayoria de veces no

1 Nunca

La tabla 14 presenta una escala de Likert de 5 items, donde la descripcion “Siempre”

tiene un valor de “5” como valor mas alto, mientras que la descripcion “Nunca”, tiene el

valor mas bajo, con un valor de “1”.

5.1.1.1. Presentacion de resultados de la variable independiente: “Desarrollo de
un software informatico”.

Dimension: Adecuacion funcional.

Tabla 15

Puntajes de la dimensién de adecuacion funcional.

Dimension: Adecuacion Funcional

ESCALA DE LIKERT Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
F % F % F %
Nunca 5 45.45 11 100 6 54.55
Casi Nunca 6 54.55 0 0 5 45.45
3 Algunas veces si, 0 0 0 0 0 0
algunas veces no
4 La mayorfa de 0 0 0 0 0 0
veces si
5 Siempre 0 0 0 0 0 0
Total, de Participantes 11

La tabla 15 de la dimensién de adecuacion funcional relacionada a la variable
independiente del desarrollo de software, se formé por tres preguntas: la primera: ¢El
software presenta algun error de uso?, la segunda: ;La informacién que solicita al
software muestra algun dato no correcto?; y la tercera: ;El software presenta errores que

detengan los procesos? Estas preguntas fueron respondidas por cada representante de la
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institucion educativa, dando como resultado los valores que se encuentran en las casillas
de la tabla 15, determinando que la mayoria de representantes tuvo una respuesta entre
nunca y casi nunca con valores de 1y 2 respectivamente.

De los 11 representantes de la institucion educativa; en la primera pregunta, 5
respondieron que el software nunca presenta errores, haciendo un porcentaje del 45,45%
de representantes que considera un valor de 1, mientras que 6 de los representantes
respondieron que el software casi nunca presenta errores, haciendo un porcentaje del
54.55% de representantes que consideran un valor de 2. En la segunda pregunta, los 11
representantes respondieron que la informacion que solicitan al software nunca muestra
algun dato que no sea correcto, haciendo un porcentaje del 100% de representantes que
consideran un valor de 1. Por Gltimo, en la tercera pregunta, 6 respondieron que el
software nunca presenta errores que detengan los procesos, haciendo un porcentaje del
54,55% de representantes que considera un valor de 1, mientras que 5 de los
representantes respondieron que el software casi nunca presenta errores que detengan los
procesos, haciendo un porcentaje del 45.45% de representantes que consideran un valor
de 2.

La misma tabla 15, presenta una columna con la descripcion de promedio de dimensién,
este valor es calculado por la sumatoria de cada valor asignado por el representante en
relacion a cada pregunta de forma vertical, para luego dividirse entre las tres preguntas

que han sido contestadas por cada representante.

Adecuacion Funcional

Representantes 1° Pregunta: ¢ El software presenta

algun error de uso?

1 1
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5 1
6 1
9 1
3 2
4 2
7 2
8 2
10 2
11 2
Nunca (1) 5 representantes respondieron que el
software nunca presenta errores en cuanto
al arranque de fallas del software.
Casi nunca (2) 6 representantes respondieron que el
software casi nunca presenta errores en
cuanto al arranque de fallas del software.

ADECUACION FUNCIONAL

1° Pregunta: ¢ El software Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
presenta algun error de uso? Absoluta Relativa Relativa  Porcentual
Acumulada
Nunca (1)
5 0.455 0.455 45%
Casi nunca (2)
6 0.545 1 55%
100%

Numero total de opiniones 11

v' La primera pregunta sirve para que el usuario se familiarice con el sistema y se

vaya acostumbrando al uso de éste; asi al final evitaremos futuros errores y el
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mismo usuario se capacitara conforme se vayan familiarizando con el software.

Representantes satisfaccion

Adecuacion Funcional

2° Pregunta: ¢ La informacion que
solicita al software muestra algun dato

no correcto?

1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1

Nunca (1)

11 representantes respondieron que el
software nunca presenta error de uso,
obteniendo el resultado en base a la

cantidad de fallas que presente el software.

Casi nunca (2)

0 representantes respondieron que el

software casi nunca presenta error de uso

Bach. Jorge A. Huaman Terrones
Bach. Francisco Raul Cotrina Castro
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ADECUACION FUNCIONAL

2° Pregunta: ¢La informacién  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
que solicita al software muestra ~ Absoluta Relativa Relativa  Porcentual

algun dato no correcto? Acumulada
Nunca (1) 11 100%
1 1
Casi nunca (2) 0 - 0%
1
100%
NUmero total de opiniones 11

v’ Lasegunda pregunta nos ayuda a comprobar que el software muestre algun error,

dando como resultado un minimo error.

Adecuacién Funcional
Representantes satisfaccion 3° Pregunta: ¢ El software presenta
errores que detengan los procesos?
1 2
3 2
5 2
9 2
11 2
2 1
4 1
6 1
7 1
8 1
10 1
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Nunca (1) 6 representantes respondieron que el
software nunca presenta errores que
detengan los procesos ni el arranque del

software.

Casi nunca (2) 5 representantes respondieron que el
software casi nunca presenta errores que
detengan los procesos ni el arranque del

software.

ADECUACION FUNCIONAL

3° Pregunta: ¢El software Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
presenta errores que detengan Absoluta Relativa Relativa ~ Porcentual
los procesos? Acumulada
Nunca (1) 55%
6 0.545 0.545
Casi nunca (2) 45%
5 0.455 1
100%
Numero total de opiniones 11

v'Latercera pregunta nos ayuda a saber si algin proceso es detenido por el software

dando como respuesta que no tiene contiene detencion de algun proceso.
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Dimensién: Eficiencia de desempefio.
Tabla 16

Puntajes de la dimensidn de eficiencia de desemperio.

Dimension: Eficiencia de desempefio

ESCALA DE LIKERT Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

F % F % F %
1 Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.0
3 Algunas veces si, algunas 0 0.00 0 0.00 0 0.0

veces no
4 La mayoria de veces i 8 72.73 5 45.45 6  54.55
5 Siempre 3 27.27 6 54.55 5  45.45
Total, de Participantes 11

La tabla 16 de la dimensién de eficiencia de desempefio relacionada a la variable
independiente del desarrollo de software, se formo por tres preguntas: la primera: ¢El
software se instala de manera correcta?, la segunda: ¢La interfaz del software es sencilla
y facilita su uso?; y la tercera: ¢La informacion que contiene el software se mantiene
actualizada? Estas preguntas fueron respondidas por cada representante de la institucion
educativa, dando como resultado los valores que se encuentran en las casillas de la tabla
16, determinando que la mayoria de representantes tuvo una respuesta entre siempre y
casi siempre con valores de 5y 4 respectivamente.

De los 11 representantes de la institucion educativa; en la primera pregunta, 3

respondieron que el software siempre se instala de manera correcta, haciendo un
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porcentaje del 27.27% de representantes que considera un valor de 5, mientras que 8 de
los representantes respondieron que el software casi siempre se instala de manera
correcta, haciendo un porcentaje del 72.73% de representantes que consideran un valor
de 4. En la segunda pregunta, 6 respondieron que la interfaz del software siempre es
sencilla y facilita su uso, haciendo un porcentaje del 54,55% de representantes que
considera un valor de 5, mientras que 5 de los representantes respondieron que la interfaz
del software casi siempre es sencilla y facilita su uso, haciendo un porcentaje del 45,45%
de representantes que consideran un valor de 4. Por ultimo, en la tercera pregunta, 5
respondieron que la informacion que contiene el software siempre se mantiene
actualizada, haciendo un porcentaje del 45.45% de representantes que considera un valor
de 5, mientras que, 6 de los representantes respondieron que la informacion que contiene
el software casi siempre se mantiene actualizada, haciendo un porcentaje del 54.55% de
representantes que consideran un valor de 4.

La misma tabla 16, presenta una columna con la descripcion de promedio de dimension,
este valor es calculado por la sumatoria de cada valor asignado por el representante en
relacion a cada pregunta de forma vertical, para luego dividirse entre las tres preguntas
que han sido contestadas por cada representante, obteniéndose los valores que luego

seran procesados para la correlacién pertinente.

Eficiencia de Desempefio

Representantes 1° Pregunta: ¢ El software se instala de

manera correcta?

1 4

2 4

3 4

4 4
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6 4
8 4
10 4
11 4
5 5
7 5)
9 5

Siempre (5)

3 representantes respondieron que el
software siempre se instala de manera
correcta dando un buen rendimiento al

momento de manipular el software.

Casi siempre (4)

8 representantes respondieron que el
software casi siempre se instala de manera
correcta dando un buen rendimiento al

momento de manipular el software.

EFICIENCIA DE DESEMPENO

1° Pregunta: ¢ El software se Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
instala de manera correcta? Absoluta Relativa Relativa Porcentual

’ Acumulada
Siempre (5) 27%

3 0.273 0.273
Casi siempre (5) 73%

8 0.727 1
100%

Numero total de opiniones 11

v’ La primera pregunta es para comprobar si el software se instala correctamente.

Bach. Jorge A. Huaman Terrones
Bach. Francisco Raul Cotrina Castro
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Eficiencia de Desempefio

Representantes 2° Pregunta: ¢La interfaz del software
es sencilla y facilita su uso?

1 4
3 4
6 4
9 4
10 4
2 5
4 5
5 5
7 5
8 5
11 5

Siempre (5) 6 representantes respondieron que el
software siempre es facil de utilizar y
obteniendo un resultado positivo con su
rendimiento.

Casi siempre (4) 5 representantes respondieron que el
software casi siempre es sencillo y
obteniendo un resultado positivo con su
rendimiento.

EFICIENCIA DE DESEMPENO

Bach. Jorge A. Huaman Terrones
Bach. Francisco Raul Cotrina Castro
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2° Pregunta: ;La interfaz  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
del software es sencilla y Absoluta Relativa Relativa Porcentual

facilita su uso? Acumulada
Siempre (5) 6 0.545 55%
0.545
Casi siempre (5) 5 1 45%
0.455
100%
Numero total de opiniones 11

v’ La segunda pregunta nos brinda la facilidad de saber cémo el usuario se adapta

rapido para el uso del software.

Eficiencia de Desempefio
3° Pregunta: ¢ La informacion que
Representantes
contiene el software se mantiene
actualizada?
1 4
2 4
3 4
4 4
8 4
9 4
5 5
6 5
7 5
10 5
11 5
Siempre (5) 5 representantes respondieron que el
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software siempre se mantiene actualizado

y con mejoras de rendimiento.

Casi siempre (4)

6 representantes respondieron que el

software casi siempre se mantiene

actualizado y con mejoras de rendimiento.

EFICIENCIA DE DESEMPENO

3° Pregunta: ¢/La Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
informacion que contiene el Absoluta Relativa Relativa ~ Porcentual
software se mantiene Acumulada
actualizada?
Siempre (5) 5 45%
0.455 0.455
Casi siempre (5) 6 55%
0.545 1
100%
Numero total de opiniones

11

v’ Latercera pregunta nos hace saber que el software se mantiene actualizado y con

toda la informacion correcta.
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Dimensién: Seguridad
Tabla 17

Puntajes de la dimensién de seguridad.

Dimension: Seguridad

ESCALA DE LIKERT Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
F % F % F %
1 Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00
3 Algunas veces si, 0 0.00 0 0.00 0 0.00

algunas veces no

4 La mayoria de veces si 7 63.64 6 54.55 8 72.73

5 Siempre 4 36.36 5 45.45 3 27.27

Total, de Participantes 11

La tabla 17 de la dimensién de seguridad relacionada a la variable independiente del
desarrollo de software, se formé por tres preguntas: la primera: ;El software cuenta con
algn mecanismo de seguridad para proteger los datos?, la segunda: ¢La funcionalidad
de los encargados del software evita que puedan modificar datos en el software?; y la
tercera: ¢Considera seguro el software? Estas preguntas fueron respondidas por cada
representante de la institucion educativa, dando como resultado los valores que se
encuentran en las casillas de la tabla 17, determinando que la mayoria de representantes
tuvo una respuesta entre siempre y casi siempre con valores de 5 y 4 respectivamente.

De los 11 representantes de la institucion educativa; en la primera pregunta, 4

respondieron que el software siempre cuenta con algin mecanismo de seguridad para
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proteger los datos, haciendo un porcentaje del 36,36% de representantes que considera
un valor de 5, mientras que 7 de los representantes respondieron que el software casi
siempre cuenta con algin mecanismo de seguridad para proteger los datos, haciendo un
porcentaje del 63.64% de representantes que consideran un valor de 4. En la segunda
pregunta, 5 respondieron que la funcionalidad de los encargados del software siempre
evita que puedan modificarse datos en el software, haciendo un porcentaje del 45,45%
de representantes que considera un valor de 5, mientras que, 6 de los representantes
respondieron que la funcionalidad de los encargados del software casi siempre evita que
puedan modificarse datos en el software, haciendo un porcentaje del 54,55% de
representantes que consideran un valor de 4. Por ultimo, en la tercera pregunta, 3
respondieron que siempre consideran seguro el software, haciendo un porcentaje del
27,27% de representantes que considera un valor de 5, mientras que, 8 de los
representantes respondieron que casi siempre consideran seguro el software, haciendo un
porcentaje del 72.73% de representantes que consideran un valor de 4.

La misma tabla 17, presenta una columna con la descripcion de promedio de dimension,
este valor es calculado por la sumatoria de cada valor asignado por el representante en
relacion a cada pregunta de forma vertical, para luego dividirse entre las tres preguntas
que han sido contestadas por cada representante, obteniéndose los valores que luego

seran procesados para la correlacion pertinente.

Seguridad

1° Pregunta: ¢ El software cuenta con
Representantes
algin mecanismo de seguridad para

proteger los datos?
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3 4
4 4
5 4
7 4
10 4
11 4
1 5
6 5
8 5
9 5
Siempre (5) 4 representantes respondieron que el
software siempre es seguro para la
proteccion de datos y teniendo un buen
impacto en cuentas seguras.
Casi siempre (4) 7 representantes respondieron que el

software casi siempre es seguro para la
proteccion de datos y teniendo un buen

impacto en cuentas seguras.

SEGURIDAD
1° Pregunta: ¢ El software
cuenta con algin mecanismo Frecuencia
de seguridad para proteger  frecuencia Frecuencia  Relativa  Frecuencia
los datos? Absoluta Relativa Acumulada Porcentual
Siempre (5) 36%
4 0.364 0.364
Casi siempre (5) 64%
7 0.636 1
100%
Numero total de opiniones 11
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v’ La primera pregunta ayuda a saber si el software si el software tiene la seguridad
adecuada y la mas segura, en ese caso de acuerdo al cuestionario sabemos que el

software hasta el momento no tiene ningin punto de debilidad.

Seguridad
2° Pregunta: ¢La funcionalidad de los
Representantes
encargados del software evita que
puedan modificar datos en el software?
1 4
2 4
4 4
8 4
9 4
10 4
3 5
5 5
6 5
7 5
11 5
Siempre (5) 5 representantes respondieron que el
software siempre evita que puedan
modificar el sistema conjuntamente dando
la mejor seguridad de cuentas.
Casi siempre (4) 6 representantes respondieron que el
software casi siempre evita que puedan
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modificar el sistema conjuntamente dando

la mejor seguridad de cuentas.

SEGURIDAD

2° Pregunta: ¢La
funcionalidad de los

encargados del software _ ~ Frecuencia _
evita que puedan modificar frecuencia Frecuencia  Relativa  Frecuencia

datos en el software? Absoluta  Relativa ~ Acumulada Porcentual

Siempre (5) 45%
5 0.455 0.455
Casi siempre (5) 55%
6 0.545 1
100%
Numero total de opiniones 11

v La segunda pregunta se sabe que los encargados del software son los Unicos
responsables de designar los cargos para cada docente y asi evitar la modificacion

de datos de la institucion.

Seguridad
Representantes 3° Pregunta: ¢ Considera seguro el

software?
2 4
3 4
4 4
5 4
7 4
8 4
10 4
11 4
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1 5
6 5
9 5
Siempre (5) 3 representantes respondieron que siempre

consideran que el software en seguro en

usuarios y cuentas.

Casi siempre (4) 8 representantes respondieron que casi
siempre consideran que el software es

Seguro en seguro en usuarios y cuentas.

SEGURIDAD
3° Pregunta: ¢ Considera Frecuencia

seguro el software? frecuencia Frecuencia  Relativa  Frecuencia
Absoluta Relativa  Acumulada Porcentual

Siempre (5)
3 0.273 0.273 27%

Casi siempre (5)
8 0.727 1 73%
100%

NuUmero total de opiniones 11

v’ Latercera pregunta se considera muy seguro el software teniendo como resultado

de parte del docente que si es seguro.
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Dimensién: usabilidad
Tabla 18

Puntajes de la dimensién de usabilidad.

Dimension: Usabilidad

ESCALA DE LIKERT Pregunta 1 Pregunta2  Pregunta3  Pregunta 4
F % F % F % F %
1 Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2 Casi Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
3 Algunas veces 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
si, algunas veces
no
4 La mayoria de 8 7273 6 5455 8 7273 7 63.64
veces si
5 Siempre 3 27.27 5 4545 3 27.27 4 36.36
Total, de Participantes 11

La tabla 18 de la dimension de usabilidad relacionada a la variable independiente del
desarrollo de software, se formo por cuatro preguntas: la primera: ¢La parte visual del
programa le llama la atencion?; la segunda: (Al manipular el software, se siente
coémodo?; la tercera: ¢Los recursos que le ofrece el software son los que solicita?; y la
cuarta: ¢Los datos que consulta en el software, son faciles de obtener y son los correctos?
Estas preguntas fueron respondidas por cada representante de la institucion educativa,
dando como resultado los valores que se encuentran en las casillas de la tabla 18,
determinando que la mayoria de representantes tuvo una respuesta entre siempre y casi
siempre con valores de 5 y 4 respectivamente.

De los 11 representantes de la institucion educativa; en la primera pregunta, 3

respondieron que la parte visual del programa siempre les llama la atencién, haciendo un
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porcentaje del 27,27% de representantes que considera un valor de 5, mientras que 8 de
los representantes respondieron que la parte visual del programa casi siempre les llama
la atencion, haciendo un porcentaje del 72,73% de representantes que consideran un valor
de 4. En la segunda pregunta, 5 respondieron que, al manipular el software siempre se
sienten comodos, haciendo un porcentaje del 45,45% de representantes que considera un
valor de 5, mientras que, 6 de los representantes respondieron que, al manipular el
software casi siempre se sienten comodos, haciendo un porcentaje del 54,55% de
representantes que consideran un valor de 4. En la tercera pregunta, 3 respondieron que,
los recursos que le ofrece el software siempre son los que solicitan, haciendo un
porcentaje del 27,27% de representantes que considera un valor de 5, mientras que, 8 de
los representantes respondieron que, los recursos que le ofrece el software casi siempre
son los que solicitan, haciendo un porcentaje del 72,73% de representantes que
consideran un valor de 4. Por Gltimo, en la cuarta pregunta, 4 respondieron que los datos
que consultan en el software siempre son faciles de obtener y son los correctos, haciendo
un porcentaje del 36,36% de representantes que considera un valor de 5, mientras que, 7
de los representantes respondieron que los datos que consultan en el software casi
siempre son féciles de obtener y son los correctos, haciendo un porcentaje del 63,66% de
representantes que consideran un valor de 4.

La misma tabla 18, presenta una columna con la descripcion de promedio de dimensién,
este valor es calculado por la sumatoria de cada valor asignado por el representante en
relacion a cada pregunta de forma vertical, para luego dividirse entre las cuatro preguntas
que han sido contestadas por cada representante, obteniéndose los valores que luego

seran procesados para la correlacion pertinente.

Representantes Usabilidad
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1° Pregunta: ¢La parte visual del

programa le llama la atencién?

1 4
2 4
3 4
5 4
6 4
8 4
9 4
10 4
4 5
7 5
11 5
Siempre (5) 3 representantes respondieron que siempre

le llaman la atencion la parte visual del
software y se tiene buena interaccion con

el software.

Casi siempre (4) 8 representantes respondieron que casi
siempre le llaman la atencion la parte
visual del software y se tiene buena

interaccion con el software.

USABILIDAD
1° Pregunta: ¢La parte visual frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
del programa le llama la Absoluta  Relativa Relativa  Porcentual
atencion? Acumulada
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Siempre (5)
3 0.273 0.273 27%

Casi siempre (5)
8 0.727 1 73%
100%

Numero total de opiniones 11

v’ La primera pregunta nos dice que el software es amigable, llamativo y facil de

utilizar para los docentes.

Representantes Usabilidad

2° Pregunta: ¢ Al manipular el

software, se siente comodo?

1 4
2 4
3 4
4 4
6 4
7 4
5 5
8 5
9 5
10 5
11 5
Siempre (5) 5 representantes respondieron que siempre

se sienten comodos al usar el software y es

muy interactivo con el usuario.
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Casi siempre (4) 6 representantes respondieron que casi
siempre se sienten comodos al usar el
software y es muy interactivo con el

usuario.

USABILIDAD

2° Pregunta: ¢ Al manipular el frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
software. se siente comodo? Absoluta Relativa Relativa ~ Porcentual

Acumulada
Siempre (5)
5 0.455 0.455 45%
Casi siempre (5)
6 0.545 1 55%
100%

Numero total de opiniones 11

v La segunda pregunta arroja que la manipulacién del software es sencillo y muy

coémodo al momento de ingresar los datos de cada alumno.

Representantes Usabilidad

3° Pregunta: ¢Los recursos que le

ofrece el software son los que solicita?

2 4
3 4
4 4
5 4
7 4
8 4
10 4
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11 4
1 5
6 5
9 5
Siempre (5) 3 representantes respondieron que siempre

encuentran lo que buscan en el software ya

que es muy interactivo el software.

Casi siempre (4) 8 representantes respondieron que casi
siempre encuentran lo que buscan en el
software ya que es muy interactivo el

software.

USABILIDAD

3° Pregunta: ¢ Los recursos frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

que le ofrece el software son Absoluta Relativa Relativa Porcentual
. . Acumulada
los que solicita?

Siempre (5)
3 0.273 0.273 27%

Casi siempre (5)
8 0.727 1 73%
100%

Numero total de opiniones 11

v’ La tercera pregunta es para saber si el software muestra los datos que solicita el

docente, estando en lo correcto los datos que muestra y lo solicitado.

Representantes Usabilidad
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4° Pregunta: ¢Los datos que consulta
en el software, son faciles de obtener y

son los correctos?

1 4
2 4
4 4
6 4
9 4
10 4
11 4
3 5
5 5
7 5
8 5
Siempre (5) 4 representantes respondieron que siempre

encuentran los datos correctos en el

software debido a la interactividad con el

usuario.

Casi siempre (4) 7 representantes respondieron que casi
siempre obtienen los datos correctos en el
software debido a la interactividad con el

usuario.

USABILIDAD
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4° Pregunta: ¢Los datos que

consulta en el software, son ) ~ Frecuencia _
faciles de obtener y son los frecuencia  Frecuencia Relativa Frecuencia

Absoluta Relativa  Acumulada Porcentual

correctos?
Siempre (5) 4 0.364 0.364 36%
Casi siempre (5) 7 0.636 1 64%
100%
Numero total de opiniones 11

v'La cuarta pregunta nos dice si las consulta que realiza el docente hacia el software
son los correctos y nos sefiala que si devuelve los datos que se solicita.
Dimensién: portabilidad
Tabla 19

Puntajes de la dimension de portabilidad.

Dimension: Portabilidad

ESCALA DE LIKERT Pregunta 1 Pregunta 2
F % F %
Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Algunas veces si, 0 0 0 0
algunas veces no
4 La mayoria de veces 6 54.55 6 54.55
si
5 Siempre 5 45.45 5 45.45

Total, de Participantes 11

La tabla 19 de la dimension de portabilidad relacionada a la variable independiente del
desarrollo de software, se formd por dos preguntas: la primera: ¢El software puede
instalarse en cualquier computador?; y la segunda: ¢Se puede realizar la consulta del
material escolar desde cualquier computador? Estas preguntas fueron respondidas por

cada representante de la institucion educativa, dando como resultado los valores que se
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encuentran en las casillas de la tabla 19, determinando que la mayoria de representantes
tuvo una respuesta entre siempre y casi siempre con valores de 5y 4 respectivamente.
De los 11 representantes de la institucion educativa; en la primera pregunta, 5
respondieron que el software siempre puede instalarse en cualquier computador,
haciendo un porcentaje del 45,45% de representantes que considera un valor de 5,
mientras que 6 de los representantes respondieron el software casi siempre puede
instalarse en cualquier computador, haciendo un porcentaje del 54,55% de representantes
gue consideran un valor de 4. En la segunda pregunta, 5 respondieron que siempre se
puede realizar la consulta del material escolar desde cualquier computador, haciendo un
porcentaje del 45,45% de representantes que considera un valor de 5, mientras que, 6 de
los representantes respondieron que casi siempre se puede realizar la consulta del
material escolar desde cualquier computador, haciendo un porcentaje del 54,55% de
representantes que consideran un valor de 4.

La misma tabla 19, presenta una columna con la descripcion de promedio de dimensién,
este valor es calculado por la sumatoria de cada valor asignado por el representante en
relacion a cada pregunta de forma vertical, para luego dividirse entre las dos preguntas
que han sido contestadas por cada representante, obteniéndose los valores que luego

seran procesados para la correlacion pertinente.

Representantes Portabilidad

1° Pregunta: ¢ El software puede

instalarse en cualquier computador?

1 4

2 4
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3 4
4 4
6 4
10 4
5 5
7 5)
8 5
9 5
11 5)
Siempre (5) 5 representantes respondieron que el

software siempre puede instalarse en
cualquier computador y es muy adaptable

ael.

Casi siempre (4) 6 representantes respondieron que el
software casi siempre puede instalarse en
cualquier computador y es muy adaptable

aél.

PORTABILIDAD

1° Pregunta: ¢ El software frecuencia  Frecuencia Frecuencia Frecuencia
puede instalarse en cualquier Absoluta Relativa Relativa ~ Porcentual

computador? Acumulada
Siempre (5) 5 0.455 0.455 45%
Casi siempre (5) 6 0.545 1 55%
100%
Numero total de opiniones 11
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v’ La primera pregunta nos arroja gracias al cuestionario realizado que el software
tiene la facilidad de instalarse en todo tipo de computador incluso poder registrar,
editar, eliminar desde el navegador de un Smartphone.

Representantes Portabilidad

2° Pregunta: ¢Se puede realizar la
consulta del material escolar desde

cualquier computador?

2 4
3 4
4 4
5 4
9 4
10 4
1 5)
6 5
7 5
8 5
11 5
Siempre (5) 5 representantes respondieron que siempre

pueden consultar su material desde
cualquier ordenador, de la misma manera

adaptarse.

Casi siempre (4) 6 representantes respondieron que casi

siempre pueden consultar su material
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desde cualquier ordenador, de la misma

manera adaptarse.

PORTABILIDAD

2° Pregunta: ¢Se puede

realizar la consulta del frecuencia Frecuencia Fg;l;iir:/(;ia Frecuencia
material escolar desde

X Absoluta Relativa  Acumulada Porcentual
cualquier computador?

Siempre (5) 5 0.455 0.455 45%
Casi siempre (5) 6 0.545 1 55%
100%
NuUmero total de opiniones 11

v La segunda pregunta nos da como resultado que el software se puede realizar una
consulta desde cualquier computador.
Tabla 20

Puntajes generales de la variable independiente: desarrollo de software.

Variable independiente: Desarrollo de un software informatico

» Eficiencia )
Repres Adecuacion ) . Portabil
] de Seguridad Usabilidad _
entante  funcional . idad
desempefio
S
Preguntas
1 2 3 4 5 6 78 9 10 11 12 13 14 15
1 1 1 2 4 4 4 54 5 4 4 5 4 4 5
2 1 1 1 4 5 4 44 4 4 4 4 4 4 4
3 2 1 2 4 4 4 45 4 4 4 4 5 4 4
4 2 1 1 4 5 4 44 4 5 4 4 4 4 4
5 1 1 2 5 5 5 45 4 4 5 4 5 5 4
6 1 1 1 4 4 555 5 4 4 5 4 4 5
7 2 1 1 5 5 5 45 4 5 4 4 5 5 5
8 2 1 1 4 5 454 4 4 5 4 5 5 5
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La tabla 20 hace mencion a todos los puntajes obtenidos en cada dimension de la variable
independiente, puntajes que se han considerado por los 11 representantes que realizaron

el cuestionario.

5.1.1.2. Presentacion de resultados de la variable dependiente: “Gestion de
material escolar”.

Dimension: Confiabilidad

Tabla 21

Puntajes de la dimension de confiabilidad.

Dimension: Confiabilidad

ESCALA DE LIKERT Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
F % F % F %

1 Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Casi Nunca 0 000 0 000 O 0.00

3 Algunas veces si, algunas 0 0.00 0 0.00 0 0.00

veces no

4 Lamayoriadevecessi 7 63.64 5 4545 4  36.36

5 Siempre 4 3636 6 5455 7 63.64
Total, de Participantes 11
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La tabla 21 de la dimension de confiabilidad relacionada a la variable dependiente de la
gestioén de material escolar, se formd por tres preguntas: la primera: ¢Considera que el
software le proporciona informacion confiable?, la segunda: ¢Considera que el software
ayuda al control de la gestion del material escolar?; y la tercera: ¢;Considera que todos
los involucrados con el material escolar se sentirdn seguros con el software? Estas
preguntas fueron respondidas por cada representante de la institucion educativa, dando
como resultado los valores que se encuentran en las casillas de la tabla 21, determinando
que la mayoria de representantes tuvo una respuesta entre siempre y casi siempre con
valores de 5y 4 respectivamente.

De los 11 representantes de la institucion educativa; en la primera pregunta, 4
respondieron que, consideran que el software siempre les proporciona informacion
confiable, haciendo un porcentaje del 36,36% de representantes que considera un valor
de 5, mientras que 7 de los representantes respondieron que, consideran que el software
casi siempre les proporciona informacion confiable, haciendo un porcentaje del 63,64%
de representantes que consideran un valor de 4. En la segunda pregunta, 6 respondieron
que, consideran que el software siempre ayuda al control de la gestién del material
escolar, haciendo un porcentaje del 54,55% de representantes que considera un valor de
5, mientras que 5 de los representantes respondieron que, consideran que el software casi
siempre ayuda al control de la gestion del material escolar, haciendo un porcentaje del
45,45% de representantes que consideran un valor de 4. Por dltimo, en la tercera
pregunta, 7 respondieron que, consideran que todos los involucrados con el material
escolar siempre se sienten seguros con el software, haciendo un porcentaje del 63,64%
de representantes que considera un valor de 5, mientras que 4 de los representantes
respondieron que, considera que todos los involucrados con el material escolar casi

siempre se sienten seguros con el software, haciendo un porcentaje del 36,36% de
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representantes que consideran un valor de 4.

La misma tabla 21, presenta una columna con la descripcién de promedio de dimension,
este valor es calculado por la sumatoria de cada valor asignado por el representante en
relacion a cada pregunta de forma vertical, para luego dividirse entre las tres preguntas
que han sido contestadas por cada representante, obteniéndose los valores que luego

seran procesados para la correlacion pertinente.

Representantes Confiabilidad

1° Pregunta: ¢Considera que el

software le proporciona informacion

confiable?
1 4
2 4
3 4
4 4
8 4
9 4
10 4
3) 5)
6 5
7 5)
11 5
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Siempre (5) 4 representantes respondieron que el
software  siempre les  proporciona

informacion confiable y seguridad.

Casi siempre (4) 7 representantes respondieron que el
software casi siempre les proporciona

informacion confiable y seguridad.

CONFIABILIDAD

1° Pregunta: ¢Considera que frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
el software le proporciona Absoluta  Relativa Relativa  Porcentual

informacion confiable? Acumulada
Nunca (1) 4 0.364 0.364 36%
Casi nunca (2) 7 0.636 1 64%
100%
Numero total de opiniones 11

v' La primera pregunta es considerada que si efectivamente se puede obtener

informacion con seguridad y confidencial.

Representantes Confiabilidad

2° Pregunta: ¢Considera que el
software ayuda al control de la gestion

del material escolar?

1 4

2 4
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S5 4
6 4
10 4
3 5
4 5
7 5
8 5
9 5
11 )

Siempre (5)

6 representantes respondieron que el
software siempre ayuda en la gestion de
material escolar y seguridad en la gestion

de material escolar.

Casi siempre (4)

5 representantes respondieron que el
software casi siempre ayuda en la gestion
de material escolar y seguridad en la

gestién de material escolar.

CONFIABILIDAD

2° Pregunta: ¢Considera que el Frecuencia

software ayuda al control de la frecuencia  Frecuencia Relativa Frecuencia
gestion del material escolar? Absoluta Relativa ~ Acumulada  Porcentual
Nunca (1) 4 0.364 0.364 36%
Casi nunca (2) 7 0.636 1 64%
100%

Numero total de opiniones 11
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v La segunda pregunta tiene como resultado que el software ayuda a tener un mejor
control del material escolar.

Representantes Confiabilidad

3° Pregunta: ¢Considera que todos los
involucrados con el material escolar se

sentiran seguros con el software?

2 4
3 4
7 4
11 4
1 )
4 5
) 5
6 5
8 5
9 5
10 5
Siempre (5) 7 representantes respondieron que siempre

se sienten seguros al utilizar el software y

seguros con la entrada y salida de utiles.

Casi siempre (4) 4 representantes respondieron que casi
siempre se sienten seguros al utilizar el
software y seguros con la entrada y salida

de dtiles.
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CONFIABILIDAD

3° Pregunta: ¢Considera que

todos los involucrados con el Frecuencia
material escolar se sentirdn  frecuencia Frecuencia Relativa  Frecuencia
seguros con el software? Absoluta  Relativa  Acumulada Porcentual
36%

Nunca (1) 4 0.364 0.364
64%

Casi nunca (2) 7 0.636 1
100%

Numero total de opiniones 11

v’ La tercera pregunta si es considerada por los docentes que el software les brinda

una mejoria en cuanto a la problematica de la gestion del material escolar.

Dimension: Satisfaccion (Representantes de la Institucion Educativa).
Tabla 22

Puntajes de la dimensidn Satisfaccion (Representantes de la Institucion Educativa).

Dimension: Satisfaccion (Representantes de la I.E)

ESCALA DE LIKERT Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
F % F % F %
1 Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2 Casi Nunca 0 000 0O 000 0 0.0
3 Algunas veces si, algunas 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Veces no
4 Lamayoriadevecessi 5 4545 4 3636 6  54.55
5 Siempre 6 5455 7 63.64 5 4545
Total, de Participantes 11

La tabla 22 de la dimensién Satisfaccion (Representantes de la Institucién Educativa),
relacionada a la variable dependiente de la gestion de material escolar, se formé por tres
preguntas: la primera: ;Considera que los representantes de la I.E. podran tener una
gestién de material adecuada?, la segunda: ¢ Cree que los conflictos generados por pedida

0 extravio de material escolar se solucionara con el software?; y la tercera: ¢ Cree que los
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padres de familia se sentiran seguros con el software, al dejar el material escolar de sus
hijos en la L.E.?. Estas preguntas fueron respondidas por cada representante de la
institucion educativa, dando como resultado los valores que se encuentran en las casillas
de la tabla 22, determinando que la mayoria de representantes tuvo una respuesta entre
siempre y casi siempre con valores de 5y 4 respectivamente.

De los 11 representantes de la institucion educativa;, en la primera pregunta, 6
respondieron que, consideran que los representantes de la I.E. siempre podran tener una
gestién de material adecuada, haciendo un porcentaje del 54,55% de representantes que
considera un valor de 5, mientras que 5 de los representantes respondieron que,
consideran que los representantes de la I.E. casi siempre podran tener una gestion de
material adecuada, haciendo un porcentaje del 45,45% de representantes que consideran
un valor de 4. En la segunda pregunta, 7 respondieron que creen que los conflictos
generados por pedida o extravio de material escolar siempre se solucionara con el
software, haciendo un porcentaje del 63,64% de representantes que considera un valor
de 5, mientras que 4 de los representantes respondieron que Creen que los conflictos
generados por pedida o extravio de material escolar casi siempre se solucionara con el
software, haciendo un porcentaje del 36,36% de representantes que consideran un valor
de 4. Por ultimo, en la tercera pregunta, 5 respondieron que creen que los padres de
familia siempre se sentirdn seguros al dejar el material escolar de sus hijos en la L.E.,
gracias a la ayuda del software, haciendo un porcentaje del 45,45% de representantes que
considera un valor de 5, mientras que 6 de los representantes respondieron que creen que
los padres de familia casi siempre se sentiran seguros al dejar el material escolar de sus
hijos en la I.E., gracias a la ayuda del software, haciendo un porcentaje del 54,55% de
representantes que consideran un valor de 4.

La misma tabla 22, presenta una columna con la descripcion de promedio de dimension,
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este valor es calculado por la sumatoria de cada valor asignado por el representante en
relacion a cada pregunta de forma vertical, para luego dividirse entre las tres preguntas
que han sido contestadas por cada representante.

Representantes Satisfaccion (Representantes de la |.E)

1° Pregunta: ¢Considera que los
representantes de la |.E. podran tener

una gestion de material adecuada?

2 4
4 4
6 4
8 4
9 4
1 5
3 5
5 5
7 5
10 5
11 5
Siempre (5) 6 representantes respondieron que siempre

tienen una adecuada gestion de material

escolar y se sientes satisfechos.

Casi siempre (4) 5 representantes respondieron que casi
siempre tienen una adecuada gestion de

material escolar y se sientes satisfechos.
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Satisfaccion (Representantes de la 1.E)

1° Pregunta: ¢Considera que

los representantes de la I.E. Frecuencia
podran tener una gestion de  frecuencia Frecuencia  Relativa  Frecuencia
material adecuada? Absoluta  Relativa  Acumulada Porcentual
55%

Nunca (1) 6 0.545 0.545
45%

Casi nunca (2) 5 0.455 1
100%

Numero total de opiniones 11

v’ La primera pregunta da como resultado que el software tiene un muy adecuado

interfaz, facilidad, confiabilidad para el uso de parte de los docentes.

Representantes Satisfaccion (Representantes de la |.E)
2° Pregunta: ¢ Cree que los conflictos
generados por pedida o extravio de

material escolar se solucionaré con el

software?
2 4
4 4
8 4
10 4
1 5)
3 5
5 5
6 5
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7 5
9 5
11 5
Siempre (5) 7 representantes respondieron que siempre

se solucionaron los conflictos por pérdida

de material escolar

Casi siempre (4) 4 representantes respondieron que casi
siempre se solucionaron los conflictos por

pérdida de material escolar

Satisfaccion (Representantes de la I.E)

2° Pregunta: ¢Cree que los
conflictos generados por Frecuencia Frecuencia
pedida o extravio de material frecuencia Frecuencia  Relativa  Porcentual
escolar se solucionardconel  Absoluta  Relativa  Acumulada

software?
Nunca (1) 6 0.545 0.545 55%
Casi nunca (2) 5 0.455 1 45%
100%
NuUmero total de opiniones 11

v La segunda pregunta con los resultados obtenidos se pudo saber que hubo una
mejora para la pérdida o extravio del material escolar, resultando positivo el

software para la institucion.
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Representantes Satisfaccion (Representantes de la |.E)

3° Pregunta: ¢Cree que los padres de
familia se sentiran seguros con el
software, al dejar el material escolar de

sus hijosen la I.E.?

2 4
3 4
6 4
7 4
8 4
10 4
1 5)
4 5
5 5
9 5
11 5
Siempre (5) 5 representantes respondieron que los

padres de familia siempre se sentiran

Seguros

Casi siempre (4) 6 representantes respondieron que los
padres de familia caso siempre se sienten

seguros
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Satisfaccion (Representantes de la |.E)

3° Pregunta: ¢Cree que los
padres de familia se sentiran

seguros con el software, al ~ frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
dejar el material escolar de  Absoluta  Relativa Relativa  Porcentual

sus hijosen la L.LE.? Acumulada
55%
Nunca (1) 6 0.545 0.545
45%
Casi nunca (2) 5 0.455 1
100%
Numero total de opiniones 11

v' La tercera pregunta, haciendo el cuestionario pudimos lograr un resultado
enfocado a los padres que a partir de la implementacion del software los padres
tiene mayor seguridad al dejar su material de sus hijos.

Tabla 23

Puntajes generales de la variable dependiente: gestion del material escolar.

Representantes Variable dependiente: Gestion de material escolar.

Confiabilidad Satisfaccion (Representantes de la I.E)

Preguntas

1 2 3 4 5 6
1 4 4 5 5 5 5
2 4 4 4 4 4 4
3 4 5 4 5 5 4
4 4 5 5 4 4 5
5 5 4 5 5 5 5
6 5 4 5 4 5 4
7 5 5 4 5 5 4
8 4 5 5 4 4 4
9 4 ) S) 4 3) )
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10 4 4 5 5 4 4
11 5 5 4 5 5 5

La tabla 23 hace mencion a todos los puntajes obtenidos en cada dimensién de la variable
dependiente, puntajes que se han considerado por los 11 representantes que realizaron el

cuestionario.

5.1.2. Anadlisis de los resultados.

Una vez que todos los datos han sido obtenidos se los tiene que procesar para contrastar
la hipotesis planteada en la investigacion, estos datos se procesaron segun la estadistica
elegida en la investigacion, debido a que se presentan dos variables cuantitativas
continuas se realizd una correlacién de Pearson, la misma que indicé la influencia

positiva del desarrollo de software con la gestion del material escolar.

5.1.1.2.1. Anélisis de los datos obtenidos segun la variable independiente.

Las tablas del 15 al 19 presentan un apartado de nombre “Promedio de dimension”, este
promedio es obtenido por la sumatoria de cada item en forma vertical, perteneciente a
cada dimensién, luego se divide entre la cantidad de preguntas que presenta cada
dimension, para obtenerse el valor que esta presente en las casillas de las diferentes
tablas. Este proceso pertenece a sumatoria de la formula de correlacion para la variable

independiente (=x).
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Tabla 24

Promedios de cada dimensién de la variable independiente.

Promedios

Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio

Dimension Dimension Dimension Dimension  Dimension Promedio

. ) 3 s . General
1,33 4,00 4,67 4,25 4,50 3,75
1,00 4,33 4,00 4,00 4,00 3,47
1,67 4,00 4,33 4,25 4,00 3,65
1,33 4,33 4,00 4,25 4,00 3,58
1,33 5,00 4,33 4,50 4,50 3,93
1,00 4,33 5,00 4,25 4,50 3,82
1,33 5,00 4,33 4,50 5,00 4,03
1,33 4,33 4,33 4,50 5,00 3,90
1,33 4,33 4,67 4,50 4,50 3,87
1,33 4,33 4,00 4,25 4,00 3,58
1,67 4,67 4,33 4,50 5,00 4,03

En la tabla 24 se aprecian los promedios obtenidos segln cada dimension de la variable
independiente, estos resultados necesitan brindar un promedio general, este promedio se
obtiene al sumar cada valor de forma vertical y luego dividirse entre la cantidad de
dimensiones que se ha realizado la suma, este promedio servira para el analisis del tipo

de estadistica a realizarse en esta oportunidad una correlacional de Pearson.

5.1.1.2.2. Andlisis de los datos obtenidos segun la variable dependiente.
Las tablas 21 y 22 presentan un apartado de nombre “Promedio de dimension”, este

promedio es obtenido por la sumatoria de cada item en forma vertical, perteneciente a
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cada dimension, luego se divide entre la cantidad de preguntas que presenta cada
dimensidn, para obtenerse el valor que estd presente en las casillas de las diferentes
tablas. Este proceso pertenece a sumatoria de la formula de correlacién para la variable
dependiente (Zy).

Tabla 25

Promedios de cada dimension de la variable dependiente

Promedio
Promedio Promedio Promedio
Dimension 1 Dimension 2 General
4,33 5,00 4,67
4,00 4,00 4,00
4,33 4,67 4,50
4,67 4,33 4,50
4,67 5,00 4,83
4,67 4,33 4,50
4,67 4,67 4,67
4,67 4,00 4,33
4,67 4,67 4,67
4,33 4,33 4,33

4,67 5,00 4,83

En la tabla 25 se aprecian los promedios obtenidos segln cada dimension de la variable
dependiente, estos resultados necesitan brindar un promedio general, este promedio se
obtiene al sumar cada valor de forma vertical y luego dividirse entre la cantidad de
dimensiones que se ha realizado la suma, este promedio servira para el analisis del tipo

de estadistica a realizarse en esta oportunidad una correlacional de Pearson.
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5.1.1.2.3. Analisis generales.
Figura 36

Célculo de la correlacién de Pearson en Excel.

X « S || =PEARSON(C7:C17;D7:D17)

Variable
Independiente

COFECIENTE DE
CORRELACION

0.751101003

En la figura 36 se aprecia el analisis de correlacion realizado con el software de Excel,
este resultado se obtiene gracias a los dos porcentajes de la descripcion de “Promedio
general” de las tablas 24 y 25, que luego estas variables se analizan segun la formula que
presenta Excel “=COEF.DE.CORREL(rangol; rango2)”, esta formula estadistica realiza
el proceso de correlacion Pearson brindando un valor de correlacion aproximado de
0.751.

Para una mayor precision en la verificacion del coeficiente de correlacion de Pearson,

ademas, en favor de conocer la significancia de la correlacion, se realizé un andlisis de
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los mismos datos en la herramienta estadistica SPSS V.26.

Figura 37

Céalculo de la correlacién de Pearson en SPSS.

62 [Ce S Statistics Editor de dates a x
Ver T mar  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Auda
== ——r — T
= A & o BBl A BE (e
s ka2 vl
e e
e ey
1 378 467
z e
3 3 450
4 358 450
3 T
& 382 450
7 4,03 467
& 3,90 433
9 387 467
10 358 433
1 40 483 |

Vista de qatos  Vista de variables

En la figura 37 se aprecia la interfaz de SPSS v.26, donde en el apartado de variables se
colocan los datos que se han procesado con la herramienta Excel, estos datos son los
necesarios para verificar la correlacion existente entre la variable independiente y la
variable dependiente.

Figura 38

Paso 1 para escoger la correlacion pertinente

T2 Sin titulo2 [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Dates Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=== ) & [
S H= e —— Bl O
|- i »
»

T E Y- O

il 3.75 4.67 Modelo lineal general >

Z 347 4.00 Modelos lineales generalizados >

3 368 450

n 368 450 Modelos mixtos >

. 153 e Correlacionar » | ovanass...

6 382 250 Regresion " | E Paciales

7 4.03 467 Logineal " | B istancis.

8 3.90 133 Redes neuronales " | B3 corretacion canrica

9 3.87 467 Clasificar »

10 3,58 433 %

11 4,03 483 X

12 b

13 b

0 %

1 u »

16 [ Andiisis de valores perdidos..

7 Imputacién miittiple »

18 Muestras complejas »

19 FE, Simulacion

el Control de calidad »

El Medelado espacial y temporal, >

Z Warketing directo »

]

Vista de datos| Vista de variables

135
Bach. Jorge A. Huaman Terrones

Bach. Francisco Raul Cotrina Castro Facultad de Ingenieria



Desarrollo de un software informético y su Influencia en la gestién de material
escolar en los niveles inicial y primaria de la institucion educativa Angelitos, 2021.

En la figura 38 se procede a realizar un andlisis de correlacion en bivariados, esta eleccién
se debe a que la correlacion de bivariados se enfoca en realizar andlisis estadisticos de
variables que se presentan en una medicion de representantes elegidos en la muestra de
la investigacion. Por tal razon es que la eleccion de una correlacion bivariados, identifica
perfectamente a las variables a analizar.

Figura 39
Calculo de la correlacion de Pearson con una prueba de significacion bilateral.

'{,-‘ Correlacicnes bivariadas >

Variables: [
ol var_independiente
gl var_dependiente [

Opciones... |

Estilo... |

| simulag muestreo...|

Coeficientes de correlacidn
[ Pearson [] Tau-b de Kendall [_] Spearman

Prueba de significacian
(@ Bilateral @ Unilateral

[ Sefialar las correlaciones significativas

[ Aceptar ][ Pegar ][Eestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

En la figura 39 se aprecia el método estadistico que se va realizar en relacion a la variable
independiente y la dependiente, el escoger un coeficiente de correlacion Pearson se debe
a que las variables son cuantitativas continuas. Por otro lado, se aprecia la prueba de
significacion, esta se elige la prueba bilateral debido a que la significacion que se busca
consultar esta en relacion a la hipotesis planteada de influencia, mientras que la prueba

unilateral busca una significacion en relacion a la hipotesis nula de la investigacion.
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Figura 40

Resultados de la correlacion Pearson.

=% Correlaciones

[ConjuntoDatosl]

Correlaciones

YVar_independ  Var_dependie
iente nte

Var_independiente  Correlacion de Pearson 1 ,?51“

Sig. (hilateral) oos

I 11 11

Var_dependients Correlacion de Pearson ,.'r’51“ 1
Sig. (hilateral) Joos

i 1" 11

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La figura 40 muestra los resultados de la correlacion de Pearson con el software SPSS,
donde aprecia un valor de 1 entre la variable independiente con la misma variable, esto
sucede del mismo modo en la variable dependiente. Pero, entre la variable independiente
y la variable dependiente se aprecia una correlacion de 0.751, con una significancia de

0.008, estos datos valores son explicados en el apartado de interpretacion de resultados.

5.1.3. Interpretacion de Resultados.

Respreto y Gonzales (2007), hacen mencién que un coeficiente de correlacién
Pearson, medira el grado de asolacion entre dos variables, ello con el proposito de
conocer si existe influencia entre variables o no la hay. No se debe confundir una
correlacion con una dependencia causal, esto se diferencia facilmente cuando las
variables son continuas o discretas; la correlacion de Pearson fluctia en un grado de
medicidn, este grado se ubica entre -1<= p >= 1, donde el grado -1 representa un grado

de correlacion totalmente negativa, mientras que el valor de 1 representa un grado de
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correlacion totalmente positiva; si el grado de correlacién se ubica por encima de 0 se
verificard que grado de relacion positiva existe entre las variables, mientras que si el
grado de relacién esta bajo 0, se verificara que grado de relacion negativa presentan las
variables (p.185).

Tabla 26

Valor de cada porcentaje en correlacion

Valores de coeficiente

de correlacion Descripeion

0 Nula

>0.0-0.2 Muy baja

>0.2-04 Baja

>0.4-0.6 Moderada

>0.6-0.8 Alta

>0.8-<1.0 Muy Alta
1 Perfecta

Nota. Rowntree (1984). Introduccién a la estadistica: un enfoque no matemético. Archivo pdf.
https://academia.utp.edu.co/seminarioinvestigacionll/files/2017/03/06a.An%C3%AllisisDeCorrelacione
s.pdf

De acuerdo a la tabla 26, presentada por Rowntree, menciona que el grado de una
correlacion positiva fluctua entre un grado de 0 a 1, de acuerdo al grado que se obtenga
en una correlacion se puede determinar si la influencia de una variable sobre la otra
presentara influencia nula, baja, moderada, alta, muy alta o perfecta.

Pita y Pértega (2001), refieren que sumado a una correlacion se debe analizar el
grado de significancia, este grado se mide por la cantidad de significancia bilateral
obtenida, donde si el grado obtenido es < 0.05, se define que la hipotesis planteada entre
las variables se acepta con una seguridad del 95%; también se presenta la posibilidad que
la correlaciéon presente una significancia < 0.01, determinandose que la hipotesis

planteada se acepta en un 99%, rechazandose cualquier hipotesis alternativa. En caso
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contrario, la significancia presentase un valor > 0.05, se considera la hip6tesis nula como
aceptada y toda hipétesis alternativa queda obsoleta (p. 2).
Tabla 27

Correlacion de Pearson ref. figura 12

Correlacion
Variable Variable
independiente  dependiente
Correlacion de Pearson 1 ,151**
Variable : :
) ) Sig. (bilateral) ,008
independiente
11 11
) Correlacion de Pearson ,751** 1
Variable : :
) Sig. (bilateral) ,008
dependiente
11 11

En la tabla 27 se aprecia el grado de correlacion, la significancia bilateral y el nimero de
representes que participaron en la investigacion. Considerando la tabla 26, se identifico
que la investigacion presentd un grado de correlacion de 0,751, indicando que el grado
de correlacion es “Alta”. Por otra parte, la significancia bilateral tuvo un valor de 0,008,
lo que es un valor que esta por debajo de 0.01 como refiere Pita y Pértega; indicando que
se acepta la hipotesis planteada: “El desarrollo de un software informético influye de
manera positiva en la gestion de material escolar en los niveles inicial y primaria de la
institucion educativa angelitos en el 2021.”. Ademas, que la influencia que presenta el
desarrollo del software tuvo una influencia positiva “alta” en la gestion del material
escolar en la intuicion educativa Angelitos.

Con esto se llega a la culminacién de la interpretacion de los datos segun la investigacion
realizada, considerando que el coeficiente de correlacion Pearson brinda datos

estadisticos acertados y veridicos para contrastar una hipoétesis planteada.
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5.2. Discusion de resultados.

Lépez et al (2011), en su proyecto de investigacion titulado: “Sistema de Informacion para
el Control de Inventarios del Almacén del ITS”. El desarrollo de la investigacion se realizd
en el instituto tecnoldgico de Saltillo, Coahuila, México.

Las tesis de Lopez con la presente investigacion presentan resultados muy similares, en
primera instancia se rescata el andlisis de su cuadro de operacionalizacion de variables,
basandose en la ISO 9000:2001 y la 1ISO 25010 en cada investigacion respectivamente, esto
afirma que una investigacion se debe basar siempre en un estandar de calidad que valide el
desarrollo de la investigacion. En segundo lugar, el desarrollo del sistema de informacion
género en la investigacion de Palma beneficios que aseguraron el control del inventario,
dicho en otro sentido, la investigacion de LOpez consiguid una gestion del material de
almacén correcta, identificando que su variable independiente consiguié un resultado
positivo frente a su variable dependiente. Caso similar fue el que ocurrid con la tesis presente,
debido a que una vez fueron procesados los datos se obtuvo que el desarrollo del software
educativo, generd una influencia positiva alta sobre la variable dependiente (Gestion del

material escolar).

Lopez Orrala (2011), en el proyecto de investigacion titulado: “Sistemas de control escolar
mediante una aplicacion web utilizando software libre para las unidades educativas que
conforman la Casa Salesiana “Cristobal Colon”. Se presentaron resultados similares a la
investigacion desarrollada.

El desarrollo de la investigacion presentada por Lopez, enfoco su desarrollo en un sistema

de control escolar que mediante una aplicacion web y framework Ajax (éstos funcionan con
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cddigo abierto de php sin necesidad de conocer javascript) gestione una institucion educativa,
el desarrollo de la investigacion se realizo con un cuadro de operacionalizacion de variables
constituido por dos variables una independiente y una dependiente, los resultados obtenidos
de la investigacién de Ldpez presentaron un desarrollo con el instrumento del cuestionario,
donde la mayoria de entrevistados, respondieron en favor del desarrollo del aplicativo y a la
vez en las dimensiones de costo tiempo y accesibilidad econdémica, que realizd la
implementacidn del software, generando que los resultados obtenidos por Lopez sean de gran
aporte a la institucion, reduciendo el costo de membresia y a la vez recortando los tiempos
en la gestion escolar. De igual modo sucedi6 con la investigacion realizada, debido a que los
resultados obtenidos se consiguieron gracias a un cuestionario, el mismo que tuvo valores
importantes en cuanto al desarrollo del software y la reduccién de problemas que pudieren
suceder con la institucion educativa. Reduciendo los tiempos de la gestion de material escolar
en la institucion educativa “Angelitos”; adicionalmente también se usé un framework en el
cddigo abierto para el desarrollo del software, pero éste es conocido como Laravel, un codigo

mas seguro y usado en la época actual.

Félix y Yataco (2015), en su informe de investigacion titulado: “Sistema de informacion para
el control de los materiales del &rea de almacén en la unidad de gestién educativa local —
chincha - 2013, se presentd un aplicativo movil encargado de mejorar la gestion de almacén
en una unidad de gestion educativa en Chincha.

El desarrollo del aplicativo realizado por Félix y Yataco presentd resultados de mucha
relevancia en la variable independiente, debido a que el tedioso trabajo que se realizaba a
través de Excel era demasiado para el personal administrativo, involucrando tiempos que no
se ajustaban para una gestion de material educativo, esto se debia a la gran cantidad de

material educativo de la institucion. Con el desarrollo del aplicativo movil se logrd reducir el
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tiempo de gestion de material educativo en aproximadamente un 70%, a razon que la
aplicacion facilitaba el ingreso de los productos y materiales de forma constante y en menor
tiempo. Al igual que la investigacion desarrollada por Félix y Yataco, en la presente
investigacion se realiz6 un desarrollo de un software a medida, encargado en la gestion del
material escolar y evitar el tedioso trabajo del personal en registrar todo el material escolar,
ademas de evitar problemas con los padres de familia para que el material escolar de sus
menores hijos esté debidamente gestionado. Teniendo una aceptacién muy alta por parte de
los encargados de la institucion, debido a que la correlacion obtenida entre el software y la
gestion del material escolar present6 un grado de correlacion de 0,751, este valor tiene una
representatividad “Alta”, dicha descripcion define que el desarrollo de un software tiene una

influencia positivamente alta en la gestion del material escolar.

Ancco Morales (2019), con su proyecto de investigacion titulado: “Desarrollo de una
Solucion Informatica para el Control de Existencias de Material Educativo en un Colegio
Particular”, el proyecto de investigacion tuvo el objetivo de desarrollar un software
informatico que mejor el control del material educativo en un colegio particular de Arequipa.
Los resultados de la investigacion presentada por Ancco Morales fijaron su objetivo en la
utilizacién de algunas dimensiones de la ISO 25010. Para la presente investigacion también
se utilizaron algunas normas técnicas internaciones de la ISO 25010, las mismas que
aportaron un valor agregado a los resultados obtenidos. En el caso de Ancco Morales,
consider6 las dimensiones de disponibilidad, funcionalidad y usabilidad del software, de su
variable independiente, por el lado de la investigacion presente se consideraron las
dimensiones de adecuacion funcional, eficacia de desempefio, seguridad, usabilidad y
portabilidad. Una vez procesados los datos obtenidos en ambas investigaciones segun el

cuestionario, se realizo un anlisis estadistico, para verificar los porcentajes, Ancco Morales
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encontrd un 98% de efectividad en la disponibilidad del software, un 100% en la
funcionalidad del software y un 88% en una usabilidad efectiva; mientras que por el lado de
la presente investigacion se encontraron valores equitativos entre el 50% y el 100% de
representantes en afirmar que el software estaba desarrollado con las especificaciones
requeridas para su uso.

Herrera Chupan (2015), con su informe de investigacion titulado: “Gestion por procesos para
el control del material educativo en el servicio nacional de adiestramiento en trabajo
industrial (SENATI) — CFP Huancayo”, el objetivo de la investigacion fue la mejora del
proceso de gestion del material educativo que se distribuye en el adiestramiento de trabajo
en SENATI.

SENATI — CFP Huancayo trabaja con una gran cantidad de alumnado, esto le generaba que
realice grandes procesos en la informacion, para mantener su material educativo bien
gestionado, haciendo que el tiempo en realizar los procesos se complique y genere una gran
pérdida de este recurso, ademas de que la gestion de peticiones presentaba un tiempo
involucrado de solicitudes de 21 dias, luego de la implementacion del software el tiempo se
redujo a 10.2 dias, ademas que le tiempo de la gestion de material educativo se realiza con
un 98% mas de efectividad. Por el lado de la presente investigacion, se tiene una diferencia
promedio en tiempo muy aceptable, pero debido que la presente investigacion
exclusivamente buscé una gestion del material educativo; la relacion que existe entre ambas
investigaciones se aprecia en la variable dependiente , a causa que la gestion del material
educativo en el centro de estudios SENATI — Huancayo tuvo un impacto favorable con la
implementacion del aplicativo, esto sucedio precisamente con la gestion del material escolar
en la institucion educativa Angelitos, presentando un impacto positivo en relacion a la

realizacion de aplicativo movil.
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Alvarado y Benites (2019), en su investigacion titulada: “Impacto de la implementacion
de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas “Colegio
Nacional San Ramoén — la Recoleta”, 2018”. Presento los siguientes resultados.

Los resultados brindados por Alvarado y Benites se desarrollaron en base a su cuadro de
operacionalizacién de variables que escogieron, tomando como referencia principal la
variable independiente, debido a que el desarrollo del aplicativo y la medicion de sus
dimensiones se logr6 en base a la ISO 25010. Lo mismo que ocurrié con la presente
investigacion, a razon que las dimensiones de la variable independiente fueron tomadas
de la misma norma de calidad, afirmando la seleccién de Alvarado y Benites, a razon que
la Gnica norma de calidad elegida para desarrollo de software es la 1ISO 25010.

Las dimensiones utilizadas segln el objetivo del desarrollo de la investigacion de
Alvarado y Benites fueron usabilidad, fiabilidad, seguridad y funcionalidad, estas se
midieron con las herramientas de entrevistas, encuestas y juicio de expertos; donde se
obtuvo que, el 100% de los expertos calificaron la herramienta de software cumple
completamente con sus dimensiones. Por el lado de la presente investigacion se
consideraron las dimensiones de adecuacion funcional, eficacia de desempefio, seguridad,
usabilidad y portabilidad, consiguiendo que 100% de representantes segun los indicadores,

mencionaran que el software cumple entre el 80% y el 100% su funcionalidad de disefio.

Ortiz Garay (2020), en su investigacion titulada: “Influencia de un sistema de
informacion web en la gestion académica de la institucion educativa particular maria de
Nazaret de Cajamarca”.

Los procesos de gestion académica que presentaba la institucion educativa Nazaret, se
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veian involucrados en una pérdida de tiempo muy amplia, a razén que, todo el proceso
se realiza de forma manual y con tiempos que sobrepasaban un tiempo promedio para
realizar una gestion. La presente investigacion desarrollo un aplicativo encargado de
gestionar el material educativo, el fin de que la investigacidn pudiere evitar problemas
legales y mantener a los padres de familia informados con los productos de sus menores
hijos, en suma, de ello se apreci6 que el tiempo de reduccion del proceso de almacenaje

se redujo, presentando una aceptacion importante por los representantes de la institucion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Se analizaron los factores econdmicos en relacion a la realizacion del proyecto de

investigacion y el rendimiento del software educativo para la institucion educativa

Angelitos y se ha podido realizar e implementar de manera adecuada para el uso de

los docentes y de los padres que forman parte de la institucion Educativa.

Se evaluaron los requerimientos solicitados por los administrativos y docentes de

la institucion educativa y se ha podido realizar cumpliendo todos y cada uno de los

requerimientos.

Se evaluo el proceso convencional de gestién de material escolar en la institucion
educativa Angelitos y se ha logrado mejorar con la ayuda de este software educativo,
debido a que los materiales son controlados con mas detalle que antes.

Se realizé la implementacion de la base de datos, para el registro del material escolar
con el fin de mantener un orden y control de los materiales, evitando gastos
innecesarios y promoviendo un orden en la Institucion Educativa.

Se realiz6 la implementacion del desarrollo del software, enfocado en la gestion del

material escolar de nivel inicial y primario de la institucion educativa Angelitos, los

docentes ahorran tiempo, los padres evitan gastos innecesarios, y la institucion

educativa lleva un mejor control de informacion de los datos e informacion de los

estudiantes y docentes.

Se implemento el software en los dispositivos de almacenamiento y no requiere de

mucho almacenamiento, puede ser utilizado desde donde se encuentre cada usuario

y esta al alcance de quien lo necesite y control del software especifico indicando

que cada mddulo del sistema tiene su propia funcionalidad que puede ser utilizado

para diferentes finalidades.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda utilizar el software tanto de manera virtual como de manera presencial
debido a que se desarrollé pensando a futuro, la elaboracion de este software educativo se
hizo pensando en que las clases presenciales se darian muy pronto, y para evitar realizar
mas trabajo del normal, se elabor6 con el fin de ahorrar tiempo y recursos.

Se recomienda tener en cuenta mas de una funcionalidad del software educativo, debido a
que, si en algin momento deja de ser utilizado con el objetivo principal, pueda ser adaptado
para muchas méas funcionalidades que se adeclien a las necesidades de la institucion
educativa.

Se recomienda hacer una charla de orientacion dirigida a los padres de familia con respecto
al uso del software educativo, debido a que hoy muchos padres de familia que podria
costarles el manejo de éste a pesar de que se haya desarrollado con la intencién de que sea
intuitivo.

Se recomienda tener una buena conexion a internet para que no haya problemas con la
actualizacion de la base de datos y mejor manejo de control de la informacion de los
docentes, padres de familia y estudiantes.

Se recomienda tener un uso moderado con el software educativo, debido a que puede
resultar en una distraccion para los estudiantes, congestionar el servidor, o llenar la base de

datos con informacién innecesaria.
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ANEXOS
Anexo 1

Validaciones del instrumento de recoleccién de datos: Ing Fredu Cervera Estela

//

VALIDACION DE EXPERTOS PARA USO DE INSTRUMENTO
CUESTIONARIO
CERTIFICADO DE CONFIRMACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.

1. VARIABLE INDEPENDIENTE.

N° | Dimensiones / item Congruencia | Importancia | claridad | Sugerencias
Adecuacién Funcional si no si no si_|no

(El software logra cumplir los
o1 requerimientos a nivel

administrativo y docente? X

(Si los materiales solicitados
02 | cubren lo solicitado por los )(
administrativos?
(La informacion que solicita al
03 | software muestra algin dato no
correcto?
04 (El software presenta errores X
que detengan los procesos?
Eficiencia de desempeiio
04 (El software se instala de

X

manera correcta?
(La interfaz del software es : X
sencilla y facilita su uso?
(La informacion que contiene el
06 | software se mantiene | X'
actualizada?
| Seguridad
(El software cuenta con algin
07 | mecanismo de seguridad para X
proteger los datos?

(La funcionalidad de los
encargados del software evita

05

s que puedan modificar datos en el X
software?

09 | ;Considera seguro el software? X

Usabilidad

10 (La parte visual del programa le X
llama la atencion?

1 (Al manipular el software, se X
siente comodo?

12 (Los recursos que le ofrece el X

software son los que solicita?

(Los datos que consulta en el

13 | software, son faciles de obtener X

y son los correctos?

Portabilidad

14 (El software puede instalarse en X
cualquier computador?
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Anexo 2

Validaciones del instrumento de recoleccion de datos: Ing Fredu Cervera Estela

(Se puede realizar la consulta
15 | del material escolar desde ><
cualquier computador?

2. VARIABLE DEPENDIENTE.

N° | Dimensiones / item Congruencia lmmnch Claridad | Sugerencias
Confiabilidad si no si no si_ | no

(Considera que el software le
01 | proporciona informacion X

confiable?

(Considera que el software
02 | ayuda al control de la gestion del X
material escolar?

(Considera que todos los
involucrados con el material
escolar se sentiran seguros con el
software?

Representantes de Ia LE.
(Considera que los
04 representantes de la LE. podran X
tener una gestion de material

adecuada?

(Cree que los conflictos
05 generados por pedida o extravio A )(
de  material  escolar  se

solucionara con el software?
(Cree que los padres de familia
se sentiran seguros con el
software, al dejar el material X
escolar de sus hijos en la LE.?

03

Opini6n de la aplicacién: Es aplicable (x) Se aplica luego de corregir( ) No se aplica ( ).
Apellidos y Nombres del validador: _ Cervera Estela Gfeddxf Wilmer

N°DNI___ Q6685122

Especialidad del validador: __\ngenieco \afermalleo v de Sukemas
Grado Académico: Magister()o Doctor ()

Observaciones:

02 de032029.
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Anexo 3

Validaciones del instrumento de recoleccion de datos: Ing Karim Cruzado Villar

S

CUESTIONARIO

1. VARIABLE INDEPENDIENTE.

VALIDACION DE EXPERTOS PARA USO DE INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE CONFIRMACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.

Ade

01

| N° | Dimensiones / item

»cuacién Funcional

Co!
si

encia
no

lmp%rtunch

no

claridad

Sugerencias

no

(El software logra cumplir los
requerimientos a nivel
administrativo y docente?

(Si los materiales solicitados
cubren lo solicitado por los
administrativos?

(La informacion que solicita al
software muestra algun dato no
correcto?

£

(El software presenta errores
que detengan los procesos?

x| X

=

ficiencia de desempeiio

(El software se instala de

manera correcta?

>

|2

(La interfaz del software es
sencilla y facilita su uso?

06

(La informacién que contiene el
software se mantiene
actualizada?

07

| Seguridad

(El software cuenta con algin
mecanismo de seguridad para
proteger los datos?

08

(La funcionalidad de los
encargados del software evita
que puedan modificar datos en el
software?

09

;Considera seguro el software?

o > | XX

Usal
10

bilidad

(La parte visual del programa le
llama la atencion?

11

(Al manipular el software, se
siente comodo?

> X<

12

(Los recursos que le ofrece el
software son los que solicita?

13

(Los datos que consulta en el
software, son féciles de obtener
y son los correctos?

14

Portabilidad

(El software puede instalarse en
cualquier computador?
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Anexo 4

Validaciones del instrumento de recoleccion de datos: Ing. Karim Cruzado Villar

15 | del material escolar desde

(Se puede realizar la consulta X
cualquier computador?

2. VARIABLE DEPENDIENTE.

N° | Dimensiones / item Congruencia | Importancia | Claridad | Sugerencias
Confiabilidad si no si no si_|no
Considera que el software le
01 | proporciona informacién )(
confiable?
(Considera que el software
02 | ayuda al control de la gestion del X
material escolar?
(Considera que todos los
involucrados con el material X
escolar se sentiran seguros con el
software?
| Representantes de la LE.
(Considera que los
04 | Tepresentantes de la LE. podran X
tener una gestion de material
adecuada?
(Cree que los conflictos
05 generados por pedida o extravio ; )(
de  material  escolar  se
solucionara con el software?
(Cree que los padres de familia
06 | %€ sentiran  seguros con el X
software, al dejar el material
escolar de sus hijos en la LE.?

03

Opinién de la aplicacién: Es aplicable ( ) Se aplica luego de corregir( ) No se aplica ( ).
Apellidos y Nombres del validador: Crvzaoo Viwse
KARIH I VETTE

N°DNI__ 2 LT1065%3
Especialidad del validador: -1‘/\%%\@{0* A‘e QQM
Grado Académico: Magister ( ) Doctor (%

Observaciones: __ |V U Ko~

28 de 022022
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Anexo 5

Validaciones del instrumento de recoleccion de datos: Mg Monica Malpartida Burgos

74

1. VARIABLE INDEPENDIENTE.

VALIDACION DE EXPERTOS PARA USO DE INSTRUMENTO
CUESTIONARIO
CERTIFICADO DE CONFIRMACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.

N° | Dimensiones / item

Adecuacién Funcional

Congruencia
si no

Importancia

no

claridad

Sugerencias

01

(El software logra cumplir los
requerimientos a nivel
administrativo y docente?

X

02

(Si los materiales solicitados
cubren lo solicitado por los
administrativos?

03

(La informacion que solicita al
software muestra algun dato no
correcto?

04

(El software presenta errores
que detengan los procesos?

Eficiencia de desempeiio

04

(El software se instala de

manera correcta?

05

(La interfaz del software es
sencilla y facilita su uso?

06

(La informacion que contiene el
software se mantiene
actualizada?

07

Seguridad

(El software cuenta con algin
mecanismo de seguridad para
proteger los datos?

08

(La funcionalidad de los
encargados del software evita

que puedan modificar datosenel |-

software?

09

;Considera seguro el software?

10

Usabilidad

¢, La parte visual del programa le
llama la atencion?

11

Al manipular el software, se
siente comodo?

D A

12

(Los recursos que le ofrece el
software son los que solicita?

13

(Los datos que consulta en el
software, son féaciles de obtener
y son los correctos?

> >

14

Portabilidad

(El software puede instalarse en
cualquier computador?
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Anexo 6

Validaciones del instrumento de recoleccion de datos: Mg Monica Malpartida Burgos

15

(Se puede realizar la consulta
del material escolar desde
cualquier computador?

2. VARIABLE DEPENDIENTE.

N° | Dimensiones / item Congruencia | Importancia | Claridad
Confiabilidad si no si no si_|no

Sugerencias

01

(Considera que el software le
proporciona informacion
confiable?

X

02

(Considera que el software
ayuda al control de la gestion del
material escolar?

X

(Considera que todos los
involucrados con el material

04

" escolar se sentiran seguros con el
software?

Representantes de la LE.
(Considera que los

representantes de la LE. podran
tener una gestion de material
adecuada?

05

(Cree que los conflictos
generados por pedida o extravid
de  material  escolar se
solucionara con el software?

(Cree que los padres de familia
se sentiran seguros con el
software, al dejar el material
escolar de sus hijos en la LE.?

X

Opinién de la aplicacién: Es aplicable ( ) Se aplica luego de corregir( ) No se aplica ( ).

Apellidos y Nombres del validador: Mo'mco\ \‘{a.\.‘(_mrkc]q Bu r%oS

NeDNI_ 26631938

Especialidad del validador: __Docente

Grado Académico: Magister ( ) Doctor ()
Observaciones:

=4

Firma y Sello

24 de022022
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Anexo 7

Cuestionarios realizados por algunos representares

CUESTIONARIO
DESARROLLO DE UN SOFTWARE INFORMATICO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
MATERIAL ESCOLAR EN LOS NIVELES INICIAL Y PRIMARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ANGELITOS, 2021.

CERTIFICADO DE CONFIRMACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.

VARIABLE INDEPENDIENTE.

N° | Dimensiones / item Congruencia Importancia claridad | Sugerencias
Adecuacién Funcional Si no Si no Si no
o1 (El software presenta algun error al ser

usado?

¢La informacion que solicita al
02 | software muestra algin dato no
correcto?

(El software presenta errores que

03 detengan los procesos?

Eficiencia de desempefio

¢El software se instala de manera

04 correcta?

05 C‘La:l ?nterfaz del software es sencilla 'y
facilita su uso?

06 ¢La informacién que contiene el

software se mantiene actualizada?

Seguridad

(El software cuenta con algin
07 | mecanismo de seguridad para proteger
los datos?

¢La funcionalidad de los encargados
08 | del software evita que puedan
modificar datos en el software?

09 | ¢Considera seguro el software?

Usabilidad

10 ¢La parte visual del programa le llama
la atencion?

11 ¢Al manipular el software, se siente
comodo?

¢Los recursos que le ofrece el software

12 L
son los que solicita?

¢ Los datos que consulta en el software,
13 | son faciles de obtener y son los
correctos?

Portabilidad

14 (El software puede instalarse en
cualquier computador?
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15

;Se puede realizar la consulta del
material escolar desde cualquier
computador?

VARIABLE DEPENDIENTE.

N° | Dimensiones / item Congruencia Importancia Claridad Sugerencias
Confiabilidad si no si no si no
01 (;Consid_era _que e!’ softvyare le

proporciona informacion confiable?

¢Considera que el software ayuda al
02 | control de la gestién del material

escolar?

¢ Considera que todos los involucrados
03 | con el material escolar se sentiran

seguros con el software?
Representantes de la |.E.

04

¢Considera que los representantes de
la L.LE. podran tener una gestion de
material adecuada?

05

¢ Cree que los conflictos generados por
pedida o extravio de material escolar
se solucionara con el software?

06

¢Cree que los padres de familia se
sentiran seguros con el software, al
dejar el material escolar de sus hijos en
lalLE.?

Observaciones:

Opinion de la aplicacion: Es aplicable ( ) Se aplica luego de corregir( ) No se aplica ( ).
Apellidos y Nombres del validador:

N° DNI

Especialidad del validador:
Grado Académico: Magister ( ) Doctor ()

Firmay Sello

de 20
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1. VARIABLE DEPENDIENTE
+

CUESTIONARIO

Marque con + o con una X ssgin su criterio con respacto al uso dal Software.

° | DIMENSIONES

Adeenacion Funcional

Siempre

Cas1
Siempre

Fegular

Casi

Nunca

MNunca

01 | ;El zoftware prezenta algin
error de use?

02 | ;La informacidn goe
solicita al software muestra

algiin dato no comecto?

03 | (El software presenta
errores gue detenzan loz
procasos’

Eficiencia de dezempefo

04 | 4El software se mstala de
manera corracta’

03 | ;La mnterfaz del software e
sencilla v facilita su wso?

08 | ;La informacidn goe
contiena al software ==
mantiens actuzlizada?

Seguridad

07 | ;El software cuenta con
algin mecanizmo da
seguridad para proteger los
datos?

08 | ;La funcionalidad de los
encargados del softwars
evita gque puedan modificar
datos en al softwara’?

0% | ;Conzidera seguro al
software?

Usabilidad

10 | ;La parte visual del
programa le llama la
atencicn?

11 | Al manipular el software,
se siente cdmodo?

12 | ;Los recursos que le offece
el software son los que
solicita?

13 | ;Los datos gque conzulta en
el software, zon ficiles da
obtener v son los comractos?
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Portabilidad

14

2 El zoftoare puede
mstalarze en enalgoer
computador?

15

:3e pueda realizar la
consulta dal matenial
escolar desde cualgquier
computador?

2. VARIABLE INDEPERDIENTE

1° | DIMENSIONES

Confiabilidad

Siempre

Cazi
Siempre

Eegular

Casi

Munca

Muneca

01

;Considera que el software
le proporeiona informacion

conflable?

;Con=idera gue el software
ayuda al control de la
Egestion del material
escolar?

03

;Conzidera gue todos loz
mvolucrados con el
material escolar ze sentiran
seguros con 2l zoftware”

Satizfaceion (Representantes dela LE.)

04

;Con=idera gue loz
rapresentantaz de la LE.

podran tener una geston de
material adecuada’

;Cree que loz conflictos
Egenerades por pedida o
extravio de material eseclar
ze solucionard con el
software?

06

i Cree que los padres de
familia se santirdn zeguros
con 2l software, al dejar =l
material escolar de sus hijos
enlzLE7

Firma
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