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RESUMEN

(1
El presente proyecto de investigacion “Gobierno Electronico y desempefio laboral del
01>
servidor publico del Gobierno Regional de Cajamarca, 2023”, tiene como objetivo
determinar la relacion entre el gobierno electronico y el desempefio laboral del servidor

31>
publico del Gobierno Regional de Cajamarca.

Para Ayala y Gonzales (2015) el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones ayudan a disminuir la brecha digital entre los habitantes de una
poblacion ya sea de centros urbanos o rurales, mejorando la calidad de vida de las
personas, cabe resaltar que las tecnologias se han convertido en una herramienta
. . . . . 31> . .

indispensable para cualquier persona u organizacion. Con el gobierno electronico se
busca hacer uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar
los servicios que se brindan al ciudadano donde a su vez el desempeno de los servidores

21
publicos refleje resultados positivos en la gestion del Gobierno Regional de Cajamarca.

La investigacion utilizo una metodologia de tipo cuantitativo, de disefio correlacional —
. [28]> .y .

no experimental de corte transversal. Se utilizd como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario, donde se recopild informacion de las dos variables donde se

. . . . . [21]> . .

recopild la informacion de las dos variables en estudio: Gobierno electronico y

desempefio laboral, a quienes se considero a 62 servidores publicos para el analisis de la

presente investigacion.

21>
Palabras clave: Gobierno electronico, desempefio laboral, tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.
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ABSTRACT

(>
This research project entitled: “Electronic government and job performance of the public
servant of the Regional Government of Cajamarca, 20237, aims to determine the
relationship between electronic government and the job performance of the public servant

of the Regional Government of Cajamarca.

For Ayala and Gonzales (2015), the use of information and Communication Technologies
helps to reduce the digital gap between the inhabitants of a population, whether in urban
or rural centers, improving the quality of life of people, it should be noted that
Technologies have become an indispensable tool for any individual or organization. The
electronic government seeks to make use of information and communication technologies
to improve the services provided to the citizen where, in turn, the performance of public
servants reflects positive results in the management of the Regional Government of
Cajamarca.

This research advanced a quantitative methodology, correlational design — nom-

23]

experimental cross-sectorial. The survey will be withdrawn as a technique and the
questionnaire as an instrument, where information will be collected on the two variables
under study: electronic government and job performance. The population is made up of
the public servants of the Regional Government of Cajamarca, who were considered 62

public servants for the analysis of this research project.

Keywords: Electronic government, job performance, information, and Communication

Technologies.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

[51»
1.1. Planteamiento del Problema

En la administracion Estatal, los servidores putblicos son responsables de la
gestion de los recursos con el fin no solo de satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
sino también de promover el desarrollo del pais, mientras que el gobierno electronico
tiene como finalidad el uso correcto de las tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, que servira de base para la creacion e interaccion de manera digital y a
su vez permitira que a través de estas herramientas tecnologicas el desempefio de los
funcionarios pueda mejorar de manera que los resultados sean favorables para Institucion

01
como para los ciudadanos. En diversas organizaciones y paises es posible identificar
problemas relacionadas con el gobierno electronico o el desempeio de los trabajadores,

en especial, en Instituciones Publicas.

A nivel internacional, en una investigacion realizada por (Martinez, 2021) en
Mexico se identificd que el gobierno local opera de maneta ineficiente abriéndole paso a
la corrupcion, escasez de transparencia y mal rendicion de cuentas, poca participacion
ciudadana y tramites burocraticos innecesarios generando inconformidad y
desaprobacion por parte de la ciudadania a la gestion del gobierno local. Por lo tanto, se
requiere fortalecer y posicionar de forma adecuada el gobierno electronico y su gestion
publica y que no esté solamente dirigido a la administracion publica sino también a la

ciudadania.

De igual forma, en una investigacion realizada por Gonzélez, Carvajal y Gonzalez
(2020) en Chile se identificé que existen brechas digitales entre los actores individuales
y colectivos que usan las nuevas tecnologias por aquellos que no. Por lo que, la
incorporacion de tecnologias en la gestiéon permite un aumento en la capacidad para la

gestion de informacion y de documentos, como también analizar grandes volimenes de

13
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datos de manera automatizada, a su vez permite la divulgacion de la informacion publica

y poder brindar servicios y productos a la ciudadania.

Por otra parte, a nivel nacional, en una investigacion realizada por Huaira (2021)
identifico que el gobierno regional de Huancavelica presenta una limitada capacidad en
su gestion lo cual impide proveer con eficacia, eficiencia y transparencia los servicios

. . . . [2]> . . 7 i .
publicos de calidad a los ciudadanos. Se han implementado mejoras en la gestion publica.
31> . . . -
Sin embargo, se presenta de manera aislada y desarticulada, la democracia electronica,
politica, ambiental y un desinterés al uso de las tecnologias de informacion y

. nop»
comunicacion.

De igual forma, en una investigacion realizada en un Ministerio de Lima, Chavez
(2022) identifico que el desarrollo de los sistemas de informacion y la plataforma
hardware y software de las dependencias es muy heterogénea lo que no permite un
intercambio de datos actualizados y consistentes en tiempo real. Por lo tanto, es
recomendable implementar medidas para fortalecer las capacidades y usos de las
plataformas de gobierno electronico ya que los empleados tienen poco conocimiento

sobre las nuevas tecnologias y les resulta dificil adaptarse al cambio tecnologico.

Asi también, en una investigacion realizada en el Hospital Publico de Trujillo se
evidencian brechas muy marcadas ya que se cuentan con equipos obsoletos y de baja
capacidad, acceso a internet limitado, la falta de mantenimiento de equipos ha generado
precariedades en el servicio publico como en el personal de salud. Por lo tanto, el gobierno
digital es un impulso importante para la gestion publica y el incremento de la

productividad y calidad del servicio brindado (Ponce, 2022).

El Gobierno Regional de Cajamarca actualmente maneja una gestion parcialmente

electrénica donde sus servidores publicos son los principales actores del manejo de estas

14
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tecnologias. Sin embargo, aun siguen existiendo dificultades por parte de los servidores

publicos al realizar sus labores, con demoras en los equipos o pérdidas de informacion.

Sabemos que las tecnologias dia a dia vienen tomando mas participacion en todas
las organizaciones grandes y pequefias independientemente al rubro al que se dediquen.
Es por ello, que la adaptacion e implementacion de estas tecnologias no solo son
importantes sino también son imprescindibles para que puedan adaptarse y asi fortalecer

a todo su personal, eliminando precariedades en sus funciones.

Por otro lado, el desempefio laboral es un aspecto importante donde los
trabajadores de una organizacion demuestran su maxima capacidad en sus funciones
logrando resultados favorables, sobre todo para entidades publicas donde tienen que
alcanzar objetivos y metas propuestas por el Gobierno en favor a la ciudadania. Sin
embargo, algunos funcionarios no le dan la debida importancia y ejercen funciones por
conveniencia personal sin cumplir con las competencias establecidas en los cargos donde

ejercen sus funciones (Marin & Delgado, 2020).

Asi también, el desempefio laboral es considerado un pilar esencial en el
crecimiento de toda organizacion ya que implica tener una respuesta inmediata y oportuna
a las condiciones y circunstancias dentro de la sociedad, caso contrario se producen
deficiencias que no solo afectan a la organizacion sino también a la sociedad en su
conjunto (Medina & Ninanya, 2019). Es por eso, por lo que el desempeiio laboral
demanda un gobierno electronico agil donde el servidor ptblico pueda adaptarse y seguir
en su intencion de aprender y poder bridar un mejor servicio al ciudadano cumpliendo
sus objetivos y metas trazadas en la organizacion en el menor tiempo posible volviéndolo
eficiente y eficaz en las actividades asignadas, obteniendo resultados positivos para el

sector publico y el ciudadano.

15



1.2. Justificacioén e Importancia

La justificacion en una investigacion da el sustento razonable por las que el
estudio merece realizarse, muchos usuarios se cuestionan a través de la interrogante de
(Por qué se va a invertir esfuerzo en llevarlo a cabo?, es decir, se debe justificar que los
resultados obtenidos no van a ser triviales. Por otro lado, la justificacion es considerado
el marketing de una investigacion, debido a que se crean razones fundamentadas para
vender la propuesta de dicho estudio, a su vez la contribucioén que tendra para la ciencia,

147]
la comunidad académica y la sociedad (Huaire, y otros, 2022).

La presente investigacion tiene como justificacion que sus resultados sirvan de
pauta para futuras investigaciones sobre el mismo tema, siendo considerado por los
ciudadanos, empresas o Instituciones ptblicas para una mejor perspectiva sobre gobierno
electronico y la relacion positiva sobre el desempeiio laboral del servidor ptblico en el

1>

4
Gobierno Regional de Cajamarca.

Asi también, esta investigacion busca aportar a la entidad ptiblica una mejor vision

de su entorno y poder ofrecer a sus trabajadores las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion debidas para fortalecer sus capacidades y asi poder brindar un mejor
.. . []]> . . . .

servicio al ciudadano. El proposito de la presente investigacion se basa en que con el uso

de las tecnologias de informacion del Gobierno electronico fortalecera las capacidades de

los servidores publicos y mejorara sus procesos internos de la organizacion, brindando

121>
asi un mejor servicio como también una mejor imagen institucional.

Justificacion tedrica

o L. N .
La presente investigacion “Gobierno electronico y desempefio laboral” tiene como
justificacion tedrica ampliar el marco conceptual de las variables en estudio, constatando,

[s1»
estructurando y construyendo las mismas definiciones. También se busca comprender la
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importancia del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las entidades
publicas las cuales facilitan informacion y servicios a favor de la ciudadania, permitiendo

>

3]
a su vez mejorar el desempefio de los servidores publicos dentro de la entidad.
Justificacion metodologica

El trabajo de investigacion es metodologicamente consistente, ya que utiliza
métodos de investigacion cuantitativos a nivel correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal, utilizando como técnica de investigacion la encuesta y
el procesamiento de datos estadisticos. Con la investigacién se busca ser concerniente

para otros investigadores en diferentes escenarios de investigacion.
Justificacion practica

De manera practica se puede confirmar la productividad de los conocimientos
adquiridos que permitan formular propuestas para cambiar o mejorar la realidad

problematica investigada.

1.3. Objetivos
[
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el gobierno electronico y el desempefo laboral del

servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.

>

]
1.3.2. Objetivos Especificos
* Determinar si existe relacion entre el gobierno electronico externo y el

desempeiio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de

[
Cajamarca, 2023.

17


http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=13&cite=2&hl=textonly#2
http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=1&cite=4&hl=textonly#4
http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=11&cite=2&hl=textonly#2
http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=11&cite=3&hl=textonly#3

* Determinar si existe relacion entre el gobierno electronico interno y el

desempeiio laboral del servidor publico del Gobierno Regional de
R
Cajamarca, 2023.

* Determinar la relacion entre el gobierno electronico relacional y el
desempeiio laboral del servidor publico del Gobierno Regional de
Cajamarca, 2023[.1]>

* Determinar la relacion entre el gobierno electronico promocional y el
desempeiio laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de

Cajamarca, 2023.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos teodricos de la investigacion

2.1.1. Antecedentes tedricos

Nivel internacional

[

Barragan (2019) en su tesis “Factores de incidencia del gobierno electronico en

los procesos de transparencia y participacion ciudadana en la gestion publica local del

BS]’ . . . . . ~

Ecuador” planted como objetivo determinar los principales factores que repercuten en la
adopcion del gobierno electronico con el fin de promover los procesos de participacion
ciudadana y transparencia en la administracion publica local del Ecuador. La metodologia
que se aplico fue correlacional - descriptivo de disefio no experimental cuantitativo, se
empled una técnica de analisis multivariable de datos para comprobar las relaciones
causales de las variables, la muestra del estudio estuvo dirigido a 309 personas y la
recopilacion de datos se realizo mediante cuestionarios. Los resultados indican que el
75.24% de los encuestados utiliza siempre el internet, el 25.48% de los encuestados usa
servicios de gobierno electronico para consultas y tramites de manera eventual y el
13.09% de los encuestados no lo utiliza nunca se puede decir que el e-gobierno es un
factor importante en los procesos de participacion ciudadana es por ello que el actual
entorno obliga a los gobiernos a fortalecer y mejorar los canales y espacios de
informacion y opinion de la ciudadania con el fin de dar respuesta oportuna. En
conclusion, el presente estudio ha permitido que las organizaciones desarrollen e

31
implementen sistemas de informacion o aplicaciones tecnoldgicas.

101
Cesetti (2016) en su tesis “Gobierno electronico y el uso de las redes sociales en
la administracion publica” desarrollada en la Universidad Nacional del Sur Argentina, en

esta se realizd un estudio correlacional no experimental analizando datos estadisticos
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mediante encuestas aplicados a 562 participantes de la NCTU y de la UNS. Donde los
resultados nos muestran que el medio mas utilizado para poder informarse sobre las
. 311> .

novedades es la pagina web, de donde el 65.5% de los encuestados tienen un alto margen
de corroborar nueva informacion, asi también, se muestra que el 53% de los encuestados
usan el celular para chatear en redes sociales en cuentas de Facebook, Twitter y YouTube.
[3]> . Ot . . I3 .

El gobierno electronico a significado uno de los mas grandes desarrollos ya que gracias a
las nuevas tecnologias este permite una nueva organizacion en la gestion administrativa
mejorando asi la competitividad econémica, disminuyendo costos, aumentado la
funcionalidad y el acceso a la informacion de manera mucho mas rapido y dinamica. Por
otro lado, se tiene como reto poder utilizar al maximo la capacidad que ofrecen los nuevos
dispositivos moviles y las redes sociales para poder asi adecuar todos los servicios web

ofrecidos de manera que puedan ser visualizados de manera correcta.
Nivel nacional

101>
Vidarte (2017) en su investigacion “Relacion entre la satisfaccion y el desempeno
laboral de los servidores publicos de la gerencia administrativa de la Municipalidad
. . . . . . . [6] >
Provincial de Piura realizada en la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2016”. Tuvo como
designio poder identificar la relacion que existe entre la satisfaccion y el desempefio
. . . .« . . [6]> . . .
laboral de los servidores publicos de la gerencia de Administracion. Esta investigacion
utilizd como método un enfoque cuantitativo sin manipulacion de las variables, de diseflo
o .o Aol .
descriptivo y correlacional. Las empresas gubernamentales al incrementar el desempefio
laboral buscan alcanzar sus propositos y satisfacer las necesidades de los contribuyentes
a través de un trabajo en equipo cuyos individuos tengan diferentes aptitudes, destrezas y

experiencias que les puedan ayudar a intensificar la posibilidad de tener soluciones

creativas y diligentes a problemas gubernamentales o no gubernamentales, al cuantificar
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los niveles de satisfaccion y desempleo laboral se contribuyen con el decrecimiento de

NG
los problemas interpersonales y conflictos con los contribuyen.

Se escogid a una poblacion de 90 servidores publicos entre hombres y mujeres de
la gerencia de Administracion de la municipalidad provincial de Piura, se utilizé dos
instrumentos de acuerdo con las variables mencionadas, obteniendo como resultado final
que el nivel de satisfaccion de los servidores publicos es desfavorable y el nivel de

[0]> . . . . . . .
desempleo laboral es adecuado. Finalizando que existe una relacion significativa y
positiva entre ambas variables en estudio (satisfaccién y desempefio laboral de los

servidores publicos).

Por otro lado, Mogrovejo (2021) en su estudio ‘[‘lé]:)bierno digital y su influencia
en la Satisfaccion laboral de una institucion Publica de Lima, 2021’[’li]i:ene como designio
determinar la relacion entre el gobierno digital y la satisfaccion laboral de una institucion
publica de Lima, como metodologia se realiz6 un estudio basico donde se midi6 la
relacion entre las variables en estudio pero sin existir manipulacion entre ellas, se tomd
como muestra a 231 trabajadores de la institucion publica de Lima, obteniendo como
resultado un alto nivel de fiabilidad, mientras el gobierno digital forme parte de la
institucion, mayor sera la satisfaccion laboral del personal. E1 72[.37]:%) de los encuestados
considera que el gobierno digital es optimo y tiene una satisfaccion laboral alta, lo cual
indica que al implementar un gobierno digital favorecerd al tener y mantener una
satisfaccion laboral alta en el personal de la institucion publica, para el uso de las
tecnologias y medios electronicos existe un nivel oOptimo para el 79[.8%;% de los
encuestados; por otro lado, en la seguridad digital se evidencio un nivel basico para los
61.5% de los encuestados, 1o cual indica que hay una precariedad en cuanto a la seguridad
digital, lo que indica que al tener un grado de dimension alta 0 moderada indicara también
una mayor satisfaccion laboral en el persona de la institucion publica de Lima.
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Nivel Regional

27>
Rodriguez (2021) en su tesis “Gobierno electronico y gestion administrativa en la
P . . . . . [27]>. . .
municipalidad distrital de San Gregorio, Cajamarca 20217 tiene como designio
determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la gestion administrativa
.. . . . . [6]>
de la municipalidad distrital de San Gregorio. En su metodologia se empled una
investigacion correlacional, de tipo no experimental aplicada a una muestra de 35
funcionarios administrativos de la municipalidad distrital, para lo cual se utilizo dos
. . . . [11]> ..
cuestionarios previamente validados por tres expertos. Para su analisis se empled el
programa Microsoft Excel y el software estadistico SPSS donde se obtuvo como resultado

27
un indice de relacion de 0.870, aceptando la hipdtesis planteada donde indica que existe

una relacion alta y significativa entre el gobierno electronico y la gestion administrativa.

(51>
Fernandez (2022) en su investigacion “Incidencia del gobierno electronico en la
. . . . . . . “lb
calidad del servicio en una unidad de gestion educativa local, Cajamarca” tiene como
finalidad determinar la incidencia del gobierno electronico en la calidad del servicio
brindado a los usuarios en una Unidad de Gestion Educativa Local, Cajamarca en el ailo
[31]> . . . . .
2022. Se plante6 como metodologia un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de disefio no
experimental transversal y de alcance correlacional causal, para el acopio de informacion
se emplearon dos cuestionarios dirigidos a 263 directores, empleando el programa
estadistico IBM SPSS para un adecuado analisis. Concluyendo que el 55.8% de los
encuestados califican a la variable gobierno electrénico como bueno, mientras que, para
. . .. [33]> .
la variable calidad de servicio, el 75.66% de los encuestados lo consideran como regular,
en cuanto a la relacion entre gobierno electronico y calidad de servicio se alcanzo una

relacion de 0.33 y un valor de significancia de 0.000; lo cual permiti6 aceptar la hipotesis

alterna de la investigacion, lo que permite inferir que el gobierno electronico impacta
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positiva y significativamente en la calidad del servicio brindado a los usuarios en una

Unidad de Gestioén Educativa Local, Cajamarca en el 2022.

2.1. Bases conceptuales

G
Gobierno electronico:

Ha mediados de la década de 1990 muchos paises se incorporaron a la era de la
informacion adaptando la nueva idea de reinventar las tareas gubernamentales, las
entidades publicas han tenido siempre una naturaleza informativa, es por ello por lo que
las tecnologias de la informacion y comunicacion resultan considerables dentro y fuera
del gobierno facilitando procesos. Las nuevas tecnologias no solo recolectan, almacenan
y procesan informacion, sino que también pueden ser usadas para proporcionar servicios,
establecer una comunicacion mas inmediata con los ciudadanos y poder difundir
informacion que esté al alcance de todas las personas y organizaciones sin restricciones

B
que lo impidan.

El gobierno electronico es un concepto que abarca todas aquellas acciones basadas
en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, permitiendo una gestion
publica competente con servicios de calidad a los ciudadanos y promoviendo acciones de

. ., B> . L. . .
transparencia dentro de una gestion. El gobierno electronico implica transformar la
relacion entre el gobiemno y los ciudadanos, de esta forma permiten a los ciudadanos tener
una participacion en el proceso de toma de decisiones y de las operaciones

21>
gubernamentales (Ruelas & Pérez, 2006).

131>
Algunos conceptos de gobierno electronico:

El gobierno electronico es un cambio de paradigmas en la gestion gubernamental,

haciendo uso de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con las funciones
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y actividades de la gestion y mostrarlo como una nueva forma de gobierno (Naser, 2011).
[10]> . cr s 7 . .
Para la OECD (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdomico) el gobierno
electronico permite conectar al Gobierno, al ciudadano y las empresas a través de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, permitiendo la recopilacion y difusion de
. ., .. . . [1o}» . .,
informacién y servicios internos o externos del Gobierno. Asi también, para la Unién
Internacional de Telecomunicaciones el gobierno electronico es el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones para realizar servicios publicos que faciliten la

) Rt
informacion.

Armas y Armas (2011) definen el gobierno electronico como un medio para que

los gobiernos actualicen sus procesos, mejoren sus interacciones con los ciudadanos y
. . - . [491» , ., .

disminuyan la brecha digital existentes entre ellos. Asi también, se considera como la

realizacion de acciones eficientes y eficaces por parte del gobierno dando énfasis a la

interaccion con el ciudadano, analizando cuatro dimensiones externas, internas,

promocion y relacional y su interaccion, las cuales se detallaran a continuacion:

21
Dimension Externa: Es la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como instrumentos para prestar servicios, ofrecer informacion y facilitar
. ., . . . . 21 . .
la interaccion con los ciudadanos y agentes externos a la institucion. Es decir, se considera
una asociacion a la prestacion de servicios y a la interaccion con los ciudadanos a través
de canales de informacion y comunicacion que surgen de las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion (Armas & Armas, 2011).

Para Sanchez (2021) la dimension externa se vincula con las tecnologias modernas
haciendo uso de medios digitales como los correos electronicos, encuestas, foros, chat

online, entre otros.
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21>

Dimension Interna: Es la administracion local en la utilizacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en la mejora de las funciones internas del personal, las
cuales deberian repercutir con efectividad en sus actividades, obteniendo colaboradores
lideres en el manejo de las tecnologias mejorando la recepcion y divulgacion de respuesta

. (21> . . . . . .,
a los ciudadanos. Asi también, se considera que la dimension interna es la adaptacion y
modernizacion de contar con equipos electronicos y que por medio de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion permitird un mejor desarrollo de la gestion publica (Armas

& Armas, 2011).

Para Sanchez (2021) la dimension interna se basa en el resultado de la
modernizacion digital brindado por las instituciones publicas que tiene como principal
objetivo otorgar estimulos a los colaboradores para volverlos competentes en el uso y

aplicacion de instrumentos tecnologicos.

Dimension Relacional[:wSe refiere a la utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para las relaciones entre las instituciones publicas o
privadas con las que se mantiene un contacto habitual e intenso, convirtiéndose en un
elemento clave para establecer protocolos de comunicacion fluida y eficiente entre
gobierno a gobierno, gobierno a empresa y gobierno ha empleado, demostrando la
efectividad en la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Armas

& Armas, 2011).

21
Dimension Promocional: Son todas aquellas actividades orientadas a potenciar la
cohesion social a través de fomentar el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, superando la brecha digital por parte de las entidades y de los agentes
LB . . . . . . -
sociales. Asi también, se considera que la dimension promocion es la divulgacion de la

informacion y la mejora de los servicios a través de una infraestructura, cultura y equipos
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necesarios para consolidar una sociedad con acceso al conocimiento (Armas & Armas,

31>
2011).

La organizacion de Estados Americanos (OEA) resalta la importancia del uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el incremento de la eficiencia de
los servidores publicos, facilita la relacion entre el gobierno y el ciudadano y fortalecer

2
las estrategias con el fin de satisfacer las necesidades de todas las personas.

Villatoro (2006) citado por Armas y Armas (2011) nos muestran algunas ventajas
representativas de la implementacion y uso del gobierno electronico, entre ellas la
disminucion del tiempo en cuanto al acceso a la informacion y la realizacion de tramites,
aumento considerable de la eficiencia y la eficacia debido a la implementacion de
plataformas que brindan servicios electronicamente como también un mejor manejo de
los recursos logrando reducir la burocratizacion en los servicios publicos, reduccion de
costos de operacion y por ultimo el acceso y flujo de informacion mediante las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion logrando una mejor interaccion con los
ciudadanos. Asi también, (CEPAL, 2011) nos muestra algunos beneficios directos del
gobierno electronico: eliminacion de las barreas de tiempo y espacio, facilidad en las
comunicaciones, acceso igualitario a la informacion, aumento del intercambio
colaborativo entre diferentes entidades, incremento de bienes y servicios. Asi mismo
ayudan al control interno y externo aportando transparencia al sector publico y facilitando

la participacion ciudadana.
Tipos de Gobiermno electronico:

17
Gobierno a Ciudadano: Entrega de productos o servicios a los ciudadanos por
parte del Estado, es decir, el gobierno electronico es destinado a brindar servicios

administrativos y de informacion a los ciudadanos mediante el uso de las Tecnologias de
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Informacion y Comunicacion, desde cualquier lugar y a cualquier hora ahorrando tiempo
y dinero, reforzando la participacion ciudadana en procedimientos administrativos y
expresar sus necesidades a los servidores ptblicos (Ruelas & Pérez, 2006).

21>
Gobierno a empresa: Entrega de productos o servicios a las empresas por parte del

Estado, es decir, el gobierno electronico tiene como iniciativa brindar servicios
comerciales a través del internet, proporcionando oportunidades a las empresas para la
simplificacién de procesos, operaciones electronicas faciles y rapidas evitando la

presencia fisica a una oficina del gobierno (Ruelas y Pérez, 2006).

21>

Gobierno ha empleado: Entrega de productos o servicios de desarrollo profesional

y atencion de demandas al recurso humano del Gobierno. Se brindan servicios enfocados
al desarrollo profesional de los empleados de las entidades publicas (Ruelas y Pérez,

2006).

Gobierno a gobiemoEZ]I}nplica transacciones electronicas y el comportamiento de
datos entre actores gubernamentales para satisfacer los crecientes y dindamicos
requerimientos de coordinacion entre distintas instituciones, donde existe coordinacion
intra e intergubernamental para la gestion de diferentes funciones dentro de la entidad

publica (Ruelas y Pérez, 2006).

Fases del gobierno electronico:

21>
Presencia: Las entidades ponen a disposicion informacion basica de manera rapida
y directa a través de la divulgacion en sitios web o portales, sin mayor relacion con los

ciudadanos.
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Interaccic’)nl:zgc genera las primeras interacciones entre ciudadanos y empresas con
el gobierno, permitiendo una comunicacion mas directa entre los ciudadanos y las
entidades ya que no solo se brinda informacion, sino que también se reciben opiniones a
través de correos electronicos, formularios o comentarios para establecer una

comunicacion entre el ciudadano.

b5
Transaccion: Con la transaccion existe la posibilidad de iniciar, realizar el
seguimiento y finalizar cualquier tramite en linea como si se tuviera una atencion

personal, mejorando la productividad y la participacion de los ciudadanos.

21
Transformacion: Implica una redefinicion de los servicios y de la operacion de la
administracion publica creando una integraciéon entre las agencias y los niveles
regionales, permitiendo servicios cada vez mas personalizados y los beneficios originados

[
son recibidos y utilizados por los ciudadanos y entidades.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Se entiende a las tecnologias de la informacion o también conocidos como
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como algo relacionado con la
. L. . . . B .
informatica y el internet, especialmente en el aspecto social. Gracias a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion se desarrollan innovaciones tecnologicas

. ., . ., . por . .
que permiten una redefinicion radical en la funcion social; bien un ejemplo del impacto
de las TIC en la sociedad es el gobierno electronico. Algunas ventajas de las TIC son que
incrementan las capacidades de una organizacion, genera conocimiento y modifica las
. . . . . o . [1]>
competencias organizativas de una institucion (Huidobro, 2007).

[
Caracteristicas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion:

Segun Belloch (2011) las caracteristicas mas representativas de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion recogida por diferentes autores son las siguientes:
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1
Inmaterialidad: Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion realizan la
creacion, el proceso y la comunicacion de la informacion, donde la informacion es

inmaterial y puede desarrollarse de forma transparente e instantanea en diferentes lugares.

top»
Interactividad: Con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es posible
un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador permitiendo adaptar

necesidades y caracteristicas de los usuarios en funcion a la interaccion existente.

Interconexion: Es la creacion de nuevas posibles tecnologias a partir de la

conexion entre dos tecnologias.

Instantaneidad: Las redes de comunicacion y su integracion con la tecnologia
permiten a las personas utilizar servicios que permiten la comunicacion y la transparencia

de informacioén entre lugares lejanos de forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: El procesamiento y
transmision de informacion incluye todo tipo de informacion como textos, imagenes y

sonidos, por lo que el proceso es orientado a conseguir transmisiones de alta calidad.

Digitalizacion: La informacion de distintos tipos ya sea sonido, imagenes o textos

se pueden transmitir por los medios en un formato Gnico universal.

141>

Innovacion: Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion estan en constante
mejora y cambio en todas las areas sociales. Sin embargo, es importante resaltar que estos
cambios no necesariamente indican rechazo sino en algunos casos se produce una especie

de simbiosis con otros medios.

Tendencia hacia automatizacion: La propia complejidad favorece la aparicion de
diversas opciones y herramientas que permiten el tratamiento automatico de diversa

informacion.
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Diversidad: El uso de las tecnologias puede ser muy diverso, desde la pura
comunicacion entre personas hasta el procesamiento de informacion para crear nueva

informacion.
Desempefio Laboral
Algunos conceptos de Desempefio Laboral:

Chiavenato (2011) citado por Bautista, Cienfuegos y Alquilar (2020) definen al
desempefio laboral como la eficiencia que demuestra el colaborador al realizar su trabajo
convirtiéndose en una ventaja competitiva para la empresa a su vez es considerado una
herramienta esencial para el crecimiento de las empresas. Segiin Campbell citado por
Bautista, Cienfuegos y Alquilar (2020) menciona que el desempefio laboral son acciones
y conductas sobresalientes de un colaborador que impulsa el crecimiento de las
organizaciones a través del logro de las metas y objetivos trazados, asi también se le
atribuye caracteristicas individuales como: capacidades, cualidades, habilidades y
destrezas que tiene los colaboradores en el trabajo o en las funciones que desempefia.
o1 ) ) ) o
Mientras que para Quintero citado por Molina (2022) indica que el desempefio es la forma
de como los miembros de las organizaciones trabajan, para lograr los objetivos, cometidos
a normas primordiales sefialadas con anticipacion, fomentando el rendimiento laboral, es
decir la forma en que los colaboradores hacen sus funciones en la organizacion para
conseguir las metas propuestas. Por otro lado, existen componentes que influyen en un

buen desempeiio laboral que se explicaran a continuacion:

(0>
Satisfaccion del trabajador: Referente al sentimiento favorable o desfavorable que
percibe el empleado de su trabajo vinculada con el equipo de trabajo, el clima laboral,

organizacion institucional, entre otros. Es decir, es la actitud que tiene el colaborador en
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su medio de trabajo, un trabajador con un nivel alto de satisfaccion tiene una actitud

positiva a todo lo contrario de un trabajador con un nivel de satisfaccion bajo.

Autoestima laboral[:()]bcmucstm las necesidades del individuo al exponer sus
habilidades y lograr objetivos dentro de la organizacion, este se mide en base a lo que
creemos que hacemos y lo que deberiamos de hacer. Es decir, si se tiene una autoestima
alta existird un porcentaje mayor de convertirse en lideres dentro de una entidad, ya que

brinda confianza en uno mismo y seguridad en las decisiones que se toma.

Trabajo en equipo: Es indispensable la labor que realizan los trabajadores de
forma organizada para cumplir con las metas y caminar hacia una misma direccion, la
interaccion entre los trabajadores demuestra competitividad, productividad y el logro d
ellos objetivos. El talento colectivo complementa las habilidades y destrezas de cada

miembro de una organizacion.

Capacitacion del trabajador[:()]i_os programas de capacitacion tienen resultados
favorables donde se obtiene informacioén y contenido especifico de acuerdo con las
funciones y actividades que se realizan dentro de una organizacion, garantizando un buen
desempeifio en el trabajo ya que el personal requiere de mejorar sus conocimientos,

actitudes, habilidades y conductas.

En cuanto a su origen en el tiempo Strauss (1981) citado por (Herrera, 2016),
sefiala que a finales del siglo XIX se utilizo el término “desempefio” para dar importancia
a los méritos de los oficiales en su periodo de servicio. Luego en Estados Unidos se
establecieron grupos para las batallas por lo que tenian que asignar de acuerdo con sus
capacidades un puesto, es aqui donde se empiezan a valorar el desempeiio laboral

denominado como “descripcion de puestos”.
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Para el siglo XX surge como tal el término “desempefio laboral” en Estados
Unidos y se aplicaba un método que consistia en asignar un jefe por cada trabajador, asi
como también la asignacion de colores de acuerdo con el nivel de rendimiento.
Actualmente el desempeiio laboral es considerado una herramienta esencial para medir el
buen funcionamiento de cada puesto, siendo clave para el éxito de cualquier empresa

1221
(Bautista, Cienfuegos, & Alquilar, 2020).
Desempeio de la tarea

El desempeiio de la tarea es el cumplimiento de tareas, actividades, funciones o
responsabilidades laborales en base a las habilidades y conocimientos de cada individuo
y que directa o indirectamente contribuyen con la organizacion. Las actividades se
dividen en dos tipos de comportamientos: el primero relacionado con el proceso de
transformacién de los recursos en productos o servicios de la organizacion y el segundo

[28]>
es el conjunto de actividades que son el soporte al nicleo técnico (Cesetti, 2016).
Comportamientos contraproducentes

Los comportamientos contraproducentes son aquellas acciones deliberadas
realizadas de manera voluntaria ejecutadas por un integrante de la organizacion y que
buscan por un lado obtener un beneficio propio y por otro danar o perjudicar a la

28]
organizacion como a sus colaboradores (Omar, Vaamonde, & Uribe, 2012).
Desempeno contextual

El desempefio contextual es definido como acciones o comportamientos
realizadas de manera voluntaria por un integrante de la organizacion y que contribuye con
el cumplimiento de los objetivos establecidos en la empresa, estos comportamientos son
influenciados con un adecuado entorno de trabajo y que se manifiestan como ayudar a los

compaieros de trabajo, participara activamente en las tareas o funciones establecidas y
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defender a la organizacion. Este comportamiento es importante para el logro de resultados

positivos dentro de la organizacion. (Bautista, Cienfuegos, & Alquilar, 2020).
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(541> , ,
CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Unidad de analisis, poblacion y muestra

3.1.1. Unidad de analisis

Para Hernandez (2014) “la unidad de analisis es aquella donde cada uno
de los sujetos estan prestos a ser incluidos en muestra, dicho de otro modo, son

todos aquellos a los que se les aplicara un instrumento de recoleccion de datos”.

(P.183).

La unidad de analisis en el presente proyecto de investigacion sera tomada

de todos los servidores publicos del Gobierno Regional de Cajamarca.

3.1.2. Poblacién:

201>
Para Huaire, et. al (2022) “la poblacion es el conjunto de elementos,
también llamados, sujetos, individuos, casos o unidades muestrales, que
rogs Ly . 1201
comparten alguna caracteristica en comun”. Para Hernandez, et al. (2014) “la
poblacion es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo

(141>
y por lo cual son motivos de investigacion” (p. 174).

Lapoblacion en el presente proyecto de investigacion esta conformada por
los trabajadores del Gobierno Regional de Cajamarca que se encuentran laborando

actualmente.

3.1.3. Muestra:

Para Huaire, et. al (2022) “la muestra es un subconjunto elegido de la
poblacion, debe ser representativa, es decir mostrar las caracteristicas tipicas que
poseen los elementos de toda la poblacion” (P.75). Para Hernandez, et. al (2014)
“la muestra es aquella que se extrae de la poblacion general, la misma que debe

[341»
ser representativa para garantizar la consistencia de los datos” (p. 173)
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La muestra que se tomara de estudio para el presente trabajo de
investigacion estara conformada por la oficina de Defensa Nacional, la oficina de
Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas y la oficina de
Transformacion Digital del Gobierno Regional de Cajamarca, comprendida con
un total de 62 servidores publicos de ambos géneros que actualmente se

encuentran laborando.

Tabla 1.

Relacion de los servidores publicos del GRC

Oficina del GRC N.° de servidores publicos
Oficina de Defensa Nacional 34
Oficina de Direccién de Comunicaciones y 13

Relaciones Publicas
Oficina de Transformacion Digital 15
Total 62

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Método de la investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion:

La investigacion utilizara un analisis basico, también llamado dogmatica
o teodrica y tiene como propdsito aumentar el conocimiento cientifico sin

contraponerse con ningtin aspecto practico (Muntanet, 2010).

Para Paitan, et. al (2018) la investigacion basica es descubrir o interpretar
los hechos de una determinada realidad con la finalidad de obtener nuevos

conocimientos y que puedan servir como base para otras investigaciones.
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3.2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion utilizara un enfoque cuantitativo, también conocido como
variables numéricas ya que se cuantificaran los datos obtenidos en las encuestas
en valores numéricos utilizados como método la estadistica para determinar

patrones de comportamiento exactos en una poblacion. (Hernandez, 2014).

Con el enfoque cuantitativo se busca cuantificar ambas variables en
estudio para posteriormente corroborar la hipdtesis planteada a través de la

recoleccion de datos y aplicando los métodos estadisticos.
3.2.3. Nivel de la investigacion

La investigacion utilizard un nivel correlacional, segin Huaire, et. al

(2022) “los estudios correlacionales buscan el grado o nivel de asociacion que

161
existe entre dos o mas variables”. La investigacion tiene como proposito

establecer y conocer la relacion entre las variables gobierno electronico y

desempefio laboral.

[0):¢

Oy

Donde:
M: Muestra de la investigacion

Ox: Gobierno electronico
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Oy: Desempeiio laboral

R: Relacion entre variables

3]
3.2.4. Disefio de la investigacion:

La investigacion utilizara un diseflo no experimental de corte transversal,

. . 561> . .
Huaire, et. al (2022) menciona que, “en los estudios no experimentales no se
manipulan las variables en estudio y los estudios transversales se desarrollan en
un momento temporal determinado, y su funcion principal estd orientado a

describir las prevalencias, asociaciones o diferencias en ese momento dado”.

[ 4 ] >
3.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.3.1. Técnica de la investigacion

Las técnicas comprenden procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener informacion y dar respuesta a su pregunta de investigacion,
se aplican una vez definido el disefio y luego de haber seleccionado la muestra, en
consecuencia, viene a ser la planificacion de recojo de datos mas adecuado y esta

401>
relacionado con el problema u objeto de estudio. (Huaire, y otros, 2022)

En la presente investigacion se utilizard como técnica la encuesta, segiin
la RAE (2022) la encuesta esta conformada por un conjunto de preguntas dirigido
a un determinado grupo de personas para obtener informacién u opiniones en

relacion con un tema en especifico para estudiarlas.

Encuesta personal: Cuestionarios presenciales donde existe interaccion

entre 1 entrevistador y el entrevistado.

Encuesta online: Realizacion del cuestionario por via internet como medio

de distribucion, representa un bajo costo y una mayor tasa de respuestas.
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[ 2 0 1 >
3.3.2. Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos son los medios, herramientas o recursos utilizados para
obtener o registrar la informacion para lo cual se aplica una técnica especifica, un
instrumento adecuado registra datos observables que realmente representan los
conceptos o variables que el investigador tiene en mente para analizarlas o

1401
estudiarlas (Huaire, y otros, 2022).

En la presente investigacion se utilizarda como instrumento el cuestionario.
Los cuestionarios tienen un conjunto de preguntas destinadas a recopilar, procesar
y analizar informacion sobre hechos estudiados en poblaciones con el objetivo de
obtener informacion a través de las respuestas de la muestra (Huaire, y otros,

[o1>
2022).

Para evaluar la variable gobierno electronico, se citd el instrumento
elaborado por Molina Chirinos Yesela, el cual consta de 20 items, distribuido entre
las dimensiones de gobierno electronico externo, gobierno electronico interno,
gobierno electronico relacional y gobierno electronico promocional. La escala que
se utilizo fue de Likert, 1: nunca; 2: casi nunca; 3: a veces; 4: siempre; 5: casi

. 1121
siempre.

Por otro lado, en la segunda variable desempefio laboral, se citd el
instrumento elaborado por Molina Chirinos Yesela, el cual consta de 20 items,
distribuidos entre las dimensiones de satisfaccion del trabajador, autoestima

. . . . . [IZ] oge
laboral, trabajo en equipo y capacitacion del trabajador. La escala que se utilizo

fue de Likert, 1: nunca; 2: casi nunca; 3: a veces; 4: siempre; 5 casi siempre.

Los instrumentos fueron validados por tres expertos, quienes tienen

conocimiento de las variables en estudio, para luego evaluar las dimensiones,
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indicadores e items, obteniendo una opinion favorable respecto a su coherencia,
pertenencia y relevancia, con lo cual se indica que los instrumentos tienen validez

para ser aplicados por la poblacion en estudio.
L., x ) - e
3.4. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

La presente investigacion esta sujeta al procesamiento de datos a través de
la interpretacion y el analisis de los resultados obtenidos de los instrumentos que
seran usados, en este caso el cuestionario, para el procesamiento de datos
estadisticos se utilizara el programa IBM SPSS para luego analizarlo y establecer
vinculos que existen entre las variables, los resultados se mostraran a través de
tablas y graficos, de igual forma se utilizara Microsoft Excel para la realizacion
de base de datos y otro programas que faciliten el estudio permitiendo generar
evidencias con las que se pretende rechazar o aceptar la hipotesis planteada.

[ 1 3 1 >
3.4.1. Analisis de datos

Para el analisis de datos se tiene presente la valides de los cuestionarios,
los cuales fueron examinados por tres expertos en cuanto a la eficiencia,
relevancia y objetividad para el acopio de informacion de acuerdo con las dos
variables en estudio aplicados a los servidores publicos del Gobierno Regional de
Cajamarca pertenecientes a la Oficina de Defensa Nacional, Direccion de

12)>
comunicaciones y Relaciones Publicas y la direccion de Transformacion Digital.

En términos de confiabilidad este es dado por la medida en que un
instrumento de investigacion (cuestionario) obtiene de forma metddica los
resultados para ser utilizado en repetidas ocasiones, para la presente investigacion
se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach, una de las pruebas mas empleadas

para precisar la consistencia interna de un cuestionario.
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[12]
Tabla 2.
Coeficiente de Alfa de Cronbach

Intervalos al que pertenece el coeficiente de Alfa de Valoracion de los items
Cronbach

(0;0,5) Inaceptable
(0,5;0,6) Pobre
(0,6;0,7) Débil
(0,7;0,8) Aceptable
(0,8;0,9) Bueno

(0,9;1) Excelente

Fuente: Elaboracion propia

31>

[
Tabla 3.
Confiabilidad de los cuestionarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N.°de
elementos estandarizados elementos
0.894 0.877 23
[13]»

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

Segun la tabla niimero 3, la confiabilidad del cuestionario nos indica que
el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.894; resultado que fue procesado por
el Software estadistico IBM SPSS, mostrando un alto nivel de confiabilidad de
89% para los cuestionarios a aplicar con una valoracion de bueno de acuerdo con
la tabla nimero 2.

[ 2 3 1 »
3.5. Aspectos éticos de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion ‘[‘l(]‘;obicrno electronico 'y
desempeiio laboral del servidor publico del Gobierno Regional de Cajamarca,
2023’[’431;6 han considerado los principios éticos durante todo su desarrollo
asegurando la originalidad de la investigacion, respetado en todo momento los

derechos de autor en la propiedad intelectual de la informacion tomada de los
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portales académicos, a partir de los cuales se elabord este trabajo, los autores
mencionados se citaron correctamente y no se realizaron cambios en su
informacion y también se evito la falsificacion de la informacion de articulos,
revistas, sitios web y libros también utilizados para la realizacion del marco

teodrico.

3.6. Hipotesis de la investigacion

(>
Ha: Si existe relacion entre el gobierno electronico y el desempeiio laboral

del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca.

(>
Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico y el desempeio

laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca.

3.7F Operlacioneailizaci]én deivariables
Variable independiente:
Gobierno electronico
Variable dependiente:

Desempeiio Laboral

4
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Tabla 4.

Operacionalizacion de variables

VARIABLE

4>
Independiente:

Gobierno electronico

DEFINICION CONCEPTUAL

El gobierno electronico viene a ser el uso de
las  tecnologias de  informaciéon y

comunicacion  para  proveer  servicios
gubernamentales independientes del tiempo,
distancia y complejidad organizacional para
entregar informacion y servicios del gobierno

(01>
a los ciudadanos (CEPAL, 2011).

DIMENSIONES

Gobierno
electronico

externo

Gobierno
electronico

interno

Gobierno
electronico

relacional

Gobierno
electronico

promocional

INDICADOR

Pagina web
Informacion actualizada

Implementacion de las TIC
Calidad de servicio

Tramite online

Reforma digital
Mejora de gestion publica Cuestionario
Mejora en procesos

administrativos

Articulacion entre
instituciones
Transparencia de gobierno
Infraestructura moderna

Participacion ciudadana
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Calidad de trabajo
Satisfaccion del

Los servidores publicos son aquellos Condiciones de trabajo
. . i servidor publico
trabajadores para el Estado, quienes estan al Habilidades del trabajador
servicio del Estado y de la comunidad, Autoestima Responsabilidad
ejerciendo funciones en la forma prevista por Laboral Autoevaluacion
) 13 la constitucion, la ley y el reglamento (Arango, Productividad
Dependiente: Trabajo en equipo R
2012). Eficiencia laboral Cuestionario

Desempeiio laboral )
A su vez las capacidades son todas aquellas

habilidades, destrezas aptas a ser fortalecidas
con la adquisicion de conocimientos para  (Capacitacion del ~ Fortalecimiento de
luego aplicar lo aprendido en situaciones trabajador conocimientos

.

[
especificas que lo requieran (Polanco, 2020).

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

4.1. Estadistica descriptiva

Tlustracion 1. Género de los encuestados
361>

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustracion niimero 1, podemos observar que el 70.97% de los servidores
publicos del Gobierno Regional de Cajamarca que fueron encuestados corresponden al
género masculino, mientras que el 29.03% de los encuestados corresponden al género

femenino.
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Tlustracion 2 Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustracion nimero 2, se observa que el 56.45% de los servidores publicos
del Gobierno Regional de Cajamarca que fueron encuestados estan comprendidos entre
36 a mas afios, el 17.74% de los servidores publicos encuestados estan comprendidos
entre los 26 a 30 afios, el 16[‘517]3> % de los servidores publicos encuestados estan
comprendidos entre los 31 a 35 aflos, mientras que solo el 9%%"’ o de los encuestados estan

comprendidos entre los 22 a 25 afios.
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Ilustracion 3. Puesto al que pertenecen los encuestados

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustracion ntimero 3, podemos apreciar la direccion u oficina al que
pertenecen los servidores publicos del Gobierno Regional de Cajamarca que previamente
fueron encuestados, el 54.84% de los encuestados pertenecen a la oficina de defensa
nacional, el 24.19% de los encuestados pertenecen a la direccion de Transformacion
Digital y por ultimo el 20.97% de los encuestados pertenecen a la direccién de

Comunicaciones y Relaciones Publicas.
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Representacion descriptiva de la dimension 1 — Gobierno electronico externo

4. Los procesos y tramites administrativos del Gobierno s
Regional se pueden realizar de manera presencial y 19.4% 37.1% 41.9%
virtual.
3.El delast logias de inf i it
El uso de las tecnologias de infomracion permiten 14.5% 20.3% 45.2%
mejorar los servicios y la informacion a los ciudadanos.
2. La pagina del Gobierno Regional de Cajamarca se
. ) ) 17.7% 33.9% 46.8%
encuentra siempre disponible.
1. El Gobierno Regional de Cajamarca hace uso
adecuadamente de los medios digitales para difundir la 37.1% 27.4% 35.5%

informacion.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nunca Casi nunca Aveces Siempre Casi siempre

Ilustracion 4. Estadisticos descriptivos de la dimension - Gobierno electronico externo
361>

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustracion numero 4, se muestra que con respecto al item 1 de la dimension
Gobierno Electronico externo, en relacion con el uso adecuado de los medios digitales
para difundir la informacién el 37.1% de los encuestados manifiestan su respuesta con “A
veces” y con “Casi siempre” con un 35.5%. Para el item 2, en relacién con la
disponibilidad de la pagina del Gobierno Regional, los encuestados responden
positivamente con un porcentaje de 33.9% y 46.8% con “siempre” y “Casi siempre”

[10)»
respectivamente. Para el item3, en relacion con la eficiencia de las tecnologias de
informacion en cuanto a los servicios e informacion brindando a los ciudadanos, los
encuestados se manifiestan con un porcentaje de 45.2% con un “Casi siempre” y en menor
porcentaje 14.5% los encuestados respondieron con “a veces”. Para el item 4, con relacion
a la presencialidad o virtualidad de realizar los tramites y procesos administrativos En el
Gobierno Regional, los encuestados respondieron con “Siempre” y “Casi siempre” con
porcentaje favorables de 37.1% y 41.9% respectivamente, asi también en menor

porcentaje con 19.4% se aprecian respuestas con “A veces”.
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Representacion descriptiva de la dimension 2 — Gobierno electronico interno

8. El Gobierno Regional de Cajamarca brinda a sus
trabajadores equipos tecnoldgicos para sus 3.2%21.0% 48.4% 25.8%
actividades diarias.

(15>
7. El uso de las TIC del Gobierno Regional de

. . N PR 3.2%14.5% 64.5% 17.7%
Cajamarca mejora la eficiencia de la gestion publica.

6. El Gobierno Regional de Cajamarca implementa
infraestructura tecnoldgica necesarios paraun  1.6% 32.3% 54.8% 11.3%
Gobierno Electrénico.

(o>
5. El Gobierno Regional de Cajamarca cuenta con

. - o 0.0%24.2% 38.7% 37.1%
canales de informacién y comunicacion adecuados.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
Tlustracion 5. Estadisticos descriptivos de la dimension 2 - Gobierno electronico interno
Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS
En la ilustracion niimero 5, se muestra que en el item 5 de la dimensién Gobierno
electronico interno, los encuestados arrojaron como respuestas ‘“‘siempre” con un
porcentaje de 38.7% con respecto a que el Gobierno Regional cuenta con canales de
informacion y comunicacion adecuados, asi también en menor porcentaje de 24.2% con
“aveces”. Para el item 6, con respecto a la implementacion de infraestructura tecnologica
necesaria, los encuestados respondieron con un porcentaje de 54.8% “siempre”, 11.3%
51>
“casi siempre”, 32.3% “a veces” y 1.6% “casi nunca”. Para el item 7, con respecto al uso
de las TIC mejoran la eficiencia en la gestion publica, los encuestados respondieron con
un porcentaje de 64.5% “siempre”, 17.7% “casi siempre”, 14.5% “a veces” y 3.2% “casi
nuca”. Para el item 8, con relacion a que se brindan los equipos tecnologicos a los

servidores publicos, los encuestados respondieron con un porcentaje de 48.4% “siempre”,

25.8% “casi siempre”, 21% “a veces” y 3.2% “casi nuca”.
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Representacion descriptiva de la dimension 3 — Gobierno electrénico

relacional

[o»
10. El Gobierno Regional de Cajamarca cuenta con
una infraestructura moderna y de calidad en todas  3.2% 48.4% 27.4% 19.4%
las oficinas para los trabajadores.

9. Los usos de las TIC permiten la integracién con
las diferentes dreas del Gobierno Regional de  1.6%17.7% 59.7% 21.0%
Cajamarca.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(o>
Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre

[lustracion 6. Estadisticos descriptivos de la dimension 3 - Gobierno electrénico
relacional

Fuente: Elaboracion Propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustraciéon nimero 6, se muestra que el item 9 de la dimension gobierno

electronico relacional, los encuestados arrojaron como respuesta “siempre” con un
1261

porcentaje de 59.7% con respecto a que los usos de las Tecnologias de informacion y de
comunicaciones permiten la integracion con las diferentes areas del Gobierno Regional
de Cajamarca, asi también en menor porcentaje de 7.7.% “casi siempre”, 48.4% “a veces”
y 3.2% “casi nunca”. Para el item 10 en relacion con la calidad de los equipos
tecnologicos, los encuestados respondieron con un porcentaje de 27.4% “siempre”, 19.4%
“casi siempre”, 48.4% “a veces” y 3.2% “casi nunca”. En conclusién, las respuestas
brindadas por los servidores publicos son en su mayoria positivas destacando con un
porcentaje de 59.7% donde han manifestado sentirse conformes con la respuesta
“siempre”, sin embargo, también se aprecian niveles de desconformidad por algunos

encuestados.
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Representacion descriptiva de la dimension 4 — Gobierno electrénico promocional

13. El Gobierno Regional de Cajamarca impulsa

plataformas digitales para la participacion 3.2% 16.1% 61.3% 19.4%
ciudadana.

3
12. Considera que el uso de las tecnologias de
informacion permite tener mayor transparencia 0.0% 25.8% 56.5% 16.1%
en el sector publico.

(o>
11. El Gobierno Regional de Cajamarca promueve
el uso de las TICs para tener un Gobierno 3.2% 25.8% 45.2% 25.8%
Electrénico.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre

Tlustracion 7. Estadisticos descriptivos de la dimension 4 - Gobierno electronico
promocional

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustracion niimero 7, se muestra que el item 11 de la dimension Gobierno

electronico promocional, los encuestados arrojan como respuesta “siempre” con un
. n .
porcentaje de 45.2% con respecto a la promocion del uso de las Tecnologias de
informacion y comunicacion en el Gobierno Regional de Cajamarca, “casi siempre” con
. . . U] q

un porcentaje de 25.8%, asi también en menor porcentaje de 25.8% con “a veces”. Para
el item 12, con respecto a que el uso de las tecnologias de informacioén permite tener
mayor transparencia en el sector publico, los encuestados respondieron con un porcentaje
de 56.5% “siempre”. 16.1% “casi siempre” y 25.8% “a veces”. Para el item 13, con
respecto a impulsar plataformas digitales para la participacion ciudadana, los encuestados
respondieron “siempre” con un porcentaje de 45.2% “casi siempre” con un porcentaje de
3.2%. En conclusion, las respuestas brindadas por los servidores publicos son en su
mayoria positivas destacando con 61.3% donde han manifestado sentirse conformes con

la respuesta “siempre”.
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Representacion descriptiva de la dimension 1 — Satisfaccion del servidor publico

(o>
16. Las condiciones ambientales de su puesto de

% 29% . 9
trabajo son adecuadas. 8.1% 48.4% 14.5%
15. Los equipos tecnoldgicos del Gobierno
Regional de Cajamarca funcionan 8.1% 30.6% 37.1% 24.2%

correctamente.

[18]>
14. Con el uso de las tecnologias las actividades
y procedimientos se han simplificado ahorrando  4.8% 21% 51.6% 22.6%
tiempo y recursos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre

Ilustracion 8. Estadisticos descriptivos de la dimension 1 - Satisfaccion del
servidor publico

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustracion nimero 8, se muestra que el item 14 de la dimension satisfaccion
del servidor publico, en relaciéon con uso de las tecnologias, las actividades y
procedimientos sean simplificado ahorrando tiempo y recursos, el 51.6% de los
encuestados manifiestan su respuesta con “siempre” y el 22.6% con “casi siempre”. Para
el item 15, en relacion con la funcionalidad de los equipos tecnoldgicos del Gobierno
Regional de Cajamarca, los encuestados responden favorablemente con un porcentaje d
37.1% y 24.2% con “siempre” y ‘“casi siempre” respectivamente. Para el item 16,
referente a las condiciones adecuadas del puesto de trabajo, los encuestados se
manifiestan con un porcentaje de 48.4% con un “siempre” y 14.5% “casi siempre” y en
menor porcentaje con 8.1% los encuestados respondieron con “casi nunca”. Finalmente,
las respuestas brindadas por los servidores ptiblicos son en su mayoria favorables, ya que

(181>
porcentajes de 51.6% han manifestado sentirse conformes con la respuesta “siempre”.
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Representacion descriptiva de la dimension 2 — Autoestima laboral

o>
18. El Gobierno Regional de Cajamarca proporciona
los recursos necesarios para lograr mayor nivel de 8.1% 32.3% 33.9% 25.8%
productividad en la ejecucion de sus actividades.

[o]*
17. Se toma en cuenta las quejas o comentarios del
servidor publico para mejorar el servicio que brinda 9.7% 19.4% 50.0% 19.4%
el Gobierno Regional de Cajamarca.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre

Tlustracion 9. Estadisticos descriptivos de la dimension 2 - Autoestima laboral

Fuente: Elaboracion propia en base de datos IBM SPSS

En la ilustracion 9, se muestra que con respecto al item 17 de la dimension
autoestima laboral, los encuestados manifiestan que el Gobierno Regional de Cajamarca
toman en cuenta las quejas o comentarios del servidor pliblico para mejorar el servicio
que brindan con un porcentaje de 50% para la escala de “siempre”. 19.4% para la escala
“casi siempre”, 19.4% para la escala “a veces” y 9.7% para la escala “casi nuca”. Para el
item 18% en relacion con que el gobierno Regional proporcione los recursos necesarios
para que asi logren mayor nivel de productividad en la ejecucion de sus actividades, los
encuestados manifiestan con un porcentaje de 33.9%, 25.8%, 32.3% y 8.1% a las escalas
de “siempre”, “casi siempre”, “a veces” y “casi nunca” respectivamente. En conclusion,

las respuestas brindadas por los servidores publicos son en su mayoria positivas, ya que

porcentajes de 50%han manifestado sentirse conformes con la respuesta “siempre”.
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Representacion descriptiva de la dimension 3 — Trabajo en equipo

[0}
20. Se aplican métodos de comunicacién
adecuadas para mantener unidos a los

9
trabajadores de todas las areas del Gobierno 1.6% 32.3% 46.8% 17.7%
Regional de Cajamarca.
19. Existe supervisidn constante para la solucién
3.2% 38.7% 46.8% 11.3%

de todas las falencias encontradas.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre

Ilustracion 10. estadisticos descriptivos de la dimension 3 - Trabajo en equipo
01>
Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustracion nimero 10, se muestra que con respecto al item 19 de la
dimension trabajo en equipo, los encuestados manifestaron que existe supervision
. . . [28]»

constante para la solucion de todas las falencias encontradas con un porcentaje de 46.8%
para la escala de “siempre”, 38.7% para la escala “a veces” y 11.3% para la escala “casi
siempre”. Para el item 20, los funcionarios indican que se aplican métodos de
comunicacion adecuadas para mantener unidos a los trabajadores de todas las areas del
Gobierno Regional de Cajamarca, con un porcentaje de 46.8% y 17.7% con “siempre” y
“casi siempre” respectivamente, asi también para la escala de “a veces” y “casi nunca”
los encuestados respondieron con un porcentaje de 32.3% y 1.6% respectivamente. En
conclusion, las respuestas brindadas por los servidores publicos son en su mayoria
positivas, ya que porcentajes de 46.8% han manifestado sentirse conforme con la

respuesta “siempre”.
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Representacion descriptiva de la dimension 4 — Capacitacion del trabajador

(81>

23. El Gobierno Regional de Cajamarca capacita a
sus funcionarios para un adecuadousode las  1.6%  32.3% 45.2% 21.0%
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

(o)

22. Existe retroalimentacion en el manejo de los

Tecnologias de Informacién y Comunicacién por  4.8% 45.2% 37.1% 12.9%
parte del Gobierno Regional de Cajamarca.

[291"
21. Posee los conocimientos necesarios para utilizar

. - L 1.6% 22.6% 56.5% 19.4%
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre

Ilustracion 11. Estadisticos descriptivos de la dimension 4 - Capacitacion del
trabajador

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la ilustracion nimero 11, se muestra que con respecto al item 21 de la
dimension capacitacion del trabajador, en relacion con que los servidores publicos poseen
los conocimientos necesarios para utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacion, el 56.5% de los encuestados manifiestan su respuesta con “siempre” y el
19.4% con “caso siempre”, asi también en un menor porcentaje con un 22.6% “a veces”
y 1.6% “casi nunca”. Para el item 22, los funcionarios indican que existe
retroalimentacion en el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion por
parte del Gobierno Regional de Cajamarca, del 45.2%; 37.1% y 12.9% con “a veces”,

. . . . [5]> .
“siempre” y “casi siempre” respectivamente. Para el item 23, referente a que el Gobierno
Regional de Cajamarca capacita a sus funcionarios para un adecuado uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, los encuestados se manifiestan con un

porcentaje de 45.2% con un “siempre”, 32.3% los encuestados respondieron con “a

veces” y 21% con “casi siempre”.
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4.2. Tablas agrupadas

[71»

Tabla 5.

Tabla cruzada ¥ de la variable Gobierno Electronico (Agrupada)*Genero

Tabla cruzada Z de la variable Gobierno Electrénico (Agrupada)*Genero

>dela
variable
Gobierno
Electrénico
(Agrupada)

Total

[31]»

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

Nivel
medio

Nivel bajo

Nivel alto

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Genero

Femenino

5
8.1%
9
14.5%
4
6.5%
18
29.0%

Masculino

9

14.5%

27

43.5%

8

12.9%

44

71.0%

Total

14

22.6%

36

58.1%

12

19.4%

62

100.0%

En la tabla 5, es posible contemplar que la mayoria de los encuestados consideran

cierto grado de desfavorecimiento con un indicador bajo, sobresaliendo el género

masculino con un 43.5% con respecto al nivel alto los porcentajes no superan los 12.9%.

Tabla 6.

Tabla cruzada X de la variable Gobierno Electrénico (Agrupada)*ftem 14.

Tabla cruzada Z de la variable Gobierno Electrénico (Agrupada)*14. Con el uso de las tecnologias
las actividades y procedimientos se han simplificado ahorrando tiempo y recursos.

>dela
variable
Gobierno
Electronico
(Agrupada)

Total

Nivel medio

Nivel bajo

Nivel alto

11>

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

14. Con el uso de las tecnologias las
actividades y procedimientos se han
simplificado ahorrando tiempo y recursos.

Casi
nunca

2
3.2%
1
1.6%
0
0.0%
3
4.8%

Aveces

7
11.3%
5
8.1%
1
1.6%
13
21.0%

Siempre Casi
siempre
3 2
4.8% 3.2%
23 7
37.1% 11.3%
6 5
9.7% 8.1%
32 14
51.6% 22.6%

Fuente: Elaboracion propia en base datos de IBM SPSS

Total

14
22.6%
36
58.1%
12
19.4%
62
100.0%
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En la tabla 6, es posible contemplar que en el nivel bajo la mayoria de los
encuestados consideran que con el uso de las tecnologias las actividades y procedimientos
se han simplificado ahorrando tiempo y recursos, sobresaliendo la escala “siempre” con
un porcentaje de 37.1%; con respecto al nivel medio sobresaliendo la escala “a veces”

con un porcentaje de 11.3% y en cuanto al nivel alto los porcentajes no superan el 9.7%.

>
Tabla 7.
Tabla cruzada ¥ de la variable Gobierno Electronico (Agrupada)*item 18

Tabla cruzada ¥ de la variable Gobierno Electronico (Agrupada)*18. El Gobierno Regional de
Cajamarca proporciona los recursos necesarios para lograr mayor nivel de productividad en la
ejecucion de sus actividades.

18. El Gobierno Regional de Cajamarca Total
proporciona los recursos necesarios para lograr
mayor nivel de productividad en la ejecucién de
sus actividades.

Casi Aveces Siempre Casi
nunca siempre

>dela Nivel medio  Recuento 3 7 3 1 14
variable % del total 4.8% 11.3% 4.8% 1.6% 22.6%
Gobierno o 8% 3% 8% 6% 6%
Electronico  Nivel bajo Recuento 1 12 13 10 36
(Agrupada) % del total 1.6% 19.4% 21.0% 16.1% 58.1%
Nivel alto Recuento 1 1 5 5 12

% del total 1.6% 1.6% 8.1% 8.1% 19.4%

Total Recuento 5 20 21 16 62
o % del total 8.1% 32.3% 33.9% 25.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la tabla 7, es posible contemplar que ene | nivel bajo la mayoria de los
encuestados consideran que el Gobierno Regional de Cajamarca proporciona los recursos
necesarios para lograr mayor nivel de productividad en la ejecucion de sus actividades,

. . [U]> . . .
sobresaliendo la escala “siempre” con un porcentaje de 21%; con respecto al nivel medio

sobresale la escala “a veces” con un porcentaje de 11.3% y en cuanto al nivel alto los

porcentajes no superan el 8.1%.
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Tabla 8.

Tabla cruzada ¥ de la variable Gobierno Electronico (Agrupada)*item 20.

Tabla cruzada X de la variable Gobierno Electrénico (Agrupada)*20. Se aplican métodos de comunicacién
adecuadas para mantener unidos a los trabajadores de todas las areas del Gobierno Regional de
Cajamarca.
20. Se aplican métodos de comunicacion adecuadas para Total
mantener unidos a los trabajadores de todas ['0’4115 areas del
Gobierno Regional de Cajamarca.

Nunca Casi A veces Siempre Casi
nunca siempre

>dela Nivel medio  Recuento 1 0 7 6 0 14
variable % del total 1.6% 0.0% 11.3% 9.7% 0.0% 22.6%
Gobierno © o7 e o7 e o o7
Electronico  Nivel bajo Recuento 0 0 1 19 6 36
(Agrupada) % del total 0.0% 00%  17.7%  30.6% 97%  58.1%
Nivel alto Recuento 0 1 2 4 5 12

% del total 0.0% 1.6% 3.2% 6.5% 8.1% 19.4%

Total Recuento 1 1 20 29 1" 62
% del total 1.6% 1.6% 32.3% 46.8% 17.7% 100.0%

1361
Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la tabla 8, es posible contemplar que en el nivel bajo la mayoria de los
encuestados consideran que se aplican métodos de comunicacion adecuadas para
mantener unidos a los trabajadores de todas las areas del Gobierno Regional de
Cajamarca, sobresaliendo la escala “siempre” con un porcentaje de 30.6%; con respecto
al nivel medio sobresale la escala “a veces” con un porcentaje de 11.3% y en cuanto al

nivel alto los porcentajes no superan el 8.1%.
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Tabla 9.

. 71>
Tabla cruzada X de la variable Gobierno Electronico (Agrupada)*Item 23.

Tabla cruzada  de la variable Gobierno Electrénico (Agrupada)*23. El Gobierno Regional de
Cajamarca capacita a sus funcionarios para un adecuado uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.
23. El Gobierno Regional de Cajamarca Total
capacita a sus funcionarios para un adecuado
uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Casi A veces Siempre Casi
nunca siempre
Ydela Nivel medio  Recuento 1 6 5 2 14
variable o o o, o 9 o,
. % del total 1.6% 9.7% 8.1% 3.2% 22.6%
Gobierno
Electronico  Nivel bajo Recuento 0 12 19 5 36
(Agrupada) % del total 00%  194%  30.6% 8.1% 58.1%
Nivel alto Recuento 0 2 4 6 12
% del total 0.0% 3.2% 6.5% 9.7% 19.4%
Total Recuento 1 20 28 13 62
% del total 1.6% 32.3% 45.2% 21.0% 100.0%

[19]»

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la tabla 9, es posible contemplar que en el nivel bajo la mayoria de los
encuestados consideran que el Gobierno Regional de Cajamarca capacita a sus
funcionarios para un adecuado uso de las tecnologias de informacioén y comunicacion,
sobresaliendo la escala “siempre” con un porcentaje de 30.6%; con respecto al nivel
medio sobre sale la escala “a veces” con un porcentaje de 9.7% y en cuanto al nivel alto

los porcentajes no superan el 9.7%.
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4.3. Contrastacion de Hipotesis

[14]»
Tabla 10.

Pruebas de normalidad

Dimensién gobierno
electrénico externo

Dimensién gobierno
electrénico interno

Dimensién gobierno
electrénico relacional

Dimensién gobierno
electrénico promocional

¥ de la variable gobierno
electrénico

Dimension satisfaccion
del servidor publico

dimensioén autoestima
laboral

dimension trabajo en
equipo

dimensioén capacitacion
del trabajador

> de la variable
Desempefio Laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico
0.188

0.191

0.160

0.167

0.118

0.212

0.148

0.179

0.144

0.108

a. Correccion d%g,]igniﬁcacién de Lilliefors
F

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

Pruebas de normalidad

Gl
62

62

62

62

62

62

62

62

62

62

Sig.
0.000

0.000

0.000

0.000

0.033

0.000

0.002

0.000

0.003

0.072

Estadistico
0.939

0.930

0.938

0.936

0.973

0.945

0.942

0.932

0.957

0.976

Shapiro-Wilk

gl
62

62

62

62

62

62

62

62

62

62

Enlatabla 10, con conforme con el analisis de significancia Kolmogorov-Smimov

(1> 1>
se alcanzo la significancia de 0.033 para la variable Gobierno electronico y 0.072 para la

[271»
variable desempeio laboral. Como sig. 0.05, se acepta la hipodtesis alterna (Ha), es decir

los datos no siguen una distribucion normal y por lo tanto el estadistico que se trabajara

[21]»

es la correlacion no paramétrica de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

(>
Ho: El gobierno electronico no se relaciona positiva y significativamente con el

desempefio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.

[
Ha: EI gobierno electronico se relaciona positiva y significativamente con el

desempeiio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.
Criterios de aceptabilidad:

Si la sig. 0.05, se capeta la hipétesis alterna, es decir que la imagen corporativa

se vincula positivamente con el comportamiento de compra del consumidor.

En cuanto a ser una correspondencia positiva o negativa y su magnitud, se analiza

el coeficiente que nos indican el programa estadistico.

23]
Tabla 11.

Grado de relacion segin en el coeficiente de correlacion

RANGO RELACION

-0.91 A -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 A -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51A-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11A-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a—0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 2 +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 2 +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia
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71>
Tabla 12.

Correlacion entre la variable gobierno electronico y el desempeiio laboral del servidor
publico

Correlaciones

>dela > de la variable
variable Desempefio Laboral
Gobierno
Electrénico
Rho de Spearman >dela Coeficiente 1.000 655"
variable de
Gobierno correlacion
Electrénico Sig. 0000
(bilateral)
N 62 62
S dela Coeficiente 655" 1.000
variable de
Desempefio  correlacion
Laboral sig. 0.000
(bilateral)
N 62 62

“*la correlacié[r;]es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
N

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la tabla 12, se acepta la hipdtesis alterna de acuerdo con los resultados de
significancia; por ello, se halla la correspondencia entre la variable gobierno electronico
y desempefio laboral. Ademas, el coeficiente O[.361]5>5 indica una correspondencia positiva
considerable. Es decir que al gestionar adecuadamente la variable 1 tendra relevancia en

. 20]
la variable 2.
Prueba de hipotesis especifica 1

o
Ho: El gobierno electrénico externo no se relaciona positivamente con el

desempeiio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.

Ha: El gobierno electronico externo se relaciona positivamente con el desempefio

laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.
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Criterios de aceptabilidad:

[13)>
Si la sig. 0.05, se acepta la hipotesis alterna, es decir que el gobierno externo se

relaciona positivamente con el desempeio laboral del servidor publico.

En cuanto a ser una correlacion positiva o negativa segiin su medicion, se analiza

el coeficiente que nos indica el programa estadistico.

fo1»
Tabla 13.

Correlagipn entre Gobierno electronico externo y desempeiio laboral del servidor

publico.

Correlaciones

dimension % de la variable Desempefio
Gobierno Laboral
Electrénico
Externo
Rho de Spearman dimension Coeficiente 1.000 0.207
Gobierno de
Electrénico correlacion
Externo Sig. 05ib7
(bilateral)
N 62 62
S dela Coeficiente 0.207 1.000
variable de
Desempefio correlacion
L. |
abora Sig. 0.107
(bilateral)
N 62 62

(i
Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la tabla 13, se acepta la hipotesis alterna segiin resultados de significancia, por
lo tanto, si existe un grado de asociacion entre el gobierno electronico externo y el

271>
desempefio laboral del servidor publico. A su vez, el coeficiente 0.027 indica una

[23]»
correlacion positiva media. Esto manifiesta que cuando se tiene una gestion adecuada de

oy
la primera dimension este tendra relevancia en la segunda variable.
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Prueba de hipotesis especifica 2

101
Ho: El gobierno electrénico interno no se relaciona positivamente con el

desempefio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.

Ha: El gobierno electronico interno se relaciona positivamente con el desempefio

laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.

Criterios de aceptabilidad:

01>
Si la sig. 0.05, se acepta la hipotesis alterna, es decir que el gobierno electrénico

. o ~ . ’ . [13]>
interno se vincula positivamente con el desempefio laboral del servidor publico.

En cuanto a ser una relacion positiva o negativa de acuerdo a su medicion, se

analiza el coeficiente que nos indica el programa estadistico.

01>
Tabla 14.

Correlagipn entre gobierno electronico interno y desempefio laboral del servidor
publico.

Correlaciones

Dimension ¥ de la variable Desempefio
Gobierno Laboral
Electrénico
Interno
Rho de Spearman Dimension Coeficiente 1.000 488"
Gobierno de
Electrénico correlacion
Interno Sig. 0.000
(bilateral)
N 62 62
S dela Coeficiente 488" 1.000
variable de
Desempefio correlacion
Laboral Sig. 0.000
(bilateral)
N 62 62

** La c[cl>lr]relacic'>n es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
v

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS
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En la tabla 14, se acepta la hipotesis alterna segiin resultados de significancia, por
lo tanto, si existe un grado de asociacion entre el gobierno electronico interno y el
desempefio laboral del servidor publico. A su vez, el coeficiente 0.488 indica una
correlacion positiva media. Esto manifiesta que cuando se tiene una gestion adecuada se

(201>
la dimension este tendra relevancia en la segunda variable.

Prueba de hipotesis especifica 3

U
Ho: El gobierno electronico relacional no se relaciona positivamente con el

desempeiio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.

(01>
Ha: El gobierno electronico relacional se relaciona positivamente con el

desempeiio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.
Criterios de aceptabilidad:

(0>
Si la sig. 0.05, se acepta la hipotesis alterna, es decir que el gobierno electronico

13
relacional se vincula positivamente con el desempefio laboral del servidor publico.

En cuanto a ser una relacion positiva o negativa con respecto a su medicion, se

analiza el coeficiente que nos indica el programa estadistico.

101>
Tabla 15.

Correlacion entre el gobierno electronico relacional y el desempeifio laboral del
servidor publico

Correlaciones

Dimension > de la variable
Gobierno Desempefio Laboral
Electronico
Relacional
Rho de Spearman Dimensién Coeficiente 1.000 653"
Gobierno de
Electronico correlacion
Relacional .
elaciona Sig. 0.000
(bilateral)
N 62 62
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Zdela Coeficiente 653" 1.000

variable de
Desempefio correlacion
Laboral Sig. 0.000
(bilateral)
N 62 62

** La c[cl>lr]relacic'>n es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
N

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de IBM SPSS

En la tabla 15, se acepta la hipotesis alterna segtin resultados de significancia, por

lo tanto, si existe un grado de asociacion entre el gobierno electronico relacional y el
~ . . . [6]> . .

desempefio laboral del servidor publico. A su vez, el coeficiente 0.653 indica una

correlacion positiva considerable. Esto manifiesta que cuando se tiene una gestion

adecuada de la tercera dimension este tendrd relevancia en la segunda variable.
Prueba de hipotesis especifica 4

01>
Ho: EI gobierno electronico promocional no se relaciona positivamente con el

desempeiio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.

[o1»
Ha: El gobierno electronico promocional se relaciona positivamente con el

desempeiio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de Cajamarca, 2023.
Criterios de aceptabilidad:

[0
Si la sig. 0.05, se acepta la hipotesis alterna, es decir que el gobierno electroénico
B0
promocional se vincula positivamente con el desempefio laboral del servidor publico.

En cuanto a ser una relacion positiva o negativa segtin su medicion, se analiza el

coeficiente que nos indica el programa estadistico.

65


http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=11&cite=17&hl=textonly#17
http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=6&cite=48&hl=textonly#48
http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=0&cite=73&hl=textonly#73
http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=0&cite=74&hl=textonly#74
http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=0&cite=75&hl=textonly#75
http://www.plagscan.com/highlight?doc=155629749&source=13&cite=25&hl=textonly#25

[0
Tabla 16.

Correlacion entre el gobierno electronico promocional y el desempeno laboral del

servidor publico

Correlaciones

Rho de Spearman Dimension Coeficiente
Gobierno de
Electrénico correlacion
Promocional .

Sig.
(bilateral)
N
Ydela Coeficiente
variable de
Desempefio correlacion
Laboral Sig.
(bilateral)
N

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dimension
Gobierno
Electronico
Promocional

1.000

62
.595”

0.000

62

Fuente: Elaboracion Propia en base de datos de IBM SPSS

2 de la variable
Desempefio Laboral

.595™

0.000

62
1.000

62

En la tabla 16, se acepta la hipotesis alterna seglin resultados de significancia, por

lo tanto, si existe un grado de asociacion entre el gobierno electronico promocional y el

desempeiio laboral del servidor publico. A su vez, el coeficiente 0.595 indica una

correlacion positiva considerable. Esto manifiesta que cuando se tiene una gestion

adecuada de la cuarta dimension este tendra relevancia en la segunda variable.
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CAPITULO V: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Con relacién a los resultados se muestran las discusiones de la investigacion, el
cual se realizd teniendo en cuenta la informacion de los antecedentes y las bases tedricas
de acuerdo con las variables gobierno electronico y desempefio laboral del servidor

E
publico del Gobierno Regional de Cajamarca.

Referente a la hipdtesis general, se aprecié que existe una correspondencia
positiva entre el gobierno electronico y desempefio laboral del servidor publico
(significancia = 0.000 0.05; Spearman = 0.665), al existir un manejo adecuado del
gobierno electronico ocasiona impactos determinantes en el desempeiio de los servidores

by q- . . . B1> . . .,
publicos en el Gobierno Regional de Cajamarca; al analizar que existe una relacion
positiva considerable, fue posible observar puntos por mejorar en ambas variables de
[51» . . o)
acuerdo a los resultados presentados. Referente a la variable gobierno electrénico en la
dimension gobierno electronico externo estd el manejo adecuado de los medios digitales
del Gobierno Regional, asi como también su disponibilidad, por otra parte, estan las
tecnologias de informacion para mejorar los servicios, procesos y tramites
. . S . 7 . . .
administrativos dirigidos a los ciudadanos. En cuanto a la dimension de gobierno
electronico interno esta la implementacion de equipos tecnologicos y el uso de las
, . ., . ., B> .. .
tecnologias de informaciéon y comunicacién. En cuanto a la demisiéon de gobierno
electronico relacional se tiene como punto de mejora una adecuada integracion con todas
las areas competentes a través de un buen uso y manejo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, asi como también la implementacion de infraestructuras tecnologicas de
calidad en cada una de las areas del Gobierno Regional de Cajamarca. En cuanto a la
dimension de gobierno electronico promocionarse tiene como puntos de mejora la

impulsion de plataformas digitales para abrir la participacion ciudadana y contribuir con
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la transparencia en la gestion. De acuerdo con la segunda variable desempeiio laboral del
servidor publico se encuentran las dimensiones de satisfaccion del servidor publico
abarcando las condiciones, equipos y herramientas tecnologicas, asi como también su
. . . [0]> . . .
adecuado uso en las actividades del servidor ptblico. En cuanto a la dimension autoestima
laboral se tiene el otorgamiento de los recursos necesarios para un mayor nivel de
productividad como también considerar las quejas o comentarios del servidor ptblico. En
cuanto a la dimension trabajo en equipo estan los métodos de comunicacion adecuado
para la integracion y cruce de informacion idoneas con todas las areas correspondientes,
En cuanto a la dimension capacitacion del trabajador esta la orientacion al uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, asi como una adecuada retroalimentacion

4
para su manegjo.

Existe coincidencia con los resultados presentados por Mogrovejo (2021) quien
comprobd la hipdtesis que si existe una relacion significativa y directa con un grado de
relacion alta o moderada entre la variable Gobierno digital y satisfaccion laboral del
personal de una institucion Publica en Lima (Rho Spearman = 0.669 y un p 0.05). Dentro
de sus aportaciones el investigador determina que el uso adecuado de los nuevos sistemas,
asi como también el profesionalismo del personal que laboral en la institucion permite
tener mejores competencias optando por hacer hincapié en los nuevos procesos

B
electronicos con miras de sostenibilidad hacia una eficiente gestion.

Por otro lado, se concuerda con Rodriguez Gutiérrez (2021) quien comprobd su
hipotesis, donde determino que el gobierno electronico se relaciona de manera directa y
altamente significativa con la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de San
Gregorio de Cajamarca (Rho Spearman = 0.870 y un valor =0.000) aceptando la hipotesis
alterna de su investigacion. Dentro de sus aportaciones el investigador muestra un analisis
de la dimension interna, externa, relaciona y promocion del gobierno electronico el cual
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o1
muestra similitud con nuestra investigacion. Por otra parte, Vidarte (2017) en su

investigacion demuestra que existe una relacion significativa y positiva entre la
satisfaccion y el desempefio laboral de los servidores publicos de la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Provincial de Piura (Rho Spearman = 0.410,
301>
p=0.004). De acuerdo con la segunda variable de nuestra investigacion, existe
coincidencia con el desempeio laboral del servidor publico donde se muestra un estudio
del desempefio por tareas y desempleo contextual abarcando las dimensiones de trabajo
en equipo, orientacion de resultados, calidad organizacional e iniciativa donde predomina
el desenvolvimiento del personal para producir, elaborar o realizar sus funciones de

fo1»
manera eficiente y eficaz generando niveles de rendimiento 6ptimo para la organizacion.

De igual manera existe semejanza con la investigacion de Fernandez (2021) donde
se determin6 una relacion positiva y significancia entre el gobierno electronico y la
calidad de servicio que perciben los directores de las distintas instituciones educativas,

>
con el coeficiente Rho Spearman =0.33, con un nivel de significancia de 0.000. El estudio
no cuenta con la variable de desempefio laboral sin embargo entre sus aportaciones el
investigador sefiala que las capacitaciones dirigida a sus trabajadores para el manejo de
sistemas han servido para disminuir la brecha digital lo cual fortalece e impulsa el
Gobierno abierto y por ende acceso a la informacion publica, también sefiala la
importancia de las capacidades de los directores para desempenar idéneamente en sus
funciones y poder dar atencion a los usuarios en el tiempo requerido y tener una capacidad
de respuesta frente a situaciones que lo meriten teniendo como principal herramienta las
tecnologias de informacion, en cuanto a las variables gobierno electronico se tomo en
cuenta las plataformas digitales, redes sociales, cursos digitales y la interconexion con
diversos sistemas fortaleciendo la interaccion entre entidades y facilitando los tramites y

[
gestlones a los usuarios.
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Del mismo modo, Barragan (2019) en su investigacion analizo los factores de
incidencia del gobierno electronico en los procesos de transparencia y participacion
ciudadana en la gestion publica local del Ecuador, para lo cual se tomd como estudio el
e-Administracion, la e-Transparencia, la e-Participacion y el E-Gobierno. Donde el
ciudadano al ser un consumidor de derechos reclama servicios ptiblicos personalizados y
eficientes a través de la internet como el instrumento indispensable para expresion politica
de la sociedad civil donde se busca tener una administracion publica mas clara y
proactiva, con el objeto de que los ciudadanos cuenten con la informacion de interés y

.. .. (41 . e .
participen en las decisiones. A su vez se identifico que el e-gobierno mas alla de ser
informacion puesta en linea, es una politica publica cuyo fin obedece a un proyecto de
modernizacion y descentralizacion que utiliza a las Tecnologias de Informacion y

. . . . . [4]> . . . .
Comunicacion como medio de interaccion en red. Por medio de esta investigacion, se
determind que existe una alta relacion entre los factores de las variables de transparencia
y participacion ciudadana con los factores de las variables que inciden en la adopcion del

gobierno electronico por parte de los usuarios.

Algo semejante ocurre con las investigaciones de Cesetti (2016) donde indica que
el uso excesivo de los dispositivos méviles de comunicacion, en conjunto con el acceso
inalambrico a internet, ha empujado y elevado el acceso y uso de los servicios ofrecidos

. . o, Bl .
por los organismos gubernamentales a su maxima utilizacion. Este escenario es el que
demuestra la importancia de la presencia de los gobiernos en los medios digitales,
poniendo todas estas herramientas al servicio de los grupos de interés; en particular

destacando los conceptos de transparencia, colaboracion y participacion.
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