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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el disefio e implementacion de un sistema web
para el proceso de Ventas y Facturacion Electrdnica en la Pizzeria MAMA MIA,
cuyo negocio esta dentro del sector alimentacion y de manera concreta en la

venta de comida rapida.

El sistema propuesto contara con un modulo para el proceso de ventas: como la
gestion de pedidos a través de comandas, modulo de almacén: Gestion de Stock
e inventarios, alertas por stock, movimientos de almacén para llevar un control
adecuado de las entradas y Salidas de productos y facturacion Electronica: para
la emisién y notificacion de Comprobantes. De tal forma que este proyecto se

ajuste a las normativas tributarias del Per.

Para el desarrollo de la investigacion, de manera previa se realizard un
diagnostico, que nos permita identificar la problematica actual, debido a que
actualmente no se esté utilizando algun tipo de tecnologia de Informacion para
el proceso de ventas, y posteriormente se analizara los requerimientos del cliente

permitiéndonos y plasmarlos en la posterior implementacién del sistema web.

Se utilizara una metodologia SCRUM; metodologia que permite un enfoque de
gestion agil para gestiona un proyecto, facilita el flujo de informacién, la
comunicacion entre el equipo de trabajo y la organizacion. Asimismo, la
propuesta de disefio y su posterior implementacion se desarrollard bajo el

lenguaje de programacién PHP y el gestor de base de datos MYSQL.



ABSTRACT

This project consists of a proposal for the design and implementation of a web system for
the Electronic Sales and Billing process at Pizzeria MAMA MIA S.A.C, whose business is

within the food sector and specifically in the sale of fast food.

The system will have a module for the sales process: such as order management through
orders, warehouse module: Stock and inventory management, stock alerts, warehouse
movements to keep an adequate control of the inputs and outputs of products and Electronic
billing: for the issuance and notification of Vouchers. In such a way that this project

conforms to the tax regulations of Peru.

For the development of the research, a diagnosis will be made beforehand, which allows us
to identify the current problem, because currently some type of information technology is
not being used for the sales process, and later the customer's requirements will be analyzed,

allowing us to translate them into the subsequent implementation of the web system.

A SCRUM methodology will be used; methodology that allows an agile management
approach to manage a project, facilitates the flow of information, communication between
the work team and the organization. Likewise, the design proposal and its subsequent
implementation will be developed under the PHP programming language and the MYSQL

database manager.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el presente proyecto de investigacion, se toma como objeto de estudio al
restaurante “PIZZERIA MAMA MIA”, ya que no cuenta con un sistema web para
su proceso de ventas y emision de comprobantes electronicos, todo el proceso de
servicio de ventas y toma de pedidos se realiza de manera tradicional, tomando los
de pedidos de manera fisica y registrandolos en formatos tipo ordenes, lo que
ocasiona no tener un control adecuado en la llegada de las comidas provocando
tiempos muertos y demoras en atender a los clientes y realizacién de los pedidos,
estas drdenes son llevadas al jefe de cocina, y son acopiadas para su posterior
control de inventarios, obteniendo de alguna forma informacion de las ventas del
dia, generando también reportes diarios de estas ventas, todo este procedimiento en
muchas ocasiones es engorroso, generando muchas veces a los clientes

insatisfaccion en los tiempos empleados en la toma de pedidos y su atencién.

Ante esta problematica, para el presente proyecto de investigacion, surge la
necesidad de proponer el disefio de un sistema web que ayude en el proceso de toma
de pedidos, atencion a los clientes y su facturacion electrdnica, la utilizacion de este
sistema automatizara los procesos de toma de pedidos y ventas, obteniendo mayor

eficiencia y atencion rapida a los clientes.

1.2. Definicion del Problema
¢Cual es el tiempo de espera de los clientes en el proceso de ventas en la

pizzeria Mama Mia Cajamarca 2023?



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar el tiempo de espera de los clientes en el proceso de ventas en la

pizzeria Mama Mia Cajamarca 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
v" Describir el tiempo de espera de los clientes en el proceso de ventas en la
pizzeria Mama Mia Cajamarca 2023.
v Comparar el tiempo de espera de los clientes en el proceso de ventas en la
pizzeria Mama Mia Cajamarca 2023 con otros casos.
1.3.3. Justificaciéon e Importancia
El Sector de restaurantes en la ciudad de Cajamarca ha ido en franco crecimiento y

ha registrado un incremento del 3% frente a afio anterior.

Esta expansion de los Restaurantes se encuentra fuertemente ligada a las areas
turisticas de la region, y Cajamarca es una de las ciudades con mayor afluencia y
crecimiento del sector turismo. En cuanto al mercado de comida rapida y el servicio
a domicilio, registré un crecimiento exponencial desde el afio 2020 (Afio donde se
inicié la pandemia de COVID 2019 en Peru), en ese sentido se experimentd un
cambio dréstico en el sector alimentacion y servicio de comida a delivery por parte
de la poblacion en general. Este tipo de factores, sumado a los cambios de habitos
de la poblacién, han beneficiado el desarrollo del negocio de los restaurantes y el

servicio de comidas rapidas.

La Pizzeria Mama Mia, cuenta con 3 afios en el mercado y es una empresa que viene

en crecimiento y que permanentemente busca mejorar la calidad en el servicio y



atencion a sus clientes, en ese sentido se ha visto la necesidad de contar con un
sistema que ayude a automatizar los procesos mejorando la calidad en el servicio,
el tiempo de atencidn y optimizando los recursos y esfuerzo de los empleados, con
esto se lograra obtener informacidn adecuada para la preparacion y toma de pedidos
logrando una mayor productividad, esto lograra una mayor satisfaccion de los

clientes y mejores beneficios econdmicos para la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. Fundamentos tedricos de la investigacion

2.1. Antecedentes tedricos

2.1.1. Nivel internacional
(ANRANGO CHIZA & ROMERO MERINO, 2019) en su tesis titulada “Sistema
de facturacion electrénica para la web de la distribuidora Mateito en Quito-
Ecuador”, mencionan que la informacion recaudada en la venta que se realiza en
la empresa se realiza manual mente y se registra los comprobantes de pago de
manera fisicos, en el cual existen riesgos de extraviar y duplicar los datos y cuando
se validen dicha informacién sema mas tediosa y genere mayor sacrificio y
tiempo, por ello vieron una solucidn la cual seria la implementacion de un sistema
web, y para el desarrollo el lenguaje de programacion PHP ,motor de base de datos
MY SQL, asimismo se basaron en la metodologia SCRUM y la arquitectura MVC.
El mencionado trabajo de investigacion aporta a la presente tesis porque el estudio

muestra la integracion de facturacién electrénica con éxito.

(GUANOLEMA CHOCA, 2018) en su publicacion de tesis de titulo “Desarrollo
e implementacién de un sistema web para la gestion de pedidos de los diferentes
productos que elabora la Microempresa ‘“Modas y Confecciones Odalys”,
realizada en la Universidad Tecnoldgica Israel Quito - Ecuador, en el afio 2018.
Que tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de software web para la
gestion de pedidos el mismo que permitira, registro de comensales, pedidos,
usuarios y gestion de almaceén, recoleccion de informacion de los comensales y

pedidos de manera mas 6ptima, con el objetivo de presentar un reporte detallado



y completo registrada en la base de datos del software, el cual nos daré la facilidad

de revisar inventario de almacén, reportes de ventas, registros de clientes, etc.

(RIVERA SALINAS, 2018) sustento la tesis denominada “Sistema Web para el
Proceso de Facturacion Electronica en la empresa J&S Consultores S.A.C” la cual
tiene como proposito determinar la influencia de un software para el proceso de
Facturacion Electronica en la empresa J&S Consultores S.A.C. Este estudio fue
de tipo cuantitativo y el disefio es cuasi-experimental. La metodologia usada en la
implementacién de dicho software fue SCRUM; una metodologia de gestion de
tipo agil que facilita el desarrollo de proyectos. Luego de la evaluaciéon de los
indicadores, concluimos que qué la implementacion de dicho software tuvo un
alto indice de eficacia y a reducido significativamente el margen de error en la
emision de los comprobantes de pago. Final mente la recomendacion es la
implementacién del software y una previa capacitacion del personal de cada area

que interactla con cada campo asignado, tales como el area de facturacién o caja.

2.1.2. Nivel Nacional
(Gonzales Quispe, 2017) Presento su tesis llamada “Sistema web para la gestion
de almacén de la empresa representaciones CATHERINE E.LLR.L”. La tesis
abarca la totalidad de un ciclo de vida de un sistema web, en este caso un sistema
para el control de la gestion de existencias de la empresa Representaciones
Catherine E.I.R.L. La investigacion que tendremos en este caso busca hacer frente
a la solucion del problema de la gestion de inventario. La metodologia que fue

aplicada fue RUP en dicha investigacion, ya que tiene una guia clara de cada una



de las actividades a desarrollaran en la investigacion, de tal forma ayuda a la
realizacion de un andlisis de los aspectos que busca el usuario del sistema, todo
ello esta manejado de manera dptima con la metodologia que respalda un proceso
de desarrollo 6ptimo y ordenado. La misma fue trabajada con el lenguaje PHP,
framework Codeigniter y la maquetacion con Bootstrap, la base de datos se trabajo
con MySQL. La evaluacién de los indicadores mostrados, se usos dos muestras,
tales como 20 de los productos con mayor demanda, estratificados en 20 fichas de
registro; y la segunda de 66 pedidos asociado por fechas en 20 fichas de registro.
Ejecutando un pre-test, se alcanza una precision de inventario de 54,45% y un
nivel de cumplimiento de 53.83%.

Las principales aportaciones de la presente tesis consisten en implementar la
gestion mediante un sistema web para la administracion de almacén, lo cual nos
brindara un panorama similar, ya que la investigacion que se desarrolla también
busca una gestién adecuada de inventarios en la empresa y asi buscar que la
competitividad de la organizacion dentro del rubro al cual pertenece a dicha

empresa.

(NOSIGLIA ZEGARRA & ROJAS RAFRI, 2017) Realizaron la investigacion
“Desarrollo de un Aplicativo basado en un entorno web para mejorar el proceso
de ventas en la panificadora Carlezzy”, en la Universidad Autonoma del Pert,
Lima-Peru. El trabajo de investigacion en la que se plante6 como problematica la
falta de tecnologias de informacion que ayudara el proceso de ventas, el cual era
de manera manual generando diversos problemas, teniendo como principal

problema el tiempo que les tomaba registrar una venta por cliente, que demoraba



un promedio de 10 a 20 minutos, despues de la implementacion se espera que el
reporte tuvo un cambio significativo de 5 a 10 minutos. Dados estos
inconvenientes dicha empresa presentaba quejas en la correcta atencion de los
clientes. Teniendo como objetivo principal para este trabajo de investigacion
determinar de qué manera influye la implementacion de un aplicativo basado en
un entorno web permita mejorar el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy,
y como objetivos especificos el de poder determinar la influencia de un aplicativo
basado en entorno web en la reduccion de tiempos de toma los pedidos diarios y
la reduccidn de tiempos en la emision de reportes por cliente. La investigacion
aplicada con el disefio pre experimental, tiene como poblacion 40 visitas de
clientes y con la misma cantidad se tomd una muestra no probabilistica ya que se
tiene en cuenta que son los clientes habituales, usando la metodologia de
investigacion XP.

De ello tuvimos como resultado de la implementacion web el tiempo que nos
tomaba para registra un pedido era muy alto y con el cual se redujo
significativamente a 8 minutos, lo que nos da una reduccién de tiempo del 82%,
de la misma manera el tiempo de generacion de reportes redujo 15 minutos, siendo

una reduccion significativa en el tiempo.

De este trabajo de investigacion nos aportara las referencias en cuanto a los
antecedes que se tienen en relacion al proceso de ventas, como el registro de
pedidos y emision de reportes, estas ideas son respaldadas por la necesidad que se
tiene para poder realizar y elaborar de la mejor manera el presente trabajo de

investigacion en la gestion de ventas de la empresa ABC Solutions.



Disefio e Implementacion del Sistema de Facturacion y Ventas Para el Restaurant
Metro Café. Lo que quiso lograr alcanzar el autor con este software fue contribuir
sustancialmente a un mejor desenvolvimiento del Restaurant Metro Café,
entregando un software con opciones faciles de manejo para los empleados y asi
solucionando problemas de servicio de control de productos, inventarios y de
proveedores; para con esto optimizar el tiempo de prestacion de servicios a los
clientes.

El sistema abarca: Administracidn del personal, administracion de adquisiciones,
administracion de ventas y facturas, administracion de productos, administracién
de proveedores, emision de reportes y estadisticas. Para el desarrollo del software
se empled una arquitectura cliente/servidor de dos capas, con Visual Basic 6.0
como front end y SQL Server 2000 como back end. Se trabajé con base en la
interfaz estandar de Windows. Una vez concluido con el desarrollo del foftware
podemos llegar a la conclusion que la metodologia OMT es sumamente
importante para poder identificando diferentes problemas que se van suscitando
durante el proceso de desarrollo del sistema, otra de las conclusiones importantes
que se tomara en cuenta es que para poder realizar un sistema se necesita de
informacion que debe ser proporcionada por las personas que trabajan en la
empresa, en nuestro caso tuvimos que interactuar con algunas personas que
trabajan en el Restaurante Metro Café, para poder apreciar cuales son las
dificultades que ellos tenian en las diferentes labores diarias, el paradigma espiral
incremental permitio que el usuario evalGe el desarrollo del sistema en todas sus

etapas y con esto logramos entregar un producto beta para que el usuario del



sistema lo pruebe y nos diga cuales son las cosas que hay que modificar hasta
llegar asi a un producto que satisfaga sus necesidades de la empresa y de su

personal.

2.1.3. Nivel Regional

(Gonzéales Garcia & Vasquez Estela, 2022) “Disefio e implementacion de un
sistema web para el proceso de ventas y facturacion electronica en la Botica “Nifio
Jesus” Chota, 20227, orientada con un enfoque cuantitativo y de tipo aplicada,
disefio pre experimental y muestreo no probabilistico conformado por 10
trabajadores. Utilizando un cuestionario validado por 03 expertos.

El presente proyecto tuvo como objetivo implementar un sistema web para el
proceso de ventas y facturacion electrénica, que permita optimizar sus procesos y
tener un mejor control de sus registros e informacién y dar cumplimiento a la
Resolucién de Superintendencia N° 000048-2021/SUNAT, que modifica el
reglamento de comprobantes de pago, donde se designan emisores electronicos a
contribuyentes ya sea personas naturales o personas juridicas por SUNAT.

Para el proceso del desarrollo del proyecto se consideré como referencia las fases
propuestas por la metodologia agil basada en el proceso iterativo e incremental
SCRUM. Ademas, del analisis de datos se alcanzé resultados que el sistema web
implementado reduce un 50% concerniente al tiempo de ejecucion en los procesos
de ventas y facturacion electrénica, logrando contrastar con la hipotesis planteada
que del sistema web si influye significativamente en dichos procesos generando

ventajas competitivas para la organizacion. Concluyendo que el modelo disefiado



ha sido de mejora para gestionar sus procesos de ventas y facturacion electronica,

a través de un sistema web personalizado para la botica “Nifio Jestis” Chota, 2022.

(Alvarado Marin & Benites Mostacero, 2020) Impacto De La Implementacion De
Un Sistema Informatico En Los Procesos De Matricula Y Registro De Notas
“Colegio Nacional San Ramoén — La Recoleta”, 2018; El presente proyecto de
investigacion se realizé en la Institucion Educativa San Ramon de la Recoleta, el
mismo que cuenta con 652 alumnos y 44 docentes, actualmente brinda el servicio
de educacién secundaria para varones; enfocado en el desarrollo intelectual,
formando integralmente al estudiante (intelectual, fisico y emocional).
Fortaleciendo dos herramientas bésicas: Pensamiento l6gico y comprension

lectora.

El mencionado proyecto se desarrollé como una investigacion del tipo
correlacional con un enfoque cuantitativo y tiene un disefio de investigacion no
experimental, planteando la siguiente Hipotesis: “La implementacion de un
sistema informético impactara de manera positiva en los procesos de matricula y
registro de notas “Colegio Nacional San Ramon — Recoleta”, 2018. Para validar
la hipotesis se realizo el analisis del registro de matricula de manera tradicional
(manual) del periodo 2019 llevado a cabo los meses de febrero - marzo del mismo
afio y registro de notas del primer trimestre que consta los meses de abril, mayo y
junio, posteriormente se realizé el anélisis de los registros de matricula y notas de

manera virtual en el sistema informatico, finalmente se procesaron los datos

10



mediante un modelo estadistico y el coeficiente de Pearson para medir la

Satisfaccion de Usuario.

2.2. Bases Conceptuales

2.2.1. Bases de datos
(Amaya y otros, 2019) Una base de datos es una coleccion de informacion
organizada de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar
rapidamente los fragmentos de datos que necesite, una base de datos es un sistema
de archivos electronico. Las bases de datos tradicionales se organizan por campos,
registros y archivos, un campo es una pieza Unica de informacion; un registro es
un sistema completo de campos y un archivo es una coleccion de registros. Por
ejemplo, una guia de teléfono es analoga a un archivo, contiene una lista de
registros cada uno de los cuales consiste en tres campos: nombre, direccion y

numero de teléfono.

22.2. SQL
(ROBERT SHELDON, 2006) SQL, el lenguaje relacional casi universalmente
aplicado, es diferente de otros lenguajes computacionales como C, COBOL y
Java, los cuales son de procedimiento. Un lenguaje de procedimiento define como
las operaciones de una aplicacion deben realizarse y el orden en el cual se realizan.
Un lenguaje de no procedimiento, por otro lado, se refiere a los resultados de una
operacion; el entorno fundamental del software determina cémo se procesan las
operaciones. Esto no quiere decir que SQL respalda a la funcionalidad de no

procedimiento. Por ejemplo, los procedimientos almacenados, agregados a varios
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productos RDBMS hace algunos afios, son parte del estdndar SQL:2006 y
proporciona capacidades parecidas a procedimiento. Muchos de los proveedores
de RDBMS afadieron extensiones a SQL para proporcionar esas capacidades de
procedimiento, como Transact-SQL encontrado en Sybase y Microsoft SQL

Server y PL/SQL encontrado en Oracle.

SQL aun carece de muchas de las capacidades basicas de programacién de la
mayoria de los lenguajes computacionales. Por esta razén, a menudo SQL se
considera como un sub lenguaje de datos porque se utiliza con frecuencia en
asociacion con la aplicacion de lenguajes de programacion como C y Java,
lenguajes que no fueron disefiados para la manipulacion de datos almacenados en
una base de datos. Como resultado, SQL se utiliza en conjunto con la aplicacion
del lenguaje para proporcionar un medio eficaz de acceder a los datos, razén por

la cual se considera a SQL como un sub lenguaje.

(Europea, 2022) ¢ Qué es el lenguaje SQL?

El Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL) es un lenguaje gestor para el manejo
de la informacién en las bases de datos relacionales. Este tipo de lenguaje de
programacion permite comunicarse con la base de datos y realizar operaciones de

acceso y manipulacion de la informacion almacenada.

El lenguaje de programacion SQL no solo permite realizar operaciones de

seleccion, insercion, actualizacion y eliminacion de datos sino también

operaciones administrativas sobre las bases de datos. Por tanto, se trata de un
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lenguaje completo de bases de datos que va mas alld de la recuperacién de la

informacion.

El SQL se usa para controlar todas las funciones que un sistema gestor de base de
datos brinda a sus usuarios, proporcionando ademas un marco para crear la propia
base de datos, gestionar su seguridad, actualizar sus contenidos, recuperar los

datos y compartirlos informacion entre diferentes usuarios.

De hecho, la mayoria de los sistemas de gestion de base de datos relacionales usan
el lenguaje de programacion SQL para interactuar con la base de datos. Oracle es
una de las herramientas para la gestion de bases de datos méas conocida y usada,

pero también se encuentran Microsoft SQL, MySQL y Access, entre otros.

(Europea, 2022) Caracteristicas del lenguaje de programacion SQL

Disefiado para administrar y recuperar informacion de los sistemas de gestion de
bases de datos relacionales, el lenguaje de programacion SQL se caracteriza por
el uso del &lgebra y el célculo relacional para realizar las consultas. No obstante,

lo que ha hecho que se popularice y consolide es:

Lenguaje estandarizado. Estandarizado en 1986, el lenguaje de programacion
SQL permite desplegar implementaciones del mismo en diferentes sistemas,
usando practicamente el mismo cddigo para todos ellos. Por ejemplo, el lenguaje

SQL de Oracle no es idéntico al de Microsoft SQL Server, pero las diferencias
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son minimas, una gran ventaja porque los comandos para crear la estructura de

base de datos o manipular la informacién comparten la misma forma.

Integridad de los datos. EI SQL tiene la funcién de preservar la integridad de los
datos, asegurandose de que sean validos, correctos y completos. También protege
la base de datos de corrupciones provocadas fallos del sistema o actualizaciones
inconsistentes.

Flexibilidad. Uno de los principales motivos del éxito del lenguaje de
programacion SQL es su flexibilidad. Es un lenguaje muy versatil a la hora de
implantar soluciones y permite definir diferentes formas de ver los datos para

satisfacer las demandas especificas de los usuarios.

Sencillez y claridad. SQL es un lenguaje unificado, claro y de facil comprension.
Su estructura incluye un elevado nivel de inglés, de manera que las sentencias en
SQL son faciles de entender y aprender.

En la actualidad, un experto en programacién SQL es clave para todas las
empresas que cuenten con bases de datos. De hecho, profesionales como los
analistas, cientificos e ingenieros de datos deberian dominar este lenguaje a la
perfeccion, asi como los desarrolladores back-end o de aplicaciones mdviles ya

que estos proyectos también suelen estar alimentados por SQL.

223. PHP

(Alvarez y otros, 2009) PHP es el lenguaje de lado servidor mas extendido en la

web. Nacido en 1994, se trata de un lenguaje de creacion relativamente reciente,
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aunque con la rapidez con la que evoluciona Internet parezca que ha existido toda
la vida. Es un lenguaje que ha tenido una gran aceptacion en la comunidad de
desarrolladores, debido a la potencia y simplicidad que lo caracterizan, asi como
al soporte generalizado en la mayoria de los servidores de hosting, hasta los méas

simples y econdémicos del mercado.

La facilidad de PHP se basa en que permite abarcar pequefios fragmentos de
cddigo dentro de lo que seria una pagina comun creada con HTML. Esos scripts
PHP permiten realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz,
pudiendo realizar todo tipo de tareas, de las mas simples a las mas complejas. Esta
combinacion de PHP dentro del marco de un documento HTML es por ello que
permite a desarrolladores sin practicamente nada de experiencia la creacion de
comportamientos atractivos de una manera mas sencilla, por esto es una de las
claves del éxito del lenguaje. En resumen, con PHP escribimos scripts dentro del
cédigo HTML. Como ya estamos familiarizados con HTML, empezar a
desarrollar con PHP es practicamente inmediato. Por lo cual los desarrolladores
tienen mayor interés, PHP brinda bastantes funciones para el desarrollo de todo
tipo de recursos, entre los mas resaltantes es la base de datos, a la cual podremos

acceder de una forma mas facil y sin complicaciones.

PHP es la tecnologia que se podra denominar lado del servidor, que ahora se suele
englobar dentro del término "Backend". Del ya mencionado Backend tenemos
diversos competidores de los cuales se puede decir que tienen sus beneficios y sus

contras. De tal manera que resultaria muy arriesgado afirmar que una tecnologia
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0 un lenguaje sea mejor o0 peor que otro, pero si podemos afirmar que PHP es uno
de los leguajes preferidos por la mayoria de programadores dedicados en el
modulo Backend. Los competidores de PHP podriamos decir que es ASP.NET (o
ASP tradicional), NodelJS, Ruby, Java, Python y un largo etc. Sin embargo, en
nuestra opinion, si lo que quieres es desarrollar paginas web, el méas sencillo y

facil uso podrias empezar con PHP.

Otra de las claves del éxito de PHP es que la mayoria de los CMS maés populares
(WordPress, Joomla!, Drupal) y los sistemas de comercio electronico (Prestashop,
Woocommerce, Magento), asi como otros cientos de herramientas, estan
desarrollados en PHP. Por lo tanto, podriamos afirmar que usar PHP es sindnimo
de ser capaz de introducirte en muchas herramientas gratuitas y de cddigo abierto

para realizar cualquier cosa en el ambito de la web.

(Vazquez Marifio, 2008) PHP frente a otros lenguajes

Para seleccionar un lenguaje de Script las cuatro grandes caracteristicas que debe
cumplir son: Velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.

Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino ademas
no crear demoras en la maquina. Por esta razoén no debe requerir demasiados
recursos de sistema. PHP se integra muy bien junto a otro software, especialmente
bajo ambientes Unix, cuando se configura como mddulo de Apache, esta listo para

ser utilizado.
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Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada cierta
cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacion es 100% libre de bugs, pero teniendo
de respaldo una increible comunidad de programadores y usuarios es mucho mas
dificil para lo bugs sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de administracion de
recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando
un sistema robusto y estable.

Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee
diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados desde el archivo

.ini.

Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar codigo

productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en C y

C++ podréan utilizar PHP répidamente.

Bueno otra caracteristica a tener en cuenta seria la conectividad. PHP dispone de

una amplia gama de librerias, y agregarle extensiones es muy facil. Esto permite

a PHP ser utilizado en una serie de areas, tales como encriptado, graficos, XML y

otras.

Ventajas adicionales de PHP

» Se puede decir que PHP funciona en casi cualquier plataforma, utilizando el
mismo codigo fuente, logrando la compilacion y ejecutado en
aproximadamente 25 plataformas distintas, incluyendo diferentes versiones de
Unix, Windows (95, 98, NT, ME, 2000, XP, ...) y Macs. Ya que en todos los
sistemas se utiliza el mismo codigo base, los scripts pueden ser ejecutados de

manera independiente al OS.
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La sintaxis de PHP es similar a la del C, por lo mismo cualquiera programador
con experiencia en lenguajes del estilo C podra entender rapidamente PHP.
Entre los lenguajes del tipo C incluimos al Java y Javascript, de hecho muchas
funcionalidad del PHP se la debe al C tales como fread() o srtlen(), asi que
muchos programadores se sentiran como en casa.

PHP es completamente expandible. Estd compuesto de un sistema principal
(escrito por Zend), un gran conjunto de médulos y una variedad de extensiones
de cddigo.

Tiene muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente
es posible la ejecucion bajo Apache 1.3 y 2.X, IS, Lighttpd, Netscape servers
(Sun Java System, Sun One, iPlanet, ...), etc. Otra alternativa es configurarlo
como modulo CGI.

Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL,
MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y muchos més. De tal manera siempre
podrés disponer de ODBC para situaciones que lo requieran.

PHP brinda una gran variedad de médulos para los programadores, necesitando
una interface para una libreria en particular, facilmente podra crear una API
para esta. Algunas de las que ya vienen implementadas permiten manejo de
gréficos, archivos PDF, Flash, Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, etc.
Rapidez. PHP generalmente es utilizado como un mddulo de Apache, por lo
que es extremadamente veloz. Estd completamente escrito en C, asi que se
ejecuta rapidamente utilizando poca memoria en la maquina del programador.
PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una

compafiia especifica para arreglar cddigo dafiado o que no funcionan, ademas
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no estas forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que

funcione.

Algunas desventajas

« ElI manejo de errores no es tan sofisticado como otros lenguajes de
programacion (ASP.Net, ...)

* No existe IDE o Debugger consolidado. Aunque en la actualidad existen
variedad de proyectos entre los mas destacados esta Eclipse (gratuito) o Zend

Studio (de pago).

Cuando debes utilizar PHP y cuando debes utilizar otro lenguaje

Si estas desarrollando bajo una plataforma UNIX o Linux, debes elegir entre Perl
y PHP, ambos excelentes. Para mucha gente PHP es méas simple a la hora de
escribir scripts, haciéndolo més productivo en proyectos.

En ambientes Windows compite muy de cerca con ASP.Net, de tal manera que la
eleccidn se basa en asuntos mas técnicos y en la politica que desee utilizarse para
el sitio. ASP.Net junto a I1S es probablemente mas estable que PHP con I1S. Pero
en términos puramente técnicos, PHP bajo Windows Server es mucho mas estable
(ademas de ser més rapido y utilizar menos recursos). De cualquier manera,
ASP.Net ofrece una mejor integracion con este ambiente sobre todo si se desea

utilizar COM+.
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(COBO y otros, 2005) PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que
surge dentro de la corriente denominada cddigo abierto (open source). Se
caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Ha si mismo que
ocurre con tecnologias similares, los programas son integrados directamente
dentro del codigo HTML. En este libro se explicard en detalle la sintaxis y el
funcionamiento de este lenguaje. Con respecto a la comparacién con ASP, la
principal ventaja de PHP es su caracter multiplataforma. Por otro lado, los
programas en ASP resultan mas lentos y pesados, asi mismo menos estables. En
los entornos Microsoft la ventaja de ASP es que los servidores web de Microsoft
soportan directamente ASP sin necesidad de ninguna instalacién adicional.
Sabemos también la existencia de herramientas que nos permiten convertir
programas desarrollados en ASP al lenguaje PHP, una de las méas conocidas es
asp2php. Comparando el lenguaje PHP con el lenguaje Perl, utilizado
habitualmente en la programacion CGl, puede decirse que PHP fue disefiado para
desarrollo de scripts orientados a web, mientras que Perl fue disefiado para hacer
muchas mas cosas y debido a esto, se hace muy complicado. La sintaxis de PHP
es menos confusa y mas estricta, pero sin perder la flexibilidad. En comparacion
con ColdFusion, PHP es mas rapido y eficiente para tareas complejas de
programacion, ademéas PHP resulta mas estable y usa una menor cantidad de
recursos que otras plataformas. Por el contrario, ColdFusion posee un mejor gestor
de errores, un buen motor de busquedas, abstracciones de bases de datos y un gran
nimero de funcionalidades para el procesamiento de fechas. Finalmente,
ColdFusion no esta disponible para todas las plataformas. En definitiva, PHP es

uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el desarrollo de aplicaciones
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web y viene experimentado un constante crecimiento en su nivel de utilizacion en
Internet. Este libro trata de humildemente contribuir a continuar con el proceso de

difusion de esta tecnologia.

224. Evolucion delas TIC

(GIRALDO RIVERA & MARTINEZ PAEZ, 2017) la evolucién de las TIC ha
sido asimétrica en América Latina especialmente en los paises subdesarrollados
con relacion a Estados Unidos, Europa, Canada y algunos paises de Asia como:
China, Japon y Corea del sur, por lo que su alcance no ha conseguido obtener
similares desarrollos tecnoldgicos en los diferentes campos en los cuales actua.
En efecto, son mdltiples las variables que condicionan el buen funcionamiento y
comportamiento de las TIC, entre estos factores estan: la infraestructura existente,
la calidad de vida de las personas, la desigualdad entre las regiones, la movilidad
digital y las desigualdades existentes entre las diferentes regiones de un pais y
dentro de una poblacién, pais o region.

Que el proposito de un trabajo de investigacion y analisis realizado en 16 paises
de la region de América Latina y el Caribe: encontrandose Per( en el estudio, el
proposito han sido evaluar cudl es el impacto de las TIC en la actualidad de estos
paises mencionados, desde una perspectiva diferente: como su adopcion por parte
de las estructuras productivas, sociales, economicas e institucionales y el

desempefio de las industrias TIC en si, con un especifico énfasis en la banda ancha.

(MELGAREJO ROCCA, 2019) Caracteristicas de las TIC el desarrollo de las TIC

ha cambiado y ampliado el enfoque de la ensefianza y el aprendizaje,
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desarrollando tendencias constructivas al aprendizaje cooperativo, teniendo como

principales caracteristicas:

> Representacion maltiple: son representaciones de graficos, tablas y diagramas
que estén relacionadas con situaciones reales de manera que la informacion sea
util para el aprendizaje del usuario.

» Mediacion tecnoldgica: son representaciones constructivas con enfoque al
descubrimiento, laboratorios y simulaciones de ambientes de laboratorio
virtuales teniendo en cuenta situaciones reales, para ello los usuarios obtienen
el acceso al contenido a través de videos.

» Comunicacion por computador: representa las comunicaciones activas a traves
de foros, chats, correo electronico, que es una forma de relacion entre usuarios

asi mismo interacttan en un ambiente de aprendizaje virtual.

2.3. Metodologia de Implementacion

23.1. SCRUM
(MUSSO , 2019) EI término "Scrum™ surgio6 en un articulo del Harvard Business
Review en 1986, donde Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka hicieron una analogia
entre los equipos de alto desempefio y multifuncionales, y la formacién de rugby
llamada “Scrum”.
El concepto de la metodologia Scrum es fundamental ya que dividir un proyecto
grande y complejo en partes pequefias, revisandolo y adaptandolo a medida que

progresa.
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En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Dicha metodologia es
especialmente util en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
rapidos, los requisitos son cambiantes o poco definidos, la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Bajo esta metodologia el proyecto se ejecuta en partes durante ciclos temporales
cortos y de duracion fija (iteraciones normalmente de 2 o 3 semanas) llamados
Sprint.

Cada iteracion brinda un resultado completo, un incremento de producto final que
sea susceptible de ser entregado al cliente con el minimo esfuerzo.

Cada Sprint posee una reunion de planificacion al inicio, donde se determina su
objetivo y alcance, acordandolos con el cliente.

Durante la ejecucion del Sprint, el equipo de trabajo se reine diariamente en una
sesion de 15 minutos aproximadamente, para supervision del avance realizado por
cada miembro del equipo el dia anterior, asimismo establecer qué se hara durante
el dia y si hay algun riesgo o impedimento a resolver dicha actividad.

Al final del Sprint, el equipo se retne con el cliente para mostrar lo realizado
durante el ciclo inmediato anterior y recibir el feedback correspondiente. En
funcion de ello y los cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el
cliente realiza las adaptaciones, re planificando el proyecto segun sea la necesidad.
Antes de arrancar el proximo sprint, el equipo se relne en una sesion de
retrospectiva, donde verifica como ha sido su forma de trabajar y cuéles son las
dificultades o problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente,

mejorando de manera continua su productividad de cada parte trabajada.
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Segun (SCHWABER & SUTHERLAND, 2020) menciona que Scrum se
fundamenta en la teoria de control de procesos empirico 0 empirismo, donde se
aplica un enfoque iterativo e incremental para optimizar el margen de fallos y
control del riesgo. Esto se trata de una metodologia como finalidad de poder
entregar los proyectos en un tiempo mas corto, donde se basa en 3 puntos
importantes: Transparencia, Inspeccion y Adaptacion.

Menciona que son auto organizados y multifuncionales, en la cual los equipos auto
organizados escogen la forma correcta de llevar a cabo su trabajo, y los equipos
multifuncionales cuentan con las competencias necesarias para llevar a cabo el
trabajo. El equipo Scrum esta disefiado para reducir la flexibilidad, creatividad y
la productividad.

Proceso Scrum: Abordan las actividades especificas y el flujo del Scrum. Existen
un total de 19 procesos fundamentales que se toman en cuenta para todos los

proyectos. (SCRUMStudy, 2017)

PROCESOS FUNDAMENTALES DE SCRUM

v" Inicio: Crear el proyecto, Determinar al Scrum Master y Stakeholder, Crear
Equipos Scrum, Elaborar épicas, Realizar el Backlog del Producto y Hacer la
planificacion.

v' Planificacion y Estimaciéon: Elaborar historias, Evaluar historias,
Comprometer historias, Determinar tareas, Evaluar tareas y Realizar el Sprint

Backlog.
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v Implementacién: Realizar entregables, Hacer Dayli Standup y Depurar el
Backlog del producto.
v Revision y Retrospectiva: Validar el sprint y Analisis del sprint

v Lanzamiento: Entregables y Analisis del proyecto.

2.4. Hipdtesis de la investigacion

El tiempo de espera de los clientes en el proceso de ventas en la pizzeria Mama

Mia Cajamarca 2023 es significativamente prolongado.

2.5. Operacionalizacion de Variables
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Tablal Cuadro de Operacion de variables.

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTO

Propuesta de
un Sistema
Web
(Variable
propuesta)

Es un conjunto de partes o recursos
formados por el hardware, software y las
personas que lo emplean, que se relacionan
entre si para almacenar y procesar
informacién con un objetivo en comuin.
(ALEGSA, 2018)

o Funcionalidad

Cantidad de Accesos
Exitosos

Cantidad de ventas
Ndmero de Fallos /
Frecuencia de Fallos
Tiempo promedio de

Aprendizaje

Encuesta

Observacion

Ficha de Expertos

Tiempo de
Espera
(variable de
caracterizacion)

El tiempo de espera es uno de los factores
gue determina si tendréas clientes leales o
detractores. Los consumidores buscan
rapidez y practicidad en la atencion al
cliente. Asi, incluso frente a un buen precio
y productos de calidad, el tiempo de espera
puede echar por tierra tus esfuerzos — si un
cliente espera mas de la cuenta, disminuye
un 18% su satisfaccion respecto de la
experiencia completa. (Zendesk, 2023)

o Fiabilidad
o Usabilidad
o Tiempo

Minutos de espera.

Observacién

Entrevista
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CAPITULO I11: METODO DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion es de tipo béasica porque es un tipo de
investigacion que se utiliza en el ambito cientifico para comprender y ampliar
nuestros conocimientos sobre un fendmeno o campo especifico. También se acepta

como investigacion pura o investigacion fundamental.

Este tipo de investigacion contribuye al cuerpo intelectual de conocimientos. La
investigacion fundamental se ocupa de la generalizacion de una teoria en una rama
del conocimiento; su proposito suele ser generar datos que confirmen o refuten la

tesis inicial del estudio. (QuestionPro, 2023)

3.2. Disefio de Investigacion
El presente proyecto tiene un disefio de investigacion descriptivo propositivo,

prospectivo, observacional, transversal.

En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente

natural.

3.3. Area de Investigacion

La unidad de anélisis de la presente investigacion estara compuesta por el total de

trabajadores y los clientes de la Pizzeria Mama Mia.
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3.4. Poblacion

La poblacién esta compuesta por 5 trabajadores de la Pizzeria Mama Mia

3.5. Muestra
En la presente investigacion se aplicO un muestreo no probabilistico por

conveniencia para los 5 trabajadores que laboran en la Pizzeria Mama Mia.

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de

tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.

El muestreo por conveniencia es la técnica de muestreo que se utiliza de manera
mas comun, ya que es extremadamente rapida, sencilla, econémica y, ademas, los

miembros suelen estar accesibles para ser parte de la muestra. (QuestionPro, 2018)

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Recolectar informacion para hacer posible el desarrollo de esta investigacion
requiere de técnicas de recoleccion de datos, para lo cual se utilizara la siguiente

técnica de investigacion:

Entrevista: Nos ayudara a obtener datos tanto de gerencia y colaboradores que nos

serviran para elaborar cada una de las encuestas a realizar.
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Encuesta: Permitira recolectar datos para conocer el nivel de satisfaccion de los

clientes después de haber sido implementado el sistema informatico.

Cuestionario de entrevista: Esta sera de mucha importancia para recolectar
informacidn al realizar el estudio de las Ventas y Facturacion Electronica que se
viene realizando después de elaborado el Sistema Web, pues a través del
cuestionario de entrevista seremos capaces de plasmar las actividades que se

realizan en este tipo de empresa.

Cuestionario de encuesta: Este consistira en la elaboracion de preguntas dirigidas
a los responsables de las actividades (ventas y facturacion) que se realizo en la
Pizzeria Mama Mia, de esa forma se logro recoger datos testimoniados acerca de la

situacion actual.

Juicio de Expertos: El juicio de expertos es un método de validacion util para
verificar la fiabilidad de una investigacion que se define como “una opinidon
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia,

juicios y valoraciones. (Robles y Rojas, 2015)

3.7. Tecnicas para el procesamiento y analisis de datos

La técnica que se realizard en esta investigacion es mediante la estadistica

descriptiva: mediay el error de la media.
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3.8. Aspectos éticos de la investigacion

Segun (Articulo 18, Deberes Generales, Colegio de Ingenieros del Peru, 2018), Se
respetard las leyes y ordenanzas y disposiciones vigentes, relacionadas con la
profesidn y se actuard conforme los escritos de honradez y moralidad (p. 4).
Segun (Articulo 19, Deberes Generales, Colegio de Ingenieros del Peru, 2018), Se
ejecutard todos los actos inherentes, procediendo siempre con diligencia, siempre
que se tenga la conviccion idonea y autorizacion pertinente (p. 4).
Segun (Articulo 27, Conducta Personal, Colegio de Ingenieros del Pert, 2018), méas
que deberes se consideran obligaciones las siguientes (p. 6).

v Comportamiento independiente y veraz en todo acto profesional.

v" Respeto por los principios del profesionalismo de un ingeniero.

v" Acatar las normas administrativas por parte de la compafiia.
Segun (Articulo 33, Para con la Profesion, Colegio de Ingenieros del Pert, 2018),
Se brindard un conocimiento experimentado, responsabilizandose por la absoluta
claridad (p. 10).
Segun (Articulo 41, Para con los Colegas, Colegio de Ingenieros del Pert, 2018),
Total respeto entre colegas de trabajo (p. 14).
Segun (Articulo 41, Guion 3, Para con los Colegas, Colegio de Ingenieros del Perd,
2018), El ingeniero propondra mejoras a libre criterio del personal encargado en una

compafiia (p. 14).

Segun (Articulo 45, Para con los Clientes, Colegio de Ingenieros del Peru,

2018), Servir con capacidad y lealtad y empefio profesional (p. 17).

v’ Etica informatica. Usaremos principios que nos guien ante posibles

problemas éticos mediante el uso de las Tics.

30



Derechos de autor “Copyright”. Cada informacion que sea usada en el
presente documento sera referenciada al autor intelectual de dicha
informacion.

Honestidad y Confidencialidad. En nuestra relacion con la empresa y las
personas involucradas directamente con la investigacion.

Disciplina. Cumpliremos con nuestro deber ajustdndonos a las politicas y
normas con las que cuente la empresa.

Objetividad. Seremos imparciales en cuanto a la relacion con las personas
y empresa.

Tolerancia. Respetaremos las opiniones y recomendaciones de los demas,
para una mejor practica.

Transparencia. Mostraremos con claridad y sin miedo los datos obtenidos
en el transcurso de la investigacion.

Eficiencia. El compromiso del equipo es alcanzar los resultados esperados

utilizando el minimo de esfuerzo y recursos.
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DE LA

METODOLOGIA

En el proyecto trabajado se desarrollé con la metodologia agil - (SCRUM), esta
metodologia permite gestionar y desarrollar un proyecto de manera optima y agil

priorizando que el cliente pueda comenzar a usar el producto de manera rapida.

Las razones por las que se propuso y se utilizd6 como metodologia a SCRUM en el
desarrollo del proyecto es porque permite trabajar de forma organizada lo que
agiliza el proceso y prioriza que el usuario haga usos del entregable de manera mas

rapida.
Descripcion de los usuarios:

Tabla 2 Roles de los usuarios.

USUARIOS FUNCION

Usuario que cuenta con los permisos generales, puede
registrar, modificar y dar de baja a usuario como: cajeros y
Administrador Mozos. Visualiza y genera reportes de las ventas, detalle y

caja registradas, ademas de otorgar permisos nuevos.

Este usuario tiene la funcion de apertura de caja del dia,
realizar las ventas del dia, generar el reporte diario.

Cajero
El usuario tiene la funcién de realizar los pedidos solicitados
por los comensales, enviar a cocina por medio de comanda y
Mozo generar las pre-cuentas.

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz del login al sistema “Pizzeria mama mia”, donde el usuario ingresa sus

credenciales para acceder al sistema.

Imagen 1: Interfaz del login

Iniciar Sesion

USER LOGIN

Fuente: Elaboracion propia de la interfaz de inicio de sesidbn mediante la

herramienta PHP.
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Interfaz de inicio de sesidn con error por credenciales no registradas.

Imagen 2: Inicio con error

Servicios Iniciar Sesién

USER LOGIN

Usuario o contrasena no es valida

© Recordar Olvide la contrasena

Fuente: Elaboracién propia de la interfaz de inicio de sesion con error mediante la

herramienta PHP.

34



Se muestra la interfaz del total de mesas “Pizzeria mama mia”

Imagen 3: Interfaz del total de mesas

CUENTA

~ ALMACEN

3]
(]
15
23]

¥/ (8] (3] [5] =] [~

(2]
e
L9 [10]
13 [14]
(21 [22]

Fuente: Elaboracion propia de la interfaz de numeros de mesas mediante la

herramienta PHP.
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Se muestra la interfaz de las mesas registrada

Imagen 4: Interfaz mesas ocupadas

MESA

CUENTA

ALMACEN

(3]
(1]
15
(23]

¥/ (8] 3] 5] =) [+

BN (2]
(5] [e]
9] [10]
[13] (4]
(21] [22]

Fuente: Elaboracidn propia de la interfaz de las mesas ocupadas por los clientes

mediante la herramienta PHP.
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Se muestra la interfaz los productos registrados de la mesa correspondiente.

Imagen 5: Interfaz productos registrados

MESA

CUENTA

ALMACEN

MESA 01

-
gl - sacrieapa ] 2000 |
BN - I ~::co |
- K
.- 1 |
BN - D -::co |

NUEVO

+

+

+

)

+

4

Fuente: Elaboracién propia de la interfaz de los productos registrados mediante la

herramienta PHP.
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Se muestra en la interfaz en la opcion cuenta de la mesa asignada.

Imagen 6: Interfaz cuenta de la mesa asignada

& JAIME GUARNIZ

MESA
CUENTA

ALMACEN |

Imagen 7: Interfaz seleccion de mesa

& JAIME GUARNIZ

MESA

CUENTA

ALMACEN

ERSICHENEN -
N 3] [%] 3] [o] [~
5] (3] =] (=] [5) [«
¥/ 8] (3] (5] [=] [

Muestra la interfaz de la venta pendiente por cobrar, indicando la mesa, forma de

pago, la cantidad a pagar, comprobante y el detalle de la venta.
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Imagen 8: Interfaz registro de la venta

& JAIME GUARNIZ

MESA 01

01 PIZZA FAMILIAR AME.. S/35.00 S/35.00
01 SALCHIPAPA S/20.00 S/40.00

TOTAL S/75.00

FORMA

DE PAGO COMPROBANTE

A TARJETA 4 FACTURA B 26560643

DNI
© EFECTIVO © BOLETA RUIC
¢ YAPE

CUENTA S TERET

o PLIN

INEVINe =N pAGAR

4

Fuente: Elaboracion propia de la interfaz del registro de venta por cobrar mediante

la herramienta PHP.

39



Interfaz del reporte de la venta realizada donde se muestra el detalle consumido,

datos del cliente y total a pagar.

Imagen 9: Interfaz de venta final

& JAIME GUARNIZ

MESA 01
‘Qr- (7;{»1: V“]N"r‘lhl‘vﬂ

© Jr Junin N 1168 - Caj. ia
® 076343049 @ 960 821 399 Tl d

RUC.: 10479854870

SENOR.: CESAR ARANA DIAZ
DNI.: 26560643 DIRECCION: JR. SUCRE N° 625 - CAJ.

Ol PIZZA FAMILIAR AME.. S/35.00 S/35.00
01 SALCHIPAPA S/20.00 S/ 40.00

Al SUBTOTAL S/63.56
A IGV. (18%) S/ 1.44
[Op. TOTAL  S/75.00

o m

CUENTA

Fuente: Elaboracién propia de la interfaz de una venta final mediante la

herramienta PHP
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Descripcion, analisis e interpretacion

A continuacion, se realizard la descripcion de los resultados obtenidos mediante el
formulario con 5 preguntas sobre el “Propuesta de un sistema web para reducir el
tiempo de espera de los clientes en el proceso de venta en la Pizzeria Mama Mia”
luego de haber aplicado las herramientas de recaudacion de datos a la muestra. Por

ende, también se haré su interpretacion.

Resultados de la encuesta dirigida a los colaboradores de la pizzeria Mama

Mia.
DIMENSION: FUNCIONALIDAD

Figura: ¢ Cuantos accesos éxitos al dia se registro en el sistema web

implementado?

1. ;Cuantos acceso éxitos al dia se registro en el sistema web implementado?

70 respuestas

@ Cumple
@ Parcial
Mo cumple

Fuente: Elaborado por autores (2023), con datos obtenidos del formulario.
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En la figura, podemos observar que el 64.3% de los encuestados indican que el
sistema web satisface la funcionalidad de sus necesidades de la empresa,
correspondiente a la dimension de Adecuacion funcional con el criterio de
“Cumple”. Por otro lado, el 25.7 % tienen un criterio de “Parcial” y un 10 % tiene
una posicion “No cumple”. De tal manera, con los datos obtenidos se evidencia que
el criterio de “Cumple” representa a un porcentaje significativo sobre la satisfaccion
de la funcionalidad. A lo mencionado se deduce una percepcion positiva por parte

de la adecuacion funcional.

Figura: ¢Cuantas comprobantes electrénicos en el dia se registran de manera

exitosa?

2. iCuantas comprobantes electrénicos en el dia se registran de manera exitosa?

70 respuestas

@ Cumple
@ Parcial
Mo cumple

Fuente: Elaborado por autores (2023), con datos obtenidos del formulario.

En la figura, podemos observar que el 68.6% de los encuestados indican que el
sistema web satisface la funcionalidad de sus necesidades de la empresa,
correspondiente a la dimension de Adecuacion funcional con el criterio de
“Cumple”. Por otro lado, el 20 % tienen un criterio de “Parcial” y un 11.4% tiene

una posicion “No cumple”. De tal manera, con los datos obtenidos se evidencia que
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el criterio de “Cumple” representa a un porcentaje significativo sobre la satisfaccion
de la funcionalidad. A lo mencionado se deduce una percepcion positiva por parte

de la adecuacion funcional.

Figura: ¢ Cuantos registros fallidos en el dia se generan en el sistema web?
3. iCuanto registros fallidos en el dia se generan en el sistema web?

09 respuestas

@ Cumple
@ Farcial
Mo cumple

Fuente: Elaborado por autores (2023), con datos obtenidos del formulario.

En la figura, podemos observar que el 55.1% de los encuestados indican que el
sistema web satisface la fiabilidad de sus necesidades de la empresa,
correspondiente a la dimension de Adecuacion funcional con el criterio de
“Cumple”. Por otro lado, el 24.6 % tienen un criterio de “Parcial” y un 20.3 % tiene
una posicion “No cumple”. De tal manera, con los datos obtenidos se evidencia que
el criterio de “Cumple” representa a un porcentaje significativo sobre la satisfaccion
de la funcionalidad. A lo mencionado se deduce una percepcion positiva por parte

de la adecuacion funcional.
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Figura: ¢Qué tiempo promedio demora un trabajador en aprender a operar el

sistema web?

4. ;Qué tiempo promedio demora un trabajador en aprender a operar el sistema
web?

70 respuestas

@ Cumple
@ Farcial
Mo cumple

Fuente: Elaborado por autores (2023), con datos obtenidos del formulario.

En la figura, podemos observar que el 61.4% de los encuestados indican que el
sistema web satisface la usabilidad de sus necesidades de la empresa,
correspondiente a la dimension de Adecuacion funcional con el criterio de
“Cumple”. Por otro lado, el 27.1 % tienen un criterio de “Parcial” y un 11.4 % tiene
una posicion “No cumple”. De tal manera, con los datos obtenidos se evidencia que
el criterio de “Cumple” representa a un porcentaje significativo sobre la satisfaccion
de la funcionalidad. A lo mencionado se deduce una percepcion positiva por parte

de la adecuacién funcional.

Figura: ¢ Cuénto es el tiempo promedio en la identificacion del pedido en el

sistema web?
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5. ;Cuanto es el tiempo promedio en la identificacion del pedido en el sistema web?

70 respuestas

@ Cumple
@ Farcial
Mo cumple

Fuente: Elaborado por autores (2023), con datos obtenidos del formulario.

En la figura, podemos observar que el 61.4% de los encuestados indican que el
sistema web satisface la usabilidad de sus necesidades de la empresa,
correspondiente a la dimension de Adecuacion funcional con el criterio de
“Cumple”. Por otro lado, el 15.7 % tienen un criterio de “Parcial” y un 22.9 % tiene
una posicion “No cumple”. De tal manera, con los datos obtenidos se evidencia que
el criterio de “Cumple” representa a un porcentaje significativo sobre la satisfaccion
de la funcionalidad. A lo mencionado se deduce una percepcion positiva por parte

de la adecuacién funcional.
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Interpretacion de los resultados con el uso de la Media Aritmética y Mediana

Se proceso los datos obtenidos para poder calcular la media que es la suma de todos

los nimeros y luego dividirlos entre el nUmero de valores, para obtener un resultado

el cual ayuda a medir la calidad del software creado.

Por lo tanto, se realiza el

calculo correspondiente como sigue:

Formula para el calculo de la media aritmética:

Comprobacion:

2252
T 349

x = 6.453

Férmula para el célculo de la mediana:

n+1

Me = Li —2

—fi—1

fi

Comprobacion:

— Ai

n+1 349+1 350
2 2 2
175 — 132
217

=175

* 2

Me

Me = 753
= *k
=17

Me =7+ 0.396

2

Me = 7.396
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Tabla 3: Resultado Estadistico

1-3 2 48 48 96

4-6 5 84 139 420

7-9 8 217 349 1736
349 2252

El resultado obtenido en la tabla anterior, nos demuestra que la hipdtesis cumple

con demostrar que el tiempo de espera de los clientes para la emisién de su

comprobante es prolongado; por lo que se demuestra que la implementacién de

nuestro software ha favorecido a la reduccion de dicha espera de los clientes, al

emitir con mayor rapidez sus comprobantes respectivos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De acuerdo al objetivo general que se planted en dicha investigacion, se logro
identificar que la implantacion del sistema web para reducir el tiempo de espera de
los clientes en el proceso de ventas en la Pizzeria Mama Mia- Cajamarca 2023,

influye de manera significativa.

Se logro desarrollar un sistema personalizado que incluye una solucién detallada
para cada modulo de ventas y facturacion electronica, con ajuste en la
determinacion de la oferta y la demanda. Esto permite la estabilidad y seguridad de
la informacidn que genera el sistema para maximizar el rendimiento comercial de

la organizacion.

La instalacion del Sistema ayuda a obtener rapidamente los datos, siendo esta
segura y confiable, todo esto también de forma segura a la hora de manejar
informacion del cliente y de la Pizzeria Mama Mia. El cual se podra brindar mejoras

para un servicio adecuado al cliente.

Disefiar la aplicacion web utilizando el modelado de sistemas SCRUM nos permite
tener una vision mas clara para poder tener un disefio acorde a los requerimientos

del sistema.

Finalmente se concluye que luego de haber ejecutado el proyecto, la

implementacién del sistema informatico tiene un impacto positivo que influye

48



directa y positivamente en los tiempos de espera de los clientes, ademas permite al
gerente desempeniar sus actividades de manera mas eficiente y eficaz en el menor

tiempo posible.

6.2. Recomendaciones

Es recomendable que, para desarrollar sistemas web se debe trabajar con
metodologia SCRUM, ya que facilita el flujo de informacion, la comunicacion
entre el equipo de trabajo y la organizacion. Asimismo, la propuesta de disefio
y su posterior implementacion se desarrollara bajo el lenguaje de programacion

PHP y el gestor de base de datos MYSQL.

A la Pizzeria “Mama Mia” se les recomienda dar soporte y mantenimiento al
sistema web para evitar posibles fallos, fugas de informacion, errores para que
los trabajadores puedan acceder sin dificultades al sistema y poder realizar sus

operaciones con normalidad.

Se recomienda a los socios de la Pizzeria Mama Mia adquirir equipos nuevos

para mejorar el rendimiento del nuevo sistema de ventas.

Se a conseja capacitar a los colaboradores que tendra acceso al manejo del
software, para asi evitar que estas incurran en errores dentro del uso de la
misma, la capacitacion debe realizarse cada cierto tiempo después de cada
actualizacion del sistema de facturacion e inventarios. Esto debido a que un
manejo correcto del sistema no afecta los procesos de control de existencias de
la misma debido a que un control adecuado de la misma es vital para poder

atender a tiempo a los comensales en sus pedidos que realizan.
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Leer el manual de usuarios antes de comenzar a manejar el sistema para el

correcto y facil funcionamiento de éste.

Realizar un Back Up de la Base de Datos del sistema implementado en la
Pizzeria Mama Mia para reducir el tiempo de espera de los clientes en el

proceso de venta, esto por temas de seguridad.

Gestionar los requerimientos funcionales y no funcionales para la integracion
de facturacion electronica PSE en el modulo de ventas, para poder emitir
comprobantes electronicos como boletas, facturas, notas de crédito, con la
finalidad de tener toda la informacion en el sistema y sea visible a la vez para

el administrador y pueda hacer sus

declaraciones mensuales ante SUNAT.

adquirir un antivirus oficial para proteger la computadora de los peligros

expuestos y esta tenga un manejo adecuado del sistema instalado.
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ANEXQOS

I. Guia de Observacion

Fecha de observacion:

Anexo 1

La presente guia de observacion se desarroll6 con el permiso de la Administradora

de la PIZZERIA MAMA MIA.

Obijetivos de la observacion: Identificar la realidad actual de los procesos de la

PIZZERIA MAMA MIA.

Caracteristicas

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

Catalogo variado de productos.

Medios de comunicacion para realizar los
pedidos.

Registro de pedido diarios.

Registro de ingresos (ganancias).

Conocimiento exacto de las ganancias por
producto

Capacidad del horno en produccion.

Capacidad de produccién diaria.

Eficacia en la produccién.

Reparto de los pedidos

Método de cobranza
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Anexo 2

I. Cuestionario — Clientes Pizzeria mama Mia.

1. ¢Usa usted frecuentemente una pagina Web?
Sl

2. ¢Ha realizado alguna vez pedidos mediante una pagina Web?
Sl

3. ¢Se considera usted una persona reacia a los cambios, en cuanto a
tecnologia?

Sl
4. En cuanto a sus pedidos ¢Le gustaria reducir sus tiempos?

Sl

5. ¢Cree usted que la pizzeria mama mia realiza a tiempo la entrega de sus
pedidos?

NO
6. ¢Alguna vez ha tenido problemas con la entrega de sus pedidos?

Sl

7. ¢Se siente usted satisfecho con los servicios brindados por la pizzeria mama
mia?

NO
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Anexo 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. Informacion del Experto
Mombre v Apellidos: Evelyn JTaneth Gutigmes Fernandez
Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas
Grado: Magister en Adminisiracion de Enpresas
Institacion donde lo obtovo: Universidad Privada Antonio Guillermo Urelo

2. Tiiuls de la imvestigacion
“Propuoesta de un sistema web para reduocr el Sempo de espera de bos chientes en el
proceso de ventas en la pizzeria Mama Mia- Cajamarca 2023

3. Imstrocciomes
A contimacion, s pmestra 1m conpumts de indicadores mediznte el cual Hene que
evabaar, con criterio éfico, la validez de los instnumentos propuestos.
Para evaluar dicho imstoments, marca con aspalx) wma de las cateponss
contempladas siguientes:

1: inferior basico 2. Basico 3: intermmedio 4: schoessliente  5: mury sobresalisnts

INDICADORES CRITERIDS CATEGORIA
1213 |4 |5
1 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y X
apropiaco.
2 | OBIETIVIDAD Curniple con el oriterio de objetividad. x
3 | ACTUALIDAD Instrumenito scuslizado X
4 | ORGARIZACION Se muesira de manera organizada. X
5 | SURCIERCIA Instrumento es suficiente para gue s= X
mida =l ohjetivo.
6 | INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecio del
estidia. X
7 | COMSISTEMCIA Basado en aspecos teoricos y cientificos
respecto 3l tema del estudio. X
COHEREMCIA Este formulanio commectamente. X
METODOLOGEA La planificacion responde sl proposito del
estudio X
10 | COMVEMIERCIA Las prepuntas no constituyen riesso para w
el encuestado.
Funtaje pandal 12| 18] 10
Puntaje total %8

56



1.

1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Informacion del Experto
Mombre v Apellidos: Tuan Carlos Cabanillas Chaves
Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas
Grado: Magister
Institacion donde lo obtovo: Universidad Privada dal Nore

Titulo de la imvestizacion

“Propuesta de un sistema web para reducir & Sempo de espera de los chentes en el
proceso de ventas en la pizzeria Mama Mia- Cajamarca 20237

3. Imstrucciomes
A contimacion. se pmests un conjunto de indicadores mediznte el cusl tene que
evalnar, con criterio efico, la validez de los insmamentos propuestos.
Para evaluar dicho instrumento, marca con aspa(x) una de las categonas
contempladas sigudentes:
INDICADORES CRITERIDS CATEGORLA
112 |3 |4 ]5
1 | CLARIDAD Esta formiulado con lenpuaje claro y
apropiacdo.
2 | OBIETIVIDALD: Curnple con el oriterio de objetividad. X
3 | ACTUALIDAD Instrumento actualizado X
4 | ORGARIZACION S5e muesira de manera organizada. X
3 | SURCIERCIA Insrumento es suficiente para que se X
mida el objetivo.
6 | INTEMCIONALIDAD | Adecuads para valorar aspecio del X
estudio.
7| COMSISTEMCIA Bazado &n aspectos teoricas y cientificos X
respectn al tema del eshudio.
COHEREMCIA Este formulario correctamente.
METODOLOGA La planificacion responde al proposito del
estudio.
10 | COMNVEMIERCIA Laz preguntas no constituyen resso para X
el enouesizdo.
Puntaje panda 6 | 20| 15
Puntaje total 41

1: inferjor basico 2. Basico 3: intermedic 4: sobresaliente 5: mury sobresalisnts
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. Informacion del Experto

Nombre ¥ Apellidos: ORLANDO AT BERTO SANCHEZ HUAMAN

Tirule Profesionsl: INGEMIERO DE SISTEMAS

Grado: BPOSGEATD
Institucion donde lo obtreo: Universidad Prvads Antonio Guillermo Umalo

2. Titulo de la imvestigacion

“Fropuesta de nn sistema web para reduocir el Sempoe de espera de los chientes en el
proceso de ventas en la pirzeria Mama Mia- Cajamarca 2023”7

3. Imstrocciones

A contimuacion. se pmesiTa 1w conjumte de indicadore:s medisnte el cual tdenme que

evaluar, con criterio efico, la validez de los insmumentos propuestos.

Para evaluar dicho instuments, marca con aspalx) uma de las categomss

contempladas sigumentes:
1: inferior basico 2. Basico 3 intermedio 4 sobresaliente  5: mowry sobresalients
INDICADORES CRITERIOS CATEGDRLA
112 (3|4
1 | CLARIDAD Esta formulado oon kenguaje caro y i
apropiaca.
2 | OBIETIVIDAD Cumple con el oriterio de objetividzd. i
3 | ACTUALIDAD Instrumento actualizzdo
4 | oRGAMIZACION Se muestra de manera organizada.
5 | SUFICIEMCIA Instrumento &5 sufidente para que s= i
mida el ohjetivo.
6 | INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecto de X
estudio.
7| COMSISTEMCIA Basado en aspectos teoricos y cientifioos i
respectn al temia del estudio.
COHERENCIA Este formulario correctamente.
METODOLOG2 La planificacion responde &l propasita del
estudio.
10 | COMNVENIERCIA Las preguntas no constituyen riesgo para i
el encuesizdo.
Purntaje panda 3 |3
Purtaje tots 39
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