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RESUMEN

El trabajo presentado tiene como objetivo principal dar a conocer a la empresa la
propuesta de implementacion de un sistema web para la gestion y organizacion de
la informacion de los pacientes atendidos en el consultorio oftalmolégico “Centro
Vision” en la ciudad Cajamarca, debido a que carecia de un sistema que organice
la informacion que permita la adecuada gestion de sus procesos principales. Para
ello, se realizaron entrevistas, encuestas con los empleados, el gerente de la
empresa, para conocer a detalle sus procesos de gestion y la organizacion de su
informacion, tener una idea y poder modelar su flujo e identificar las &reas de
mejora, y asi poder comparar los escenarios del antes y después del uso del sistema
web propuesto. Se utilizd como metodologias de desarrollo: SCRUM, para
demostrar la mejora en los procesos principales con la reduccién de tiempos,
simplificacion de tareas y aumento de reportes disponibles para la toma de
decisiones, teniendo una investigacion de tipo descriptiva porque es un tipo de
investigacion que se utiliza en el ambito cientifico para comprender y ampliar
nuestros conocimientos sobre un fendbmeno o campo especifico, que permitan dar
solucion a las problematicas del consultorio oftalmolégico “CENTRO VISION™ de

ciudad Cajamarca, generando eficiencia en la productividad.

Palabras Claves: Consultorio médico, Historias Clinicas, Propuesta, Sistema,

Web.



ABSTRACT

The main objective of this work is to inform the company of the proposal to
implement a web system for the management and organization of the information
of patients treated at the “Centro Visiéon” ophthalmological clinic in the city of
Cajamarca, because it lacked of a system that organizes the information that allows
the proper management of its main processes. To do this, interviews and surveys
were carried out with the employees, the company manager, to know in detail their
management processes and the organization of their information, to have an idea
and to be able to model their flow and identify areas for improvement, and thus be
able to compare the before and after scenarios of using the proposed web system.
The following development methodologies were used: SCRUM, to demonstrate the
improvement in the main processes with the reduction of times, simplification of
tasks and increase in reports available for decision making, having a descriptive
type of research because it is a type of research that It is used in the scientific field
to understand and expand our knowledge about a specific phenomenon or field,
which allows us to solve the problems of the ophthalmological office “CENTRO

VISION” in Cajamarca city, generating efficiency in productivity.

Key Words: Medical office, Clinical Records, Proposal, System, Web.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Enfocados en el estudio de la investigacion que se desarroll6 en el
consultorio oftalmologico “Centro Vision” en la ciudad de Cajamarca, se determiné
que, en el campo de la medicina, tener acceso al historial clinico del paciente es
algo primordial que permite conocer datos importantes del mismo, las aflicciones
que ha tenido en su salud y asi tener la base para determinar cual es su padecimiento
actual o como ha sido el progreso con alguna enfermedad. Este es el motivo por el
cual se han implementado, en centros de salud, varios métodos para almacenar
dicha informacion.

Los responsables del consultorio Oftalmolégico manifestaron que la gestion
de historias clinicas presenta muchas dificultades; ya que, se archivan en formatos
de papel y a su vez en folders manila, las cuales contienen informacion valiosa del
paciente como datos y antecedentes personales (ya sea, alergias, enfermedades,
medicamentos, entre otros.), datos clinicos como diagnoésticos médicos,
tratamientos, examenes radioldgicos y fotos de la evolucion del paciente. Siendo
estos documentos de suma importancia por la informacion privada y valiosa de cada
paciente para la clinica.

Siendo un problema cotidiano, tener que solicitar y buscar la historia clinica
del paciente cada que la atencion sea requerida, lo que ocasiona dos posibles
problemas, la primera que no se respete la continuidad de la historia clinica y la
segunda la pérdida de informacion al momento de solicitar la historia clinica.

Ademas, se observaron otros problemas como la generacion de datos

clinicos duplicados en las historias clinicas, ilegibilidad de la informacion escrita



en los registros y diagnosticos médicos, desorganizacion en el area de archivo,
extravio o traspapelo de historias clinicas de diferentes pacientes, generando
demora al momento de buscar una historia clinica de un paciente al momento de su
atencion.

En el pais, no es mucho el tiempo desde que se han comenzado a utilizar,
en hospitales, clinicas y centros de salud, sistemas que permiten agilitar el acceso a
los datos de los pacientes al igual que a la informacion de sus problemas médicos.

Al ver la problematica en la que se encontraba el centro oftalmolégico
“Centro Vision” en la ciudad de Cajamarca, se planteé una propuesta la cual se
enfocaba en mejorar la gestion de la informacion de cada paciente, con el apoyo de
la tecnologia, debido a que de manera diaria se atienden entre pacientes nuevos y
pacientes atendidos anteriormente, esto genera nuevas historias clinicas que se hace
de forma tradicional en papel, y que con la propuesta de digitalizar las mismas con
el desarrollo de un sistema web, se podria tener una mejor organizacion y a la vez
un control més detallado y porque no completo que a la vez permita la busqueda
oportuna de la informacién de un paciente, con la finalidad de mejorar la calidad de
atencion al prestar el servicio de salud en su consultorio. Asimismo, que la
disponibilidad de informacién es un elemento fundamental para el tratamiento de

los pacientes.

1.2. Formulacién del problema
¢Cual es el estado actual de la gestion y organizacion de la informacion de pacientes

en el consultorio oftalmolégico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca?



1.3. Justificacion de la investigacion

Un consultorio oftalmoldgico es el encargado de brindar el servicio de
atencion a pacientes que padecen de problemas visuales. Para llevar a cabo esta
actividad es necesario llevar el historial de los pacientes, asi como un control de
toda la informacion personal de tal forma que se refleje de manera completa todo
lo que ha sucedido en torno al problema que tiene determinado paciente.

Este estudio tiene la finalidad de facilitar la conservacion mediante el
proceso que se llevara a cabo a través de la digitalizacion del historial clinico, este
proceso consta de trasformar los archivos que se encuentran en fisicos a archivos
en version ldgica, esta informacion se ha ido almacenando manualmente en fichas
clinicas manuales, lo que ha ocasionado que el almacenamiento fisico y la busqueda
de los datos de los pacientes sea un problema.

El proyecto apoyara al mantenimiento y a la integridad de las historias
clinicas, Facilitara también la recuperacion de la informacién mediante el sistema
eficaz de localizacion y Busqueda ademas el estudio permitira también:

Determinar el nivel de satisfaccion de un Sistema de informacién con sus

procesos operacionales actuales.

- Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.
- Comprobar el nivel de aceptacidén de implementar un sistema web para la
gestién y organizacién de registros de informacion de historias clinicas.

- Aplicar la metodologia de desarrollo de software RUP en el desarrollo de la

propuesta.
- Modelar los procesos, base de datos e interfaces del sistema de gestion web

de historias clinicas para el consultorio oftalmologico “Centro Vision” en la
p g
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ciudad de Cajamarca.

Por lo expuesto anteriormente se puede concluir que debido a la cantidad de
datos de pacientes que un consultorio oftalmolédgico posee, el anlisis de dicha
informacion se ha tornado muy dificil, ya que actualmente, cada ficha médica debe
ser buscada de manera manual. El presente desarrollo de esta tesis pretende dar a la
empresa una solucién a través de desarrollar un sistema web cliente-servidor,
utilizando herramientas como: una base de datos de tipo relacional y un lenguaje de
programacion del alto nivel entendible para el usuario final, de modo que el sistema
permita al usuario final realizar busquedas més rapidas de las fichas de los pacientes
para poder ser analizadas.

» El presente trabajo de investigacién permitird distinguir mejoras en la
calidad de informacion contenida en las historias clinicas, se distinguird
mejoras en la gestion documentaria y permitird agilizar los procesos de
admision y evaluacion médica.

» Con el estudio del proyecto se apoyara en mejorar la elaboracion de
Historias Clinicas, apoyando a la creacion de una herramienta de
recoleccion de datos por medio de cuestionarios administrables los cuales

permitira a la aplicacion obtener la informacion mas rapida y precisa.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general
Diagnosticar el estado actual de la gestion y organizacion de la
informacion de pacientes en el consultorio oftalmologico “Centro Vision” de la

ciudad de Cajamarca.
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Proponer la implementacion de un sistema web en el consultorio

oftalmologico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de satisfaccion del proceso actual del sistema de
informacion.

Comprobar el nivel de aceptacion de implementar un sistema web para la
gestion y organizacion de la informacién de los pacientes.

Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.
Modelar los procesos, base de datos e interfaces del sistema web para la
gestion y organizacién de la informacion de pacientes.

Aplicar la metodologia de desarrollo de software SCRUM en el desarrollo

de la propuesta.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el aflo 2018, (Fuentes, 2018), en su trabajo titulado “Implementacion de
un sistema web para la gestion de pacientes en el Dispensario Médico de la
Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil” en el pais de Ecuador. Indica que
la solucién que plantea facilita la administracion de datos personales y medicos de
los pacientes, con el objetivo de implementar un sistema informatico, aprovechando
la estructura tecnoldgica existente, el investigador hace un enfoque cualitativo, su
investigacion es analitica, descriptiva y documental; para obtener datos que facilite
el disefio del sistema informatico. Concluye describiendo que es necesario
implementar el sistema propuesto, ya que permitira procesar y tener el control sobre
los datos generados en la atencion médica, beneficiando la institucion, docentes

estudiantes y colaboradores.

En el 2018, (Llamba Pelaez, 2018), en su trabajo de investigacion “Sistema
web para la automatizacion de turnos e historias clinicas de la fundacion Clinica
Mosquera”, en el pais de Ecuador, tiene como objetivo desarrollar una aplicacion
web para automatizar los procesos de asignacion de turnos y control de historias
clinicas a los usuarios de la Fundacion Clinica Mosquera. Entre sus conclusiones
determina que la aplicacion de la metodologia de desarrollo agil XP para la
ejecucion de su proyecto fue preciso, permitiendo mantener una constante
comunicacion con los usuarios en relacion a los cambios requeridos durante el

desarrollo del aplicativo, estas actividades ayudaron a la consecucion de un
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producto final acorde a las necesidades de la clinica, comprobando que se
obtuvieron los resultados esperados gracias a los diversos reportes que contiene el
sistema facilitando a la Direccion General la toma de decisiones.

En el afio 2017, (Dominguez Sosa, 2017), en su trabajo de investigacion:
“Analisis del sistema de control de historias clinicas en el departamento de
estadistica del “Hospital Basico Padre Alberto Buffoni” del Cantén Quinind¢ —
Esmeraldas™, en el pais de Ecuador. Como objetivo de la investigacion es la de
desarrollar estrategias de mejora al sistema de control de historias clinicas en el
departamento de estadistica del Hospital Padre Alberto Buffoni del cantén
Quinindé. La investigacion fue de tipo exploratoria y descriptiva, a través del
método inductivo, utilizo la entrevista, cuestionarios y ficha de observacion tanto
para las personas que laboran en el departamento, como para valorar el sistema de
historias clinicas actual. Por lo que concluye proponiendo estrategias de mejora
enfocadas al perfeccionamiento y control de las actividades ejecutadas en cuanto al
archivo y admision de historias clinicas, y de esta forma promover acciones

sostenibles dentro del proceso actual.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2018, (Galvez Guevara, 2018),en su trabajo de investigacion
titulado “Implementacion de un sistema informatico de registro de historias clinicas
para el centro de salud de Ricardo Palma - Huarochiri”, tiene como objetivo
implementar un sistema informatico de registro de historias clinicas, con el fin de
mejorar la calidad de atencion al paciente. Donde la investigacion que realizo es de

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de disefio no experimental y por las
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caracteristicas de su ejecucion fue de corte transversal. Concluyendo que la
implementacién de un sistema informatico para el registro de historias clinicas para
el Centro de Salud Ricardo Palma, mejora la calidad de atencion al paciente, ademas

de que la implementacion también es viable econémicamente.

En el 2017, (Quintanilla Callafiaupa, 2017), en el trabajo realizado “Sistema
de gestion del historial clinico para el area de salud ocupacional de la clinica S.O.
TU SALUD S.A.C. 2017; el objetivo de la investigacion es desarrollar un sistema
amedida que permita realizar la recoleccion e integracion de datos de manera rapida
y eficiente apoyando a la mejora de sus procesos de evaluacion médica. Donde
concluye en que el proyecto mejoro la recoleccion de datos de las evaluaciones,
realizadas en cada érea de la clinica médico ocupacional, apoyando a la integracion
y mejor manejo de la informacion, gestionando ordenadamente la informacion
contenida en las historias clinicas, agilizando la toma de evaluaciones pre

ocupacional y sirviendo de apoyo a una mejor administracion del historial clinico.

En el afio 2017, (Ramirez Mauricio, 2018),en su trabajo de investigacién
titulado “Propuesta de implementacion de un software con lector biométrico para
la gestion de pacientes de la clinica Cardiovas OC — Tumbes.”, su metodologia de
investigacion es de disefio no experimental, descriptivo de una sola casilla, de corte
transversal, donde ademas tiene como objetivo realizar la propuesta de
implementacién de un software con lector biométrico para mejorar la gestion de
pacientes. El investigador llega a la conclusion que, si resulta viable proponer la

implementacién de un sistema de control de historias clinicas, ya que no se cuentan
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con un sistema informatico para los procesos, que permita obtener reportes de las
historias clinica de los pacientes, evitando perdidas de las historias clinicas y

ademéas minimizar los tiempos de proceso de atencion hacia los pacientes.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2019, (Peralta Purizaca, 2019), en su trabajo de investigacion
titulado “implementacion de un sistema informatico de Registro y control de
historias clinicas para reducir los tiempos de atencion a los pacientes del hospital
universitario de la universidad Nacional de Piura” realizado en la ciudad de Piura.
Presenta como objetivo general realizar la implementacion un sistema informético
de registro y control de historias clinicas del Hospital Universitario de la
Universidad Nacional de Piura, para reducir los tiempos de atencién a los pacientes.
Ademaés de tener una investigacion de tipo descriptiva, utiliza la metodologia de
desarrollo de software RUP por tener una perspectiva dindmica que muestra las
fases del modelo y estatica que muestra las actividades del proceso. Concluye que
con la implementacion del sistema la bldsqueda de la informacién se ha en un

promedio del 96%.

En el afio 2019, (Albujar Sobrino & Torres Seminario, 2019), en su
investigacion denominada: “Analisis y disefio de software para la automatizacion
de historias clinicas del Policlinico UDEP.”, tiene como objetivo Anélisis y disefo
de un software que permita tener una aplicacién compatible con el sistema operativo
(Windows) para la creacion de historias clinicas electrénicas en el Policlinico

UDEP y asi facilitar la gestion de informacion al personal administrativo y médico.
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Teniendo como objetivo general el andlisis y disefio de un software que admita tener
una aplicacion compatible con Windows, para la creacion de historias clinicas
electrénicas en el Policlinico UDEP que le permita una mejor gestion por parte del
personal administrativo y médico, para la implementacion utiliza como lenguaje de

programacion PHP, servidor web Apache version 2.2 y SQL Server 2014.

En el afio 2019, (Infante Saavedra, 2019) , en su trabajo de investigacion
titulado “Implementacion de un sistema informatico para la atencion de pacientes
en el centro médico Dr. “Javier Pinillos” en la ciudad de corrales. 2019”. Presenta
como objetivo general: Implementar un sistema informatico para la mejora del
servicio de atencion médica de los pacientes en el centro médico Dr. Javier Pinillos
en la ciudad de Corrales, 2017. Ademas, la metodologia de su investigacion es
descriptiva aplicativa, la investigacion es de nivel cuantitativa con un disefio no
experimental descriptivo de una sola casilla. En conclusién, se puede destacar que

mejoraria la calidad de atencion del paciente y la veracidad de la informacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Consultorio oftalmolégico “Centro Vision” de Cajamarca.

Somos un consultorio oftalmoldgico en la ciudad de Cajamarca, dedicada a
la investigacion, tratamiento, cirugia y control de enfermedades oculares.

Estamos especializados en las mas modernas tecnologias para la correccion
de los defectos de la vision, cuenta con los profesionales mas calificados para cada

tipo de problema visual.
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En nuestro consultorio oftalmoldgico. Usted encontrard las mas modernas
instalaciones, equipadas de la ultima tecnologia disponible en el mundo para
realizar Examenes de Diagnosticos, asi como un &rea quirdrgica de ultima
generacion, cumpliendo todos los estdndares internacionales de calidad y seguridad,
todo en un disefio arquitectonico vanguardista.

Los invitamos a descubrir junto a nosotros un "Nuevo concepto en
Oftalmologia”, un concepto absolutamente integral. Porque Cajamarca se lo

merece.

- Mision

Somos una Clinica con una ideologia orientada a la prevencion, diagndstico
y tratamiento de enfermedades oculares, prestando servicios de alta calidad.
Innovamos e incorporamos tecnologias para obtener tratamientos efectivos con

mejores resultados, encaminados a la calidad de vida de los pacientes.

- Visién

Posicionarnos dentro de las mejores clinicas oftalmoldgicas a nivel mundial,
siendo asi reconocidos dentro del pais como la clinica especializada en Prevencion,
Diagndstico y Tratamiento de la salud visual con tecnologia de punta, personal
altamente capacitado, como también motivado. Manteniendo firmemente nuestra

politica de calidad, mejoramiento e innovacion.
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2.3. Definicion de términos

2.3.1. La oftalmologia

Es laespecialidad médicaque se encarga del tratamiento de
las enfermedades de los ojos. Esta disciplina también tiene aplicacién en
la veterinaria ya que los seres humanos y los animales suelen compartir, en este
caso, procesos patologicos similares.

Los especialistas en oftalmologia son conocidos
como oftalmdlogos u oculistas. Su labor incluye el diagnéstico de enfermedades,
trastornos y dolencias mediante diversas pruebas.

Algunas enfermedades de los ojos requieren la aplicacion de un tratamiento
farmacolodgico. Este es el caso de procesos alérgicos, infecciosos e inflamatorios.
Otras enfermedades, como la catarata (la opacificacion total o parcial del
cristalino), la miopia (el estado refractivo del ojo donde el punto focal se forma
anterior a la retina) o el glaucoma (una neuropatia degenerativa de las fibras del
nervio Optico a causa de la elevada presion intraocular), pueden requerir
intervenciones quirdrgicas.

Cabe resaltar que la exploracion del ojo para determinar el uso de gafas o
lentes de contacto y su correspondiente graduacién es responsabilidad de los
optometristas. La optometria es la ciencia dedicada a la asistencia de la salud visual
y a la prevencion, compensacion y tratamiento de las anomalias visuales. (Gardey
J. P., 2020)

2.3.2. Consultorio oftalmoldgico

La consulta oftalmoldgica es una revision con un médico especialista en los

0jos, es decir, un oftalmélogo. Durante esta consulta, se realizan varias pruebas para
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evaluar diferentes aspectos de la salud visual. Es una exploracion completa de tus
0jos que ayuda a detectar y diagnosticar enfermedades oculares.

Las consultas oftalmoldgicas sirven para cuidar tu salud visual, detectar
oportunamente enfermedades y prevenir la ceguera. ;Sabias que hay varios
padecimientos oculares que no presentan sintomas? Incluso se reportdé que menos
del 50% de pacientes con glaucoma saben que lo tienen. jEso significa que mas de
la mitad tienen glaucoma y no lo saben!

Por eso, es importante acudir con tu doctor de los ojos incluso si no tienes
sintomas. Se recomienda realizar un examen ocular completo con regularidad como
forma de prevencion. (Opeluce.S.A.C, 2019)

Especialmente si:

o Tienes mas de 40 afos.

 Tienes alguna enfermedad crénica como diabetes o hipertension.

o Tienes algin antecedente  familiar con padecimientos oculares

como glaucoma.

e En el caso de los nifios, se recomienda llevarlos a una consulta oftalmoldgica

cuando tienen entre 2 y 5 afios.

e Cuando los bebés son recién nacidos se recomienda hacer un examen ocular

completo y realizar otro entre los 6 y 9 meses.

2.3.3. Historia Clinica

La historia clinica y en general todos los registros médicos, constituyen

documentos de alto valor médico, gerencial, legal y académico, su correcta
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administracion y gestion contribuyen de manera directa a mejorar la calidad de
atencion de los pacientes, asi como también a optimizar la gestion de los
establecimientos de salud, proteger los intereses legales del paciente, del personal
de salud y del establecimiento, asi como proporcionar informacion con fines de
investigacion y docencia (Direccion General de Salud de las Personas MINSA,
2011, p.3-10).

2.3.4. ldentificacién de la Historia Clinica

Para establecer un sistema de identificacion permanente, exclusivo y Unico de
las historias clinicas, que permita su relacion Unica y constante con el paciente cuyo
soporte constituye el fichero indice de pacientes.

El fichero indice de pacientes es el conjunto de registros que contienen los
datos basicos de identificacion de todos los pacientes. Debe ser Unico, permanente,
centralizado e independiente de tipo de asistencia, incluyendo como minimo, los

siguientes datos:

- Identificador y numero de historia

- Apellidos y Nombres

- Sexo

- Fecha de Nacimiento

- Numero de identificacion personal (DNI, pasaporte, documento de

extranjeria).

- Domicilio completo
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- Teléfono

2.3.5. Proceso Técnico — Administrativo.

e Apertura de la Historia Clinica: La apertura de la historia clinica se
realizard a todo paciente que llega por primera vez al establecimiento de
salud, previa verificacion que no cuenta con historia anterior. A cada usuario
que se le apertura una historia clinica, se le asignard un namero, el cual lo
identificard y debera ser registrado en toda documentacion que se genere.
Dicha numeracion es correlativa, permanente, unica en el establecimiento y
continua (no se inicia nueva serie con cada afo), con la apertura de la historia
clinica, se generara un carné de identificacion/citas y una tarjeta indice fisica
y/o en medio magnética.

¢ Organizacion y Manejo del Archivo: Las historias clinicas se conservaran
en forma ordenada, accesible. El archivo de historia clinica sera centralizado,
dividido en un archivo activo y uno pasivo. Adicionalmente, previa
autorizacion, se podra implementar el archivo de Historias Clinicas
especiales, dicho archivo funcionara en ambientes fisicos separados y
contendra historias clinicas que por su contenido son potencialmente de
implicancia médico legal, debiendo estar foliadas. Es responsabilidad de la
unidad de archivo del establecimiento, implementar este archivo especial,
evitar su deterioro, manipulacion y/o alteracion de las mismas.

e Custodia y Conservacion de la Historia: Los establecimientos de salud,
tienen la obligacidn de conservar la documentacion clinica en condiciones

que garanticen su correcto mantenimiento y seguridad para la debida
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asistencia al paciente durante el tiempo adecuado a cada caso. El responsable
de la unidad de archivo se encargara de la custodia de las historias clinicas
cuando éstas permanezcan fuera del archivo, corresponde su custodia y
conservacion a la persona que solicitd la salida y de forma subsidiaria al
responsable del servicio asistencial o administrativo al que pertenezca. El
tiempo de conservacion de las historias clinicas en el archivo activo sera de
15 afios, considerando la fecha de Gltima atencién al paciente, debiendo
trasladarse al archivo pasivo en forma regular y permanente, al pasar a archivo
pasivo las historias conservaran su ndmero original. Toda historia clinica
utilizada para el registro de atencion del paciente, tramite administrativo,
investigacion, docencia, etc. debera devolverse al archivo correspondiente,
inmediatamente después de concluida la atencion o tramite respectivo.

Confidencialidad y Acceso a la Historia Clinica: El paciente tiene derecho
a que se le entregue a su solicitud copia de la boleta y de su historia clinica.
(Ley General de Salud articulo 15° inciso i) Toda persona usuaria de los
servicios de salud, tiene derecho a exigir la reserva de la informacion
relacionada con el acto médico y su Historia Clinica, con las excepciones que
la ley establece (Ley General de Salud articulo 15° inciso b, articulo 25°). En
los casos de entrega de informacion a terceros, se debe tener por escrito la
autorizacion del paciente. Esto no se aplica a la informacion que el
establecimiento tiene la obligacién legal y administrativa de proporcionar. La
autorizacion deberéa incluir EI nombre del hospital y/o consultorio, que debera
brindar la informacion. EI nombre de la persona o institucion que debera

recibir la informacion EI nombre completo del paciente, su fecha de
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nacimiento y direccion. El proposito para el cual se requiere la informacion.
La naturaleza de la informacién que se desea y la magnitud que abarca. La
fecha en que se firmo la autorizacion La firma del paciente o del familiar
responsable. La autorizacion debidamente firmada, se conservard en la
historia clinica. El establecimiento de salud brindara copia o trascripcion de
la informacion de la Historia Clinica, cada vez que la autoridad judicial lo
solicite, cuando ésta solicite la historia clinica en su forma original, el
responsable de su traslado y devolucion serd el jefe de Estadistica e
Informatica o a quien designe el jefe del establecimiento. Todo
establecimiento de salud debera proveer los recursos necesarios para asegurar
la confidencialidad de los datos registrados en la historia clinica y el acceso
solo al personal debidamente autorizado.

Depuracion de Historias Clinicas: La depuracion del archivo de historias
clinicas debera ser un proceso constante, debiendo evaluarse anualmente el
movimiento de las historias. Después de 15 afios de inactividad de la historia
en el archivo pasivo, se procedera a su destruccion selectiva, para aquellos
casos con episodios de hospitalizacidn y destruccion total para aquellos casos
gue sélo tengan consultas externas. Para el caso de la depuracion selectiva se
conservara de manera definitiva en forma original o en medio magnético los
siguientes formatos: Hojas de consentimiento informado, hojas de retiro
voluntaria, informes quirtrgicos y/o registros de parto, enfermeria, etc.
Registrando este acuerdo en un Acta, asi como la lista de historias clinicas
depuradas. En caso de que los pacientes demanden atencién de salud posterior

a la destruccién de su historia clinica, los formatos conservados seran los
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documentos que reinicien su historia clinica manteniendo el nimero asignado
originalmente.

Propiedad de Historia Clinica: La historia clinica y la base de datos, es de
propiedad fisica del establecimiento de salud y/o consultorio. La informacién
contenida en la historia es propiedad del paciente, por lo tanto, tiene derecho
a ella, segun lo estipula la Ley General de Salud el personal asistencial que
elabora la historia clinica tiene derecho de propiedad intelectual respecto a
dicho documento. En caso de cierre de un establecimiento de salud, el Comité
de historias clinicas que corresponda segun nivel de atencion, tomara la
decision sobre el destino de todas las historias clinicas.

La gestion de historias clinicas en una institucion de salud debe cumplir en
primera instancia la normativa legal en composicién y formato, ademas es
importante tener en cuenta los procedimientos de custodia para lograr tener
un archivo organizado que permitird cumplir criterios de confidencialidad y
acceso a las historias clinicas, ya que son factores que aportan valor a la
satisfaccion de los pacientes.

Calidad de la Historia Clinica: La historia clinica es un documento de vital
importancia para fines médicos, administrativos y legales, debe tener
informacién adecuada de los actos médicos que se practican al paciente,
claramente la Norma Técnica de Historias Clinicas (Ministerio de Salud,
2018) especifica que para mejorar la calidad de atencion a los pacientes debe
mejorarse la calidad de la informacion registrada en la historia clinica, para

determinar dicha calidad debemos aplicar el enfoque cuantitativo y
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cualitativo especificado, esto nos permitird determinar de qué manera influye

la calidad de la historia clinica en la satisfaccion del paciente.

Software de Historias Clinicas: Segun (GDS Sistemas, 2017) el software de
historias clinicas, también denominada la Historia Clinica Electrénica (HCE),
es el conjunto global estructurado de informacion relacionado con los
procesos asistenciales de un paciente, soportado por una plataforma
informéatica .El sistema permite el almacenamiento y recuperacion de
informacién asistencial basado en procedimientos digitales, disefiado para
facilitar el seguimiento de las acciones, anotaciones e instrucciones sobre las
actuaciones en materia de salud de los ciudadanos. La HCE es el registro
longitudinal persistente, y potencialmente multi-institucional de salud, y de
la provision de cuidados relativos a un paciente, para informar su asistencia

sanitaria y para proveer un registro médico legal de la asistencia prestada.

La Norma Técnica de Historias Clinicas especifica que los establecimientos
de salud podran optar por el uso de la historia clinica Informatizada, debiendo

adecuarse a los siguientes requerimientos:

El uso de soportes informaticos, dpticos o de cualquier otra naturaleza
tecnoldgica para uso de la historia clinica, debera contar con las garantias que
aseguren su autenticidad, integridad y conservacion indefinida.

El Sistema de Historia Clinica Informatizada antes de su implementacion
deberd estar acreditado por las Direcciones Regionales de Salud

correspondientes.

26



El Sistema de Historia Clinica Informatizada debera ser periddicamente
auditado para garantizar la calidad de esta herramienta.

Base de datos relacionados con una estructura de datos estandarizado.
Control de acceso restringido — Privilegio de accesos.

Sistema de copias de resguardo.

Registro informatizado de firmas de usuarios. (debe ajustarse a lo establecido
en la Ley N° 27269 Ley de firmas y Certificados Digitales y su Reglamento).
Simultaneidad de accesibilidad.

Confidencialidad.

Recuperabilidad.

Inviolabilidad de los datos que constituyen la historia clinica.

Debe soportar la auditoria.

Debe permitir la secuencialidad de las atenciones.

Debe permitir la impresion.

2.3.6. Servidor Web

(Sousa, 2019) define que un servidor web es un programa que proporciona

datos en forma de paginas web o péaginas HTML, donde la comunicacion de los

datos se hace por medio del protocolo HTTP entre el cliente y servidor. Con ello el

servidor web se encuentra a la espera de peticiones HTTP, las cuales son realizadas

por un cliente HTTP o0 méas conocido como un navegador web.

Establecen también que el servidor web es como un programa que esta en la

espera constante de las solicitudes de conexién mediante el protocolo HTTP por
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parte de los clientes web. La parte servidor de las aplicaciones web estd formada

por:

- Paginas estaticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo
contenido.

- Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se
pueden emplear dentro de las paginas o estar disponibles para ser descargados
y ejecutados (visualizados) en el cliente.

- Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el
navegador del cliente solicita algunas paginas. La salida de este script suele

ser una pagina HTML estandar que se envia al navegador del cliente.

Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado por el servidor web se

basa en la tecnologia CGI. En algunos casos pueden acceder a bases de datos.

2.3.7. Hosting

Segun (Valencia, 2019), hosting significa textualmente alojamiento, y en el
ambito del internet, cuando se hace mencién sobre web hosting significa
alojamiento web. Este Ultimo se define como un servicio proporcionado por un ISP
(proveedor), la cual permite a los clientes de internet, tener un sistema integrado la

cual permitird almacenar informacion.

2.3.8. Dominio

(Valencia, 2019), define que el dominio “es una red de identificacion asociada

a un grupo de dispositivos o equipos conectados a la red Internet”. Ademads, un
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dominio es una direccion Unica e irrepetible la cual permitira identificar de manera
inequivoca cualquier sitio web. Asi mismo el dominio constituira parte de las URL
del contenido de los sitios web, URL son las iniciales de Uniform Resource Locator

y es la forma mediante la cual se pueden localizar los archivos en Internet.

2.3.9. Gestion de la informacion

Para (Pursell, 2021), la gestion de informacion tiene como proposito “implantar
sistemas que permitan que la informacidn que tiene la organizacién y los individuos

que la componen puedan ser compartida por todos”.

Se define a la gestion de la informacion como “el conjunto de las actividades
que se realizan con el propdsito de adquirir, procesar, almacenar y finalmente
recuperar, de manera adecuada, la informacion que se produce o se recibe en una
organizacion y que permite el desarrollo de su actividad”, la gestion de la
informacion es “conseguir la informacion adecuada, para la persona que lo necesita,

en el momento que lo necesita”.

Las funciones de la gestion de informacion comprenderan comenzando con:

- Establecer las necesidades de informacion en correspondencia a sus funciones y
actividades.

- Mejora de los canales de acceso a la informacion y comunicacion.

- Mejora de los procesos informativos.

- Y el empleo eficaz de todos los recursos.

En este contexto, la informacién es considerada un recurso, un producto y un activo:
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- Como recurso la informacion debe poseer un coste y un rendimiento.
- Como producto la informacion debera tener exigencias de calidad.
- Como activo la informacion implica que la organizacion tomé mayor interés por

gestionarla, poseerla y utilizarla.

Segln (LLC, 2020), la gestion de informacidn surge como un nuevo concepto
orientado al manejo de la inteligencia corporativa de una organizacion, este permite
tomar acciones ante los cambios de su entorno apoyados en el uso disponible de la
informacion y de los recursos de informacién, sefiala que la gestion de informacion,
“manifiesta el reconocimiento de la informacién como el punto clave, decisivo para

el mejor desempefio de cualquier organizacion con o sin fines de lucro”.

En la actualidad son cada dia méas frecuentes las distintas organizaciones que
al ver aumentar la competitividad, conciben la necesidad de tener que incorporar

innovaciones para sobrevivir en el mercado.

De acuerdo a los conceptos mencionados se puede entender por gestion de
informacion: “el conjunto de acciones proyectadas y ejecutadas apoyadas en el
sistema de informacién para formalizar, estructurar e impulsar la aplicacion del
recurso informacion en aras de apoyar la productividad y, por tanto, hacer
competitivo un negocio o una empresa en un entorno cada vez mas basado en

productos y servicios de informacion”.

Es por ello que la utilizacion de informacién contribuye a aumentar la

competitividad, productividad, eficiencia y efectividad.
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- Productividad: Debe tener un consumo adecuado de recursos humanos y
fisicos para el tratamiento de informacion, generacion de conocimiento y
ayudar en el logro de sus objetivos cada vez de mejor manera y desde el rol
que a este le corresponda.

- Eficiencia: Capacidad de reducir considerablemente el tiempo empleado en
gestionar la informacién para completar alguna tarea.

- Efectividad: Habilidad de gestionar la informacion para alcanzar objetivos

con exactitud y completitud.

2.3.10. Software

(SAC, 2022), define software como el soporte l6gico o equipo légico de un
sistema informatico, este comprende el conjunto de los componentes l6gicos
indispensables haciendo posible la realizacién especifica de tareas, en

contraposicion a los componentes fisicos también Ilamados hardware.

El software de acuerdo con aquellos conceptos, procedimientos y actividades
que tienen como resultado final el de generar programas para un sistema de
computacion. Es decir, son instrucciones predefinidas realizadas por un
programador para ejecutar aquellas tareas que se le indican, conformado por un
conjunto de nameros binarios, facilitando la comunicacion y es almacenado en

algun hardware, desde donde el procesador conseguira acceder, para ejecutarlo.

2.3.11. Base de datos

Segun (juancarlos, 2018), "Una base de datos es una coleccién de informaciéon

organizada de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada. En
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una sola vista, las bases de datos pueden ser clasificadas de acuerdo con los tipos

de contenido: bibliografico, de puro texto, numéricas y de imagenes”.

Para (juancarlos, 2018), las bases de datos tienen como principal ventaja el
rapido ingreso a la informacion especifica de cualquier archivo solicitado, no
cuentan con un limite en el nimero de veces que se requiera ingresar a los datos

almacenados.

Otra ventaja es la disminuir datos repetidos o duplicados, evitando problemas de
almacenamiento, facilita efectuar diferentes gestiones de datos de una manera
simultanea. Ademas, permite realizar respaldo de todos los datos e informacién que

se tenga almacenado en un servidor.

En la actualidad las bases de datos tienen como beneficio el de estar en la nube
es decir en un servidor informatico, en aquella se puede almacenar gran cantidad de
datos e informacion pudiendo acceder desde cualquier ordenador conectado a

internet sin ningun problema.

2.3.12. Metodologia SCRUM

Es el desarrollo detallado de la fase de aprobacién de un proyecto informaético

mediante el uso de metodologias agiles. (Drumond, 18).

En el afio 1986 Takeuchi y Nonaka publicaron el articulo “The New Product
Developroent Game” el cual dara a conocer una nueva forma de gestionar proyectos

en la que la agilidad, flexibilidad, y la incertidumbre son los elementos principales.
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Nonaka y Takeuchi se fijaron en empresas tecnoldgicas que, estando en el mismo
entorno en el que se encontraban otras empresas, realizaban productos en menos

tiempo, de buena calidad y menos costes.

Observando a empresas como Honda, HP, Canon...etc., se dieron cuenta de que
el producto no seguia unas fases en las que habia un equipo especializado en cada
una de ellas, si no que se partia de unos requisitos muy generales y el producto lo
realizaba un equipo multidisciplinar que trabajaba desde el comienzo del proyecto

hasta el final.

Se comparo esta forma de trabajo en equipo, con la colaboracién que hacen los

jugadores de Rugby y la utilizaciéon de una formacién denominada SCRUM.

QUE ES SCRUM

(Drumond, 18) Scrum es ampliamente conocido como un marco Agil para el

desarrollo y gestién de proyectos de software, pero es mucho mas que eso.

Es un marco de gestion que permite hacer frente a problemas complejos de
manera adaptativa, contribuyendo al desarrollo de productos/soluciones del mas

alto valor para los clientes.

La metodologia Scrum se basa, como veiamos anteriormente, en tres pilares: los
eventos, los roles y los artefactos. Ademas, en la metodologia Scrum se trabaja en
sprints de una duracién determinada que suele fijarse entre una semana y un mes.
¢Y por qué los sprints no pueden durar mas de un mes? El motivo es porque si

aumenta este periodo también aumenta el riesgo de que tanto los requerimientos de
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lo que estamos desarrollando como el contexto cambien. Al final de cada sprint se

genera un incremento que se suma al resto de producto desarrollado.

Cuando entiendes qué es Scrum, reconoces que es posible que no sepas nada al
comienzo de un sprint, y puedes ajustar tus procesos y necesidades segin sea

necesario en funcion de la informacién que obtengas durante el proceso de sprint.

Una vez, domines bien estos conceptos habras llegado a conocer qué es Scrum

y cual es su funcionamiento bésico.

En este sentido mas amplio Scrum es:

- Un acelerador de negocios.
- Un sistema de gestion del riesgo integrado.

- Una herramienta de gestion de equipos.

a) Procesos de la metodologia Scrum

Inicio: Crear el proyecto, Determinar al Scrum Master y Stakeholder, Crear
Equipos Scrum, Elaborar épicas, Realizar el Backlog del Producto y Hacer la

planificacion.

Planificacidon y Estimacion: Elaborar historias, Evaluar historias, Comprometer

historias, Determinar tareas, Evaluar tareas y Realizar el Sprint Backlog.

Implementacion: Realizar entregables, Hacer Dayli Standup y Depurar el

Backlog del producto.

Revision y Retrospectiva: Validar el sprint y Analisis del sprint
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Lanzamiento: Entregables y Andlisis del proyecto.

b) Beneficios de la Metodologia Scrum

SCRUM es una metodologia muy popular que cada vez cuenta con mas
seguidores desde distintos sectores. Las ventajas que proporciona SCRUM la han
convertido en una de las metodologias agiles mas interesantes para mejorar el

funcionamiento y los resultados de un negocio. (ILIMIT.ORG, 2022).

Los principales beneficios de SCRUM son:

e Permite afrontar mejor los proyectos en relacion con el tiempo y recursos a
emplear.

e Permite fijar una fecha de entrega mas precisa y realista al disponer de
mayor control sobre todo el proceso.

e Aporta mucho valor a la empresa gracias a la gran cantidad de informacion
que se obtiene (trabajo colaborativo).

e Se reducen los tiempos de entrega y se incrementa la calidad del producto
0 servicio ofrecido.

e Se mejora la satisfaccion del cliente, que pasa de un agente externo estético,
a participar en el proyecto.

e Creaun mejor clima de trabajo donde se abordan los problemas e incidencias
desde una perspectiva positiva, buscando soluciones en lugar de culpables.

e Aumenta la productividad y competitividad de la empresa.
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2.4. Hipotesis.

El estado actual de la gestion y organizacion de la informacion de pacientes en
el consultorio oftalmologico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca es critico.
La propuesta de implementacion de un sistema web en el consultorio oftalmoldgico

“Centro Vision “contribuird con la mejora de su estado.
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2.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO
Tabla Nro. 1: Matriz de operacionalizacion de las variables
Definicion Definicion Instrumentos
Variables Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Definicion de un sistema - Satisfaccion respecto  del
de gestion: Un sistema de sistema actual.
gestion es una | La propuesta de | Nivel de satisfaccion | - Eficiencia del sistema actual.
herramienta que permite | implementacion del sistema | del proceso actual | - Disponibilidad detallada de
controlar, planificar, | web para la gestion y |del Sistema de| losDatos.
) organizar y automatizar | organizacién de la | informacion. -Tiempo de acceso a la
Sistema web ] y : : y :
| las tareas administrativas | informacion de los pacientes informacion. - Entrevista
para la gestion L ) » )
de| de una organizaciéon. Un | ayudara a una mejor gestion - Calidad en el proceso de
ela
_ . sistema de  gestion | de las historias clinicas. Con | Nivel de aceptacion | elaboracion de informes. - Encuesta
informacion

analiza los rendimientos
y los riesgos de una
empresa, con el fin de
otorgar un ambiente
laboral mas eficiente y

sostenible.

la ayuda de la encuesta se

logr6 tener los resultados
certeros para la validacion de

nuestra hipotesis.

de implementar un
sistema web de
gestion y

organizacion.

-Reduce el tiempo de
elaboracion de informes.

- Mejora de la calidad de
atencion.

- Optimizacion en el uso de

recursos tecnologicos.




CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de la investigacion

Es cuantitativa, ya que diferencia la hipotesis a partir de una probabilidad, y de ser
aceptadas y comprobadas en diferentes situaciones, partiendo de ella se preparan las teorias
generales. Con los instrumentos cuantitativos que ofrece la estadistica, es que se puede
demostrar si las hipotesis son aceptadas o rechazadas con total seguridad.

3.2. Nivel de la investigacion

Tiene un nivel descriptivo, pues describe caracteristicas y datos del estudio, con el fin de
demostrar la hipotesis.

3.3. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se considera como una investigacion no experimental, y de
corte transversal.

No experimental, pues solo se observa los hechos, sin intervenir o manipular las variables
que se estudian.

Tiene corte transversal, porque recolecta datos en un momento determinado y su intencién
es describir las variables, analizando los sucesos y las posibles interrelaciones que existen
entre estas.

3.4. Area de investigacion

La presente investigacion se tomé a cada uno de los trabajadores del consultorio

oftalmologico “CENTRO VISION” de Cajamarca, que a continuacion se detalla:



Tabla 1:Trabajadores del centro oftalmoldgico "Centro Vision™ de la ciudad de Cajamarca

Trabajadores N° de trabajadores
Propietario- Gerente 01
Contador 01
Médico General 03
Enfermero(a) 02
Técnico en Enfermeria 03
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion se conforma por 10 trabajadores, que se encargan de realizar las
evaluaciones médicas, organizar y recepcionar la informacién de los pacientes en el

consultorio oftalmolégico “CENTRO VISION” de Cajamarca.

3.5.2. Muestra

Se determino por los 10 trabajadores de las diferentes areas del consultorio oftalmoldgico,
y fueron seleccionados ya que participan de forma directa en la gestion de la informacion

del paciente.

3.6. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

En el margen del estudio para recolectar informacion y el desarrollo de esta investigacion
requiere de técnicas de recoleccion de datos, para lo cual se utilizé la siguiente técnica de

investigacion:



Entrevista: Nos ayudo a obtener datos de los interesados, que nos sirvieron para elaborar
nuestra encuesta, se obtuvo informacion en base a diversas consultas y otras indicaciones
descritas de modo razonable, por lo que se debié mantener una estructura y una secuencia,
conforme a una planificacion definida con el propdsito de obtener la informacion que se
requiere de los encuestados.

Encuesta: Se utiliz6 la técnica de la encuesta que es usada frecuentemente en la
investigacién cientifica pues es de uso comun debido a los aportes favorables que ofrece

entre ello producir informacion, discusion social, etc.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

La técnica propuesta para la recoleccion de datos que se realizd en esta investigacion es

mediante la revision de registros.

3.8. Aspectos éticos de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion denominada “Propuesta de un sistema web para la
gestién y organizacion de la informacion de pacientes en el consultorio oftalmoldgico
“Centro Vision” de Cajamarca”. Se ha considerado de forma estricta el cumplimiento de l0s
principios éticos que a continuacién, se detalla:

v Proteccion de personas: En una investigacion las personas deben ser siempre el fin
y nunca el medio, por esto resulta necesario la proteccién, la misma que se
determina segun el riesgo en que se incurren respecto de la probable obtencién de
un beneficio.

v' Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se debe tener especial

consideracién por todo el medio ambiente, animales y plantas, para evitar que sean



danados. Por lo que se deben adoptar y tomar medidas para evitar o disminuir
cualquier efecto adverso y maximizar los beneficios.

Libre participacidn y derecho para estar informado: La persona que investiga tiene
derecho a informarse sobre los propdsitos y finalidades de la investigacién que
desea desarrollar por voluntad propia. En la investigacidon se debe contar también
con la manifestacion de participacion voluntaria, informada y libre del participante,
consintiendo el uso de los datos para los fines de la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de todas las personas
gue participan en las investigaciones. En este contexto, el investigador debe
adoptar una actitud responsable no causando dafios, reduciendo posibles efectos
adversos y sobre todo maximizar los beneficios.

Justicia: Quien investiga debe practicar un juicio razonable tomando las
precauciones necesarias que garantice que sus prejuicios tanto como limitaciones
de sus habilidades o conocimientos, no permitan practicas injustas.

El investigador esta obligado a dar un trato equitativo a los involucrados en los
procesos, y todo lo que concierne a la investigacion.

Integridad Cientifica: La integridad o rectitud debe gobernar no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su practica profesional. La integridad del investigador es
especialmente relevante cuando, de acuerdo con las normas de su profesion, ellos
evallan y declaran danos, riesgos y potenciales beneficios que pueden afectar a

aquellos que participan en una investigacion.



CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

4.1. Resultados pre implementacion

4.1.1. Nivel de satisfaccion del proceso actual del Sistema de informacion.

Distribucion de frecuencias acerca de la satisfaccion del sistema de informacion actual del
centro oftalmoldgico, concerniente a la propuesta de un sistema web para la gestion y
organizacion de la informacion de pacientes en el consultorio oftalmologico “Centro Vision”

de la ciudad de Cajamarca.

Tabla 2: ¢ Esta satisfecho de como se lleva el proceso de registro del historial clinico de los pacientes?

Alternativas NUmero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas

Nada Satisfecho 5 50%
Poco Satisfecho 4 40%
Neutral 1 10%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%

Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 2, que el 50,00 % de los
trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de como se lleva el proceso de registro
del historial clinico de los pacientes, mientras que el 40,00 %, indican que se siente POCO
SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decision y un 00.00% de los
encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY SATISFECHOS.



Tabla 3: ¢ Cémo considera Ud. que el sistema de informacidn actual es eficiente?

Alternativas Numero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 6 60%
Poco Satisfecho 3 30%
Neutral 1 10%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio

oftalmoldgico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 3, que el 60,00 % de los
trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHQOS, de que tan eficiente es el sistema actual
de registro  del historial clinico de los pacientes, mientras que el 30,00 %, indican que se
siente POCO SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decision y un
00.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY SATISFECHOS.

Tabla 4: ¢ Cémo considera usted a la gestion manual de la informacion de las historias clinicas?

Alternativas NuUmero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 8 80%
Poco Satisfecho 1 10%
Neutral 1 10%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio

oftalmoldgico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.



Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 4, que el 80,00 % de los
trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de como se lleva el proceso manual de
registro del historial clinico de los pacientes, mientras que el 10,00 %, indican que se siente
POCO SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decision y un 00.00%
de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY SATISFECHOS.

Tabla 5: ¢ Considera Ud. que la atencion que se ofrece es rapida y oportuna?

Alternativas Numero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas

Nada Satisfecho 4 40%
Poco Satisfecho 3 30%
Neutral 3 30%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%

Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Visidn” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 40,00 % de los
trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de cdmo se lleva el proceso de atencion
y la demora de registro  del historial clinico de los pacientes, mientras que el 30,00 %,
indican que se siente POCO SATISFECHO, un 30.00 %, se encuentra NEUTRAL en su
decision y un 00.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY

SATISFECHOS.



Tabla 6: ¢ Cémo considera usted el tiempo de obtener un registro detallado de los datos?

Alternativas NUmero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas

Nada Satisfecho 8 80%
Poco Satisfecho 1 10%
Neutral 1 10%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%

Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 80,00 % de los
trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de como se lleva el proceso de
obtencion de registro detallado del historial clinico de los pacientes, mientras que el 10,00
%, indican que se siente POCO SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL en
su decision y un 00.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY
SATISFECHOS, con el actual registro de las historias clinicas.

Tabla 7: ¢Ud. esta conforme con el servicio que brinda la clinica?

Alternativas NUmero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas

Nada Satisfecho 4 40%
Poco Satisfecho 3 30%
Neutral 2 20%
Satisfecho 1 10%
Muy Satisfecho 0 0%

Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.



Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 40,00 % de los
trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de conformidad con el servicio
prestado por la empresa oftalmoldgica, mientras que el 30,00 %, indican que se siente
POCO SATISFECHO, un 20.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decision, un 10.00% de
los encuestados se encuentran SATISFECHOS, y un 00.00% MUY SATISFECHOS.

Tabla 8: ¢ Cémo considera usted el tratamiento de datos en cuanto a la seguridad en el registro y archivo?

Alternativas Numero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas

Nada Satisfecho 5 50%
Poco Satisfecho 3 30%
Neutral 2 20%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%

Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 50,00 % de los
trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHQOS, de cuan seguro es el manejo de datos
actualmente de los registros del historial clinico de los pacientes, mientras que el 30,00 %,
indican que se siente POCO SATISFECHO, un 20.00 %, se encuentra NEUTRAL en su
decision y un 00.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY
SATISFECHOS.
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Resumen de la Dimension N° 01:

Resumen de la primera dimensién, en donde se demostro la No Satisfaccion, por parte del
personal de la empresa, concerniente al sistema actual, respecto a la propuesta de un sistema
web para la gestion y organizacion de la informacion de pacientes en el consultorio

oftalmologico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

Tabla 9: Nivel de satisfaccion del proceso actual del Sistema de informacion

Alternativas NUmero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas

Nada Satisfecho 38 54%
Poco Satisfecho 18 26%
Neutral 13 19%
Satisfecho 1 1%
Muy Satisfecho 0 0%

Total 70 100%

Nota: Resumen de la primera parte respecto al Nivel de Satisfaccién del Sistema actual,
cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio oftalmolégico
“Centro Visidon” de la ciudad de Cajamarca.

llustracion 1: Nivel de Satisfaccion del Proceso Actual del Sistema de Informacién

60%
50%
40%
30%

19%
20%

10% 1% 0%
0%
Nada Poco Neutral Satisfecho Muy
Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9 e Ilustracién 1, que el 54,00
% de los trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de como se lleva el proceso actual
del Sistema de Informacion de registro del historial clinico de los pacientes, mientras que
el 26,00 %, indican que se siente POCO SATISFECHO, un 19.00 %, se encuentra
NEUTRAL en su decision , 01.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y
un 00.00% MUY SATISFECHQOS, con el actual registro de las historias clinicas.
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4.1.2. Implementacion del Sistema Web con la metodologia (SCRUM)

Esta metodologia permite gestionar y desarrollar un proyecto de manera optima y agil
priorizando que el cliente pueda comenzar a usar el producto de manera rapida.

Las razones por las que se propuso y se utilizé como metodologiaa SCRUM en el desarrollo
del proyecto es porque permite trabajar de forma organizada lo que agiliza el proceso y
prioriza que el usuario haga usos del entregable de manera mas rapida.

Al obtener los aspectos técnicos necesarios para el sistema web, se inici6 con el avance de
la propuesta usando la herramienta PHP, se comenzé con el maquetado de lo que fue el
apartado del “Sistema Web”, se tomd en consideracion al momento del desarrollo de los
prototipos la estructura mas no el disefio, acuerdo que tendremos con la parte administrativa del
consultorio oftalmologico; ya al momento del desarrollo se definirian los colores, imagenes,
fuentes (tipo de letra), etc.

Se llevé a cabo el desarrollo del Prototipo del sistema como se puede mostrar en las siguientes

figuras.

llustracion 2: Login de inicio de sesion para el acceso

INICIAR SESION

USERNAME:

CENT-HC) |:I
‘ V I S I D N PASSWORD:

|

) INGRESAR B REGISTRARSE

v CENTRO OFTALMOLOGICO
Dr. Arturo Gramajo y Asociados

Al iniciar acepta terminos y condiciones
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llustracion 3: Pestafia de Listado de Doctores

® Listado Doctores Home / Doctor

Mostrar 10 registros Buscar:

22 Administracion Doctores

DNI T Nombres Apellidos Edad Especialidad Teléfono Direccién Acciones
P Doctores

45365445 Juan Sanchez 33 Implantologia oral 985641231 Miguel Grau 7 2
P Horarios —J
& Administracion Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente
Pacientes

[ Administracion Citas

llustracion 4: Pestafia de Registro de Doctor

@ Nuevo Doctor Home / Doctor

Nombres: Apellido Paterno:

22 Administracion Doctores

E Administracion

Apellido Materno: Edad:
Pacientes

& Administracion Citas

DNI: Fecha de Nacimiento:
grese DN dd/mm/aaaa (m]
Teléfono: Direccién:

Especialidad:

Sl
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llustracion 5: Pestafia de Listado de Pacientes

@ Listado Pacientes Home / Paciente

Ingrese DNI / Nombre:

22 Administracion Doctores 01234567 n

& Administracion

x Mostrar 10 &  registros
Pacientes

Buscar:

P Pacientes DNI T Nombres Apellidos Edad Telefono Direccion Ver Acciones

b Historiales 01234567 Juan Pérez Sarmiento 23 985632147 Callao = [ = [E

P Examenes

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente
& Administracion Citas

lustracion 6: Pestafia de Registro de Paciente

@ Nuevo Paciente Home / Doctor

Nombres: Apellido Paterno:

22 Administracion Doctores

d

@ Administracion

Apellido Materno:
Pacientes

Edad:

& Administracion Citas

DNI: Fecha de Nacimiento:
3 N dd/mm/aaaa [m]
Teléfono: Direccién:
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llustracion 7: Pestafia de Historial de Atencién de Pacientes

@ Historiales Home / Historial

Ingrese DNI/ Nombre:

22 Administracion Doctores 01234567

N
& Administracion Mostrar| 10 ¢ | registros

Buscar:
Pacientes
& Administracion Citas Fecha 1 DNI Paciente Motivo de cita Acciones
17 de Octubre de 2021 01234567 Juan Pérez Sarmiento primera cita n
17 de Octubre de 2021 01234567 Juan Pérez Sarmiento prueba n
17 de Octubre de 2021 01234567 Juan Pérez Sarmiento prueba Il u
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior . Siguiente

llustracion 8: Pestafia de Registro de Nueva Cita de un Paciente

@ Nueva cita Home / Citas

Doctor: Sede:
32 Administracion Doctores || ==eeee - — v
@ Administracion Fecha: Hormelo:
Pacientes

v v

& Administracion Citas.

Paciente: Motive:
b Citas
» Aagendar Cita
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llustracion 9: Pestafia de Validacion de Registro de Antecedentes de un Paciente

® Antecedentes del paciente: Juan Pérez Sarmiento Homei/; dtecedentes

® Aviso

22 Administracion Doctores

El paciente no cuenta con ningun registro.

E Administracion
Pacientes

[ Administracion Citas Crear Antecedentes

lustracion 10: Pestafia de Registro de Antecedentes de un Paciente

@ Crear Antecedente nuevo Home / Antecendentes

Seleccione un paciente:
232 Administracion Doctores

@ Administracion
Pacientes Alergias: Medicamentos:

[ Administracion Citas

Enfermedades: Enfermedades familia:
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llustracion 11: Pestafia de Registro de Historial Médico de un Paciente

® Nuevo Historial Home / Historial

Paciente:
22 Administracion Doctores || =meeeee -
@ adminisuiacion Fecha: Motivo de cita:
Pacientes
dd/mm/aaaa [m]
E Administracion Citas
Diagnostico:

Observacion:

# “

Tratamiento Realizado: Descripcion:

Préxima Cita:

llustracion 12: Pestafia de Validacion de Registro de Examenes solicitados de un Paciente

@ Examenes Home:/ Examen

Ingrese DNI / Nombre:

32 Administracion Doctores 01234567 n

@ Administracion

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Pacientes
» ra DNI Paciente Tipo de Examen Acciones
P H e 01234567

ale Juan Pérez Sarmiento Radiografia Panoramica ﬂ
P Examenes

Mostrando registros del 13l 1 de un total de 1 registros
( Administracion Citas
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4.2. Resultados pre implementacion

4.2.1. Nivel de aceptacion de implementar un sistema de gestién web.

Distribucion de frecuencia y respuesta sobre la necesidad de integrar la informacion
recibida; respecto a la propuesta de un sistema web para la gestion y organizacion de la
informacion de pacientes en el consultorio oftalmologico “Centro Vision” de la ciudad de

Cajamarca.

Tabla 10: ¢ Como considera usted sobre la necesidad de integrar toda la informacion recibida?

Alternativas NuUmero de veces Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 1 10%
Satisfecho 4 40%
Muy Satisfecho 5 50%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 50,00 % de los
trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, de la integracion de la informacion
recibida, mientras que el 40,00 %, indican que se siente SATISFECHO, un 10.00 %, se
encuentra NEUTRAL y un 00.00% de los encuestados se encuentran POCO
SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.
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Tabla 11: ¢ Considera usted que podria ser una ventaja para el consultorio oftalmolégico, la implementacion de un

sistema?
Alternativas Numero de veces  Porcentaje total de
Marcada encuestas

Nada Satisfecho 0 0%

Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 1 10%
Satisfecho 4 40%
Muy Satisfecho 5 50%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 50,00 % de los
trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la ventaja que proporciona la
implementacion del Sistema Web, mientras que el 40,00 %, indican que se siente
SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL y un 00.00% de los encuestados se
encuentran POCO SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.

Tabla 12: Considera usted, ¢qué un sistema informatico reducira los tiempos de busqueda?

Alternativas Numero de veces  Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 1 10%
Satisfecho 3 30%
Muy Satisfecho 6 60%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.
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Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 60,00 % de los
trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHQOS, con la reduccion de tiempo de bldsqueda
de datos que proporciona la implementacién del Sistema Web, mientras que el 30,00 %,
indican que se siente SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL y un 00.00%
de los encuestados se encuentran POCO SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.

Tabla 13: ¢ Cree usted que reducira los tiempos de elaboracion de informes, la implementacion de un sistema web?

Alternativas Numero de veces  Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 1 10%
Satisfecho 2 20%
Muy Satisfecho 7 70%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 70,00 % de los
trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la reduccién de tiempo de
elaboracion de informes que proporciona la implementacion del Sistema Web, mientras
que el 20,00 %, indican que se siente SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL
y un 00.00% de los encuestados se encuentran POCO SATISFECHOS y NADA
SATISFECHOS.
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Tabla 14: ; Considera usted que un sistema mejorara el tiempo promedio de apertura de la historia clinica?

Alternativas Numero de veces  Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 1 10%
Satisfecho 4 40%
Muy Satisfecho 5 50%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 50,00 % de los
trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con mejorar los tiempos de apertura de
historia clinica del paciente que proporciona la implementacion del Sistema Web, mientras
que el 40,00 %, indican que se siente SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL
y un 00.00% de los encuestados se encuentran POCO SATISFECHOS y NADA
SATISFECHOS.

Tabla 15: ¢ Considera usted que un sistema mejorara la calidad de atencion?

Alternativas Numero de veces  Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfecho 3 30%
Muy Satisfecho 7 70%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 70,00 % de los
trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con mejorar la calidad de atencién que
proporciona la implementacion del Sistema Web, mientras que el 30,00 %, indican que se
siente SATISFECHO y un 00.00% de los encuestados se encuentran NEUTRAL, POCO
SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.
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Tabla 16: ¢ Considera que un sistema informatico permitira optimizar el uso de recursos del consultorio oftalmol6gico?

Alternativas Numero de veces  Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfecho 4 40%
Muy Satisfecho 6 60%
Total 10 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 60,00 % de los
trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la optimizacién de recursos que
proporciona la implementacion del Sistema Web, mientras que el 40,00 %, indican que se
siente SATISFECHO y un 00.00% de los encuestados se encuentran NEUTRAL, POCO
SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.
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Resumen de la Dimension N° 02:

Resumen de la segunda dimension, en donde se muestra la propuesta de implementar 0 no
un sistema web para la gestion y organizacion de la informacion de pacientes en el

consultorio oftalmologico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

Tabla 17: Nivel de aceptacion de implementar un sistema web.

Alternativas Numero de veces  Porcentaje total de
Marcada encuestas
Nada Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 5 7%
Satisfecho 24 34%
Muy Satisfecho 41 59%
Total 70 100%

Nota: Resumen de la segunda parte respecto al Nivel de Aceptacién de implementar un
sistema web, cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas areas del consultorio
oftalmoldgico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

lustracion 13: Nivel de aceptacion de implementar un sistema web

59%
60%

50%

40% 34%
30%
20%
7%
10%
0% 0%
A A
0%
Nada Poco Neutral Satisfecho Muy
Satisfecho  Satisfecho Satisfecho

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17 e llustracion 13, que el
59,00 % de los trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHQOS, con la propuesta de
implementar un Sistema Web en la empresa, mientras que el 34,00 %, indican que se siente
SATISFECHO, un 7.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decisién y un 00.00% POCO
SATISFECHO Y NADA SATISFECHO.
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Resumen general relacionado con las dos dimensiones 1y 2, con respecto a la propuesta
de implementar un sistema web para la gestién y organizacion de la informacion de

pacientes en el consultorio oftalmolégico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.

Tabla 18: Resumen General de las Dimensiones

DIMENSIONES DIMENSION 1 DIMENSION 2
ALTERNATIVAS N % N %
Nada Satisfecho 38 54% 0 0%
Poco Satisfecho 18 26% 0 0%
Neutral 13 19% 5 7%
Satisfecho 1 1% 24 34%
Muy Satisfecho 0 0% 41 59%
Total 70 100% 70 100%

En la Tabla Nro. 18, se observa en la primera dimensién que el 54,00 % de los trabajadores,
se encuentra NADA SATISFECHOS, de cémo se lleva el proceso actual del Sistema de
Informacion de registro del historial clinico de los pacientes, mientras que el 26,00 %,
indican que se siente POCO SATISFECHO, un 19.00 %, se encuentra NEUTRAL en su
decision, 01.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y un 00.00% MUY
SATISFECHOS, con el actual registro de las historias clinicas. En la segunda dimension se
observa que el 59,00 % de los trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la
propuesta de implementar un Sistema Web en la empresa, mientras que el 34,00 %, indican
que se siente SATISFECHO, un 7.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decision y un
00.00% POCO SATISFECHO Y NADA SATISFECHO.
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llustracion 14: Resumen General de las Dimensiones

70%
60% 59%
’ 54%
50%
40%
34%
30% 26%
20% 19%
0
10% 7%
1% 0% 0% 0%
0% —
Nivel de satisfaccién del Nivel de aceptau.on de
proceso actual del Sistema implementar un sistema
de informacién de gestion web.

W Nada Satisfecho m Poco Satisfecho Neutral ® Satisfecho m Muy Satisfecho

Nota: Resumen general relacionadas a las dos dimensiones para la propuesta de
implementacién de un sistema web para la gestion y organizacién de la informacion de

pacientes en el consultorio oftalmolégico “Centro Visién” de la ciudad de Cajamarca.
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4.2.2. Andlisis de resultados

La investigacion tuvo como objetivos generales: Diagnosticar el estado actual
de la gestion y organizacion y proponer la implementacion de un sistema web
para la gestion y organizacion de la informacion de pacientes en el consultorio
oftalmolédgico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca, para mejorar la
administracion de la informacion médica de los pacientes, la investigacion
consta de dos dimensiones: la primera es la nivel de satisfaccion del proceso
actual del sistema de informacion y la segunda nivel de aceptacion de
implementar un sistema de gestion web, con todo en contexto se puede hacer el

siguiente analisis de resultados:

De la dimension 01: Se obtuvo que el 54,00 % de los trabajadores, se encuentra
NADA SATISFECHOS, de cdémo se lleva el proceso actual del Sistema de
Informacion de registro del historial clinico de los pacientes, mientras que el 26,00
%, indican que se siente POCO SATISFECHO, un 19.00 %, se encuentra
NEUTRAL en su decision, 01.00% de los encuestados se encuentran
SATISFECHOS y un 00.00% MUY SATISFECHQS, con el actual registro de las

historias clinicas.

De la dimension 02: Se observé que el 59,00 % de los trabajadores, se encuentra
MUY SATISFECHOQOS, con la propuesta de implementar un Sistema Web en la
empresa, mientras que el 34,00 %, indican que se siente SATISFECHO, un 7.00
%, se encuentra NEUTRAL en su decision y un 00.00% POCO SATISFECHO Y

NADA SATISFECHO.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Con la presente investigacion se logro identificar el nivel de satisfaccion del
proceso actual del sistema de informacion, evidenciandose en los resultados de
la Dimensidon 1, que el 54,00 % del personal indican que no estan comodos con
su actual sistema, por las deficiencias en el manejo de las historias clinicas, que

ademas repercute en la atencion de los pacientes.

2. La propuesta de mejora genero interés en los usuarios, ya que, sin este, el
trabajo se torna redundante y repetitivo, convirtiendo el proceso de atencién

complejo y lento.

3. Se puso énfasis en uno de los requerimientos no funcionales, que tiene que ver
con que la interfaz de usuario se lo mas amigable posible, y se pueda tener la
mejor experiencia al contar con todas las opciones necesarias siempre visibles

y disponibles en el sistema web.

4. Se utilizé la metodologia de desarrollo de software SCRUM, al mismo tiempo
que se desarroll6 de forma satisfactoria, proporcionado el requerimiento para

el andlisis y disefio del sistema web.

5. EIl aporte de la investigacion es contribuir a mejora en el proceso de la
informacion médica de los pacientes a través del registro y las historias clinicas,
logrando de esta manera un servicio de calidad para los pacientes y clientes del

consultorio oftalmoldégico.
6. Para finaliza, se proporcionara asesoria para la implementacion del software,

en base a los modelos de los procesos presentados en esta propuesta de mejora,

para el consultorio oftalmoldgico “Centro Vision” de la ciudad de Cajamarca.
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Recomendaciones

e Respecto con la implementacion del sistema web, se debe tener en cuenta la
presente propuesta, para minimizar los costes de produccion del mismo

sistema en si.

e El sistema debe ser alojado en servidor propio o un PC de uso exclusivo para
el sistema y con restricciones de acceso al lugar y al mismo equipo, donde
solo personal autorizado deberd acceder, dada la confidencialidad de la

informacion que posee el equipo.

e Optimizar la infraestructura de red LAN y WAN, para sacarle el maximo
provecho y puedan beneficiarse de toda la flexibilidad que ofrece un sistema
web, respecto al uso y accesibilidad ya sea desde cualquier dispositivo y/o

lugar.

e Asi mismo se analiz6 los informes de los gastos segun las atenciones con las
historias clinicas, que requieren ser facturados, por lo que se propone la
implementacidn de un sistema de facturacion para los expedientes realizados
con el fin de lograr un mejor control sobre los ingresos econdmicos del centro

oftalmoldgico a futuro.
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ANEXOS

Anexo 01: Fichas de validacion de expertos

VALIDACTON DE INSTRUMENTOS

Informacion del Experto

Mombre v Apellidos: Juan Carlos Cabanillas Chavez

Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas

Grado: Magister

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Privada del Norte
DI-454882658 Fecha: 301 1/2023

Titulo de la investigacion

Propuesta de un sistema web para la gestion ¥ organizacion de la informacion de pacientes

en el consultorio oftalmologics™ Cantre Vision™ de 1z cindad de Cajamarca.

Imstrocciones: Estimados) especizlista, para evalusr dicho instmumenio, TEATCAT OO0 00 &5pa

(x) una de las categortas conterpladas en el sigmiente cuadro:
Indicadore:

{1 = Muy en dezacmerds; ! = En desscmerds; 3 = De somerde mis que
dezscnerdes; 4 = De acnerdo; 5 = Muy de acoerdo)

«  Er foremlado moo lengmjs clame y apropiado.

X

*»  Cumple con &l criterio de objeshidad. X

»  Imstramentc actsalizade. X

* 5o muesitra de mazerz organizads. X

» Elinstremesio e sficente parz que se oxida sl clgetvo. X

»  Adecuado pama valorar aupectos dal asradio. b

#  Basado an aspectos tetricos y cisntificos respecto al teama de estadio. X

= Fsia foremibado commectaments. X

#  Laplanificacion responds al propesito dal sstudio. X

*  La preguntas no consfhryen Hesps par o sncusstado. X
Puntaje Parcial 3|1
Puntaje Totsl 42

Mediante el presente denmente fidslize que el doommente aplicade tene validsz v
confabilidad Segun el juicio de mi experiencia profesional en el tema a consultar.
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Escala de validacion

My en

reafustes para su aplicacion

Diesacuerdo En desacmerds | Fegular D acwerdo Ay de Acuendo
0 — 2 B4 21 — 40 % 41 — 60 % |6l - B0% 81 — 100 34

El instTUmento de(El  instromsnis ds
El msmmenta de investigacion ests obsanmdo | investizacion requiers | myssigacion a5t apio

panra 1 aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficients @ cero (), mayor eror habra en la validez.

Conclusion general de la validacion (precisar =i es spio para su aplicacion): ...

» Opcion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

» Aplicable despues de comegir.

# Mo Aplicable

[]

Constancia de Juicio de Experto

[]

El qua suscribe, fuan Carlos Cabanillas Chawvez con DNI: 46488268 certifico que realice &l juicio de
expertos a Jos instrumentos disetado por los tesistas Bach LOZANO CUBAS, JEAMPOOL v Bach.
TANGIIA MORATES. AT EXANDEER. en la investizacién denomirada: “PROPUESTA DE TN
SISTEMA WEE PARA LA GESTION ¥ ORGANIZACION DE LA INFORMACION
DE LOS PACTIENTES EN EL CONSULTORIO OFTALMOLOGICO CENTRO
VISION DE LA CTUDAD DE CAJAMARCA™

lgn Sgte u B

LN SEEmemmam e g
¥ Corios Cobaniflas Ohdves
Ssjrmas

Reg CIP. N® 1909008
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VALIDACTION DE INSTRUMENTOS
Informacion del Experto

Mombre v Apellidos: Orlando alberto Sanchez Huaman

Titulo Profesional; Ingeniero de Sistemas

Grado: kMagister

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
DL 42732070 Fecha: J011/2023

Titulo de la investizacion
Propuesta de un sistema web para la gestion y organizacion de la informacion de pacientes
en el consultorio oftslmelogics™ Centro Visicn™ de la cindad de Cajamarca.

Imstrocciones: Estimados) especialicta, para evaluar dicho insmomenie, mErcar con un aspa
(%) una de las categorias confermpladas en el simente cuadro:
Indicadore:

{1 = Muy en dezarmerde; I = En dessrmerde; 3 = De soeerde mis que o
dezacnerdes; 4 =De acnerde; & = My de scoerdo)

s Fra foemmldo con lengmijs: clame v apropiado.

=

ENEEE
X

*  Cumple con al critero de objetvidad. X

»  Iomemente actmbizade. X

s Sommesira de mamers coganivads. X

s Elinstremanto eu mficiente pars goe 5o exida al ohbjedvo. X
s Adernadn pam valomar spectos el estedio.

=  Hasado an aspecios mdricos y cientificos mspecio al tema de estadio.
= Fria foommlsds comecmenia.
* Lz planificacitm respomds al propesiio dal evhudio.
* Las proguntas no constitryen rissgo para ol eacusstado.
Puntaje Parcial 32 1
Pantaje Totsl 42
Mediante el presente doomaento fdelizo que el doommente aplicado tiene validsz y
confiabilidad Segum el juicio de mi experiencia profesional en el tema a consultar.

HME O H M

27 ez d

Orlando Alberto Sinchez Huaman
OMI. 42732070

=

35



Escala de validacion

Teajustes para s aplicacion

My en
Diesacuerdo En desacnerde | Fegular D acuerdo Mgy de Acuendo
0 — 20 %4 21 - 40 % 41 — & %0 |6l - 8084 31 - 100 %0

El insrumento de|El  imstomenio  de
El msmmmenta dz investipacion esta observado | investigacion requisre | myvestigacion esta  apio

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque 2l coeficients 2 cavo (1), mavor emror hebra en la valides.

Conclusion general de 1a validacion (pracisar =i es spto para s aplicacion): ...

# Opcion de aplicabilidsd: Aplicable [X ]

¢ Aplicable despuss de cormegir.

# Mo Aplicable

Constancia de Juicio de Experto
El que suscribe, Orande Alberto Sancher Huaman con DNT: 42732070 certifico que realice

el juido de expertos a los instumentos dsefisdo por los tesistas Bach DOZAMND CTUBAS,
JEAMPOOL v Bach YANGUA MORALES AIEXANDER, en la imwestigacin
denominads; “PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION Y
ORGANIZACION DE LA INFORMACION DE LOS PACIENTES EN EL
CONSULTORIO OFTALMOLOGICO CENTRO VISION DE LA CIUDAD DE
CATAMARCA™

[]
[]

reN/ALE,
..l'.l f‘f ?rl'l.l i
i i AR e T e B i P il ol i

Orlando Alberto Sdncher Huamian
DMI. 42732070
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VAI IDACTION DE INSTRUMENTOS
Informacion del Experto

Mombre y Apellidos: Orlando alberto Sanchez Huaman

Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas

Grado: Magister

Institucicon donde lo obtuvo: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
DL 41151916 Fecha: 3112023

Trtule de la investizacion.
Propuesta de un sistema web para la gestion ¥ organizacion de la informacion de pacientes
en &l consultorio oftslmologioo™ Centro Visicn™ de la cindad de Cajamanca.

Imstrocciones: Estimados) especialista, para evaluar dicho msmumsnio, IMsrcar con wn aspa
(x) una de las categorias consenapladas en el sigmients cusdro:

Indicadore:

X

= Esth forralado con kagmijs clare ¥ apropiado.

* Curple con «l criterio de objethvidad. X
» [mtremonte actmlizade. X
* DSommestra de mamery organizada. X
# Elinstremantio e mficieate para qoe se mxida al objetivo. X
= Adocuado para valomr apectos dal estadio.

*  Basado en aspecios teoricos v cisntificoos mspecto al tuma de estadio.
» Era formalado comectaments.
#  Laplanificacitm respomds al proposito dal evtudse.
#  Las proguntas no constitryen Sespo para & socuestado.
Puntaje Parcial 6 24| 10
Puntaje Totsl +
MMediante el presente dooumento fidelize que el doomoente aplicado tiene validez ¥
confiabilidad Segin el juicio de mi experiencia profesional en el terms 3 consultar.

T

|||||
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Escala de validacion

My en
Diesacuardo En desarmerdo | Fegular De acusrdo Mary de Aouerdo
0 — 240 21 — 4 W 41 — &0 85 |61 - 808% 21 — 10 %6

El insETuments d=| El instramento da
El msmmmento de investigacion esta observado | investigacion [equisTs | myvesngacion esia  apio

[lsbes s aplicacion
Interpretacion: Cuante mas se acerque el coeficients 3 cero (), mavor emzor hebra en la valides.

Conclusion general de la validacion (pracisar =1 s spto para ou aplicacion): ...

¢ Opcion de aplicabilidad: Aplicable [X ]
¢ Aplicable decpues de cormegin. [1]
« Mo Aplicable

[]

Constancia de Juicio de Experto
El que suwscribe, Evelyn Janet Gutierrer Fernandez con DINT: 41151914 certifico que reslice

el juicio de expertos a los instrumentos disefisdo por los tesistss Bach LOZAMO CTUBAS,
JEAMPOOL v Bach YANGUA MORALES, AIEXANDER, en la imvestizacion
denominads; “PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION Y
ORGANIZACION DE LA INFORMACION DE LOS PACIENTES EN EL
CONSULTORIO OFTALMOLOGICO CENTRO VISION DE LA CIUDAD DE
CAJAMARCA™

||||||||||

&z Fernindes

Ewvelrn Janet
INGEAIE % TEMAS
CIP 100051
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