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RESUMEN 

El trabajo presentado tiene como objetivo principal dar a conocer a la empresa la 

propuesta de implementación de un sistema web para la gestión y organización de 

la información de los pacientes atendidos en el consultorio oftalmológico “Centro 

Visión” en la ciudad Cajamarca, debido a que carecía de un sistema que organice 

la información que permita la adecuada gestión de sus procesos principales. Para 

ello, se realizaron entrevistas, encuestas con los empleados, el gerente de la 

empresa, para conocer a detalle sus procesos de gestión y la organización de su 

información, tener una idea y poder modelar su flujo e identificar las áreas de 

mejora, y así poder comparar los escenarios del antes y después del uso del sistema 

web propuesto. Se utilizó como metodologías de desarrollo: SCRUM, para 

demostrar la mejora en los procesos principales con la reducción de tiempos, 

simplificación de tareas y aumento de reportes disponibles para la toma de 

decisiones, teniendo una investigación de tipo descriptiva porque es un tipo de 

investigación que se utiliza en el ámbito científico para comprender y ampliar 

nuestros conocimientos sobre un fenómeno o campo específico, que permitan dar 

solución a las problemáticas del consultorio oftalmológico “CENTRO VISION” de 

ciudad Cajamarca, generando eficiencia en la productividad. 

Palabras Claves: Consultorio médico, Historias Clínicas, Propuesta, Sistema, 

Web. 
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ABSTRACT 

The main objective of this work is to inform the company of the proposal to 

implement a web system for the management and organization of the information 

of patients treated at the “Centro Visión” ophthalmological clinic in the city of 

Cajamarca, because it lacked of a system that organizes the information that allows 

the proper management of its main processes. To do this, interviews and surveys 

were carried out with the employees, the company manager, to know in detail their 

management processes and the organization of their information, to have an idea 

and to be able to model their flow and identify areas for improvement, and thus be 

able to compare the before and after scenarios of using the proposed web system. 

The following development methodologies were used: SCRUM, to demonstrate the 

improvement in the main processes with the reduction of times, simplification of 

tasks and increase in reports available for decision making, having a descriptive 

type of research because it is a type of research that It is used in the scientific field 

to understand and expand our knowledge about a specific phenomenon or field, 

which allows us to solve the problems of the ophthalmological office “CENTRO 

VISIÓN” in Cajamarca city, generating efficiency in productivity. 

 

 

Key Words: Medical office, Clinical Records, Proposal, System, Web. 
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CAPITULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento del problema  

Enfocados en el estudio de la investigación que se desarrolló en el 

consultorio oftalmológico “Centro Visión” en la ciudad de Cajamarca, se determinó 

que, en el campo de la medicina, tener acceso al historial clínico del paciente es 

algo primordial que permite conocer datos importantes del mismo, las aflicciones 

que ha tenido en su salud y así tener la base para determinar cuál es su padecimiento 

actual o como ha sido el progreso con alguna enfermedad. Este es el motivo por el 

cual se han implementado, en centros de salud, varios métodos para almacenar 

dicha información.  

Los responsables del consultorio Oftalmológico manifestaron que la gestión 

de historias clínicas presenta muchas dificultades; ya que, se archivan en formatos 

de papel y a su vez en folders manila, las cuales contienen información valiosa del 

paciente como datos y antecedentes personales (ya sea, alergias, enfermedades, 

medicamentos, entre otros.), datos clínicos como diagnósticos médicos, 

tratamientos, exámenes radiológicos y fotos de la evolución del paciente. Siendo 

estos documentos de suma importancia por la información privada y valiosa de cada 

paciente para la clínica. 

Siendo un problema cotidiano, tener que solicitar y buscar la historia clínica 

del paciente cada que la atención sea requerida, lo que ocasiona dos posibles 

problemas, la primera que no se respete la continuidad de la historia clínica y la 

segunda la pérdida de información al momento de solicitar la historia clínica.  

Además, se observaron otros problemas como la generación de datos 

clínicos duplicados en las historias clínicas, ilegibilidad de la información escrita 
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en los registros y diagnósticos médicos, desorganización en el área de archivo, 

extravío o traspapelo de historias clínicas de diferentes pacientes, generando 

demora al momento de buscar una historia clínica de un paciente al momento de su 

atención. 

En el país, no es mucho el tiempo desde que se han comenzado a utilizar, 

en hospitales, clínicas y centros de salud, sistemas que permiten agilitar el acceso a 

los datos de los pacientes al igual que a la información de sus problemas médicos. 

Al ver la problemática en la que se encontraba el centro oftalmológico 

“Centro Visión” en la ciudad de Cajamarca, se planteó una propuesta la cual se 

enfocaba en mejorar la gestión de la información de cada paciente, con el apoyo de 

la tecnología, debido a que de manera diaria se atienden entre pacientes nuevos y 

pacientes atendidos anteriormente, esto genera nuevas historias clínicas que se hace 

de forma tradicional en papel, y que con la propuesta de digitalizar las mismas con 

el desarrollo de un sistema web, se podría tener una mejor organización y a la vez 

un control más detallado y porque no completo que a la vez permita la búsqueda 

oportuna de la información de un paciente, con la finalidad de mejorar la calidad de 

atención al prestar el servicio de salud en su consultorio. Asimismo, que la 

disponibilidad de información es un elemento fundamental para el tratamiento de 

los pacientes. 

 

1.2. Formulación del problema  

¿Cuál es el estado actual de la gestión y organización de la información de pacientes 

en el consultorio oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca? 
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1.3. Justificación de la investigación  

Un consultorio oftalmológico es el encargado de brindar el servicio de 

atención a pacientes que padecen de problemas visuales. Para llevar a cabo esta 

actividad es necesario llevar el historial de los pacientes, así como un control de 

toda la información personal de tal forma que se refleje de manera completa todo 

lo que ha sucedido en torno al problema que tiene determinado paciente.  

Este estudio tiene la finalidad de facilitar la conservación mediante el 

proceso que se llevara a cabo a través de la digitalización del historial clínico, este 

proceso consta de trasformar los archivos que se encuentran en físicos a archivos 

en versión lógica, esta información se ha ido almacenando manualmente en fichas 

clínicas manuales, lo que ha ocasionado que el almacenamiento físico y la búsqueda 

de los datos de los pacientes sea un problema.  

 El proyecto apoyará al mantenimiento y a la integridad de las historias 

clínicas, Facilitará también la recuperación de la información mediante el sistema 

eficaz de localización y Búsqueda además el estudio permitirá también: 

- Determinar el nivel de satisfacción de un Sistema de información con sus 

procesos operacionales actuales. 

- Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.  

- Comprobar el nivel de aceptación de implementar un sistema web para la 

gestión y organización de registros de información de historias clínicas. 

- Aplicar la metodología de desarrollo de software RUP en el desarrollo de la 

propuesta. 

- Modelar los procesos, base de datos e interfaces del sistema de gestión web 

de historias clínicas para el consultorio oftalmológico “Centro Visión” en la 
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ciudad de Cajamarca. 

Por lo expuesto anteriormente se puede concluir que debido a la cantidad de 

datos de pacientes que un consultorio oftalmológico posee, el análisis de dicha 

información se ha tornado muy difícil, ya que actualmente, cada ficha médica debe 

ser buscada de manera manual. El presente desarrollo de esta tesis pretende dar a la 

empresa una solución a través de desarrollar un sistema web cliente-servidor, 

utilizando herramientas como: una base de datos de tipo relacional y un lenguaje de 

programación del alto nivel entendible para el usuario final, de modo que el sistema 

permita al usuario final realizar búsquedas más rápidas de las fichas de los pacientes 

para poder ser analizadas. 

➢ El presente trabajo de investigación permitirá distinguir mejoras en la 

calidad de información contenida en las historias clínicas, se distinguirá 

mejoras en la gestión documentaria y permitirá agilizar los procesos de 

admisión y evaluación médica.  

➢ Con el estudio del proyecto se apoyará en mejorar la elaboración de 

Historias Clínicas, apoyando a la creación de una herramienta de 

recolección de datos por medio de cuestionarios administrables los cuales 

permitirá a la aplicación obtener la información más rápida y precisa. 

 

1.4. Objetivos de la Investigación  

1.4.1. Objetivo general  

Diagnosticar el estado actual de la gestión y organización de la 

información de pacientes en el consultorio oftalmológico “Centro Visión” de la 

ciudad de Cajamarca. 
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Proponer la implementación de un sistema web en el consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca.  

 

1.4.2.  Objetivos específicos 

- Determinar el nivel de satisfacción del proceso actual del sistema de 

información.  

- Comprobar el nivel de aceptación de implementar un sistema web para la 

gestión y organización de la información de los pacientes.  

- Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.  

- Modelar los procesos, base de datos e interfaces del sistema web para la 

gestión y organización de la información de pacientes. 

- Aplicar la metodología de desarrollo de software SCRUM en el desarrollo 

de la propuesta. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

En el año 2018, (Fuentes, 2018), en su trabajo titulado “Implementación de 

un sistema web para la gestión de pacientes en el Dispensario Médico de la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil” en el país de Ecuador. Indica que 

la solución que plantea facilita la administración de datos personales y médicos de 

los pacientes, con el objetivo de implementar un sistema informático, aprovechando 

la estructura tecnológica existente, el investigador hace un enfoque cualitativo, su 

investigación es analítica, descriptiva y documental; para obtener datos que facilite 

el diseño del sistema informático. Concluye describiendo que es necesario 

implementar el sistema propuesto, ya que permitirá procesar y tener el control sobre 

los datos generados en la atención médica, beneficiando la institución, docentes 

estudiantes y colaboradores.  

 

En el 2018, (Llamba Pelaez, 2018), en su trabajo de investigación “Sistema 

web para la automatización de turnos e historias clínicas de la fundación Clínica 

Mosquera”, en el país de Ecuador, tiene como objetivo desarrollar una aplicación 

web para automatizar los procesos de asignación de turnos y control de historias 

clínicas a los usuarios de la Fundación Clínica Mosquera. Entre sus conclusiones 

determina que la aplicación de la metodología de desarrollo ágil XP para la 

ejecución de su proyecto fue preciso, permitiendo mantener una constante 

comunicación con los usuarios en relación a los cambios requeridos durante el 

desarrollo del aplicativo, estas actividades ayudaron a la consecución de un 
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producto final acorde a las necesidades de la clínica, comprobando que se 

obtuvieron los resultados esperados gracias a los diversos reportes que contiene el 

sistema facilitando a la Dirección General la toma de decisiones.  

En el año 2017, (Dominguez Sosa, 2017), en su trabajo de investigación: 

“Análisis del sistema de control de historias clínicas en el departamento de 

estadística del “Hospital Básico Padre Alberto Buffoni” del Cantón Quinindé – 

Esmeraldas”, en el país de Ecuador. Como objetivo de la investigación es la de 

desarrollar estrategias de mejora al sistema de control de historias clínicas en el 

departamento de estadística del Hospital Padre Alberto Buffoni del cantón 

Quinindé. La investigación fue de tipo exploratoria y descriptiva, a través del 

método inductivo, utilizo la entrevista, cuestionarios y ficha de observación tanto 

para las personas que laboran en el departamento, como para valorar el sistema de 

historias clínicas actual. Por lo que concluye proponiendo estrategias de mejora 

enfocadas al perfeccionamiento y control de las actividades ejecutadas en cuanto al 

archivo y admisión de historias clínicas, y de esta forma promover acciones 

sostenibles dentro del proceso actual. 

 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional  

En el año 2018, (Galvez Guevara, 2018),en su trabajo de investigación 

titulado “Implementación de un sistema informático de registro de historias clínicas 

para el centro de salud de Ricardo Palma - Huarochirí”, tiene como objetivo 

implementar un sistema informático de registro de historias clínicas, con el fin de 

mejorar la calidad de atención al paciente. Donde la investigación que realizo es de 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de diseño no experimental y por las 
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características de su ejecución fue de corte transversal. Concluyendo que la 

implementación de un sistema informático para el registro de historias clínicas para 

el Centro de Salud Ricardo Palma, mejora la calidad de atención al paciente, además 

de que la implementación también es viable económicamente.  

 

En el 2017, (Quintanilla Callañaupa, 2017), en el trabajo realizado “Sistema 

de gestión del historial clínico para el área de salud ocupacional de la clínica S.O. 

TU SALUD S.A.C. 2017”; el objetivo de la investigación es desarrollar un sistema 

a medida que permita realizar la recolección e integración de datos de manera rápida 

y eficiente apoyando a la mejora de sus procesos de evaluación médica. Donde 

concluye en que el proyecto mejoro la recolección de datos de las evaluaciones, 

realizadas en cada área de la clínica médico ocupacional, apoyando a la integración 

y mejor manejo de la información, gestionando ordenadamente la información 

contenida en las historias clínicas, agilizando la toma de evaluaciones pre 

ocupacional y sirviendo de apoyo a una mejor administración del historial clínico.  

 

En el año 2017, (Ramírez Mauricio, 2018),en su trabajo de investigación 

titulado “Propuesta de implementación de un software con lector biométrico para 

la gestión de pacientes de la clínica Cardiovas OC – Tumbes.”, su metodología de 

investigación es de diseño no experimental, descriptivo de una sola casilla, de corte 

transversal, donde además tiene como objetivo realizar la propuesta de 

implementación de un software con lector biométrico para mejorar la gestión de 

pacientes. El investigador llega a la conclusión que, si resulta viable proponer la 

implementación de un sistema de control de historias clínicas, ya que no se cuentan 
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con un sistema informático para los procesos, que permita obtener reportes de las 

historias clínica de los pacientes, evitando perdidas de las historias clínicas y 

además minimizar los tiempos de proceso de atención hacia los pacientes. 

 

2.1.3. Antecedentes a nivel regional  

En el año 2019, (Peralta Purizaca, 2019), en su trabajo de investigación 

titulado “implementación de un sistema informático de Registro y control de 

historias clínicas para reducir los tiempos de atención a los pacientes del hospital 

universitario de la universidad Nacional de Piura” realizado en la ciudad de Piura. 

Presenta como objetivo general realizar la implementación un sistema informático 

de registro y control de historias clínicas del Hospital Universitario de la 

Universidad Nacional de Piura, para reducir los tiempos de atención a los pacientes. 

Además de tener una investigación de tipo descriptiva, utiliza la metodología de 

desarrollo de software RUP por tener una perspectiva dinámica que muestra las 

fases del modelo y estática que muestra las actividades del proceso. Concluye que 

con la implementación del sistema la búsqueda de la información se ha en un 

promedio del 96%.  

 

En el año 2019, (Albújar Sobrino & Torres Seminario, 2019), en su 

investigación denominada: “Análisis y diseño de software para la automatización 

de historias clínicas del Policlínico UDEP.”, tiene como objetivo Análisis y diseño 

de un software que permita tener una aplicación compatible con el sistema operativo 

(Windows) para la creación de historias clínicas electrónicas en el Policlínico 

UDEP y así facilitar la gestión de información al personal administrativo y médico. 
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Teniendo como objetivo general el análisis y diseño de un software que admita tener 

una aplicación compatible con Windows, para la creación de historias clínicas 

electrónicas en el Policlínico UDEP que le permita una mejor gestión por parte del 

personal administrativo y médico, para la implementación utiliza como lenguaje de 

programación PHP, servidor web Apache versión 2.2 y SQL Server 2014. 

 

En el año 2019, (Infante Saavedra, 2019) , en su trabajo de investigación 

titulado “Implementación de un sistema informático para la atención de pacientes 

en el centro médico Dr. “Javier Pinillos” en la ciudad de corrales. 2019”. Presenta 

como objetivo general: Implementar un sistema informático para la mejora del 

servicio de atención médica de los pacientes en el centro médico Dr. Javier Pinillos 

en la ciudad de Corrales, 2017. Además, la metodología de su investigación es 

descriptiva aplicativa, la investigación es de nivel cuantitativa con un diseño no 

experimental descriptivo de una sola casilla. En conclusión, se puede destacar que 

mejoraría la calidad de atención del paciente y la veracidad de la información. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Consultorio oftalmológico “Centro Visión” de Cajamarca. 

Somos un consultorio oftalmológico en la ciudad de Cajamarca, dedicada a 

la investigación, tratamiento, cirugía y control de enfermedades oculares. 

Estamos especializados en las más modernas tecnologías para la corrección 

de los defectos de la visión, cuenta con los profesionales más calificados para cada 

tipo de problema visual. 
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En nuestro consultorio oftalmológico. Usted encontrará las más modernas 

instalaciones, equipadas de la última tecnología disponible en el mundo para 

realizar Exámenes de Diagnósticos, así como un área quirúrgica de última 

generación, cumpliendo todos los estándares internacionales de calidad y seguridad, 

todo en un diseño arquitectónico vanguardista. 

Los invitamos a descubrir junto a nosotros un "Nuevo concepto en 

Oftalmología", un concepto absolutamente integral. Porque Cajamarca se lo 

merece. 

- Misión 

Somos una Clínica con una ideología orientada a la prevención, diagnóstico 

y tratamiento de enfermedades oculares, prestando servicios de alta calidad. 

Innovamos e incorporamos tecnologías para obtener tratamientos efectivos con 

mejores resultados, encaminados a la calidad de vida de los pacientes. 

- Visión 

Posicionarnos dentro de las mejores clínicas oftalmológicas a nivel mundial, 

siendo así reconocidos dentro del país como la clínica especializada en Prevención, 

Diagnóstico y Tratamiento de la salud visual con tecnología de punta, personal 

altamente capacitado, como también motivado. Manteniendo firmemente nuestra 

política de calidad, mejoramiento e innovación. 
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2.3. Definición de términos 

2.3.1. La oftalmología 

Es la especialidad médica que se encarga del tratamiento de 

las enfermedades de los ojos. Esta disciplina también tiene aplicación en 

la veterinaria ya que los seres humanos y los animales suelen compartir, en este 

caso, procesos patológicos similares. 

Los especialistas en oftalmología son conocidos 

como oftalmólogos u oculistas. Su labor incluye el diagnóstico de enfermedades, 

trastornos y dolencias mediante diversas pruebas. 

Algunas enfermedades de los ojos requieren la aplicación de un tratamiento 

farmacológico. Este es el caso de procesos alérgicos, infecciosos e inflamatorios. 

Otras enfermedades, como la catarata (la opacificación total o parcial del 

cristalino), la miopía (el estado refractivo del ojo donde el punto focal se forma 

anterior a la retina) o el glaucoma (una neuropatía degenerativa de las fibras del 

nervio óptico a causa de la elevada presión intraocular), pueden requerir 

intervenciones quirúrgicas. 

Cabe resaltar que la exploración del ojo para determinar el uso de gafas o 

lentes de contacto y su correspondiente graduación es responsabilidad de los 

optometristas. La optometría es la ciencia dedicada a la asistencia de la salud visual 

y a la prevención, compensación y tratamiento de las anomalías visuales. (Gardey 

J. P., 2020) 

2.3.2. Consultorio oftalmológico 

La consulta oftalmológica es una revisión con un médico especialista en los 

ojos, es decir, un oftalmólogo. Durante esta consulta, se realizan varias pruebas para 

https://definicion.de/enfermedad
https://definicion.de/disciplina
https://definicion.de/presion
https://definicion.de/ciencia
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evaluar diferentes aspectos de la salud visual. Es una exploración completa de tus 

ojos que ayuda a detectar y diagnosticar enfermedades oculares. 

Las consultas oftalmológicas sirven para cuidar tu salud visual, detectar 

oportunamente enfermedades y prevenir la ceguera. ¿Sabías que hay varios 

padecimientos oculares que no presentan síntomas? Incluso se reportó que menos 

del 50% de pacientes con glaucoma saben que lo tienen. ¡Eso significa que más de 

la mitad tienen glaucoma y no lo saben! 

Por eso, es importante acudir con tu doctor de los ojos incluso si no tienes 

síntomas. Se recomienda realizar un examen ocular completo con regularidad como 

forma de prevención. (Opeluce.S.A.C, 2019) 

Especialmente si: 

• Tienes más de 40 años. 

• Tienes alguna enfermedad crónica como diabetes o hipertensión. 

• Tienes algún antecedente familiar con padecimientos oculares 

como glaucoma. 

• En el caso de los niños, se recomienda llevarlos a una consulta oftalmológica 

cuando tienen entre 2 y 5 años. 

• Cuando los bebés son recién nacidos se recomienda hacer un examen ocular 

completo y realizar otro entre los 6 y 9 meses. 

2.3.3. Historia Clínica 

La historia clínica y en general todos los registros médicos, constituyen 

documentos de  alto valor médico, gerencial, legal y académico, su correcta 



21 
 

administración y gestión contribuyen de manera directa a mejorar la calidad de 

atención de los pacientes, así como también a optimizar la  gestión de los 

establecimientos de salud, proteger los intereses legales del paciente, del personal 

de salud y del establecimiento, así como proporcionar información con fines de 

investigación y docencia  (Dirección General de Salud de las Personas MINSA, 

2011, p.3-10). 

2.3.4. Identificación de la Historia Clínica 

Para establecer un sistema de identificación permanente, exclusivo y único de 

las historias clínicas, que permita su relación única y constante con el paciente cuyo 

soporte constituye el fichero índice de pacientes.  

El fichero índice de pacientes es el conjunto de registros que contienen los 

datos básicos de identificación de todos los pacientes. Debe ser único, permanente, 

centralizado e independiente de tipo de asistencia, incluyendo como mínimo, los 

siguientes datos: 

- Identificador y numero de historia 

- Apellidos y Nombres 

- Sexo 

- Fecha de Nacimiento  

- Número de identificación personal (DNI, pasaporte, documento de 

extranjería). 

- Domicilio completo 



22 
 

- Teléfono 

2.3.5. Proceso Técnico – Administrativo. 

• Apertura de la Historia Clínica: La apertura de la historia clínica se 

realizará a todo paciente que llega por primera vez al establecimiento de 

salud, previa verificación que no cuenta con historia anterior. A cada usuario 

que se le apertura una historia clínica, se le asignará un número, el cual lo 

identificará y deberá ser registrado en toda documentación que se genere. 

Dicha numeración es correlativa, permanente, única en el establecimiento y 

continua (no se inicia nueva serie con cada año), con la apertura de la historia 

clínica, se generará un carné de identificación/citas y una tarjeta índice física 

y/o en medio magnética.  

• Organización y Manejo del Archivo: Las historias clínicas se conservarán 

en forma ordenada, accesible. El archivo de historia clínica será centralizado, 

dividido en un archivo activo y uno pasivo. Adicionalmente, previa 

autorización, se podrá implementar el archivo de Historias Clínicas 

especiales, dicho archivo funcionará en ambientes físicos separados y 

contendrá historias clínicas que por su contenido son potencialmente de 

implicancia médico legal, debiendo estar foliadas. Es responsabilidad de la 

unidad de archivo del establecimiento, implementar este archivo especial, 

evitar su deterioro, manipulación y/o alteración de las mismas. 

• Custodia y Conservación de la Historia: Los establecimientos de salud, 

tienen la obligación de conservar la documentación clínica en condiciones 

que garanticen su correcto mantenimiento y seguridad para la debida 
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asistencia al paciente durante el tiempo adecuado a cada caso. El responsable 

de la unidad de archivo se encargará de la custodia de las historias clínicas 

cuando éstas permanezcan fuera del archivo, corresponde su custodia y 

conservación a la persona que solicitó la salida y de forma subsidiaria al 

responsable del servicio asistencial o administrativo al que pertenezca. El 

tiempo de conservación de las historias clínicas en el archivo activo será de 

15 años, considerando la fecha de última atención al paciente, debiendo 

trasladarse al archivo pasivo en forma regular y permanente, al pasar a archivo 

pasivo las historias conservarán su número original. Toda historia clínica 

utilizada para el registro de atención del paciente, trámite administrativo, 

investigación, docencia, etc. deberá devolverse al archivo correspondiente, 

inmediatamente después de concluida la atención o tramite respectivo. 

• Confidencialidad y Acceso a la Historia Clínica: El paciente tiene derecho 

a que se le entregue a su solicitud copia de la boleta y de su historia clínica. 

(Ley General de Salud artículo 15º inciso i) Toda persona usuaria de los 

servicios de salud, tiene derecho a exigir la reserva de la información 

relacionada con el acto médico y su Historia Clínica, con las excepciones que 

la ley establece (Ley General de Salud artículo 15º inciso b, artículo 25º). En 

los casos de entrega de información a terceros, se debe tener por escrito la 

autorización del paciente. Esto no se aplica a la información que el 

establecimiento tiene la obligación legal y administrativa de proporcionar. La 

autorización deberá incluir El nombre del hospital y/o consultorio, que deberá 

brindar la información. El nombre de la persona o institución que deberá 

recibir la información El nombre completo del paciente, su fecha de 
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nacimiento y dirección. El propósito para el cual se requiere la información. 

La naturaleza de la información que se desea y la magnitud que abarca. La 

fecha en que se firmó la autorización La firma del paciente o del familiar 

responsable. La autorización debidamente firmada, se conservará en la 

historia clínica. El establecimiento de salud brindará copia o trascripción de 

la información de la Historia Clínica, cada vez que la autoridad judicial lo 

solicite, cuando ésta solicite la historia clínica en su forma original, el 

responsable de su traslado y devolución será el jefe de Estadística e 

Informática o a quien designe el jefe del establecimiento. Todo 

establecimiento de salud deberá proveer los recursos necesarios para asegurar 

la confidencialidad de los datos registrados en la historia clínica y el acceso 

sólo al personal debidamente autorizado. 

• Depuración de Historias Clínicas: La depuración del archivo de historias 

clínicas deberá ser un proceso constante, debiendo evaluarse anualmente el 

movimiento de las historias. Después de 15 años de inactividad de la historia 

en el archivo pasivo, se procederá a su destrucción selectiva, para aquellos 

casos con episodios de hospitalización y destrucción total para aquellos casos 

que sólo tengan consultas externas. Para el caso de la depuración selectiva se 

conservará de manera definitiva en forma original o en medio magnético los 

siguientes formatos: Hojas de consentimiento informado, hojas de retiro 

voluntaria, informes quirúrgicos y/o registros de parto, enfermería, etc. 

Registrando este acuerdo en un Acta, así como la lista de historias clínicas 

depuradas. En caso de que los pacientes demanden atención de salud posterior 

a la destrucción de su historia clínica, los formatos conservados serán los 
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documentos que reinicien su historia clínica manteniendo el número asignado 

originalmente. 

• Propiedad de Historia Clínica: La historia clínica y la base de datos, es de 

propiedad física del establecimiento de salud y/o consultorio. La información 

contenida en la historia es propiedad del paciente, por lo tanto, tiene derecho 

a ella, según lo estipula la Ley General de Salud el personal asistencial que 

elabora la historia clínica tiene derecho de propiedad intelectual respecto a 

dicho documento. En caso de cierre de un establecimiento de salud, el Comité 

de historias clínicas que corresponda según nivel de atención, tomará la 

decisión sobre el destino de todas las historias clínicas.   

• La gestión de historias clínicas en una institución de salud debe cumplir en 

primera instancia la normativa legal en composición y formato, además es 

importante tener en cuenta los procedimientos de custodia para lograr tener 

un archivo organizado que permitirá cumplir criterios de confidencialidad y 

acceso a las historias clínicas, ya que son factores que aportan valor a la 

satisfacción de los pacientes. 

• Calidad de la Historia Clínica: La historia clínica es un documento de vital 

importancia para fines médicos, administrativos y legales, debe tener 

información adecuada de los actos médicos que se practican al paciente, 

claramente la Norma Técnica de Historias Clínicas (Ministerio de Salud, 

2018) especifica que para mejorar la calidad de atención a los pacientes debe 

mejorarse la calidad de la información registrada en la historia clínica, para 

determinar dicha calidad debemos aplicar el enfoque cuantitativo y 
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cualitativo especificado, esto nos permitirá determinar de qué manera influye 

la calidad de la historia clínica en la satisfacción del paciente. 

 

• Software de Historias Clínicas: Según (GDS Sistemas, 2017) el software de 

historias clínicas, también denominada la Historia Clínica Electrónica (HCE), 

es el conjunto global  estructurado de información relacionado con los 

procesos asistenciales de un paciente, soportado por una plataforma 

informática .El sistema permite el almacenamiento y recuperación de 

información asistencial basado en procedimientos digitales, diseñado para 

facilitar el seguimiento de las acciones, anotaciones e instrucciones sobre las 

actuaciones en materia de salud de los ciudadanos. La HCE es el registro 

longitudinal persistente, y potencialmente multi-institucional de salud, y de 

la provisión de cuidados relativos a un paciente, para informar su asistencia 

sanitaria y para proveer un registro médico legal de la asistencia prestada. 

La Norma Técnica de Historias Clínicas específica que los establecimientos 

de salud podrán optar por el uso de la historia clínica Informatizada, debiendo 

adecuarse a los siguientes requerimientos: 

- El uso de soportes informáticos, ópticos o de cualquier otra naturaleza 

tecnológica para uso de la historia clínica, deberá contar con las garantías que 

aseguren su autenticidad, integridad y conservación indefinida. 

- El Sistema de Historia Clínica Informatizada antes de su implementación 

deberá estar acreditado por las Direcciones Regionales de Salud 

correspondientes. 
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- El Sistema de Historia Clínica Informatizada deberá ser periódicamente 

auditado para garantizar la calidad de esta herramienta. 

- Base de datos relacionados con una estructura de datos estandarizado. 

- Control de acceso restringido – Privilegio de accesos. 

- Sistema de copias de resguardo. 

- Registro informatizado de firmas de usuarios. (debe ajustarse a lo establecido 

en la Ley Nº 27269 Ley de firmas y Certificados Digitales y su Reglamento). 

- Simultaneidad de accesibilidad. 

- Confidencialidad. 

- Recuperabilidad. 

- Inviolabilidad de los datos que constituyen la historia clínica. 

- Debe soportar la auditoria. 

- Debe permitir la secuencialidad de las atenciones. 

- Debe permitir la impresión. 

2.3.6. Servidor Web 

(Sousa, 2019) define que un servidor web es un programa que proporciona 

datos en forma de páginas web o páginas HTML, dónde la comunicación de los 

datos se hace por medio del protocolo HTTP entre el cliente y servidor. Con ello el 

servidor web se encuentra a la espera de peticiones HTTP, las cuales son realizadas 

por un cliente HTTP o más conocido como un navegador web.  

Establecen también que el servidor web es como un programa que está en la 

espera constante de las solicitudes de conexión mediante el protocolo HTTP por 
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parte de los clientes web. La parte servidor de las aplicaciones web está formada 

por: 

- Páginas estáticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo 

contenido. 

- Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se 

pueden emplear dentro de las páginas o estar disponibles para ser descargados 

y ejecutados (visualizados) en el cliente. 

- Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el 

navegador del cliente solicita algunas páginas. La salida de este script suele 

ser una página HTML estándar que se envía al navegador del cliente. 

Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado por el servidor web se 

basa en la tecnología CGI. En algunos casos pueden acceder a bases de datos. 

2.3.7. Hosting 

Según (Valencia, 2019), hosting significa textualmente alojamiento, y en el 

ámbito del internet, cuando se hace mención sobre web hosting significa 

alojamiento web. Este último se define como un servicio proporcionado por un ISP 

(proveedor), la cual permite a los clientes de internet, tener un sistema integrado la 

cual permitirá almacenar información. 

2.3.8. Dominio 

(Valencia, 2019), define que el dominio “es una red de identificación asociada 

a un grupo de dispositivos o equipos conectados a la red Internet”. Además, un 



29 
 

dominio es una dirección única e irrepetible la cual permitirá identificar de manera 

inequívoca cualquier sitio web. Así mismo el dominio constituirá parte de las URL 

del contenido de los sitios web, URL son las iniciales de Uniform Resource Locator 

y es la forma mediante la cual se pueden localizar los archivos en Internet. 

2.3.9. Gestión de la información 

Para (Pursell, 2021), la gestión de información tiene como propósito “implantar 

sistemas que permitan que la información que tiene la organización y los individuos 

que la componen puedan ser compartida por todos”.  

Se define a la gestión de la información como “el conjunto de las actividades 

que se realizan con el propósito de adquirir, procesar, almacenar y finalmente 

recuperar, de manera adecuada, la información que se produce o se recibe en una 

organización y que permite el desarrollo de su actividad”, la gestión de la 

información es “conseguir la información adecuada, para la persona que lo necesita, 

en el momento que lo necesita”. 

Las funciones de la gestión de información comprenderán comenzando con: 

- Establecer las necesidades de información en correspondencia a sus funciones y 

actividades.  

- Mejora de los canales de acceso a la información y comunicación. 

- Mejora de los procesos informativos. 

- Y el empleo eficaz de todos los recursos. 

En este contexto, la información es considerada un recurso, un producto y un activo: 
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- Como recurso la información debe poseer un coste y un rendimiento. 

- Como producto la información deberá tener exigencias de calidad. 

- Como activo la información implica que la organización tomé mayor interés por 

gestionarla, poseerla y utilizarla. 

Según (LLC, 2020), la gestión de información surge como un nuevo concepto 

orientado al manejo de la inteligencia corporativa de una organización, este permite 

tomar acciones ante los cambios de su entorno apoyados en el uso disponible de la 

información y de los recursos de información, señala que la gestión de información, 

“manifiesta el reconocimiento de la información como el punto clave, decisivo para 

el mejor desempeño de cualquier organización con o sin fines de lucro”. 

En la actualidad son cada día más frecuentes las distintas organizaciones que 

al ver aumentar la competitividad, conciben la necesidad de tener que incorporar 

innovaciones para sobrevivir en el mercado. 

De acuerdo a los conceptos mencionados se puede entender por gestión de 

información: “el conjunto de acciones proyectadas y ejecutadas apoyadas en el 

sistema de información para formalizar, estructurar e impulsar la aplicación del 

recurso información en aras de apoyar la productividad y, por tanto, hacer 

competitivo un negocio o una empresa en un entorno cada vez más basado en 

productos y servicios de información”.  

Es por ello que la utilización de información contribuye a aumentar la 

competitividad, productividad, eficiencia y efectividad. 
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- Productividad: Debe tener un consumo adecuado de recursos humanos y 

físicos para el tratamiento de información, generación de conocimiento y 

ayudar en el logro de sus objetivos cada vez de mejor manera y desde el rol 

que a este le corresponda. 

- Eficiencia: Capacidad de reducir considerablemente el tiempo empleado en 

gestionar la información para completar alguna tarea. 

- Efectividad: Habilidad de gestionar la información para alcanzar objetivos 

con exactitud y completitud. 

2.3.10. Software 

(SAC, 2022), define software como el soporte lógico o equipo lógico de un 

sistema informático, este comprende el conjunto de los componentes lógicos 

indispensables haciendo posible la realización específica de tareas, en 

contraposición a los componentes físicos también llamados hardware. 

El software de acuerdo con aquellos conceptos, procedimientos y actividades 

que tienen como resultado final el de generar programas para un sistema de 

computación. Es decir, son instrucciones predefinidas realizadas por un 

programador para ejecutar aquellas tareas que se le indican, conformado por un 

conjunto de números binarios, facilitando la comunicación y es almacenado en 

algún hardware, desde donde el procesador conseguirá acceder, para ejecutarlo. 

2.3.11. Base de datos 

Según (juancarlos, 2018), "Una base de datos es una colección de información 

organizada de tal modo que sea fácilmente accesible, gestionada y actualizada. En 
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una sola vista, las bases de datos pueden ser clasificadas de acuerdo con los tipos 

de contenido: bibliográfico, de puro texto, numéricas y de imágenes”.  

Para (juancarlos, 2018), las bases de datos tienen como principal ventaja el 

rápido ingreso a la información específica de cualquier archivo solicitado, no 

cuentan con un límite en el número de veces que se requiera ingresar a los datos 

almacenados. 

Otra ventaja es la disminuir datos repetidos o duplicados, evitando problemas de 

almacenamiento, facilita efectuar diferentes gestiones de datos de una manera 

simultánea. Además, permite realizar respaldo de todos los datos e información que 

se tenga almacenado en un servidor. 

En la actualidad las bases de datos tienen como beneficio el de estar en la nube 

es decir en un servidor informático, en aquella se puede almacenar gran cantidad de 

datos e información pudiendo acceder desde cualquier ordenador conectado a 

internet sin ningún problema. 

2.3.12. Metodología SCRUM 

Es el desarrollo detallado de la fase de aprobación de un proyecto informático 

mediante el uso de metodologías ágiles. (Drumond, 18). 

En el año 1986 Takeuchi y Nonaka publicaron el artículo “The New Product 

Developroent Game” el cual dará a conocer una nueva forma de gestionar proyectos 

en la que la agilidad, flexibilidad, y la incertidumbre son los elementos principales. 
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Nonaka y Takeuchi se fijaron en empresas tecnológicas que, estando en el mismo 

entorno en el que se encontraban otras empresas, realizaban productos en menos 

tiempo, de buena calidad y menos costes. 

Observando a empresas como Honda, HP, Canon…etc., se dieron cuenta de que 

el producto no seguía unas fases en las que había un equipo especializado en cada 

una de ellas, si no que se partía de unos requisitos muy generales y el producto lo 

realizaba un equipo multidisciplinar que trabajaba desde el comienzo del proyecto 

hasta el final. 

Se comparó esta forma de trabajo en equipo, con la colaboración que hacen los 

jugadores de Rugby y la utilización de una formación denominada SCRUM. 

QUÉ ES SCRUM 

(Drumond, 18) Scrum es ampliamente conocido como un marco Ágil para el 

desarrollo y gestión de proyectos de software, pero es mucho más que eso. 

Es un marco de gestión que permite hacer frente a problemas complejos de 

manera adaptativa, contribuyendo al desarrollo de productos/soluciones del más 

alto valor para los clientes.  

La metodología Scrum se basa, como veíamos anteriormente, en tres pilares: los 

eventos, los roles y los artefactos. Además, en la metodología Scrum se trabaja en 

sprints de una duración determinada que suele fijarse entre una semana y un mes. 

¿Y por qué los sprints no pueden durar más de un mes? El motivo es porque si 

aumenta este período también aumenta el riesgo de que tanto los requerimientos de 
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lo que estamos desarrollando como el contexto cambien. Al final de cada sprint se 

genera un incremento que se suma al resto de producto desarrollado. 

Cuando entiendes qué es Scrum, reconoces que es posible que no sepas nada al 

comienzo de un sprint, y puedes ajustar tus procesos y necesidades según sea 

necesario en función de la información que obtengas durante el proceso de sprint. 

Una vez, domines bien estos conceptos habrás llegado a conocer qué es Scrum 

y cuál es su funcionamiento básico. 

En este sentido más amplio Scrum es: 

- Un acelerador de negocios. 

- Un sistema de gestión del riesgo integrado. 

- Una herramienta de gestión de equipos. 

a) Procesos de la metodología Scrum 

Inicio: Crear el proyecto, Determinar al Scrum Máster y Stakeholder, Crear 

Equipos Scrum, Elaborar épicas, Realizar el Backlog del Producto y Hacer la 

planificación.  

Planificación y Estimación: Elaborar historias, Evaluar historias, Comprometer 

historias, Determinar tareas, Evaluar tareas y Realizar el Sprint Backlog.  

Implementación: Realizar entregables, Hacer Dayli Standup y Depurar el 

Backlog del producto.  

Revisión y Retrospectiva: Validar el sprint y Análisis del sprint  
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Lanzamiento: Entregables y Análisis del proyecto.  

b) Beneficios de la Metodología Scrum 

SCRUM es una metodología muy popular que cada vez cuenta con más 

seguidores desde distintos sectores. Las ventajas que proporciona SCRUM la han 

convertido en una de las metodologías ágiles más interesantes para mejorar el 

funcionamiento y los resultados de un negocio. (ILIMIT.ORG, 2022). 

Los principales beneficios de SCRUM son: 

• Permite afrontar mejor los proyectos en relación con el tiempo y recursos a 

emplear. 

• Permite fijar una fecha de entrega más precisa y realista al disponer de 

mayor control sobre todo el proceso. 

• Aporta mucho valor a la empresa gracias a la gran cantidad de información 

que se obtiene (trabajo colaborativo). 

• Se reducen los tiempos de entrega y se incrementa la calidad del producto 

o servicio ofrecido. 

• Se mejora la satisfacción del cliente, que pasa de un agente externo estático, 

a participar en el proyecto. 

• Crea un mejor clima de trabajo donde se abordan los problemas e incidencias 

desde una perspectiva positiva, buscando soluciones en lugar de culpables. 

• Aumenta la productividad y competitividad de la empresa. 
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2.4. Hipótesis. 

El estado actual de la gestión y organización de la información de pacientes en 

el consultorio oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca es crítico. 

La propuesta de implementación de un sistema web en el consultorio oftalmológico 

“Centro Visión “contribuirá con la mejora de su estado.
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2.5. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO 

Tabla Nro. 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Variables 

Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores 

Instrumentos 

Sistema web 

para la gestión 

de la 

información 

Definición de un sistema 

de gestión: Un sistema de 

gestión es una 

herramienta que permite 

controlar, planificar, 

organizar y automatizar 

las tareas administrativas 

de una organización. Un 

sistema de gestión 

analiza los rendimientos 

y los riesgos de una 

empresa, con el fin de 

otorgar un ambiente 

laboral más eficiente y 

sostenible. 

La propuesta de 

implementación del sistema 

web para la gestión y 

organización de la 

información de los pacientes 

ayudara a una mejor gestión 

de las historias clínicas. Con 

la ayuda de la encuesta se 

logró tener los resultados 

certeros para la validación de 

nuestra hipótesis. 

 

 

Nivel de satisfacción 

del proceso actual 

del Sistema de 

información. 

 

 

Nivel de aceptación 

de implementar un 

sistema web de 

gestión y 

organización. 

 

 

- Satisfacción respecto del 

sistema actual. 

- Eficiencia del sistema actual. 

- Disponibilidad detallada de 

los Datos. 

- Tiempo de acceso a la 

información. 

- Calidad en el proceso de 

elaboración de informes. 

- Reduce el tiempo de 

elaboración de informes. 

- Mejora de la calidad de 

atención. 

- Optimización en el uso de 

recursos tecnológicos. 

- Entrevista 

 

- Encuesta 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de la investigación  

Es cuantitativa, ya que diferencia la hipótesis a partir de una probabilidad, y de ser 

aceptadas y comprobadas en diferentes situaciones, partiendo de ella se preparan las teorías 

generales. Con los instrumentos cuantitativos que ofrece la estadística, es que se puede 

demostrar si las hipótesis son aceptadas o rechazadas con total seguridad. 

3.2. Nivel de la investigación  

Tiene un nivel descriptivo, pues describe características y datos del estudio, con el fin de 

demostrar la hipótesis. 

3.3. Diseño de la investigación  

La presente investigación se considera como una investigación no experimental, y de 

corte transversal.  

No experimental, pues solo se observa los hechos, sin intervenir o manipular las variables 

que se estudian. 

Tiene corte transversal, porque recolecta datos en un momento determinado y su intención 

es describir las variables, analizando los sucesos y las posibles interrelaciones que existen 

entre estas. 

3.4. Área de investigación  

La presente investigación se tomó a cada uno de los trabajadores del consultorio 

oftalmológico “CENTRO VISION” de Cajamarca, que a continuación se detalla: 
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Tabla 1:Trabajadores del centro oftalmológico "Centro Visión" de la ciudad de Cajamarca 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.5. Población y Muestra 

3.5.1. Población 

La población se conforma por 10 trabajadores, que se encargan de realizar las 

evaluaciones médicas, organizar y recepcionar la información de los pacientes en el 

consultorio oftalmológico “CENTRO VISIÓN” de Cajamarca.  

 

3.5.2. Muestra  

Se determino por los 10 trabajadores de las diferentes áreas del consultorio oftalmológico, 

y fueron seleccionados ya que participan de forma directa en la gestión de la información 

del paciente. 

 

3.6. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

En el margen del estudio para recolectar información y el desarrollo de esta investigación 

requiere de técnicas de recolección de datos, para lo cual se utilizó la siguiente técnica de 

investigación:  

Trabajadores N° de trabajadores 

Propietario- Gerente 01 

Contador 01 

Médico General 03 

Enfermero(a) 02 

Técnico en Enfermería 03 

TOTAL 10 
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Entrevista: Nos ayudó a obtener datos de los interesados, que nos sirvieron para elaborar 

nuestra encuesta, se obtuvo información en base a diversas consultas y otras indicaciones 

descritas de modo razonable, por lo que se debió mantener una estructura y una secuencia, 

conforme a una planificación definida con el propósito de obtener la información que se 

requiere de los encuestados.  

Encuesta: Se utilizó la técnica de la encuesta que es usada frecuentemente en la 

investigación científica pues es de uso común debido a los aportes favorables que ofrece 

entre ello producir información, discusión social, etc. 

 

3.7.  Procesamiento y análisis de datos  

La técnica propuesta para la recolección de datos que se realizó en esta investigación es 

mediante la revisión de registros.  

 

3.8. Aspectos éticos de la investigación  

En el desarrollo de la investigación denominada “Propuesta de un sistema web para la 

gestión y organización de la información de pacientes en el consultorio oftalmológico 

“Centro Visión” de Cajamarca”. Se ha considerado de forma estricta el cumplimiento de los 

principios éticos que a continuación, se detalla:  

✓ Protección de personas: En una investigación las personas deben ser siempre el fin 

y nunca el medio, por esto resulta necesario la protección, la misma que se 

determina según el riesgo en que se incurren respecto de la probable obtención de 

un beneficio. 

✓ Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se debe tener especial 

consideración por todo el medio ambiente, animales y plantas, para evitar que sean 
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dañados. Por lo que se deben adoptar y tomar medidas para evitar o disminuir 

cualquier efecto adverso y maximizar los beneficios.  

✓ Libre participación y derecho para estar informado: La persona que investiga tiene 

derecho a informarse sobre los propósitos y finalidades de la investigación que 

desea desarrollar por voluntad propia. En la investigación se debe contar también 

con la manifestación de participación voluntaria, informada y libre del participante, 

consintiendo el uso de los datos para los fines de la investigación.  

✓ Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de todas las personas 

que participan en las investigaciones. En este contexto, el investigador debe 

adoptar una actitud responsable no causando daños, reduciendo posibles efectos 

adversos y sobre todo maximizar los beneficios.  

✓ Justicia: Quien investiga debe practicar un juicio razonable tomando las 

precauciones necesarias que garantice que sus prejuicios tanto como limitaciones 

de sus habilidades o conocimientos, no permitan prácticas injustas. 

✓ El investigador está obligado a dar un trato equitativo a los involucrados en los 

procesos, y todo lo que concierne a la investigación. 

✓ Integridad Científica: La integridad o rectitud debe gobernar no sólo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de 

enseñanza y a su práctica profesional. La integridad del investigador es 

especialmente relevante cuando, de acuerdo con las normas de su profesión, ellos 

evalúan y declaran daños, riesgos y potenciales beneficios que pueden afectar a 

aquellos que participan en una investigación.  
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CAPÍTULO IV: IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

 

4.1. Resultados pre implementación  

4.1.1. Nivel de satisfacción del proceso actual del Sistema de información. 

Distribución de frecuencias acerca de la satisfacción del sistema de información actual del 

centro oftalmológico, concerniente a la propuesta de un sistema web para la gestión y 

organización de la información de pacientes en el consultorio oftalmológico “Centro Visión” 

de la ciudad de Cajamarca. 

 

Tabla 2: ¿Está satisfecho de cómo se lleva el proceso de registro del historial clínico de los pacientes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 2, que el 50,00 % de los 

trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de cómo se lleva el proceso de registro     

del historial clínico de los pacientes, mientras que el 40,00 %, indican que se siente POCO 

SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decisión y un 00.00% de los 

encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY SATISFECHOS.  

 

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 5 50% 

Poco Satisfecho 4 40% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 0 0% 

Muy Satisfecho 0 0% 

Total 10 100% 
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Tabla 3: ¿Cómo considera Ud. que el sistema de información actual es eficiente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 3, que el 60,00 % de los 

trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de que tan eficiente es el sistema actual 

de registro     del historial clínico de los pacientes, mientras que el 30,00 %, indican que se 

siente POCO SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decisión y un 

00.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY SATISFECHOS. 

 

 

Tabla 4: ¿Cómo considera usted a la gestión manual de la información de las historias clínicas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

 

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 6 60% 

Poco Satisfecho 3 30% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 0 0% 

Muy Satisfecho 0 0% 

Total 10 100% 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 8 80% 

Poco Satisfecho 1 10% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 0 0% 

Muy Satisfecho 0 0% 

Total 10 100% 



8  

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 4, que el 80,00 % de los 

trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de cómo se lleva el proceso manual de 

registro del historial clínico de los pacientes, mientras que el 10,00 %, indican que se siente 

POCO SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decisión y un 00.00% 

de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY SATISFECHOS. 

 

 

Tabla 5: ¿Considera Ud. que la atención que se ofrece es rápida y oportuna? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 40,00 % de los 

trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de cómo se lleva el proceso de atención 

y la demora de registro     del historial clínico de los pacientes, mientras que el 30,00 %, 

indican que se siente POCO SATISFECHO, un 30.00 %, se encuentra NEUTRAL en su 

decisión y un 00.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY 

SATISFECHOS. 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 4 40% 

Poco Satisfecho 3 30% 

Neutral 3 30% 

Satisfecho 0 0% 

Muy Satisfecho 0 0% 

Total 10 100% 
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Tabla 6: ¿Cómo considera usted el tiempo de obtener un registro detallado de los datos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 80,00 % de los 

trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de cómo se lleva el proceso de 

obtención de registro detallado del historial clínico de los pacientes, mientras que el 10,00 

%, indican que se siente POCO SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL en 

su decisión y un 00.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY 

SATISFECHOS, con el actual registro de las historias clínicas.  

 

 

Tabla 7: ¿Ud. está conforme con el servicio que brinda la clínica? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 8 80% 

Poco Satisfecho 1 10% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 0 0% 

Muy Satisfecho 0 0% 

Total 10 100% 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 4 40% 

Poco Satisfecho 3 30% 

Neutral 2 20% 

Satisfecho 1 10% 

Muy Satisfecho 0 0% 

Total 10 100% 
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Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 40,00 % de los 

trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de conformidad con el servicio 

prestado por la empresa oftalmológica, mientras que el 30,00 %, indican que se siente 

POCO SATISFECHO, un 20.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decisión, un 10.00% de 

los encuestados se encuentran SATISFECHOS, y un 00.00% MUY SATISFECHOS.  

 

 

  
Tabla 8: ¿Cómo considera usted el tratamiento de datos en cuanto a la seguridad en el registro y archivo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 50,00 % de los 

trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de cuan seguro es el manejo de datos 

actualmente de los registros     del historial clínico de los pacientes, mientras que el 30,00 %, 

indican que se siente POCO SATISFECHO, un 20.00 %, se encuentra NEUTRAL en su 

decisión y un 00.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y MUY 

SATISFECHOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 5 50% 

Poco Satisfecho 3 30% 

Neutral 2 20% 

Satisfecho 0 0% 

Muy Satisfecho 0 0% 

Total 10 100% 
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Resumen de la Dimensión N° 01: 

 
Resumen de la primera dimensión, en donde se demostró la No Satisfacción, por parte del 

personal de la empresa, concerniente al sistema actual, respecto a la propuesta de un sistema 

web para la gestión y organización de la información de pacientes en el consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

  
Tabla 9: Nivel de satisfacción del proceso actual del Sistema de información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Resumen de la primera parte respecto al Nivel de Satisfacción del Sistema actual, 

cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio oftalmológico 

“Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 
Ilustración 1: Nivel de Satisfacción del Proceso Actual del Sistema de Información 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9 e Ilustración 1, que el 54,00 

% de los trabajadores, se encuentra NADA SATISFECHOS, de cómo se lleva el proceso actual 

del Sistema de Información de registro     del historial clínico de los pacientes, mientras que 

el 26,00 %, indican que se siente POCO SATISFECHO, un 19.00 %, se encuentra 

NEUTRAL en su decisión , 01.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y 

un 00.00% MUY SATISFECHOS, con el actual registro de las historias clínicas.  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Nada
Satisfecho

Poco
Satisfecho

Neutral Satisfecho Muy
Satisfecho

54%

26%

19%

1% 0%

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 38 54% 

Poco Satisfecho 18 26% 

Neutral 13 19% 

Satisfecho 1 1% 

Muy Satisfecho 0 0% 

Total 70 100% 
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4.1.2. Implementación del Sistema Web con la metodología (SCRUM) 

Esta metodología permite gestionar y desarrollar un proyecto de manera óptima y ágil 

priorizando que el cliente pueda comenzar a usar el producto de manera rápida.  

Las razones por las que se propuso y se utilizó como metodología a SCRUM en el desarrollo 

del proyecto es porque permite trabajar de forma organizada lo que agiliza el proceso y 

prioriza que el usuario haga usos del entregable de manera más rápida. 

 

Al obtener los aspectos técnicos necesarios para el sistema web, se inició con el avance de 

la propuesta usando la herramienta PHP, se comenzó con el maquetado de lo que fue el 

apartado del “Sistema Web”, se tomó en consideración al momento del desarrollo de los 

prototipos la estructura mas no el diseño, acuerdo que tendremos con la parte administrativa del 

consultorio oftalmológico; ya al momento del desarrollo se definirían los colores, imágenes, 

fuentes (tipo de letra), etc.  

Se llevó a cabo el desarrollo del Prototipo del sistema como se puede mostrar en las siguientes 

figuras. 

 

Ilustración 2: Login de inicio de sesión para el acceso 
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Ilustración 3: Pestaña de Listado de Doctores 

 

 

 

 
Ilustración 4: Pestaña de Registro de Doctor 

 

 

 

 

 

 

 

 



14  

Ilustración 5: Pestaña de Listado de Pacientes 

 

 

 

 

Ilustración 6: Pestaña de Registro de Paciente 
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Ilustración 7: Pestaña de Historial de Atención de Pacientes 

 

 

 

 

Ilustración 8: Pestaña de Registro de Nueva Cita de un Paciente 
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Ilustración 9: Pestaña de Validación de Registro de Antecedentes de un Paciente 

 

 

 

 

 

Ilustración 10: Pestaña de Registro de Antecedentes de un Paciente 
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Ilustración 11: Pestaña de Registro de Historial Médico de un Paciente 

 

 

 

 

 

Ilustración 12: Pestaña de Validación de Registro de Exámenes solicitados de un Paciente 
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4.2. Resultados pre implementación  

4.2.1. Nivel de aceptación de implementar un sistema de gestión web. 

Distribución de frecuencia y respuesta sobre la necesidad de integrar la información 

recibida; respecto a la propuesta de un sistema web para la gestión y organización de la 

información de pacientes en el consultorio oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de 

Cajamarca. 

 

Tabla 10: ¿Cómo considera usted sobre la necesidad de integrar toda la información recibida? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 50,00 % de los 

trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, de la integración de la información 

recibida, mientras que el 40,00 %, indican que se siente SATISFECHO, un 10.00 %, se 

encuentra NEUTRAL y un 00.00% de los encuestados se encuentran POCO 

SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 0 0% 

Poco Satisfecho 0 0% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 4 40% 

Muy Satisfecho 5 50% 

Total 10 100% 
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Tabla 11: ¿Considera usted que podría ser una ventaja para el consultorio oftalmológico, la implementación de un 

sistema? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 50,00 % de los 

trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la ventaja que proporciona la 

implementación del Sistema Web, mientras que el 40,00 %, indican que se siente 

SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL y un 00.00% de los encuestados se 

encuentran POCO SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.  

 

  

 

 
Tabla 12: Considera usted, ¿qué un sistema informático reducirá los tiempos de búsqueda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

 

 

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 0 0% 

Poco Satisfecho 0 0% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 4 40% 

Muy Satisfecho 5 50% 

Total 10 100% 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 0 0% 

Poco Satisfecho 0 0% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 3 30% 

Muy Satisfecho 6 60% 

Total 10 100% 
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Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 60,00 % de los 

trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la reducción de tiempo de búsqueda 

de datos que proporciona la implementación del Sistema Web, mientras que el 30,00 %, 

indican que se siente SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL y un 00.00% 

de los encuestados se encuentran POCO SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.  

 

 

 
Tabla 13: ¿Cree usted que reducirá los tiempos de elaboración de informes, la implementación de un sistema web? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 70,00 % de los 

trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la reducción de tiempo de 

elaboración de informes que proporciona la implementación del Sistema Web, mientras 

que el 20,00 %, indican que se siente SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL 

y un 00.00% de los encuestados se encuentran POCO SATISFECHOS y NADA 

SATISFECHOS.  

 

 

 

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 0 0% 

Poco Satisfecho 0 0% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 2 20% 

Muy Satisfecho 7 70% 

Total 10 100% 
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Tabla 14: ¿Considera usted que un sistema mejorara el tiempo promedio de apertura de la historia clínica? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 50,00 % de los 

trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con mejorar los tiempos de apertura de 

historia clínica del paciente que proporciona la implementación del Sistema Web, mientras 

que el 40,00 %, indican que se siente SATISFECHO, un 10.00 %, se encuentra NEUTRAL 

y un 00.00% de los encuestados se encuentran POCO SATISFECHOS y NADA 

SATISFECHOS.  

 

 
Tabla 15: ¿Considera usted que un sistema mejorará la calidad de atención? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 70,00 % de los 

trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con mejorar la calidad de atención que 

proporciona la implementación del Sistema Web, mientras que el 30,00 %, indican que se 

siente SATISFECHO y un 00.00% de los encuestados se encuentran NEUTRAL, POCO 

SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.  

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 0 0% 

Poco Satisfecho 0 0% 

Neutral 1 10% 

Satisfecho 4 40% 

Muy Satisfecho 5 50% 

Total 10 100% 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 0 0% 

Poco Satisfecho 0 0% 

Neutral 0 0% 

Satisfecho 3 30% 

Muy Satisfecho 7 70% 

Total 10 100% 
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Tabla 16: ¿Considera que un sistema informático permitirá optimizar el uso de recursos del consultorio oftalmológico? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 60,00 % de los 

trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la optimización de recursos que 

proporciona la implementación del Sistema Web, mientras que el 40,00 %, indican que se 

siente SATISFECHO y un 00.00% de los encuestados se encuentran NEUTRAL, POCO 

SATISFECHOS y NADA SATISFECHOS.  

 

 

Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 0 0% 

Poco Satisfecho 0 0% 

Neutral 0 0% 

Satisfecho 4 40% 

Muy Satisfecho 6 60% 

Total 10 100% 
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Resumen de la Dimensión N° 02: 

Resumen de la segunda dimensión, en donde se muestra la propuesta de implementar o no 

un sistema web para la gestión y organización de la información de pacientes en el 

consultorio oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 
Tabla 17: Nivel de aceptación de implementar un sistema web. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Resumen de la segunda parte respecto al Nivel de Aceptación de implementar un 

sistema web, cuestionario aplicado a los trabajadores de las distintas áreas del consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 
Ilustración 13: Nivel de aceptación de implementar un sistema web 

 
 

Comentario: Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17 e Ilustración 13, que el 

59,00 % de los trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la propuesta de 

implementar un Sistema Web en la empresa, mientras que el 34,00 %, indican que se siente 

SATISFECHO, un 7.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decisión y un 00.00% POCO 

SATISFECHO Y NADA SATISFECHO.  
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Alternativas Número de veces 

Marcada 

Porcentaje total de 

encuestas 

Nada Satisfecho 0 0% 

Poco Satisfecho 0 0% 

Neutral 5 7% 

Satisfecho 24 34% 

Muy Satisfecho 41 59% 

Total 70 100% 
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CAPÍTULO V: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 
 

Resumen general relacionado con las dos dimensiones 1 y 2, con respecto a la propuesta 

de implementar un sistema web para la gestión y organización de la información de 

pacientes en el consultorio oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 

 

Tabla 18: Resumen General de las Dimensiones 

DIMENSIONES DIMENSION 1 DIMENSIÓN 2 

ALTERNATIVAS N % N % 

Nada Satisfecho 38 54% 0 0% 

Poco Satisfecho 18 26% 0 0% 

Neutral 13 19% 5 7% 

Satisfecho 1 1% 24 34% 

Muy Satisfecho 0 0% 41 59% 

Total 70 100% 70 100% 

 
 
 

En la Tabla Nro. 18, se observa en la primera dimensión que el 54,00 % de los trabajadores, 

se encuentra NADA SATISFECHOS, de cómo se lleva el proceso actual del Sistema de 

Información de registro     del historial clínico de los pacientes, mientras que el 26,00 %, 

indican que se siente POCO SATISFECHO, un 19.00 %, se encuentra NEUTRAL en su 

decisión, 01.00% de los encuestados se encuentran SATISFECHOS y un 00.00% MUY 

SATISFECHOS, con el actual registro de las historias clínicas. En la segunda dimensión se 

observa que el 59,00 % de los trabajadores, se encuentra MUY SATISFECHOS, con la 

propuesta de implementar un Sistema Web en la empresa, mientras que el 34,00 %, indican 

que se siente SATISFECHO, un 7.00 %, se encuentra NEUTRAL en su decisión y un 

00.00% POCO SATISFECHO Y NADA SATISFECHO.
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Ilustración 14: Resumen General de las Dimensiones 

 

Nota: Resumen general relacionadas a las dos dimensiones para la propuesta de 

implementación de un sistema web para la gestión y organización de la información de 

pacientes en el consultorio oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 
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4.2.2. Análisis de resultados 

 
 

La investigación tuvo como objetivos generales: Diagnosticar el estado actual 

de la gestión y organización y proponer la implementación de un sistema web 

para la gestión y organización de la información de pacientes en el consultorio 

oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca, para mejorar la 

administración de la información médica de los pacientes, la investigación 

consta de dos dimensiones: la primera es la nivel de satisfacción del proceso 

actual del sistema de información y la segunda nivel de aceptación de 

implementar un sistema de gestión web, con todo en contexto se puede hacer el 

siguiente análisis de resultados: 

 

De la dimensión 01: Se obtuvo que el 54,00 % de los trabajadores, se encuentra 

NADA SATISFECHOS, de cómo se lleva el proceso actual del Sistema de 

Información de registro     del historial clínico de los pacientes, mientras que el 26,00 

%, indican que se siente POCO SATISFECHO, un 19.00 %, se encuentra 

NEUTRAL en su decisión, 01.00% de los encuestados se encuentran 

SATISFECHOS y un 00.00% MUY SATISFECHOS, con el actual registro de las 

historias clínicas. 

De la dimensión 02: Se observó que el 59,00 % de los trabajadores, se encuentra 

MUY SATISFECHOS, con la propuesta de implementar un Sistema Web en la 

empresa, mientras que el 34,00 %, indican que se siente SATISFECHO, un 7.00 

%, se encuentra NEUTRAL en su decisión y un 00.00% POCO SATISFECHO Y 

NADA SATISFECHO.  
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Conclusiones 

1. Con la presente investigación se logró identificar el nivel de satisfacción del 

proceso actual del sistema de información, evidenciándose en los resultados de 

la Dimensión 1, que el 54,00 % del personal indican que no están cómodos con 

su actual sistema, por las deficiencias en el manejo de las historias clínicas, que 

además repercute en la atención de los pacientes.  

 

2. La propuesta de mejora genero interés en los usuarios, ya que, sin este, el 

trabajo se torna redundante y repetitivo, convirtiendo el proceso de atención 

complejo y lento.  

 

3. Se puso énfasis en uno de los requerimientos no funcionales, que tiene que ver 

con que la interfaz de usuario se lo más amigable posible, y se pueda tener la 

mejor experiencia al contar con todas las opciones necesarias siempre visibles 

y disponibles en el sistema web. 

 

4. Se utilizó la metodología de desarrollo de software SCRUM, al mismo tiempo 

que se desarrolló de forma satisfactoria, proporcionado el requerimiento para 

el análisis y diseño del sistema web.  

 

5. El aporte de la investigación es contribuir a mejora en el proceso de la 

información médica de los pacientes a través del registro y las historias clínicas, 

logrando de esta manera un servicio de calidad para los pacientes y clientes del 

consultorio oftalmológico.  

 

6. Para finaliza, se proporcionará asesoría para la implementación del software, 

en base a los modelos de los procesos presentados en esta propuesta de mejora, 

para el consultorio oftalmológico “Centro Visión” de la ciudad de Cajamarca. 
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Recomendaciones  

 

• Respecto con la implementación del sistema web, se debe tener en cuenta la 

presente propuesta, para minimizar los costes de producción del mismo 

sistema en sí.  

 

• El sistema debe ser alojado en servidor propio o un PC de uso exclusivo para 

el sistema y con restricciones de acceso al lugar y al mismo equipo, donde 

solo personal autorizado deberá acceder, dada la confidencialidad de la 

información que posee el equipo.  

 

• Optimizar la infraestructura de red LAN y WAN, para sacarle el máximo 

provecho y puedan beneficiarse de toda la flexibilidad que ofrece un sistema 

web, respecto al uso y accesibilidad ya sea desde cualquier dispositivo y/o 

lugar. 

 

• Así mismo se analizó los informes de los gastos según las atenciones con las 

historias clínicas, que requieren ser facturados, por lo que se propone la 

implementación de un sistema de facturación para los expedientes realizados 

con el fin de lograr un mejor control sobre los ingresos económicos del centro 

oftalmológico a futuro.  
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ANEXOS 

Anexo 01: Fichas de validación de expertos 
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