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RESUMEN

[31»
En el presente trabajo de investigacion se formula el siguiente problema: ; Cual es

el nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del restaurante en el
distrito de Bambamarca — 2023? En donde se plantea como 0bjetivo£3]laeterminar
el nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del restaurante en el
distrito de Bambamarca — 2023. La metodologia que se empleo fue mediante el
método RULA. Se dispone un enfoque de investigacion cuantitativa, de tipo
basica, de nivel de investigacion descriptiva, de disefio de investigacion
descriptivo, transversal, observacional y prospectivo. La poblacion de esta
investigacion estuvo conformada por tres trabajadoras del restaurante del distrito
de Bambamarca, en donde nuestra muestra son las tres trabajadoras de restaurante
del distrito de Bambamarca [.SFara la verificacion de la hipdtesis se aplico la prueba
estadistica descriptiva, aplicando dicha prueba se encontrd que los riesgos por
carga postural en trabajadores de un restaurante en el distrito de Bambamarca
tienen un grado de exposicion al riesgo por carga postural moderado, en donde
obtuvimos que el nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del

[3]»
restaurant en el distrito de Bambamarca — 2023 es de nivel 4 (66.6 %) en donde

recomienda cambios urgentes en las tareas.

Palabras clave: Carga postural, método RULA, trabajadores de restaurante.
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ABSTRAC

In this research work, the following problem is formulated: What is the level of risk
due to postural load in restaurant workers in the district of Bambamarca — 2023?
Where the objective is: Determine the level of risk due to postural load in restaurant
workers in the district of Bambamarca - 2023. The methodology used was through
the RULA method. A quantitative research approach is available, basic, descriptive
research level, descriptive, transversal, observational and prospective research
design. The population of this research is made up of restaurant workers in the
Bambamarca district, from where a sample was obtained by applying the simple
random sampling technique. To verify the hypothesis, the descriptive statistical test
was applied, applying said test it was found that the risks due to postural load in
workers of a restaurant in the district of Bambamarca have a moderate degree of

exposure to risk due to postural load.

Keywords: Postural load, RULA method, restaurant workers
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INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

El riesgo por carga postural en trabajadores de restaurantes en el distrito de
Bambamarca representa un desafio significativo en el ambito de la seguridad y salud
ocupacional[.7]l:3ste problema se origina a raiz de las condiciones de trabajo que exigen
a los empleados permanecer de pie durante largos periodos, realizar movimientos
repetitivos y adoptar posturas incomodas para llevar a cabo sus tarcas laborales[.lsl]{sta
situacion conlleva riesgos sustanciales para la salud y el bienestar de los trabajadores,
lo que se manifiesta en un aumento de las lesiones musculoesqueléticas, fatiga,
malestar y una disminucién de la calidad de vida en el &mbito laboral y personal de los
empleados de restaurantes en Bambamarca. La falta de informacion y acciones
preventivas adecuadas relacionadas con este problema a nivel local agrava atin mas la
situacion, ya que no existen datos especificos ni medidas ergonémicas efectivas
implementadas en el distrito para mitigar los riesgos asociados a la carga postural en
este sector[.mPor lo tanto, es imperativo abordar esta problematica a través de la
investigacion y la implementacion de soluciones ergonomicas para proteger la salud

de los trabajadores a'y mejorar su calidad de vida laboral en el distrito de

Bambamarca durante el afio 2023.
Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del restaurante

en el distrito de Bambamarca - 2023?
Justificacion del Problema.

Justificacion tedrica

La falta de datos locales pertinentes sobre el tema es un aspecto crucial a
considerar al justificar este estudio. En consecuencia, se vuelve esencial llevar a
cabo esta investigacion para abordar esta carencia de informacion en el ambito
local, ya que el estudio en cuestion ayudara a llenar este vacio. De esta manera, se
proporcionara una base solida para investigadores futuros, permitiéndoles utilizar

este estudio como punto de partida y realizar investigaciones mas avanzadas o

11
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1-

2-

réplicas que puedan abordar de manera mas efectiva los problemas resultantes de

la ausencia de datos locales en este campo.

Justificacion social

La justificacion social de abordar el riesgo por carga postural en trabajadores de
un restaurante en el distrito de Bambamarca se sustenta en la evidencia sélida de
que las malas posturas en el entorno laboral pueden resultar en trastornos
musculoesqueléticos, lesiones y fatiga, lo que no solo afecta la salud y bienestar
de los empleados, sino también la productividad del restaurante, generando costos
asociados en atencion médica y bajas laborales[.zlxdemzis, la legislacion laboral

exige la creacion de entornos de trabajo seguros y saludables, lo que resalta la
importancia de abordar este riesgo ergonémico para garantizar condiciones

laborales adecuadas y promover un ambiente laboral sostenible en el sector de la

» B>
restauracion en Bambamarca.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar el nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del restaurant

en el distrito de Bambamarca - 2023.
[3]»
Objetivo especifico

Describir el nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del restaurant en

el distrito de Bambamarca — 2023

Comparar el nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del restaurant en
el distrito de Bambamarca — 2023 entre los puntajes obtenidos, segiun el método

RULA.

12
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II.

MARCO TEORICO

2.1.Teorias que sustentan la investigacion

Antecedentes internacionales

Molina, Galarza, Estévez, & Lopez, (2017) en una investigacion realizada en
Colombia elaboraron dicha investigacion de caracter Cualitativo tipo vivencial;
para ello, analizaron los puestos administrativos y operativos de la empresa de
Catering por medio de matrices comogwmatriz de ecvaluacion de riesgos
ergondémicos método RULA, Matriz de evaluacion de riesgos ergondmicos
método OWAS, matriz medidas preventivas, con lo cual obtuvieron resultados de
riesgos ergonomicos en los puestos que se intervinieron obteniendo lo siguiente:

trivial(8), tolerable(3), moderado(7), importante (6) e intolerable (3), sumando 27

ente todos. Se obtuvo el 80% de los riesgos significativos en los puestos de trabajo.

[sp
En un articulo de MarcaPL (2017) Indican que las cocinas son areas de trabajo que

implican una seric de riesgos comunes que pueden daiiar la salud de los
trabajadores, la gran mayoria de estos riesgos pueden evitarse mediante una
correcta organizacion y formacion del personal, sin embargo algunos de los riesgos

son : cortes y pinchazos debido a la manipulacion de utensillos manuales, caidas y
resabalones ya sea por el mal estado de los pisos o por el mal uso de medios para

obtener objetos de alturas, riesgos ergonomicos puede ser por posturas forzadas y
movimientos repetitivos o tambien por manipulacion manual de cargas es decir
levantar la carga con los musculos de las piernas, mover carga pesada una sola

persona menteniendo el objeto pesado proximo al cuerpo y durante el trayecto
realizar pasos cortos. Es por estos motivos que es fundamental la formacion del

personal acerca de estos posibles riesgos y como deben actuar ante una emergencia.

Conesa (2002) en su trabajo de investigacion realizado en Espafia indica que los
factores de riesgo laborales estan asociados a los aspectos fisicos, psicologicos y
sociales, en donde los principales riesgos en el trabajo se relaciona con la demanda
fisica de la actividad a realizar ya sea posturas, movimientos, repeticiones,
vibraciones y cargas. La posicion corporal que una persona adopta para realizar un
determinado trabajo, el tiempo que mantiene esta posicion, la fuerza desarrollada

3
y los movimientos pueden ser causales de numerosas lesiones. Es por esto que la
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prevencion de la mayor parte de estos problemas se podria efectuar con el estudio
ergonomico de los puestos de trabajo para poder evitar los potenciales factores de
riesgo, ademas ofreciendo informacion educatia al trabajador sobre los riesgos que
pueden generar estas malas posturas y que medidas debe tomar para evitar futuros

problemas en su salud.

Cardenas & Peiia(2022) en un trabajo de investigacion realizado en Colombia citan
al (Departamento Nacionl de Planeacion, 2005) en donde dicen que ‘[‘llle{>industria
hotelera, los restaurantes y el turismo, son un sector econémico que ha
experimentado un crecimiento acelerado, ademas de ser uno de los sectores donde
mas generacion de empleo existe gracias a la necesidad de mano de obra calificada,
las micro y medianas empresas son las que manejan la mayor parte de personal

empleado, por ejemplo, la micro con un 51,1% de personal ocupado a 2005”. Es por
ello que gracias al crecimiento economico en estos sectores se descuida la salud del

personal que laboran en ellos trayendo consigo mulltiples problemas en la salud.

Antecedentes nacionales

Segun Flores (2017) en su redaccion en la revista Cero Accidentes nos dice que en
los bares y en los restaurantes los trabajadores realizan diferentes movimientos en
donde adoptan posturas incomodas, las cuales pueden ser lesivas y podrian afectar
al trabajador a tal punto de poder resistir su jornada laboral. Ahora con lo que
respecta a los riesgos ergonomicos se encuentran tres factores principales: las

posturas forzadas, movimientos repetitivos y la carga de objetos pesados. El manual
de buenas practicas para el sector hostelero, desarrollado por la asociacion

OSALAN en union de profesionales y trabajadores autonomos de Euskadi, nos
ayuda a conocer mas sobre estos riesgos ergonémicos y sobretodo nos explica como

podemos prevenirlos.

Guevara Ascencio, Huayllacayan Ccoyllo, & Pareja Sanabria (2018) en su trabajo
de investigacion realizado en Lima indican que los trabajadores de cocina estan
expuestos a diferentes factores de riesgo ya sea fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y ergondémicos, siendo este ultimo el que mas se encuentra en
exposicion ya que a diario el trabajor de cocina realuza movimientos repetitivos y

posiciones forzadas el cual empieza a afectar su salud y asi potencia el riesgo de


http://www.plagscan.com/highlight?doc=156051242&source=11&cite=0&hl=textonly#0

manifestar una enfermedad ocupacional. Como objetivo de su proyecto fue
determinar los factores de riesgo ergonomicos desde las actividades de los

trabajadores de cocina de los puestos del mercado numero dos de barranco, en el
cual utilizaron un estudio cuantitativo, usaron el método observacional. Tomando
como poblacion a 30 trabajadores de cocina con edades entre 40 y 60 aifios,

consideraron la muestra probabilistica en su totalidad, usaron cuetsionarios para la
recoleccion de datos, utilizaron el método check list OCRA para la evaluacion de

este trabajo.

Gutierrez (2019) realiz6 un estudio descriptivo correlacional de corte transversal,
en el que tuvo como objetivo determinar los factores asociados al nivel de riesgo
ergonomico en el personal gastronomico de una empresa privada, el estudio se
aplico en 83 meseros y 81 cocineros, el tipo de muestreo fue no probabilistico por
conveniencia. Para ello, se utilizé el Método Owas y la ficha de recoleccion de

datos. En los resultados se hallé que el 65.24% eran varones, el 50.61% eran

meseros, se identificd que la mayor presencia de dolor fue en la espalda con 47.56%
y el mayor nivel de riesgo ergonémico fue II con 71.34%. Finalmente, se concluy6
que el factor asociado al nivel de riesgo ergonémico en el personal gastronomico de
una empresa es el tipo de trabajo.

[4]»
2.2. Bases tedricas

Riesgo

De acuerdo a la RM 375 -2008 TR Riesgo disergondmico se refiere a la
probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en

el trabajo y condicionado por ciertos factores de riesgo disergondmico.

B
Posicionamiento postural en los puestos de trabajo:

[4p
Existen basicamente dos formas o posibilidades de trabajo: de pie sentado, de

acuerdo a esta situacion se debe de tratar si fuera posible de alternar un tiempo el

[ar
trabajo de pie y otro tiempo sentado. (RM 375 - 2008 TR)

De acuerdo a la RM 375 — 2008 TR los trabajos que se realizan de pie deben

cumplir los siguientes requisitos minimos:

@ . ., .,
Evitar que en el desarrollo de las tareas se utilicen flexion y torsion del cuerpo
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: 4> ., . , .
combinados; estd combinacion es el origen y causa de la mayoria de las lesiones

miusculo esqueléticasE4];El plano de trabajo debe tener la altura y caracteristicas de
la superficie de trabajo compatible con el tipo de actividad que se realiza,
diferenciando entre trabajos de precision, trabajos de fuerza moderada o trabajos
de fuerzas demandantes[g}El puesto de trabajo debera tener las dimensiones
adecuadas que permitan el posicionamiento y el libre movimiento de los segmentos
corporales[.4]§e deben evitar las restricciones de espacio, que pueden dar lugar a
giros e inclinaciones del tronco que aumentaran considerablemente el riesgo de
lesi(')n[.“)]> Las tarcas de manipulacion manual de cargas se han de realizar
preferentemente encima de superficies estables, de forma que no sea facil perder el
equilibrio[."llas tareas no se deberan realizar por encima de los hombros ni por
debajo de las rodillas[.‘;]> Los comandos manuales deberan ofrecer buenas
condiciones de seguridad, manipulacion y agarre[.‘”}Permitirzin, ademas, evitar
errores en su interpretacion, una buena visualizacion y facil operaci(')n[.‘tl]’}ara las

actividades en las que el trabajo debe hacerse utilizando la postura de pie, se debe

poner asientos para descansar durante las pausas.

(Cenea La ergonomia laboral del s. XXI, s.f.) indica que los riesgos ergonémicos

son la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético debido o
incrementada por el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el trabajo,
entonces los trastornos musculoesqueléticos son causadas o agravados
fundamentalmente por los factores de riesgo ergonémico presentes en el trabajo.
También nos dicen que el factor de riesgo ergondémico es una caracteristica del
trabajo que puede incrementar la probabilidad de desarrollar un trastorno
musculoesquelético, los principales factores de riesgo ergonémico a considerar

son:

- La generacion de fuerzas, ya sea internas en segmentos articulares de gran
intensidad, estas fuerzas se producen dentro del cuerpo y es debido a la
necesidad de realizar fuerzas externas (seguramente para mover cosas), asi

como posturas y movimientos.

- La alta frecuencia de movimientos, la repetitividad de acciones puede afectar

las caracteristicas mecanicas de nuestros tejidos.

o
- La duracion larga de la exposicion, cuanto mas tiempo se esté exigiendo al
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cuerpo a lo largo de la jornada laboral habra mas riesgo, es decir exposiciones

de mas de 8 horas al dia se deberian evitar.

- El estatismo postural, es permanecer inmovil ya sea de pie o sentado, esta
condicion es perjudicial para el organismo e incluso cuando se adopta una
postura considerada ideal, cuando se trabaja de pie se deberia modificar la
postura de los pies y cambiar la carga del peso del cuerpo de una pierna a otra,
cuando se trabaja sentado, lo mas importante del disefio del puesto de trabajo

es que permita modificar la postura.

[12]»
Carga Postural

De acuerdo a la RM 375 -2008 TR Carga es cualquier objeto susceptible de ser
movidoE4]fncluye, por ejemplo, la manipulacion de personas (como los pacientes de
un hospital) y la manipulacion de animales en una granja o en una Veterinaria[.IZS];
consideran también cargas los materiales que se manipulen, por ejemplo, por medio
de una gria u otro medio mecanico, pero que requieran atn el esfuerzo humano para

[71»
moverlos o colocarlos en su posicion definida.

Ya teniendo la definicion de carga vemos que POSERG (2007) nos dice que la carga
postural es un término que se utiliza para referirnos a los efectos que causan las

posturas utilizadas mientras se realiza un trabajo, las actividades que implican el
desarrollo del trabajo se utilizan una variedad de posturas que por lo regular son
forzadas y pueden provocar al trabajador fatiga significativa en diferentes partes del
cuerpo especialmente en el tronco, las posturas forzadas engloban posiciones

estaticas o fijas que se utilizan generalmente en trabajos donde la persona tiene que
permanecer en una sola postura durante largo tiempo y también en trabajos donde
realiza una variedad de cambios en la postura ejecutando una serie de extensiones,
flexiones, y también rotaciones de varios segmentos corporales[.7]ia utilizacion de

estas posturas forzadas puede desencadenar trastornos musculoesqueléticos, que

son de aparicion lenta, pero producen molestias que al realizar el trabajo son

incomodas y constantes.
Trabajadores de Restaurantes

Segun un articulo chileno brindado por Direccion de trabajo (2021) indican que

trabajadores de resatuarantes son aquellos que preparan las mesas o mostradores
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para la comida colocando manteles limpios, cubiertos, vasos, saleros, condimentos
y flores; presenta el menu al cliente, responde las preguntas que se le hacen sobre
alimentos y bebidas, y hace sugerencias al cliente; toma nota del pedido y lo
transmite a la cocina; sirve la comida; presenta la cuenta al cliente para que la abone
o la firme; retira el mantel, servilletas, platos, vasos y cubiertos usados o da ordenes,
no deberian pasar sus doce horas diarias en el lugar de trabajo asimismo tienen

dercho dentro de la jornada a un descanso no inferior a una hora.

Método RULA

La sobrecarga postural excesiva es wun riesgo comun de trastornos
musculoesqueléticos, ya que adoptar posturas inadecuadas en el trabajo de forma
continua o repetida puede llevar a fatiga y problemas de salud a largo plazo. Por lo
tanto, evaluar y reducir la carga postural se vuelve esencial para mejorar las
condiciones laborales. Existen varios métodos de evaluacion del riesgo postural,
siendo el método RULA uno de los mas utilizados[.mi)esarrollado en 1993 por
McAtamney y Corlett, este método evalia la exposicion de los trabajadores a
factores de riesgo que afectan la parte superior del cuerpo, considerando la postura,
su duracion, la frecuencia y las fuerzas involucradas. Proporciona evaluaciones que
indican si las posturas son aceptables o si se requieren cambios en el lugar de
trabajo, permitiendo identificar problemas ergonoémicos derivados de la sobrecarga

postural.

El método RULA se enfoca en evaluar posturas individuales en lugar de secuencias
de posturas, lo que requiere la seleccion de posturas especificas para su evaluacion.
Estas posturas se eligen en funcion de su probable impacto en la carga postural,
considerando factores como su duracion, frecuencia y desviacion con respecto a la
posicion neutrall.zi;;ra llevar a cabo la evaluacion, se comienza observando las tareas
realizadas por el trabajador a lo largo de varios ciclos de trabajo, identificando las
posturas a evaluar[.zzl]ilbn casos de ciclos largos o la ausencia de ciclos definidos, se

realizan evaluaciones periodicas, teniendo en cuenta el tiempo que el trabajador
pasa en cada postura. Las mediciones se centran en los angulos formados por las
partes del cuerpo en relacion con puntos de referencia especificos (Figura 1),

pudiendo realizarse directamente en el trabajador mediante herramientas como

transportadores de angulos o electro gonidmetros, o mediante fotografias que deben
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. lop . i
captar los angulos de manera precisa. Es crucial asegurarse de que los angulos en

[op
las imagenes sean ficles a la realidad. Ademas, el método se aplica por separado al
lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo, y el evaluador experto puede
determinar cudl lado somete a una mayor carga postural o analizar ambos en caso

de incertidumbre (Diego-Mas, Jose Antonio, 2015).

P ..
wFlgura 1 Medicion de angulos en RULA.

Incorrecto Correcto

Nota: Extraido de Diego-Mas, Jose Antonio (2015).

oy
El método RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A (miembros superiores)

y el Grupo B (piernas, tronco y cuello) (Figura 2), asignando clasificacion a cada
zona corporal a través de tablas asociadas al métodoEl]iEstas evaluaciones se basan
en la medicion de angulos formados por las partes del cuerpo del trabajador, y se
ajustan segun el tipo de actividad muscular y la fuerza aplicada?%»l valor resultante
refleja el riesgo asociado a la tarea, con valores mas altos indicando un mayor riesgo
de trastornos musculoesqueléticos[.O]ilULA clasifica estas evaluaciones en niveles

de actuacion que guian al evaluador en la toma de decisiones, desde la aceptacion

oy
(nivel 1) hasta la necesidad urgente de cambios (nivel 4) en la actividad laboral.
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Figura 2 Grupos de miembros en RULA.

Grupo A Grupo B

Brazo Cuello
Antebrazo Tronco
Munieca Piernas

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

[op
Diego - Mas,Jose Antonio (2015) inidca que el procedimiento para aplicar el

metodo se puede resumir em los siguientes pasos:

2w
- Determinar los ciclos de trabajo y observar durante varios de estos ciclos, si e

ciclo es largo o no hay ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos

regulares

- Seleccionar las posturas que evaluaran, se seleccionara las posturas que a priori,
supongan una mayor carga postural, ya sea por su duracion, su frecuencia o

porque presentan una desviacion mayor con respecto a la posicion neutral.

(op
- Determinar si va a evaluar el lado izquierdo o el lado derecho del cuerpo, si

existiera duda se analizaran los dos lados.

[op
- Tomar los datos angulares requeridos, se pueden tomar fotografias desde los
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[o]»

o

21>

o>

puntos de vista adecuados para poder realizar las mediciones.

Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo, se empleara la tabla

correspondiente a cada miembro.

Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la

existencia de riesgos y poder establecer el nivel de actuacion.

Determinar que tipo de medidas deben adoptarse en caso sea requerido, revisar
las puntuaciones de todas las partes del cuerpo para determinar donde seran las

correcciones si fuera necesario.

. . . . . o
Introducir cambios para mejorar la postura si es necesario.

Si se introdujera cambios, evaluar de nuevo la postura con el método RULA

para comprobar la efectividad de la mejora.

Ahora bien, veamos como realizar la evaluacion por grupos segun (Diego - Mas,

2015), empecemos por el grupo A (brazo, antebrazo y muiieca) ahora se obtendra

. . op
la puntuacién de cada miembro.

. . . . ., [ow
La puntuacion del brazo se obtiene a partir de su grado de flexion/extension.
Para ello se medira el angulo formado por el eje del brazo y el eje del tronco,

como se muestra en la figura 3, ademas la puntuacion del brazo se va a obtener

mediante la Tabla 1.

[op
Figura 3 Medicion del angulo del brazo

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).
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Tabla 1: Puntuacion del brazo.

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension 20° o flexion 20°y 45° 2
Flexion 45°y 90° 3
Flexién 90° 4

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

(o>

- Lapuntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexion, angulo

[op
formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. Los intervalos de flexion

considerados por el método como se muestra en la figura 4. La puntuacion del

antebrazo se obtiene mediante la Tabla 2.

[op
Figura 5: Medicion del angulo del antebrazo.

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015)
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Tabla 2: Puntuacion del antebrazo.

Posicion Puntuacion

Flexion entre 60° y 100° 1

Flexion 60° o 100° 2
Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

[o]»
- Puntuacion de la mufieca se obtiene a partir del angulo de flexion/extension el
[o]»
cual se mide desde la posicion neutro. En la Figura 5 muestra las referencias
[op
para realizar la medicion. La puntuacion de la muifieca se obtiene mediante

la Tabla 3.

[op
Figura 5: Medicion del angulo de la muiieca.

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

[op
Tabla 3: Modificacion de la puntuacion de la muifieca.

Posicion Puntuacion
Desviacion radial +1
Desviacion cubital +1

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

o
Seguimos con la evaluacion del grupo B (cuello, tronco y piernas) de igual manera se tendra

que hacer las puntuaciones de cada miembro.

[op
- Puntuacion del cuello se obtiene de la flexion y extension medida por el angulo

formado por el eje de la cabeza y el tronco veamos como en la Figura 6 nos

muestra las referencias para realizar la medicion, asi también en la Tabla 8
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vemos como obtener la puntuacion del cuello.

[op
Figura 6: Medicion del angulo del cuello.

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

Tabla 8: Puntr['o'}ci(')n del cuello.

Posicion Puntuacion
Flexioén entre 0° y 10° 1
Flexion 10°y <20°
Flexion 20°

A W N

Extension en cualquier grado
Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

[1»
- La puntuacion del tronco va a depender de la postura que adopte el trabajador

ya sea de pie o sentado, si es de pie la puntuacion va a depender del angulo de
flexion del tronco, medido por el angulo entre el eje del tronco y la vertical.
[o]»

Para entender mejor veamos la Figura 7, no olvidemos que la puntuacion del

tronco la vamos a obtener mediante la Tabla 10. (Diego - Mas, 2015)

g
Figura 7: Medicion del angulo del tronco.
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-20° 20° <-20°

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

Tabla 8: Puntuacion del tronco.

Posicion Puntuacion
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas 90° 1
Flexion entre 0°y 20° 2
Flexion 20°y <60° 3
Flexiéon 60° 4

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

fom
- La puntuacién de las piernas va a depender de la distribucion del peso entre
ella, es decir los apoyos y si la posicion es sedente, para obtener esta puntuacion
sera mediante la Tabla 9.
(op . .
Tabla 9: Puntuacion de las piernas.

[ Posicion Puntuacion
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de 1
posicion
Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido 2

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015).

[o]»

Hablemos de la puntuacion final, las puntuaciones de los grupos A y B se
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incrementaran a un punto de que, si la actividad es basicamente estatica o si es
.. . . ., Lo

repetitiva, si pues tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duracion; se

considerara actividad dinamica y las puntuaciones no se modificaran por otro lado

se va a incrementar las puntuaciones correspondientes de la actividad

2.3.Discusion teodrica.

[31»
Los trabajadores de restaurantes, como mozos, cocineros y personal de cocina,

estan expuestos a una variedad de tareas y actividades que requieren mantener
posturas incomodas y repetitivas durante largos periodos de tiempo[.ls]iﬂsta
exposicion constante a cargas posturales inadecuadas puede resultar en una serie de
riesgos para la salud de los trabajadores y, por lo tanto, es crucial analizar y abordar
estos problemas ergondmicos.

Las tareas en un restaurante a menudo implican levantar objetos pesados,
transportar bandejas de comida y vajilla, y estar de pie durante largos periodos. Esto
puede llevar a la fatiga muscular y aumentar el riesgo de lesiones

musculoesqueléticas, como dolores de espalda y lesiones en las extremidades. La
falta de descanso y la repeticion de estas actividades pueden agravar ain mas el
riesgo.

Ademas, la postura estatica, como mantener la espalda encorvada al recoger objetos
o estar de pic durante mucho tiempo, puede cjercer una tension indebida en la
columna vertebral y los musculos, lo que puede contribuir a problemas cronicos de
la espalda y el cuello.

Un método util para evaluar el riesgo por carga postural en trabajadores de
restaurantes es el método RULA, mencionado anteriormente[.wEstc método
considera la postura adoptada, su duracion, la frecuencia y las fuerzas ejercidas

durante su mantenimiento. Proporciona una puntuacion que indica el nivel de riesgo
y sugiere posibles cambios en las condiciones de trabajo para reducir la carga

postural.

Para mitigar estos riesgos, los obsticulos en la industria de restaurantes pueden
considerar ergondmicas, como la inversion en equipos mas ligeros, capacitacion

para una manipulacion adecuada de cargas, y la implementacion de pausas

regulares para permitir que los trabajadores se relajen y estiren. La capacitacion en

ergonomia y la concienciacion de los trabajadores sobre la importancia de mantener
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posturas adecuadas son también pasos clave en la prevencion de lesiones
relacionadas con la carga postural.

El riesgo por carga postural en trabajadores de restaurantes es un problema
significativo que puede afectar la salud y el bienestar de los empleados. La
aplicacion de métodos de evaluacion como el método RULA y la implementacion
de practicas ergonémicas pueden ayudar a reducir este riesgo y garantizar un
entorno de trabajo mas seguro y saludable para los trabajadores de la industria de

la restauracion.
2.4.Definicion de términos
Riesgo por posicionamiento postural

Posibilidad de que una persona por mantener cierta postura durante largos periodos

de trabajo adquiera una enfermedad que se ocasione por esta.

[ar
Trastorno musculo — esquelético

Los trastornos miusculo — esqueléticos se localizan frecuentemente en cuello,
4

hombros, codos, mufiecas y manos. El sintoma predominante es el dolor asociado a

la inflamacion, pérdida de fuerza y dificultad o imposibilidad para realizar algunos

(4>
movimientos. (Amézquita, 2014)

Puesto de Trabajo

La RM 375 — 2008 TR define como el trabajo total asignado a un trabajador
individual, esta constituido por un conjunto especifico de funciones, deberes y
responsabilidades[.wSupone en su titular ciertas aptitudes generales, ciertas
capacidades concretas y ciertos conocimientos practicos relacionados con las

maneras internas de funcionar y con los modos externos de relacionarse.
Postura

La Real Academia Espaiiola, (2021). La define como la manera en que esta

colocado el cuerpo o una parte del cuerpo de la persona.

(6>
Puntuacion antebrazo

Angulo de flexion que se forma por el eje del antebrazo y el eje del brazo, la

[1]»
puntuacion de este angulo valora la flexion del antebrazo. (Diego-Mas,2015)

27


http://www.plagscan.com/highlight?doc=156051242&source=4&cite=24&hl=textonly#24
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156051242&source=4&cite=10&hl=textonly#10
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156051242&source=4&cite=12&hl=textonly#12
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156051242&source=4&cite=3&hl=textonly#3
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156051242&source=6&cite=4&hl=textonly#4
http://www.plagscan.com/highlight?doc=156051242&source=1&cite=16&hl=textonly#16

Puntuacion brazo

Angulo de flexion/extension que se forma por el eje del brazo y el eje del tronco, la

puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del brazo. (Diego - Mas, 2015).

[op>
Puntuacion cuello

Angulo formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco en posicion de

flexion/Extension (Diego - Mas, 2015)
Puntuaciéon muiiecas

Se obtiene a partir del angulo de flexion/extension el cual se puede medir desde la

posicion neutral
Puntuacion piernas

Dependera de la distribucion del peso entre ellas, los apoyos existentes y si la
[o]»
posicion es sedente. (Diego - Mas, 2015)

Puntuacion del tronco

Dependera si el trabajador realiza actividades sentado o de pie, en este ultimo caso
la puntuacién dependera del angulo de flexion del tronco medido por el angulo del

B3
tronco y la vertical. (Diego - Mas, 2015)
Factores de riesgo disergonéomico

Es aquel conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o menos claramente
definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a
ellos, desarrolle una lesion en su trabajo[.4]incluyen aspectos relacionados con la

manipulacion manual de acrgas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos

repetitivos. (RM 375-2008-TR)
Trabajador de restaurante

Persona que se dedica al rubro de comidas ya sea para preparar los alimentos,

servilos y mesear ya que el lugar de trabajo puede ser un pequeiio negocio.

Hipotesis De La Investigacion

El nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del restaurante en el distrito

de Bambamarca - 2023 sobrepasa los niveles aceptables.
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“Operacionalizacion” de las variables

Tabla N° 10 Operacionalizacion de Variables[.ﬂ>

, INSTRUM
VARIABLES | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
ENTOS
Es la probabilidad | Dimensiones:
de sufrir dafios por | Puntuacién del tronco.
éxponerse a Puntuacién del cuello.
posicionesde | pntijacién de las piernas.
trabajo que dejan . .
o ! Puntuacién del brazo. Ficha
Riesgo por de estar en una » [o» Indicadores: i
Puntuacién del antebrazo. metodologia
carga postural | posicion natural Puntuacion
Puntuacién de la mufieca. RULA
(confort) para o)
Puntuacién por tipo de
pasar a una
posicién (forzada). actividad
Ergonomia Online | Puntuacion por carga o fuerza
(s.)

[18]»

III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Unidad de Analisis, Universo y Muestra

La unidad de analisis

La unidad de analisis que se considerd en la presente investigacion fue una

trabajadora de restaurante.
(32>

Universo

El universo estuvo conformado por todos los trabajadores de un restaurante en el

distrito de Bambamarca, la misma estuvo conformada por tres trabajadores.
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Muestra

Para la determinacion de la muestra se considero a las tres trabajadoras del

restaurante del distrito de Bambamarca

3.2.Métodos de investigacion

La presente investigacion tuvo una relacion de enfoque cuantitativo ya que se
trabajo con datos numéricos y se aplico estadistica para contrastar la hipotesis
planteada. El tipo de investigacion es basica puesto que solo se limito a producir
conocimientos sin que este sea aplicado a ninguna realidad que resuelva algin
problema[.lgl]il enfoque de estudios es cuantitativo ya que los datos recogidos se
trabajaron estadisticamente y se aplico una prueba estadistica que contraste la

relacion que existe entre las dos variables de estudio.

El disefio para este trabajo fue de cardcter descriptivo porque inicialmente se
describen las variables de estudio, de corte temporal transversal pues se obtuvieron
los datos en un solo momento de tiempo, segun la generacion de datos prospectivo
pues estos se generaron después de iniciar con la investigacion, observacional ya

que se observaron las variables y a partir de esta se recogieron los datos.
3.3.Técnicas de investigacion

Para este trabajo para analizar las posturas de los trabajadores de un restaurante se
utilizo la técnica de la observacion, por medio del cual se observaron las posturas

que adoptaron los trabajadores durante su dia laborable.

(8>
3.4.Instrumentos

El registro de las posturas adoptadas por los trabajadores se utiliz6 como
instrumento la ficha del método RULA, apoyado en una camara fotografica con el
que se registraron varias posturas, las cuales sirven de evidencia de la aplicacion

del instrumento.

3.5.Técnicas de Analisis de Datos (estadisticas)

Para la descripcion de los datos de cada variable y la determinacion de riesgo por

carga postural en trabajadores de un restaurante, distrito de Bambamarca se
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empled la estadistica descriptiva, de manera especifica los estadisticos de prueba
mediana. Para poder realizar comparaciones en la metodologia. Ambas variables
nos generan datos numéricos, los mismos que exigen un analisis estadistico y para

poder relacionar ambas variables.

3.6.ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Se dispone mantener los datos obtenidos en forma reservada con el fin de evitar
malos entendidos con los trabajadores quienes colaboran con el presente trabajo
de investigacion. También de dispondra de precision y ética en la recoleccion de

datos con el fin de que esta investigacion se acerque a la verdad.
IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados

Kilg
4.1.1. Descripcion del nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del

restaurant en el distrito de Bambamarca — 2023

En la tabla 11 se tienen los valores parciales por partes del cuerpo de ambos

grupos, asi mismo de los puntajes totales de cada grupo de las tres muestras;
ademas el puntaje total que para dos muestras es de 7 (representa el 66.66 %) el
que refleja un nivel de riesgo 4 y; para una muestra el puntaje de 6 (representa el

33.33 %) el que refleja un nivel de riesgo 3; esto segun la figura 11.

Tabla 11 resumen de puntuaciones por partes del cuerpo Grupos A y B, puntuacion total y frecuencia.

s. s. s. G. PUNT. s s. %

MUESTRA BRAz0 ANTEBRAZO MUNECA MUNECA | A cUELLO TRONCO ' oRNAS [PUNTS Frecuencia
1 2 3 2 1 4 3 4 1 5 7 o

3 1 3 3 1 3 4 4 1 7 7 66.6 %

2 4 3 2 1 4 2 3 1 4 6 333%

En la figura 8 se tiene el puntaje de la tabla A, obtenido en base a la mediana de
los valores parciales de cada parte del cuerpo del grupo A, que se encuentra en el

[o]»
anexo 1, que segun lo que se observa es de 4.
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Figura 8 Puntuacion del Grupo A.

Nota: Extraido de Diego-Mas, Jose Antonio (2015).

En la figura 9 se tiene el puntaje de la tabla B, obtenido en base a la mediana de
los valores parciales de cada parte del cuerpo del grupo B, que se encuentra en el

[o]»
anexo 1, que segun lo que se observa es de 5.

Figura 9 Puntuacion del Grupo B.

ce@ -
O

Nota: Extraido de Diego-Mas, Jose Antonio (2015).

Los valores de las tablas A y B se modifican sumando los valores
correspondientes al Tipo de actividad (1) y Carga o fuerza (1) respectivamente,
asi tenemos ¢ valor de la tabla A se modifica a C=5 y el valor de la tabla B se

modifica a D=6.

32


http://www.plagscan.com/highlight?doc=156051242&source=0&cite=51&hl=textonly#51

En la figura 10 se tiene la puntuacion final RULA, obtenido en base a los nuevos
valores de las tablas A y B modificadas: C=5 y D=6. Dicho valor de la puntuacion
final es de 7, el que representa un nivel de riesgo 4, en una escala del 1 al 4, siendo

este considerado el mayor riesgo.

Figura 10 Puntuacion Final RULA.

O O

Nota: Extraido de Diego-Mas, Jose Antonio (2015).

En la figura 11 se tiene la escala de los niveles de riesgo que van del 1
(Puntuaciones 1 o 2), riesgo nivel 2 (puntuaciones 3 o 4), riesgo nivel 3

(puntuaciones 5 o 6), riesgo nivel 4 (puntuacion 7),

Figura 11 Niveles de riesgo

3y
4.1.2 Comparacion del nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del

restaurant en el distrito de Bambamarca — 2023 entre los puntajes obtenidos, segun el

método RULA.
Para determinar el nivel de riesgo se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: El riesgo observado es significativamente menor o igual que el riesgo

esperado.

Hi: El riesgo observado es significativamente mayor que el riesgo esperado.
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En la tabla 12 se puede verificar los valores de riesgo observado que es del 33.33

% para el nivel 3 y del 66.66 % para el nivel 4 y los valores de riesgo que se espera

que sean iguales para hacer la comparacion entre ambos valores observados.

Tabla 12 Valores observados Vs. esperados para determinar igualdad o

diferencia
N observado N esperada Residuo
Nivel de 33 50,0 -17,0
riesgo 3
Nivel de 67 50,0 17,0
riesgo 4
Total 100

En la tabla 13 se tiene el chi-cuadrado bondad de ajuste para comparar los valores
observados y esperados, que de acuerdo a la significancia asintética unilateral que
es 0[3(())g se decide rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna que
dice el riesgo observado es significativamente mayor que el riesgo esperado, por
lo tanto, el riesgo que mas predomina en los trabajadores del restaurant en el
distrito de Bambamarca es de nivel 4, el que recomienda cambios urgentes en las

tareas.

Tabla 13 Chi-cuadrado bondad de ajuste

RIESGO
Chi-cuadrado 11,560%
Gl 1
Sig. asin. 0,001
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4.2. Discusiones

En el transcurso de la investigacion se pudo comprobar que los resultados de
esta misma son muy similares a las que se realizdo en Colombia por (Molina,
Galarza, Estévez, & Lopez, 2017)en donde encontro que los riesgos
ergondmicos en los puestos que se intervinieron obteniendo lo siguiente:
trivial(8), tolerable(3), moderado(7), importante (6) e intolerable (3), sumando
27 ente todos. Se obtuvo el 80% de los riesgos significativos en los puestos de

trabajo.

En un articulo de MarcaPL (2017) Indican que las cocinas son areas de trabajo
que implican una serie de riesgos o por ¢l mal uso de medios para obtener
objetos de alturas, riesgos ergonémicos puede ser por posturas forzadas y
movimientos repetitivos o también por manipulacion manual de cargas es decir
levantar la carga con los musculos de las piernas, mover carga pesada una sola
persona manteniendo el objeto pesado proximo al cuerpo. Todos estos

movimientos influyen en un posible riesgo, concuerdan con la investigacion

Conesa (2002) en su trabajo de investigacion realizado en Espaifia indica que
los factores de riesgo laborales estan asociados a los aspectos fisicos,
psicologicos y sociales, en donde los principales riesgos en el trabajo se
relaciona con la demanda fisica de la actividad a realizar ya sea posturas,
movimientos, repeticiones, vibraciones y cargas. La posicion corporal que una
persona adopta para realizar un determinado trabajo, el tiempo que mantiene
esta posicion, la fuerza desarrollada y los movimientos pueden ser causales de

numerosas lesiones,concuerda con lo hallado con la presente investigacion.

Asi como Gutierrez (2019) realiz6 un estudio descriptivo correlacional de corte
transversal, en el que tuvo como objetivo determinar los factores asociados al
nivel de riesgo ergondémico en el personal gastronomico de una empresa
privada, el estudio se aplic6 en 83 meseros y 81 cocineros, el tipo de muestreo
fue no probabilistico por conveniencia. Para ello, se utilizd el Método Owas y

la ficha de recoleccion de datos. En los resultados se halloé que el 65.24% eran
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varones, el 50.61% eran meseros, se identifico que la mayor presencia de dolor
fue en la espalda con 47.56% y el mayor nivel de riesgo ergonémico fue II con
71.34%. Finalmente, se concluyé que el factor asociado al nivel de riesgo
ergondémico en el personal gastronémico de una empresa es el tipo de trabajo,

concuerdan con lo hallado por esta investigacion.

- Ademas luego de realizar la valoracion mediante el método Rula nos dimos
cuenta que en dos personas de nuestra muestra tienen un impacto mas
significativo obteniendo como nivel de riesgo 4 mientras que una persona tiene
un nivel de riesgo 3, el cual nos indica que el trabajo que realizan esta poniendo

en riesgo su salud y su integridad fisica y emocional.

[3]»
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El1 66.6 % de la poblacion tiene un puntaje 7 que representa un riesgo de nivel de

riesgo 4 y el 33.33 % tiene un puntaje 6 el que refleja un nivel de riesgo 3.

El riesgo que mas predomina en los trabajadores del restaurant en el distrito de
Bambamarca, con un 66.6 %, es de nivel 4, nivel maximo de riesgo, el que

recomienda cambios urgentes en las tareas.

El nivel de riesgo por carga postural en los trabajadores del restaurant en el distrito
de Bambamarca — 2023 es de nivel 4 (66.6 %) el que recomienda cambios

urgentes en las tareas.
5.2 Recomendaciones

A los empleadores se les exhorta tener en cuenta el nivel de riesgo que tienen las
trabajadoras al realizar sus labores diarias ya que pueden tener repercusion en la
salud de las mismas, ademas tienen que mejorar los puestos de trabajos para ellas

y asi van a poder lograr un mejor desempefio.

Los empleadores deben de capacitarse conjuntamente con las trabajadoras para

que puedan analizar y trabajar de la mejor manera sin poner en riesgo su salud,
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puedan mejorar su capacidad de atencion al cliente, analizar los posibles riesgos

y la manera de actuar frente a ellos.
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