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RESUMEN

Se planted la siguiente formulacidn del pmblemagnlraf_“uél es el nivel de riesgo de los
puestos de trabajo en las oficinas de la DIRESA Cajamarca - 20237 Se wmvo como
nbjetival:!lbelerminar el nivel de riesgo en los puestos de trabajo en las oficinas de la
DIRESA Cajamarca - 2023'.ﬂi.a metodologia empleada fue mediante la aplicacién del
método ROSA. Previmos un tipo de investigacién cuantitativa, de nivel de investigacion
descriptiva, de disefioc de investigacion descriptivo, transversal, observacional y
prospectivo. Para la contrastacion de la hipotesis se aplicaron la prueba estadistica
descriptiva a través de tabla de frecuencias y la inferencial a través del chi cuadrade
bondad de ajuste. La unidad de Analisis fue el trabajadar de servicio de vulcanizado,
distrito Cajamarca. La poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores del drea
administrativa de la DIRESA, distrito Cajamarca.ml:J nivel de riesgo en los puestos de
rabajo en las oficinas de la DIRESA tiene una puntuacion de 10 correspondiente al nivel 4
(EXTREMO) por lo que es necesaria la actuacién urgentemente.

Palabras clave: Riesgo, oficinas, DIRESA, método ROSA.



ABSTRAC

The following formulation of the problem was proposed: What is the risk level of the jobs
in the DIRESA Cajamarca offices - 20232 The objective was to: Determine the level of
risk in the jobs in the offices of the DIRESA Cajamarca - 2023. The methodology used
was through the application of the ROSA method. We envisaged a type of quantitative
research, descriptive research level, descriptive, cross-sectional, observational and
prospective research design. To test the hypothesis, the descriptive statistical test was
applied through the frequency table and the inferential test was applied through the chi
square goodness of fit. The analysis unit was the vulcanizing service worker, Cajamarca
district. The population was made up of all workers in the administrative area of DIRESA,
Cajamarca district. The level of risk in the jobs in the DIRESA offices has a score of 10
corresponding to level 4 (EXTREME), so action is urgently necessary.

Keywords: Risk, offices, DIRESA, ROSA method.
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L INTRODUCCION
Planteamiento del Problema

El problema recurrente en los trabajos de oficinas estda relacionado con las postras
adoptadas en el entorno de trabajo y estas posturas conllevan a una serie de riesgos entre
ellas a los trastornos musculoesqueléticos ocasionados por prolongadas horas de trabajo en
la posicidn de sentado. Esta situacidn suele surgir debido a la falta de conocimiento o
conciencia sobre los riesgos a los que los trabajadares estan expuestos, lo que subraya la

importancia de evaluar el estado de estos empleados.

Ug:?g:ln la Organizacidn Internacional del Trabajo en lo que refiere a la prevalencia mundial
de enfermedades ocupaciones, las enfermedades ergondmicas ocupan el primer lugar,
puesto que por cada 40 millones de enfermedades ocupacionales 147000,000 (35%) de
tornan crdnica, 4°000,000 (10%) generan incapacidad permanente y 40,000 (1%) causan la
muerte (Vallejo Mordn et al., 2021). Es por ello la necesidad de poder evaluarlas para evitar
las posibles futuras enfermedades ocupacionales, en este caso ergondmicas debido a larga

exposicion del trabajador a la posicidn de sentado en una silla y frente a una computadora.

r‘E-a. Organizacion Mundial de Salud (2013) indica: EE)’;[ entorno internacional, las dolencias
profesionales ocasionan mds de dos millones de fallecidos al afio, lo que representa el 86%
de muertes concernientes con las labares, de acuerdo a lo publicado por la Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT), la agencia de las Naciones Unidas conmemord el dia 28 de
abril como Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en honor y memaria a los
wabajadores que perecieron, enfermaron o se accidentaron asi como para celebrar la

prevencian desarrollada™ (Bautista, 2017).

En la peninsula ibérica, en el pais de Espafia, durante el afio 2011 se anunciaron al
CEPROSS (Observatoric de enfermedades profesionales del Ministeric de Emplea y
Seguridad Social Espaiiol) que reconocid una cantidad total que asciende a 12,891 casos,
donde el 71% son por enfermedades profesionales notificadas”. (Psychological Siress and
Musculoskeletal Problems: systematic Review, 2015). Asi se muestra que, en el viejo
continente, aun contando con alta tecnologia, en la actualidad existen problemas

ergonamicos. (Bautista, 2017).

Nuestro contexto no es ajeno a las enfermedades ocupacionales puesto que, en el Perad,
segtin el informe anual del Ministerio de Trabajo, en 2021 se presentaron 214 accidentes
laborales mortales, mds de 25,000 accidentes laborales no mortales y 7 casos de
enfermedad laboral (Gana Mas, 19 abril 2022 .-‘9‘:151!{ am)

12



Dadas las consideraciones previas, resulta imprescindible llevar a cabo una evaluacion
técnica del entorno labaral que permita identificar los riesgos ergondmices a los que se
enfrentan los trabajadores mediante el método RDS_-—\fallzjsle estudio se centra en describir
las condiciones laborales con el fin de implementar medidas que mejoren dichas

condiciones y promuevan la salud de los trabajadores de la DIRESA Cajamarca.

lll':ﬂnnir'mLllacifrrt del problema

£Cual es el nivel de riesgo de los puestas de trabajo en las oficinas de la DIRESA Cajamarca
- 2023?

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, si bien es
cierto a nivel mundial existen muchos trabajos de investigacion relacionadas con el método
ROSA, en el presente contexto existen pocas investigaciones relacionadas con el tema
desarrolladas, haciende que los resultados de la presente puedan contribuir como
antecedente de futuras investigaciones en el presente y otros contextos. Asi mismo, pueda
servir para hacer discusiones y poder corroborar o refutar lo hallado en el presente trabajo
de investigacion, ademas de que a partir de estos resultados poder realizar estudios mas
profundos.

Justificacion social

Al existir limitada informacion relacionada con el tema de investigacidn en nuestro medio
la informacidn con la se dispone para ser aplicada en la vida cotidiana también es limitada.
Los resultados de la presente mostraran el estado en la que se encuentran los trabajadores y
frente a estos resultados poder aplicar soluciones pricticas. Por lo tanto, este trabajo de
investigacion contribuira con la sociedad concientizando a los wabajadores a conocer los

riesgos y poder tomar medidas de prevencidn que a la larga redundara en el bienestar de su

salud en el trabajo.
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Objetivo general:
Determinar el nivel de riesgo en los puestos de trabajo en las oficinas de la DIRESA
Cajamarca - 2023,

Objetivos especificos:

1-  Describir el nivel de riesgo en los puestos de trabajo en las oficinas de la DIRESA

Cajamarca — 2023.

08
2-  Comparar el nivel de riesgo en los puestos de trabajo en las oficinas de la DIRESA

Cajamarca - 2023 con los resultados de otros investigadores.



II. MARCOTEORICO

5.1 Tearias que sustentan la investigacidn

5.1.1 Antecedentes internacionales

Vallejo J. Bustillos 1. Martinez E. Ledn E. (2020) en su trabajo de investigacidn realizado,
titulado: ‘E%.va]uaciﬁn ergondmica mediante el método ROSA en docentes con telerabajo
de la UTEQ, Zﬂzﬂ’lll"l'uviemn como objetivo realizar una evaluacidn ergondmica de las
posturas inadecuadas adoptadas por los docentes de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo en la modalidad de teletrabajo, ¥ luego gestionar los resultados de manera
l:écnical.ulyu dicho estudio se evalud la muestra con dos herramientas, el méwndo ROSA,
y la encuesta ergondmica, los resultades que se obtuvieron mostraron que los docentes
se encontraron afectados por riesgos ergondmicos, debido a las condiciones presentadas
poco favorables para realizar sus actividades diarias de teletrabajo desde sus hogares;
lge;i mismo se identificé gue las partes afectadas del cuerpo de los docentes fueron:
lleTcuelh:-, la espalda alta y baja lo cual se debig al desconocimiento en cuanto la
ergonomia que deben tener al realizar sus acljw.ridadesi_“]]:uego de realizar la evaluacion
respectiva a través del sofrware Ergoniza y analizados los datos, se propuso un plan de
accion para capacitar, instruir y fomentar cultura en los docentes, tanto en el uso de equipos
fisicos de trabajo como en la adecuacién del entorno de n'ahajoﬂ;J cual permitiria mitigar y
corregir los riesgos en un cierto gradn.mésto ha de conllevar a penerar los controles

necesarios para garantizar y precautelar la seguridad y salud de los wabajadores.

lﬂl’_.uego de realizar un estudio titulado PE.ondjciones ergondmicas en los trabajadores que
utilizan pantallas de visualizacion de datos (PDV) en las oficinas del G.A.D'.qh;luniclpa] del
Cantdn Pillam!?'!vlora]es y Haro (2018) descubrieron que las malas posturas adoptadas por
los trabajadores administrativos durante jornadas laborales prolongadas estaban asociadas
con la aparicion de sintomas de trastornos misculo-esqueléticos [TME}I:GI-E] abjetivo
principal de su investigacion fue analizar las condiciones ergondmicas deficientes de los

trabajadores que utilizaban PDV en las oficinas del G.A.D. Municipal del Canton Pillara.

ﬁlE.] estudio evalud los puestos de trabajo del personal administrative mediante la
recopilacidn detallada de informacidn a través de observaciones, fotografias, listas de
verificacion, fichas de identificacion de peligros y herramientas de identificacion, control y
evaluacian postural utilizando la metodologia ROSA vy el test Nordico para determinar la
sintomatologia de dolor mﬂscu]o-esquelétjco.m;ldemés. se empled el software de analisis
predictivo IBM SPSS para establecer la correlacion de variables mediante la prueba de



independencia chi-cuadrado (X*2) y el factor de riesgo de las mismas con Odds Ratio
(OR).

!E.a evaluacion postural se llevo a cabo en 62 empleados, y los resultados mostraron que el
47% presentaba un nivel de riesgo ROSA bajo, el 41% un nivel medio y el 10% un riesgo
altﬂ'.ml;_l test Ndrdico reveld la presencia de sintomatologia inicial de dolor en varias zonas
del cuerpo, como la zoma cervical, hombros, dorsal/lumbar, codo/antebrazo vy
muﬁecafmano?'l_r.ns resultados de la correlacidn entre el riesgo ROSA alto y las zonas del

cuerpo analizadas demostraron gue no tenian influencia significativa como factor de riesgo.

BE-n cuanto a la identificacion de areas de intervencion pricritaria, la mayoria de los
trabajadores presentaba un nivel de riesgo ROSA bajo debido a las condiciones aceptables
en las que habian estado desempefnandose. No obstante, se sugirid ampliar la investigacion
para aquellos que experimentaban disconfort ergondmico, con el fin de abordar de manera
mds especifica las condiciones que podrian estar contribuyendo a dicho disconfort.

En su estudio de investigacidn titulado E}"rastomos musculoesqueléticos por posturas
farzadas en personal administrativo, usuario de pantallas de visnalizacidn de datos, en una
institucion hospitalaria”, Jurado (2020) se propuso investigar la relacién entre posturas
forzadas v la aparicion de sintomas musculoesqueléticos en los trabajadores del area
administrativa de una institucion hospitalaria que wtilizaban pantallas de visualizacidon de
dalosl_ﬂl!j estudio se llevd a cabo mediante un enfoque observacional y descriptivo de carte
ransversal, aplicado a una muestra de 23 L{abajadaresfali;e emplearon los métodos REBA
(para evaluar posturas forzadas), las referencias para el uso de pantallas de visualizacian de
datos establecidas por el sistema Ergo, y el Cuestionario Nordico de Kuaorinka,

Los resultados obtenidos a través del Cuestionario Ndrdico revelaron que el 78% de los
participantes en el estudio presentaron sintomatologia musculoesquelética. Los segmentos
corporales donde se manifestaron un mayor nimero de molestias musculoesqueléticas
fueron la espalda baja (34.8%), el cuello (30.4%) y la mufieca (26.1%)?“&:1 cuanto a los
sintomas osteomusculares de mayor prevalencia en los dltimos 12 meses, se observad que en
hombres el dalor en la espalda baja (29%) fue el mas comiin, seguido del dolor en el cuello
y la mufieca (21%), mientras que en mujeres el dolor en la espalda baja (56%) fue el mas
frecuente, seguido del dolor en el cuello y la espalda alta (44%).

|:zl’_.a evaluacidn del esfuerzo del trabajo de oficina utilizando el método ROSA arrojd un
puniaje de 5, indicando un nivel de intervencion medio y la necesidad de actuar sobre el

puesto para disminuir el nivel de riesgo. En la evaluacién de la pantalla de visualizacidn de



datos, se encontrd que el cumplimiento en relacién al ordenador fue del 89%, la superficie
de trabajo del 75%, la silla y la organizacién del 100%, v los accesorios del 67%. El
método REBA identificé un riesgo medio con un nivel de accion 2 y la necesidad de
intervencidn.

ua;ma conclusion, se determind gue la aparicion de sintomas osteomusculares fue
consecuencia de la existencia de riesgos ergonomicos en el puesto de trabajo. Por lo tanto,
se destacd la importancia de adoptar medidas preventivas y de control para evitar la
presentacion de trastornos musculoesqueléticos en el drea administrativa de la institucion
hospitalaria.

En su estudio titulado "Evaluacion de riesgos y trastornos musculoesquelétices (TME) en el
personal administrativo de la Alcaldia de San Juan de Rioseco, Cundinamarca", Barragan S.
Pérez S. adoptd un enfoque cualitative descriptivo v un disefio transversal. Se examinaron
los riesgos y trastornos musculoesqueléticos entre los empleados de la Alcaldia de San Juan
de Rioseco, utilizando el cuestionario Ndrdico de Kuvorinka para identificar y analizar los
sintomas musculoesqueléticos, incluyendo sintomas incipi‘qmtes'.m i%demés, se empled el
método ROSA (Evaluacion Rapida de Sobrecarga en Oficinas) para evaluar los riesgos

asociados cominmente con los puestos de trabajo en las oficinas de la institucién. Las

resultados del cuestionario Nordico revelaron que el 45% de los encuestados experimentaba
molestias en la mufeca, seguido por molestias en la regidn dorsal o lumbar y el cuello, con
un 44%. El codo o antebrazo presentd un 25% y el hombro un 18%, mientras que un 41% de
los encuestados no reportd molestias. La evaluacion ergonomica con el método ROSA

indicd que 14 de los 17 empleados evaluados presentaban niveles de riesgo muy alto o alto,
correspondientes a un Nivel de Riesgo 3, lo que sefiala un riesgo ergondmico significativo
que requiere accion inmediata para su reduccién. Los tres empleados restantes mostraron un
riesgo mejorable, correspondiente a un Nivel de Riesgo 1, lo que sugiere que, aunque el

riesgo ergonomico no es significativo, ain es posible mejorar algunos aspectos del puesto

para lograr una situacian completamente satisfactoria. En resumen, se concluyd que el 49%
de los trabajadores encuestados sufria de trastornos musculoesqueléticos (TME) debido a

factores biomecdnicos en la ejecucion de las actividades.

5.1.2  Antecedentes nacionales

o=
Pinto R. Valencia M. (2019) en su investigacién de trabajo realizada titulada: “Nivel de
riesgo ergonomico de los trabajadores administratives de la unidad de gestion educativa

local



arequipa sur de acuerdo al método rapid office strain assessment (ROSA), Eﬂlgmﬁudiemn
en primer lugar determinar estadisticamente las caracteristicas del asiento y forma de
sentarse en la silla respecto a la altura, demostraron que la mayoria del personal
administrativo adoptaba una postura adecuada con un angulo de 90° en las rodillas,
respecto a la profundidad, la mayoria del personal tenia un espacio adecuado de 8cm. entre
la rodilla v el borde del asiento, respecto a los apovabrazos, la mayor parte de los
wabajadores mantuvieron adecuadamente los codos apoyados en linea con los hombros y
en cuanto al soporte para la espalda fue adecuado en la mayoria de trabajadores pues la
inclinacion del mismo ha oscilado entre los 95° y los 110°. Segin los estandares CSA
(Canadian Standards Association) dichas posturas adoptadas son las ideales; asi mismo los
resultados permitieron establecer las puntuaciones para la Seccign A-Silla. En segundo
lugar, los resultados obtenidos permitieron describir la distribucion y forma de uwsar el
monitor, resultando asi que la longitud de los brazes respecto a la pantalla de la mayoria de
wrabajadores administrativos tenia una distancia adecvuada de 40.75 c¢m; en cuanto a la
distribucion v use del teléfono, gran parte de los trabajadores mantuvieron una postura
neutral del cuello al momento de hacer uso del mismo lo cual es ideal segiin los estandares
CSA. Este grupo de factores permitieron establecer las puntuaciones para la Seccion B-
Monitor y Teléfono. Como tercer punto se pudo describir la distribucidn y forma de utilizar
los periféricos (teclado vy ratdn), resultando asi que casi la totalidad de los trabajadores
mantuvieron la mufieca en linea con el hombro; de igual manera al hacer uso del teclado,
mantuvieron las mufiecas rectas y los hombros relajados. Dichas posturas son ideales segin
los estandares ergonomicos de oficina canadienses. Asi mismo, este grupo de factores
permitié establecer las puntuaciones para la Seccion C-Ratan y Tedadol_ﬂlz_'n cuarto Ingar,
Se determind que existe un tiempo de exposicion prolongado (mas de 4 horas por dia o mds
de 1 hora ininterrumpida) a estos factores: monitor, silla, teclado y ratén; a los cuales los
trabajadores se mantienen expuestos diariamente y por ende puede afectar negativamente
su salud, quinto, dicha investigacion permitid conocer el nivel de riesgo ergonémico el cual
resulto muy alto (nivel 3) segiin la aplicacién del método ROSA y que necesitd que se
achie cuanto antes y por dltimo se comprobo el alto nivel de riesgo ergondmico que se
propuso en la hipdtesis de la mencionada investigacidn aplicada a los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestidn Educativa Local Arequipa Sur.

17] =
En su estudio titulado "Asaciacmn de estrés laboral y nivel de riesgo ergondmico en
relacidn a sintomas musculoesqueléticos en personal teleoperador de call center, Lima

171+
2019", Farfan H. y QOrihuela E. se propusieron investigar la relacidn entre el estrés laboral y



el nivel de riesgo ergonémico en relacion con la presencia de sintomas
musculoesqueléticos (SME) en teleoperadores de un Call Center en Lima en 2019?53151
estudio se llevé a cabo mediante un enfoque observacional transversal analitico que
involucrd a 360 [e]eoperadnres!lg.e ptilizaron la escala de estrés laboral de la OIT-OMS
para evaluar el estrés laboral, el método ROSA para evaluar el riesgo ergonamico y el Test
Nordico para evaluar los SME!lg.e realizaron andlisis descriptivos, analisis de relacidn y

regresion de Poisson robusta para calcular las razones de prevalencia.

Los resultados revelaran que el 60,83% de los participantes eran mujeres, con una edad
promedio de 31,048,45 a‘nus?l?e encontrd una asociacidn significativa entre el estrés
laboral v los SME en los segmentos de codosfrodillas (4,37(p ﬂ[.g!il], espalda baja
(424(p0004), tobillos/pies (1,72(pC.001), hombros (1,33(p0.001) y cuello
(1,13(p l]_ﬂﬂl]l,il‘simismo, se ohservi que el riesgo ergondmico estaba relacionado con los
SME en los segmentos de espalda baja (1,52(p 0.013), codos/rodillas (1,49(p 'I]‘.JGTII'?] v
tobillos/pies (1,32(p 0.004).

pl?r; conclusidn, el estudio evidencic que el riesgo ergondmico esta asociado con los SME en

los segmentos de espalda baja, codos, redillas y tobillos/pies, mientras que el estrés laboral
estd asociado con los SME en los segmentos de cuello, hombros, codos, espalda baja,
rodillas y tobillos/pies.

El estudio realizado por Torres J. Panduro K. Torres J. (2021) titulado !ﬂ{vel de riesgo
disergonomice y su relacidn con la satisfaccion laboral de la empresa Exportadora Romex

13-
! aborda la creciente incidencia de accidentes laborales y

S.Alnz!_;l tiempos de pandemia
enfermedades relacionadas con el trabajo, en particular los problemas disergandrnil:us‘.u}_!:l
objetivo de la investigacidn fue determinar la relacion entre el riesgo disergondmico y la
satisfaccidn laboral en los trabajadores de la empresa exportadora Romex S.A{T.a muestra
consistid en 95 trabajadores de las sedes de Cajamarquilla (C) y Chincha Alia (CHA),
guienes fueron encuestados utilizando tres instrnmenmsgqi.) La Escala General de
Satisfaccidn, para medir el grado de satisfaccion labora]l;ql.{) The Rapid Office Strain
Assessments (ROSA), aplicado a 35 administrativos (C=25, CHA=1[]}?H;'.iii.) The Rapid
Entire Body assessment (REBA), aplicado a 60 trabajadores del drea operativa (C=30,
CHA=30).

Se llevd a cabo un andlisis de correlacion de Spearman, que reveld que el HH-E.‘IJE% (n=79
wrabajadores) de ambas sedes mostraron satisfaccidn laboral, incluyendo a 31 wabajadores
administrativos y 48 npera:ios'_jg'I métoda ROSA indicd un riesgo disergondmico medio

11> 13
del 38.}%, sugiriendo la necesidad de intervencion. 3{“ su parte, el método REBA reporto



un riesgo disergondmico medio del 83[.5“9:6 entre todos los trabajadores, sefialando la
necesidad de accidn durante las nperacionesfl!%:e observd una correlacion de Spearman
negativa déhil {r:—ﬂi_’.:g?.] entre ROSA y REBFLIWI:.; satisfaccion laboral mostré una
correlacidn positiva débil (r=0.223) con ROSA y una correlacidn negativa débil (r=-0.159)
con REBA.

Hli][; la discusion, se destacd que si bien los trabajadores reportaron un alto grado de
satisfaccion laboral, este no se relaciond con las posiciones de rabajo evaluadas mediante
ROSA ¥ REBA‘.I:meos métodos indicaron un riesgo disergondmico medio, sugiriendo la
necesidad de intervencion por parte de los supervisores inn‘tediams[.’?n conclusion, a pesar
del alto grado de satisfaccién reportado por los trabajadores, no se encontrd una correlacion
significatva (p 0'.103,5'} con las posiciones de trabajo evaluadas a través de los métodos

ROSA y REBA.

Sanchez L. (2020) en su informe de investigacion titulado "llﬁnsarmllo de un plan
ergonomico para mitigar los riesgos disergondmicos en el personal administrativo
de una Empresa de Servicios de Ingenieria y Construccion, Talara - 2020'[",‘].50
enfocd en analizar las posturas adoptadas por los trabajadores administrativos en
relacion con los elementos de trabajo en los puestos de oficina, como sillas,
pantallas de visualizacion de datos y periféricos. El estudio se enmmarca en una
investigacion no experimental de nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, ya que no se manipulé la variable y se reflejo la realidad tal
como es. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 50 trabajadores de diversas
areas de la Empresa.[alf'iu emplearon instrumentos de recoleccion de datos como
cuestionarios, entrevistas y la guia de observacion del método Rapid Office Strain
Assessment (ROSA), que permitio evaluar las posturas adoptadas por los
trabajadores al estar sentados en una silla, frente a un escritorio y utilizando equipos
informaticos, ya sea una laptop o una computadora de escritorio. El andlisis de las
puntuaciones obtenidas reveld que el 46% de los trabajadores administrativos
presentaban un riesgo muy alto (nivel dos) v el 42% un riesgo alto (nivel tres) en
cuanto a la ergonomia de su puesto de trabajo, lo que indicd la necesidad de
intervenir de manera inmediata. Asimismo, se determind que los trabajadores de
entre 30 y 55 afios eran los mas propensos a sufrir riesgos disergonémicos, dado gue

el 66% de ellos pasaba mas de 8 horas diarias sentados frente a un ordenador. En



vista de estos resultados, se propuso la implementacion de un plan ergonomico
destinado a reducir los riesgos disergondmicos en el personal adminjstraﬁ\rol.ngli plan
ergonomico propuesto tiene como objetivo principal mejorar las condiciones de
trabajo de los empleados administrativos, reduciendo los riesgos asociados a
posturas inadecuadas y largas jornadas frente a equipos informdticos. Se contempla
la adquisicion de mobiliario ergonémico, la realizacion de pausas activas, la
promocion de la actividad fisica y la sensibilizacion sobre la importancia de
mantener posturas correctas durante la jornada laharalful]fste plan busca no solo
mitigar los riesgos disergonomicos identificados, sino también promover un
ambiente laboral mas saludable y productivo para el personal administrativo de la

empresa.

5[3. Bases tedricas

Un analisis de 23 puestos de trabajo en oficinas ubicadas en Ontario, Canada, fue llevado a
cabo con el propdsito de evaluar la validez y confiabilidad de las evaluaciones teledirigidas
basadas en 5 fotografias tomadas en cada puesto de trabajo utilizando la Evaluacién Rapida
de Esfuerzo para Oficinas fRUS)\}_l]]LDS resultados obtenidos, a pesar de presentar un
margen de error, indicaron que en la escala ROSA de 10 puntos (con un error cuadratico
medio de '4 = 2.3), se observd una relacion moderada (r % = 0.33) en el movimiento de la
mano y la muﬁeca%s;e hallazgo sugiere que estas partes del cuerpo podrian ser afectadas
con mayor probabilidad, segiin lo establecido en el estudio realizado por J. Liebregts y J.

Paotvin en 2016.

E‘E'l estudio se cenird en la aplicacion de la Evaluacion Rapida de Esfuerzo para Oficinas
(ROSA) en entornos laborales especificos, con el fin de determinar su utilidad v precisidn
en la evaluacion de riesgos Ergonémicos'.n]l:a metodologia empleada consistio en la toma de
5 fotografias en cada puesto de trabajo, las cuales fueron uiilizadas para realizar las
evaluaciones teledirigidas. A través del analisis de estas imédgenes, se buscd identificar

posibles riesgos ergondmicos asociados con las tareas realizadas en dichos puestos.

nf'ns resultados obtenidos revelaron que, en la escala ROSA de 10 puntos, se observd un
errar cuadratico medio de 4 = 2.3, lo que indica un margen de error en las evaluaciones
realizadas. Sin embargp, se encontrd una relacion moderada (r %4 = 'I]I.géj en el movimiento
de la mano y la mufieca, lo que sugiere que estas areas del cuerpo podrian estar mas

B S 3 3 -
expuestas a riesgos ergonomicos en los puestos de trabajo analizados.



Estos hallazgos son relevantes en el contexto de la salud ocupacional, ya que proporcionan
informacidn valiosa sobre los posibles riesgos ergondmicos a los que estidn expuestos los
wabajadores en entornos de oficina. Ademas, sugieren la importancia de considerar
medidas preventivas dirigidas a reducir la incidencia de lesiones relacionadas con la

ergonomia en el lugar de trabajo.

ﬁE'r; resumen, el estudio realizado por J. Liebregts yJ%uwin en 2016 destaca la utilidad de
la Evaluacidn Rapida de Esfuerzo para Oficinas (ROSA) como una herramienta para
identificar riesgos ergondmicos en entornos laborales especificosfu;f'; pesar del margen de
error identificado, los resultados obtenidos proparcionan informacion relevante que puede
contribuir a la implementacién de medidas preventivas destinadas a promover la salud y

seguridad de los rabajadores en el ambito de las oficinas en Ontario, Canada.

ue
'}Eleuahaju

El teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo, que consiste en el
desempefo de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa
durante una parte importante de su horario laboral, por una o mas jornadas lahnralesflllise
wabajo a distancia debe realizarse aplicando buenas pricticas y seguridad en el
l;eletrahajo[.“(-B arbosa, 2013)

Ergonomia

Para Wisner (1973), La ergonomia es el conjunto de conocimientos  cientificos relativos
al hombre y necesarios para concebir dtiles, maquinas y dispositivos que puedan ser

utilizados con la méixima eficacia, seguridad y cnnfurtl.z??:-'londe]n, 2019)

Segin la Asociacidn Internacional de Ergonomia (1.E.A), es una ciencia que estudia la
relacidn entre los componentes del sistema y el ser humano [...] que emplea principios,
teoria y métodos de disefio con el fin de mejorar el bienestar humano y su desempefio en el
sistema. (Estrada ]| 2015)

I

La ergonomia hace referencia a cambiar el trabajo, no al trabajador: e; la ciencia y el arte
de adecuar el trabajo ¥ el lugar de trabajo a las necesidades del trabajador, aprovechando
las fortalezas, capacidades y tendencias individuales de los trabajadores v reconociendo las
limitaciones particulares, con el fin de prevenir Iesiones’r'“.(l_.owe]], University of

Massachusents, 2011)



Dimensiones del puesto

Las posturas y los movimientos naturales son  indispensables para un trabajo
eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones corporal del
operario. (Nusshold, P., 2018}‘."1331'.1 establecer las dimensiones esenciales de un puesto de
trabajo de oficina, tendremos en cuenta los criterios siguientesl'."i\ll:ura del plano de trabajo,
espacio reservado para las piernas y zonas de alcance dptimas del area de trabajul.u[.[mtimm
Macional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, 1983)

Desdrdenes musculoesqueléticos

Se trata de afecciones relacionadas con el wabajo que incluyen afecciones de los nervios,

oy
tendones, milsculos y estructuras de soporte, como los discos espinales. (OMS, 2018)

Lesian musculoesquelética

“-
Estas lesiones pueden afectar misculos, tendones, huesos, ligamentos o discos. (OMS, 2018)

Método ROSA (Evaluacian Rapida de Esfuerzos para Oficinas)

El método de Evaluacion Rapida de Esfuerzo para Oficinas (ROSA), desarrollado por
Michael Sonne, constituye una herramienta fundamentada en la evaluacidn visual para
cuantificar la exposicidn a factores de riesgo en el entorna laboral de Dfi-r:iﬂa’.mésle métado
proparciona una evaluacién rapida y sistematica de los riesgos posturales a los trabajadores
de aoficina, permitiendo un analisis tanto previo como posterior a una intervencian con el
fin de demostrar la efectividad de dicha intervencidn en la reduccidn del riesgo de lesiones
(Lema A., 2016).

llII_.a evaluacion se lleva a cabo mediante la asignacion de puntuaciones a cada uno de los
elementos del puesto de trabajo, como la silla, la pantalla, el teclado, el mouse y el
teléfono, a través de diagramas de punmaci[m'.“.EstE enfoque permite calcular la
discrepancia entre las caracteristicas del puesto evaluado y las de un puesto de oficina
ideal, proporcionando asi una visidn clara de los aspectos gque requieren atencion en

términos de ergonomia y salud laboral (Ergonautas, 2020).

Metodologia ROSA



La valoracion de una postura laboral se basa en la evaluacion de cinco elementos del puesto
de trabajo: la silla, el teléfono, la pantalla, el ratén y el :ec!ado‘ﬂi_a silla se analiza
considerando las caracteristicas del asiento, como la altura y la profundidad, asi como el
soporte dorsal y los reposahrazosfﬂl:a postura del trabajador se evalda en relacién con la
desviacion de la postura neutra o ideal, que resulta de la interaccidn con los equipos y
elementos del puesto de irabajo con pantallas (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022).
FE'a postura neutra se representa en la primera columna de las tablas y siempre se le asigna
una puntuacién de "l"l,].que es el valor minimo!lll:as demas posturas se presentan con
valores crecientes en funcidn de la desviacidn con respecto a la postura de referencia.
Ademas, en la seccidn de "Criterios adiciunales'lﬁ!;e incluyen situaciones cuya puntuacion,
en caso de darse o estar presentes, se suma a la determinada en la seccidn !'][I)'esviacidn
respecto de la postura de referencia” (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022).

La evaluacian de la postura laboral es crucial para garantizar la comodidad y la salud de los
wrabajadores, asi como para prevenir lesiones musculoesqueléticas relacionadas con el
wabajo. Este enfoque sistematico permite identificar y corregir desviaciones de la postura
neutra, promoviendo entornos laborales mds seguros y ergondmicamente adel:uaths,ml:.a
consideracion detallada de los elementos del puesto de trabajo y la evaluacion de la postura
en relacion con la postura neutra son fundamentales para establecer condiciones laborales

que fomenten el bienestar y la productividad de los trabajadores.

ﬂﬂ'ara la obtencidn de las puntuaciones respectivas se emplearan los conjuntos de tablas A,

B, C, Dy E, como a continuacion se muestra:

Figwa 1 Tahla A-1"Puntuacién de la altura del asienta.

Nota: Extraido de (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)

Figura 2 Tabla A-2 Puntuacidn de |2 profundidad del asienta.



Nota: Extraido de (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)

Figmra 3 Tahla A Puntuacién de los Teposabrazos.

Nota: Extraido de (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)

Figma 4 Tahla A-4. Puntuacion del respaldo

Nota: Extraido de (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)

Para obtener la puntuacidn A se emplea la tabla A de la figura 5:

Figura 5 Tahla A[.Sli-'umuaciéu de la silla Finalmente,



Figura 6 Tahla B-1. Pantuacion del teléfono.

Nota; Extraido de (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)

Figura 7 Tabla 82 Bunmacién de la pantalla,

Nota: Extraido de (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)
Para obtener la puntuacidn de la pantalla se emplea la tabla B de la figura 8:

Figura 8 Tabla Hl.ll?'mmac'tdn de teléfono v pantalla

Figura 9 Tabla C-1. Pantuacion del raton,



Nota: Extraido de (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)



Figura 10 Tabla C-2. Puntuacién del teclado.

Nota: Extraido de (Alvarez Valdivia & Sanchez Fuentes, 2022)
Para obtener la punmacion del teclado se emplea la tabla C de la figura 11:

Figura 11 Tabla S unmacin de raton y teclado.

Figma 12 Tabla D“["I.B‘ITIHEH:II de pantalla y periféricos

E?’.?.I'a obtener la puntuacion total relativa a la pantalla y los periféricos se obtiene a través de
la abla D, la que se obtiene cotejando las puntaciones de las tablas B y C como se

muestra en la Figura 9.

Figmra 13 Tabla £ Buntuacitin tinal del método ROSA™Las casillas som- brearas comesponden al nivel de accidn gue



requiere actuacion

Para obtener la puntuacién final del método ROSA se utiliza la tabla E partiendo de la
puntacion final de la silla (tabla A con el ajuste adicional del tiempo de uso diario) y la
puntuacion final de los periféricos (tabla D, Figura 9) como se observa en la tabla E (Figura

10).

Alteraciones musculo-esqueléticas en el trabajo en oficinas

Las molestias dsec-articulares son también muy comunes y conocidas, y tienen casi la
misma frecuencia de aparician que las molestias visuales. Es muy frecuente que, cuando se
deba analizar un puesto de trabajo porque el usvario manifiesta alguna de estas dos
molestias, en la evaluacion aparezca una combinacion de ambas; esta caracteristica no es
ocasional, pues su aparicidn tiene causalidades muy similares. El empleado cominmente
describe las molestias dsteo-articulares como dolores musculares, tensidn o contractura
muscular. La aparicién de estas molestias es mas frecuente en personas que realizan
trabajos repetitivos, en posiciones fijas o estaticas. La frecuencia de estas manifestaciones
va en continuo aumento. La U.S, Bureau of Labor Statistics publicd a ravés de OSHA que
en 1980 se registraron 26700 casos censados, mientras que en 1987 la cifra habia ascendido
hasta 72940. Estudios recientes sobre PVD's muestran una clara relacién entre las malas
condiciones ergondmicas y los problemas psicosociales con las patologias mas frecuentes

del trabajo ante PVD's. (Mondelo et al., 2018)



Figura 14 Regiones musculares comprometidas en el trabajo en oficinas

Factores causales

Para Maondelo et al., (2018) la cavsalidad de las molestias antes mencionadas es

multifactorial y en ella predominan los siguientes aspectos:
1. Ergonomia: silla, monitor, teclado, postura, dngulo de vision y reflejos.
2. Organizacidn del trabajo: pausas, entrenamiento previo y horas de uso.

3. Trabajos mandtonos, repetitivos, ¥ con escasas variaciones de postura y alternancia de

lareas.

4, Tipo de tarea, tipo de usuario: es mas comiin en usuarios que realicen entradas de datos

exclusivamente, asi como en usuarios intensivos.

5. Satisfaccion en el trabajo: algunas investigaciones muestran la importancia de este tema

(aspectos psicosociologicos)

Mondelo et al., (2018) asegura que los sintomas que refieren los operadores de equipos con
PVD's vienen dados basicamente como consecuencia de un mal disefio del puesto de

trabajo, que genera posturas incorrectas que fuerzan la dindmica articular.

L2k : ’i .
— Patologia en la regian cervical y nuca



— Patologia en la regidn lumbar
— Patologia en la articulacian del hombro, codo y mufieca
— Otras patologias en relacion con la postura

Posturas de trabajo

La ergonomia considera la postura de trabajo como la disposicidn relativa de las partes del
cuerpo durante la realizacidn de una tarea, y no se limita dnicamente a si se trabaja de pie o
semadul.xi[:as posturas adoptadas durante el trabajo son un factor determinante en la
generacion de Trastornos Musculoesqueléticos (TME), cuya manifestacion estd
condicionada por diversos aspectns.mlz_‘nn'e ellos se encuentra el grado de exigencia de la
postura, la duracidn continua de su mantenimiento, Ia frecuencia con la que se repite, asi
coma la extension del tiempo de exposicidn a posturas similares a lo largo de la jornada
laboral (Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo).

|nli_.a importancia de la postura de trabajo en el dmbito de la ergonomia radica en su
influencia directa en la salud y el bienestar de los I:rabajadoresfuli_.a adopcidn de posturas
forzadas o incémodas durante largos periodos de tiempo puede generar tensiones
musculares, fatiga y, en llima instancia, lesiones musculoesqueléticas. Por tanto, es crucial
comprender que la posmra de rabajo va mas alla de la simple posicidn fisica, ya que
implica la interaccidn dindmica entre el cuerpo humanao y el entorno laboral.

E‘l.i]a. evaluacian de las posturas de trabajo debe considerar tanto la exigencia fisica de la tarea
como la frecuencia y duracion de la exposician a dichas pas[urasﬂidemés, es fundamental
tener en cuenta la variabilidad de las posturas a lo largo de la jornada laboral, va que la
repeficion constante de una misma posiura puede aumeniar el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas. Por lo tanto, la prevencidn de los TME requiere un enfoque integral
que aborde no solo la ergonomia del puesto de trabajo, sino también la rotacion de tareas,
el disefio de pausas activas y la promocidn de la actividad fisica.

En resumen, la postura de trabajo es un factor determinante en la prevencién de los

Trastornos Musculoesqueléticos, v su andlisis debe considerar la complejidad de la
interaccion entre el cuerpo humano y el entorno Iabm'al(ll'La adopcién de posturas
adecuadas, combinada con estrategias de rotacion y pausas activas, contribuye a promover
la salud y el bienestar de los trabajadores, al tiempo que reduce el riesgo de lesiones

i . .
musculoesqueléticas relacionadas con el trabajo.



Trabajo con ordenadar

En el ambito del uso de dispositivos con pantallas de visualizacion de datos, es crucial estar
consciente de los riesgos primordiales que conlleva, tales como los Trastornos
Musculoesqueléticos (TME), la fatiga visual y la fatiga mental A pesar de los
significativos avances tecnoldgicos en este campo en los dltimos afios, los peligros
asociados con la utilizacion de estos dispositives contindan siendo una preocupacion
relevmte!l%'sta informacion es respaldada por el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo, lo coal subraya la importancia de abordar de manera proactiva y
efectiva estos riesgos en el entorno lahorall.llc.:s esencial implementar medidas preventivas y
estrategias ergondmicas para mitigar los efectos adversos en la salud de los wabajadores
que utilizan estos equipos de manera r'egu]ar[.]]ﬁl compromiso con la salud y el bienestar de
los empleados es fundamental para garantizar un entorno laboral seguro vy productivo en la

era digital.

I?"?r.slhajus repetitivos

La realizacian repetitiva de tareas labarales se ha identificado como uno de los principales
factores asociados a los trastornos musculoesqueléticos (TME) en las extremidades
superiores, segin el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo.
A&emés. ofros factores relevantes incluyen las posturas mantenidas durante la ejecucion de
las tareas, la fuerza aplicada por las extremidades y la falta de pausas adecuadas durante la
jornada laboral. Estos elementos pueden contribuir significativamente al desarrollo de
lesiones musculoesqueléticas, lo que subraya la imporiancia de implementar medidas
preventivas en el entorno laboral. Es fundamental que los empleadores y trabajadores estén
conscientes de estos riesgos y tomen las medidas necesarias para mitigarlos, promoviendo

asi un ambiente laboral seguro y saludable para todos los implicados.

Carga mental

La labor profesional conlleva demandas tanto fisicas como mentales, siendo esta iltima la
tension generada por las exigencias intelectuales del wabajo en relacion con los recursos
mentales disponibles para afrontarlas. Esta definicién, propuesta por el Instituto Nacional
de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo, destaca la importancia de equilibrar las
demandas laborales con las capacidades mentales de los individuos. Ademads, se reconoce

que la carga mental no solo esta determinada por aspectos cognitivos, sino que también



intervienen factores emocionales como la autonomia, la motivacidn, la frustracion v la
inseguridad, entre otros, segin P. Mondelo, E. Gregori y P. Barrau en 1994,

Es crucial comprender que la tolerancia a la carga mental puede variar en funcidn del nivel
de satisfaccién y motivacidn que los trabajadores experimentan en su labor. Por lo tanto, la
gestidn efectiva de la carga mental no solo implica equilibrar las demandas intelectuales
con los recursos mentales, sino también fomentar un entorno laboral que promueva la

satisfaccién y la motivacion de los empleados.

Fatiga mental y actividad

La fatiga puede ser considerada como una respuesta del cuerpo para alcanzar una
adaptacidn al entorno, manteniendo su equilibric interno. Cuando el organismo
experimenta fatiga, buscara el descanso como forma de restablecer dicho equilibrio. En el
ambito labaral, el descanso puede lograrse no solo mediante la supresion de la actividad,
sino tambi€én a través de la variacion de las tareas, como la rotacion de puestos, reubicando
al trabajador en funciones con menores demandasl.n]él sintoma principal de esta fatiga es la
disminucidn del rendimiento y un aumento de errares, atribuibles, entre otros factores, a la
falta de atencion, la lentitud del pensamiento y la pérdida de motivacion. Estos aspectos
representan verdaderos riesgos tanto para el trabajador como para el sistema en general, yva
que afectan la calidad de la produccian (P. Mondelo, E. Gregori y P. Barrau, 1994).

-
Meétodo de evaluacian de posturas en el trabajo

La evaluacién de posturas en el entorno laboral requiere el uso de métodos de evaluacion
de riesgos que brinden mediciones precisas de la exposicion de los trabajadores, asi como
informacion detallada sobre los factores de riesgo que influyen significativamente en el
indice de exposicidn?ﬂll;_sm informacidn es fundamental para el proceso de mejora de las
condiciones ]abora]es.nf-.:n el dmbito de la investigacion, se han examinado y probado
diversos métodos de evaluacion ergondmica con el fin de identificar los mas efectivos para
evaluar tareas que conllevan una carga biomecanica suficiente como para provocar
wmastornos musculoesqueléticos (Lema A. 2016).

pl:lez seleccion de métodos de evaluacidn adecuados es crucial para garantizar la precisidn en
la identificacion y mitigacion de los riesgos ergondmicos en el lugar de n'abaju!ﬂll::sms
métodos deben proporcionar una comprension detallada de la exposicion de los

trabajadores a factores de riesgo especificos, lo que a su vez permite implementar medidas



correctivas efectivas para mejorar las condiciones laborales y prevenir lesiones

musculoesqueléticas.

!g:elecciﬁn del método de evaluacidn ergonémica

Al llevar a cabo la evaluacion ergondmica de un puesto de trabajo con el fin de prevenir los
Trastornos Musculo-Esqueléticas (TME), resulta crucial considerar una amplia gama de
factores de riesgu[.aI.Esms incluyen movwimientos repetitivos, levantamiento de cargas,
mantenimiento de posturas forzadas, posturas estdticas, exigencia mental, monotonia,
vibraciones, condiciones ambientales, entre otros (CENEA La ergonomia laboral del
5. XX, 2016).

La identificacidn y evaluacidn de estos factores de riesgo es fundamental para garantizar un
entorno laboral seguro y saludable. Al abordar cada uno de estos elementos, se puede
disefiar e implementar medidas preventivas efectivas que reduzcan la incidencia de TME y
promuevan el bienestar de los trabajadores.

E?Zl; imperativo que los responsables de la evaluacién ergonomica cuenten con el
conocimiento y las herramientas necesarias para llevar a cabo un andlisis exhaustivo de
cada factor de riesgo, asi como para proponer soluciones que mitiguen su impacto en el
entorno labaraf“]ae esta manera, se fomenta un ambiente de trabajo que salvaguarde la
salud fisica y mental de los empleados, al iempo gue se optimiza la productividad y la

i - o
eficiencia en el desempefic laboral.



Tabla 1 Métodos de evaluacién ergondmica

TIPD

Métodos de
Evaluacidn Global

Métodos para el
anilisis de
Movimientos
Repetitivas

Métados para el
andlisis de la
carga
postural o posturas
forzadas

"Método para el
andlisis de
rigsgos
ergondmicas v

icosociales
n?\gsémdo para el
analisis de carga
postural en
oficina
v evaluacian de

METODO
Método LEST

1ol
Meétodo J51
up  (Job
Strain Index o
Indice de
Tensitn o
Esfuerzo)

Métoda OCRA

Métoda
RULA
(Rapid Upper
Limb
Assessment)

Métoda
GIWAS

{Ovako
‘Warking
Analysis
System)

Métoda
REBA
(Rapid
Entire

Body
Assessment)

"Método EPR

(Evaluacidn
Postural
Rapida)

ISTAS21

-
ROSA: Rapid
Office Strain

Assessment

CARACTERISTICAS
Evalia las condiciones de rabajo de la forma mas objetiva
v global posible, estableciendo para ello un diagnéstica
final que indigue si cada una de las situaciones
consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o
nociva,
Permite valorar de forma sencilla y mediante la técnica de
observacién directa (video) sl los wabajadores estin
expuestos  a  desarrollar  desdrdenes  maumdticos
acumulativns, en la parte distal de las extremidades

superiores. Asi pues, se valoran la mana, la mufieca, el
antebrazo v el codo.

Evaliia el riesgo por manipulacién repetiiva a ala
frecuencia en relacion con maquinaria E las tareas que
pueden acarrear lesiones en las ex idades superiores,
teniendo en cuenta adems factores de riesgo como la
frecuencia de movimientos, las posturas y movimientas
forzados, la pasible existencia de periodos de recuperacidn
v otros factores llamados adigipnales (vibraciones,

, ritmo de 1a miquina, etc.)
Evalia la exposicidn de los wrabajadores a factores de
riesgo que pueden ocasionar mastornos en los miembros

superiores del cuerl:u:ri-lay que tener en cuenta que el
método evalia posturas concretas, por lo que es importante
evaluar aquéllas que supongan una carga postural mds
flavada.

B;’Iv[-élcdn para medir la carga postural preferido”.

El método se basa en la observacidn de las diferentes
posturas adoptadas por el wabajador durante el desarrallo
de la tarea, pudiéndose identificar hasta 252 posiciones
diferentes, resultado de las posibles combinaciones de la

posicién de la espalda (4 posiciones), brazos (3
pasiciones), piernas (7 posiciones) v carga levantada.

Evaliia las posiciones adoptadas par los miembraos
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca),

tronce, del cuello y de las piernas en las tareas en las que

se han de manipular personas o carga animada.
Herramienta que permite realizar una primera y somera
valoracion de las psiuras adoptadas por el rabajador a lo
largo de la jornada. Si el resultado de aplicar este método
manifiesta que en ¢l puesto de rabajo se esta produciendo
un nivel de carga estitica elevado, emonces el evaluadar
deberd realizar un estudio mds profundo del puesto
mediante algin oo método de evaluacidn postural mas
especifico.

Identifica v mide factores de riesgo psicosocial, es decir,
aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo para
las que hay evidn;_nl';ia cientifica suficiente de que pueden
merjudicar la salud. Disefiado para cualquier tipa de trabajo.
Incluye 21 dimensiones psicosociales.

Herramienta de evaluacion inicial de postura, hasada en
imdgenes, de utilidad E‘n’a cuantificar la exposicién a
factores de riesgo en trabajadores de oficina.

Laos resultados del estudio "ROSA: The Validity of Online



(PVD) Warker Self-Assessrments’ {ganador del 2011 NexGen
Ergonomics Award for Excellence in Occupational
Biomechanics  Research, Ontwio  Biomechanics
Conference) indican que los trabajadores pudieron realizar
una autoevaluacion de su asiento, monitor v weléfono, y que
can el uso de ROSA.

]
Nota: Extraido de (Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid 2016), (R. Cisneros
2014), (Instituto de Biomecanica de Valencia 2012)

91+
5.4

Discusidn tedrica

Si bien es cierto que la evaluacion del puesto de trabajo es una evaluacién de
posturas que bien podria medirse con diferentes métodos como el RULA con el
que se pueden medir las extremidades superiores, el método REBA con el que se
podria medir las posturas adoptadas por todo el cuerpo, o bien medir las posturas
mediante el método OWAS con que podemos medir las posturas de todo el cuerpo
en forma individual, 0 mediante la aplicacion del método EPR con que se puede
medir las posturas adoptadas para todo el cuerpo en forma rapida, existe un
método mas especifico que es el método ROSA con el que se mide en forma
especifica las posturas adoptadas por el personal que labora en una oficina;
ademas de evaluar la interaccion con la pantalla, el teclado, el mouse, entre otros
En base a las afirmaciones anteriores, una postura se puede evaluar segun los
métodos descritos lineas arriba, sin embargo, el método ROSA a sido diseniada

para hacer las evaluaciones mas especificas.
Definician de términas
Puntuacian de la Silla

El proceso comienza con la evaluacién de la Puntuacion de la Silla, la cual
requiere la obtencidn previa de las puntwaciones individuales para la Altura del
Asiento, la Profundidad del Asiento, los Reposabrazos y el Respaldo. Cada
elemento recibe una puntuacion que generalmente varia entre 1 y 3 puntos,
dependiendo de ciertas circunstancias que puedan aumentar la puntuacidn inicial.
lll!’.m' ejemplo, si la altura del asiento es considerablemente baja, lo que resulta en un
angulo inferior a 90° entre el muslo y la pantorrilla, la puntuacién para la Alwra
del Asiento se establece en Z?iéi, ademas, existe una falta de espacio para las
piernas debaje de la mesa, la puntuacidn se incrementa en un punto, dando como

2
resultado una puntuacidn final de 3 para la Altura del Asiento. ]En el caso de que la



altura del asiento no sea ajusiable, la puntuacion final se elevaria a 4 (Diego-Mas,
Jose Antonio 2015).

Este procedimiento de evaluacion es esencial para garantizar que la silla cumpla
con los estindares ergondmicos necesarios para proporcionar un entorno de
rabajo comodo y seguro. La evaluacion detallada de cada elemento de la silla
permite identificar posibles deficiencias que podrian afectar la pestura y la
comodidad del usuario a largo plazo. Ademas, proporciona una base abjetiva para
la seleccian de sillas que se ajusten adecuadamente a las necesidades individuales
de los usuarios, contribuyendo asi a la prevencion de lesiones relacionadas con la

postura ¥ a Ia promocion de un entorno labaral saludable y productivo.
Elll_l' o s
untuacidon de la Pantalla y los Periféricos

Es fundamental obtener previamente las evaluaciones de la Pantalla, el Teléfono,
el Mouse y el Tec]adof“;& diferencia de la evaluacion de la silla, la puntuacién de
la pantalla y los periféricos debe considerar el tiempo de usol_ul'-’ar ejemplo, se
suma la Puntuacion de la Pantalla con la puntuacion correspondiente al tiempo de
uso del monimrl_“én este escenario, la puntuacidn por tiempo de uso dependera de
la cantidad de dempo que el wabajador utilice la pantalla durante su jornada
]aburall.u.De manera similar, se calcularan las puntuaciones para los demas
elementos, incorporando la puntuacién por tiempo de uso de cada elemento a las
obtenidas en las ew‘aluacianesf“l::ste enfoque integral permite una valaracién mas
precisa de la ergonomia de los dispositivos utilizados en el entorno laboral, lo que
a su vez contribuye a la identificacidn y mitigacidn de posibles riesgos para la
salud y el bienestar de los trabajadores. Ademds, proporciona una base objetiva
para la seleccidn y configuracidn de equipos que se ajusten de manera dptima a las
necesidades individuales de los usvarios, promoviendo asi un entorno laboral mas

saludable y productivo.

Puntuacidn del Respaldo.

2]+
]]_a suma de las puntuaciones de la Alwra del Asiento y la Profundidad del
Asiento, v la suma de las puntuaciones de los Reposabrazos y el Respaldo, se

emplean para abtener el valor correspondiente de la Tabla A mostrada en la Tabla



e
6. A la puntuacion asi obtenida se le sumard la puntuacion correspondiente al

513
tiempo de uso de la silla. (Diego-Mas, Jose Antonio 2015)

Puntuacidn de la Pantalla y los Periféricos

A continuacion, se procedera a calcular la puntuacion correspondiente a la Pantalla
v a los Periféricos (teclado, mouse y teléfono}?ll::] procesa de obtencidn de la
puntuacion de la Pantalla y los Periféricos se resume en la Figura z{ufr‘ara llevar a
cabo este proceso, es necesario obtener previamente las evaluaciones de la
Pantalla, del Teléfono, del Mouse y del Teclado utilizando los diagramas de
valoracion que se presentan en las tab]as':z]fabla 8, Tabla 9, Tabla 11 y Tabla 12.
I1K diferencia de la puntuacién de la silla, la evaluacidn de la pantalla y los
periféricos debe considerar la puntuacion en funcion del tiempo de usoi_]]i‘ur
ejemplo, la Puntuacion de la Pantalla se obtendra utilizando la Tabla 8, y se
sumara la puntuacion correspondiente al tiempo de usc del monitor obtenida a
través de la Tabla ?[.“lgjn este caso, la puntuacién por tiempo de uso dependerad del
tiempo que el trabajador utilice la pantalla durante su jornada ]abora]i.‘fle manera
similar, se calcularan las puntuaciones para el resto de los elementos, sumando la
puntuacién por tiempo de uso de cada elemento a las obtenidas en los diagramas
de valoracidn.

EES[E enfoque integral garantiza una evaluacion exhaustiva de la ergonomia de la
pantalla y los periféricos utilizados en el entorno laboral, lo que contribuye a la
identificacian y mitigacion de posibles riesgos para la salud y el bienestar de los
trabajadores. Ademds, proporciona una base objetiva para la seleccion y
configuracién de equipos que se ajusten de manera 6ptima a las necesidades
individuales de los usuarios, promoviendo asi un entorno laboral mas saludable y
productivo (Diego-Mas, José Antonio 2015).

Puntuacion del Teléfono.

p]’_'a puntuacion obtenida para la pantalla utilizando la Tabla 8 se combinara con la
puntuacién relacionada con el tempo de vuso del monitor obtenida a wravés de la
Tabla ?l.ul:a suma de estas puntuaciones determinara la Puntuwacién del Monitor.
llﬁe manera similar, la puntwacidn obtenida para el teléfono utilizando la Tabla 9 se
combinard con la puntuacién relacionada con el tiempo de wso del teléfono

obtenida también a avés de la Tabla 7, teniendo en cuenta el tiempo que el



-
rabajador wviiliza el teléfono. La suma de estas puntuaciones determinara la
-
Puntuacion del Teléfono. Ambas puntuaciones, la del teléfono y la del monitor, se
utilizaran posteriormente para obtener el valor correspondiente de la Tabla B, que

se muestra en la Tabla 10. (Diego-Mas, José Antonio 2015)
Puntuacian del Teclado.

F]’_-a. puntuacién obtenida para el mouse utilizando la Tabla 11 se combinara con la
puntuacion relacionada con el tiempo de uso del mouse obtenida a través de la
Tabla '?I.I]l:a suma de estas puntuaciones determinara la Puntuacidn del Mousefllliie
manera similar, la puntuacién obtenida para el teclado utilizando la Tabla 12 se
combinard con la puntuacidn relacionada con el tempo de uso del teclado
obtenida también a través de la Tabla 7, teniendo en cuenta el tiempo que el
trabajador utiliza el [ecladnl_ll.l_.a suma de ambas puntuaciones determinara la
Puntuacidn del Tecladn?lémhas puntuaciones, la del mouse y la del teclado, se
utilizaran posteriormente para obtener el valor correspondiente de la Tabla C, que

se muestra en la Tabla 13 (Diego-Mas, José Antonio 2015).

)=
I]-[ip[itesis De La Investigacion

El nivel de riesgo en los puestos de trabajo en las oficinas de la DIRESA Cajamarca
— 2023 es alto.

“Operacionalizacidn™ de las variables

Tabla 2 Operacionalizacidn de Variables.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR INL?;R
s ES ENTO
s
Dimensiones:
Funtuacion de la
1 X Altura del Asiento.
Hiesgo prapio de 1||J. i ion d
los puestos de et
trabajo en los la
que el trabajador Profundidad
" permanece del Asiento.

':JMl fle sentada en una 1||J' iatiand . Ficha

raea e;e silla, frente a una I Pt Indicador metodolo

uestos es:
:Jral:la'u de el = Puntuaci gia ROSA

! manejando un Reposabrazos. ;
oficina. i e on
equipo Puntuacién
informatico con del
pantalla de Respaldo.

visualizacion de

datas. Diego- Puntuacion de



Mas, Jose
Antanio (2019)

la Pantalla.

Funtuacion

del

Teléfono.

Puntuacion del

Mouse.

Puntuacion del Teclado.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Unidad de Analisis, Universo y

Muestra La unidad de andlisis

La unidad que se analizé en el presente trabajo es el trabajador de la oficina de
DIRESA de la ciudad de Cajamarca.

Técnica de muestreo:

Como la poblacidn de trabajadores de DIRESA en la ciudad de Cajamarca es
limitada se tomé como muestra la misma poblacidn. Por lo tanto, el tipo de

muestra fue por conveniencia.

Universo

El universo estuvo conformado por todos los wabajadores de la oficina de
DIRESA de la ciudad de Cajamarca.

Muestra

Dado el tamaiio limitado de la poblacidn, la muestra fue la misma que dicha
poblacion.

3.2 Métodos de investigacion
En el presente trabajo de investigacion se aplico el enfoque cuantitativo porque
se analizd datos numéricos ¥ se aplicd estadistica para contrastar la hipotesis
planteada, la investigacidn fue de tipo basica puesto que solo se limitd a generar
informacidn sin aplicarla para la solucién de problema a[gunol.ml:)e nivel
descriptivo puesto que solo se describid la situacién de los trabajadores de la

DIRESA de la cindad de Cajamarca en lo que refiere a la carga fisica postural.

Se previo un disefio descriptico porque solo se describié la situacidn
anteriormente planteada, de corte tempaoral transversal pues se obtuvo datos en
un solo momento del tiempo, prospectivo porque los datos se obtuvieron una vez

empezado el rabajo de investigacion.



3.3 Técnicas de investigacion
La técnica a emplearse para el presente trabajo de investigacion fue la
observacion porque para medir la variable se observaron las posturas presentadas
por cada trabajador en su momento, las que se registraron con el instrumento
correspondiente para su posterior analisis.

141"
3.4 Instrumentos

Para el registro de las posturas adoptadas se utilizd una camara fotografica
considerando el angulo correspondiente y pertinente a fin de recabar las
imagenes v los datos fidedignos. Se utilizé la ficha de observacidn del métoda
ROSA, instrumento en el que se registraran las posturas adoptadas por los
trabajadores de las oficinas de la DIRESA, esta ficha ya se encuentra validada

por lo que en la presente investigacidn se limitd a su aplicacién correspondiente.

3.5 Técnicas de Analisis de Datos (estadisticas)
De acuerdo a la naturaleza del trabajo de investigacion se aplicd la estadistica

descriptiva, especificamente los estadisticos de prueba media y/o mediana.
3.6 Aspectos Eticos De La Investigacidn

Se previd mantener los datos obtenidos lo mas reservados posibles a fin de evitar
malos entendidos con los trabajadores quienes colaboran caon el presente trabajo
de investigacidn. Asi mismo se previd precision y ética en la recoleccidn de los

datos a fin de que el presente trabajo de investigacidn se acerque a la verdad,



IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1 Resultados

lj -
d.l.j Nivel de riesgo en los puestos de trabajo de las oficinas de la DIRESA
Cajamarca — 2023

De acuerdo con el anexa 2 donde se tiene la base de datos de las puntuaciones obtenidas en
las oficinas de la DIRESA Cajamarca — 2023 se elaboraren las tablas A, B C D y E donde
se van obteniendo las puntuaciones correspondientes que condujeron a la valoracion del
riesgo en los puestos de trabajo en dichas oficinas. Cabe destacar que las puntuaciones con

las que se ha trabajado son la mediana y la moda, las que se observan en el anexo 2.

lII]_‘rl la figura 15 se tiene las puntuaciones de la Alwra del Asiento y la Profundidad del
Asiento que segiin el anexo 2 son 8 y 7 respectivamente, la interseccidn de ambos valores
en la tabla A dan como resultado la puntuacion H?IS.i a este valor le sumamos la puntuacian
por el Tiempao de uso diario, que segiin el anexo 2 fue de 1, se obtiene una puntuacién total
de 10 correspondiente para la puntuacion de la Altura del Asiento y la Profundidad del
Asienta.

Figura 15 Tabla A Altura del Asiento y la Profundidad del Asiento

Nota: Extraido de Diego-Mas, Jose Antonio (2015)

En la figura 16 se tiene las puntuaciones del Monitor y Puntuacion del Teléfono que segin
el anexo 2 son 4 y 2 respectivamente, la interseccidn de ambos valores en la tabla B dan

como resultado la puntuacién 3.



Figura 16 Tahla B. Puntuacion del Monitor y Puntuacion del Teléfono

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015)
En la figura 17 se tiene las puntuaciones del Mouse y Punmacidn del Teclado que segiin el

anexo 2 son 4 y 3 respectivamente, la interseccién de ambos valores en la tabla C dan

comao resultado la puntuacién 3.

Figura 17 Tabla C. Puntuacitn del Mouse y Puntuacion del Teclado.

e

Nota: ’E;xl.raidﬂ de Diego-Mas, José Antonio (2015)
En la figura 18 se tiene las puntuaciones de la Tabla B y la Tabla C cuyos valores son 3y 4
respectivamente, la interseccidn de ambos valores en la tabla D dan como resultado la

puntuacidn 5.
Figura 1# Tahla " Bunmaciones de la Tabla B ylaTablaC.

e
Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015)

En la figura 19 se tiene las puntuaciones de la Altura del Asiento y la Profundidad del
Asiento v, la puntuacién de la tabla D (Puntuacidn pantalla y periféricos) cuyos valores son

10 y 5 respectivamente, la interseccidn de ambos valores en la tabla C dan como resultado



la puntuacidn 10.

Figura 1% Tahla E Funmaciones de la Tabla A mis la puntuacion por el Tiempo de uso diario y la Tabla D

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015)

De acuerdo con la figura 20 y en base a la puntuacidn final obtenida en la tabla E
que es la puntuacién de 10 corresponde ubicarla en el nivel 4 (Extremao) por lo

que Es necesaria la actuacion urgentemente.

[Fl = s .
l—ﬁ!.:ura 20 Niveles de acimacion segin la puntuacion final obtemida.

Nota: Extraido de Diego-Mas, José Antonio (2015)

En la tabla 3 se puede apreciar las frecuencias de puntuaciones y el
correspondiente riesgo luego de aplicar el cuestionario del método ROSA en las
instalaciones de las oficinas de la DIRESA Cajamarca, donde se observa que el
grueso de la poblacion estudiada cae en un RIESGO EXTREMO con una

frecuencia del 80 %, asi mismo se observa que el 20 % se encuentra en un estado



de RIEGO MUY ALTO.

Tahla 3 Frecuencia de nesgos segin la Tabla E Figora 15

Riesg Puntua Frecue Porcen

o cion ncia taje
Muy Alto 8 1 20,0
Extremo 9y 10 24 80,0
Total 30 100,0

4.1.3 Comparacion entre los niveles de riesgo obtenidos en los puestos de
trabajo de las oficinas de la DIRESA Cajamarca — 2023.
En la tabla 4 se observa las frecuencias de los riesgos Muy Alto y

Extremo, las frecuencias son 6 y 24 respectivamente, se quiere averiguar si

ambos son iguales o diferentes.

Tahla 4 Frecuencias observadas y esperadas de las puntuaciones

N N Residuo
observad esperada

]
R. Muy ] 15.0 -9.0
alto
R 24 15,0 9,0
Extrema
Total 30

Para verificar si ambos son iguales o diferentes se plantean las siguientes

hipdtesis:
Ho: Los riesgos Muy Alto y Extremos son iguales.
Hi: Los riesgos Muy Alto y Extremos son diferentes.

De acuerdo con la tabla 5 se puede verificar, al tener una significancia
asintdtica 0,05 se rechaza la hipdtesis nula v se acepta la alterna que dice
que Los riesgos Muy Alto v Extremos son diferentes y se puede afirmar
ademads que la frecuencia del riesgo Extremo, con el 80 %, es mayor al de
los riesgos Muy Alto (20 %). Por lo tanto el riesgo que predomina es el

exiremo.

Tahla 5 Chi cuadrado bondad de ajuste para determinar diferencia

PUNTUACI
ON
Chi- 10,8007
cuadr



ado
gl 1
Sig. asin. 0,001



4.2 Discusiones

Morales L. Haro K. (2018)

A diferencia de Morales L. Haro K'.“'('zma)‘ quien obtuva como resultados
que el 47% presentd un nivel de riesgo ROSA bajo, el 41% un nivel medio
y el 10% riesgo alto, es distinto al que encontramos pargue el nuestro tiene
B0% riesgo extremo y 20% riesgo muy Alto, por lo tanto, el riesgo que

predomina es el extremo.

Tarres J. Panduro K. Torres J. (2021)

A diferencia de Torres J. Panduro K. Torres .T!I?iOEl]. que €l método
aplicado a los trabajadores mosird un riesgo disergondmico medio
(38.7%), el nuestro obtuvo un riesgo extremo y muy alto (80% y 20%

respectivamente).

Sanchez L. (2020)

Asi como el resultado que obtuvo Sanchez L. (2020), que el 46% de los
trabajadores administrativos se encontraron con riesgo alto con nivel dos y
el 42% se encontraron con riesgo alto con nivel tres, coincide con el
nuestro que tiene riesgo exiremo 80% y riesgo muy alto 209&!1]]:.0 que
significa que es necesaria la actuacion cuanto antes sobre el puesto de

trabajo.



V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El grueso de la poblacidn estudiada cae en un RIESGO EXTREMO con una
frecuencia del 80 %, asi mismo se observa que el 20 % se encuentra en un estado
de RIEGO MUY ALTO.

Los riesgos Muy Alto y Extremos son diferentes, siendo la frecuencia del riesgo
Extremo, con el 80 %, mayor al de los riesgos Muy Alto (20 %). Por lo tanto, el

riesgo que predomina es el extremo.

El nivel de riesgo en los puestos de trabajo en las oficinas de la DIRESA tiene
una puntuacién de 10 correspondiente al nivel 4 (EXTREMO) por lo que es

necesaria la actuacidn urgentemente.

1=
Sj Recomendaciones

4 Se recomienda la adquisicidn de la logistica ergondmica adecuada para el
desarrollo de las actividades administrativas en la DIRESA, que eviten
posturas forzadas de cuello, brazos, piernas y columna.

L8] «
a Al ver que el riesgo predominante es el Extremo, se recomienda de manera

urgente brindar capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo segiin la
Ley 29783 y de acuerdo con los tipos de riesgos ergondmicos a los que se
encuentran expuestos los colaboradores administrativos, manera periodica.

[33 71«
a Teniendo en cuenta el nivel 4 (EXTREMO) en los puestos de trabajo en la

DIRESA se recomienda realizar ejercicios de ergonomia activa, pausas y
estiramientos necesarios para relajar el cuerpo, uso adecuado de pantallas y

maonitores.
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ANEXOS

ANEXO 1: TITULQ: Riesgo en puestos de trabajo en las oficinas de la DIRESA Cajamarca — 2023. Método ROSA

PROBLEMA

DE OBIJETIVO

INVESTIGACIO

N

Formulacidn Ohjetive peneral:
del problema: Determinar el nivel de riesgo
&Cual es el nivel en los puestos de trabajo en las
de riesgo de los oficinas de la DIRESA
puestos de trabajo Cajamarca
en las oficinas de - 2023.

la DIRESA
Cajamarca - 20237 Ohbjetives especificos:

1. Describir el nivel de riesga

en los puestos de trabajo

en las oficinas de la

DIRES A Cajamarca —

2023.
2. Comparar ¢] nivel de riesgo
en los puestos de trabajo en
las oficinas de la DIRESA
Cajamarca - 2023 con la
exigida segin la
normatividad vigente.

HIPOTESIS

Hipdtesis
de
investigaci
an:

El nivel de
riesgo en los
puestos de
trabajo en las
oficinas de la
DIRESA
Cajamarca —
2023 es
inaceptable.

VARIABLES
E
INDICADOR
ES
Variables de
caracterizaci
I:‘rn:
Nivel de riesgo de los

puestos de trabaja de
oficina.

Dimensidn: Puntuacion de
la Almra del Asiento.
Indicador: Puntuacion.
Dimensidn: Puntuacion de
la Profundidad del
Asiento.

Indicador: Puntuacidn.

Dimensidn: Puntuacién de

los Reposabrazos.
Indicador: Puntuacidn.

Dimensidn: Puntuacion

del Respaldo.
Indicador: Puntuacidn.

Dimensidn® Puntuacién de
la Pantalla.

Indicador: Puntuacidn.
Dimensidn: Puntuacion
del Teléfono.

Indicador: Puntuacidn.
Dimensidn: Puntuacidn
del Mouse.

Indicador: Puntuacidn.
Dimension: Puntuacién

54

METODOLOGIA
DE
INVESTIGACIO
N

Tipo de investigacidn:
Cuanfitativa

Nivel de investigacidn:

Descriptiva

Diseiio de
investigacidn:
Descriptiva,
transversal,
observacional y
prospectivo

letedologia:

Para la medicién
de la variable se
aplicard el método
ROSA.

Pruebas estadisticas:
Prueba estadistica
descriptiva y la
prueba estadistica t de
Student a la
equivalente no
paramétrica.

POBLACION
Y
MUESTRA

Unidad de
Analisis Un
trabajadar de
oficina de
DIRESA.
Poblaci

dn

Todos

los
trahajadores de
las oficinas de
DIRESA.

Muestra

Paor ser el
mimerao de la
pablacién
pequeiia la
muesira serd
igual ala
pablacidn.

Instrumentos:
Ficha de
registra de
posiuras.



del Teclado. -
Indicador: Puntuacidn.
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ANEXO 2. Punmaciones Métoda ROSA obtenidos en campo.
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ANEXO 3. Evidencias de la recogida en campo.

IMAGEN 01
Elaboracidn: Fuente propia.

IMAGEN 02
Elaboracidon: Fuente propia.
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IMAGEN 03
Elaboracion: Fuente propia.

IMAGEN 04
Elaboracion: Fuente propia.



IMAGEN 05
Elaboracion: Fuente propia.

IMAGEN 06
Elaboracion: Fuente propia.



ANEXO 4. Encuestas aplicadas.

IMAGEN 07: Modelo de encuesta aplicada.
Elaboracion: Fuente propia.



SEXO
N®
ENCUESTAD
as F M
1 1
2 1
a 1
4 1
2] 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1
26 1
27 1
28 1
29 1
30 1
SUB 1 1
TOTAL 4 ]
TOTAL 3
a

Resultados de encuesta aplicada.
Elaboracidn: Fuente propia.
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>BCP>

Pagaste a
Upagu Sac

5/ 7.00

Miércoles 06 Diciembre 2023 - 3:59 P. M.

Detalle del movimiento

Titular Huaccha Monsefu Celia Jesus
Destino Upagu Sac
Pensiones
71484528
Desde Cuentas De Ahorro

Numero de operacion 07828976




