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RESUMEN

Actualmente los sistemas de web aportan un valor agregado a todas las empresas que buscan
eficiencia en sus procesos, mejorar la productividad, cumplir los objetivos y metas
planteadas, asi como también mejorar la toma de decisiones para destacar frente a otras
empresas. Es por ello que la necesidad de implementar soluciones informaticas hoy en dia se ha
convertido en una prioridad en toda empresa de cualquier rubro, que quiere mantenerse en el
nivel de sus grandes competidores.

El objetivo general es determinar la influencia de la implementacion de un sistema web
influyen en los procesos de ventas y control de inventario de la empresa SERVICELL E

IMPORTS C & R, Cajamarca, 2023

Es asi que el presente estudio es una investigacion de tipo pre-experimental, con disefio
cuasiexperimental debido a que busca explicar el por qué ocurre el problema del estudio.
Teniendo como objeto de estudio a los empleados y cliente fiel de la empresa Servicell e

Import de los cuales se obtuvo la muestra de 11 trabajadores y 44 clientes.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se desarrollé un Sistema Web utilizando la
metodologia agil, con el fin de analizar cada requerimiento de la empresa; con respecto al
desarrollo del sistema web se utilizo herramientas gratuitas tales como XAMPP, lenguaje de
programacion PHP y los datos se gestionaron mediante el gestor de base de datos MySQL.

El sistema permite ingresar todos los datos, almacenarlos y utilizaros cuando sea necesarios,

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 3
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de esa manera lograr los resultados esperados y mejorar la gestion de procesos de compra 'y

venta de la empresa Servicell Cajamarca.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumentos de encuestas a trabajadores y
clientes concurrentes. Finalmente se presenta que el procesamiento de datos y el andlisis fue
realizado utilizando Analisis Descriptivo, donde el proceso de ventas y control de inventarios
experimento un incremento de 60%, pasando de 20% Y llegando a 80%; y analisis inferencial
donde luego de aplicar la prueba estadistica descriptivo, se obtuvo un valor sig. de (0,000),
lo cual permiti6é aceptar la hipdtesis de que “la implementacion del sistema web influye
positivamente en la gestion de procesos de compra y venta de la empresa Servicell

Cajamarca”

Palabras Clave: Sistema Web, Proceso de ventas, Control de inventario, PHP,

MySQL.
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ABSTRACT
Currently wed systems provide added value to all companies that seek efficiency in their processes,
improve productivity, meet the objectives and goals set, as well as improve decision making to
stand out from other companies. That is why the need to implement IT solutions today has become
a priority in every company in any field, which wants to stay at the level of its major competitors.
The general objective is to determine the influence of the implementation of a web system on the
sales and inventory control processes of the company SERVICELL E IMPORTS C & R,
Cajamarca, 2023
Thus, the present study is a pre-experimental type of research, with a quasi-experimental design
because it seeks to explain why the problem of the study occurs. Having as the object of study the
employees and loyal customers of the company Servicell e Import, from which a sample of 11
workers and 44 customers was obtained.
To meet the objective of the research, a Web System was developed using the agile methodology,
in order to analyze each requirement of the company; Regarding the development of the web
system, free tools such as XAMPP, PHP programming language were used and the data was
managed through the MySQL database manager. The system allows all data to be entered, stored
and used when necessary, thus achieving the expected results and improving the management of
the purchasing and selling processes of the Servicell Cajamarca company.
For data collection, concurrent workers and clients were used as survey instruments. Finally, it is
presented that the data processing and analysis was carried out using Descriptive Analysis, where
the sales and inventory control process experienced an increase of 60%, going from 20% and
reaching 80%; and inferential analysis where after applying the descriptive statistical test, a sig
value was obtained. of (0.000), which allowed us to accept the hypothesis that "the implementation
of the web system positively influences the management of purchasing and sales processes of the
company Servicell Cajamarca”

Keywords: Web System, Sales Process, Inventory Control, PHP, MySQL.

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 5



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

LISTA DE TABLAS
Tabla 0-1 Matriz de Operacionalizacidon de Variables............cc.ccooeveiivnniiieniniieiesnenns 17
Tabla 00-1 Descriptivos de la encuesta 1 de lapregunta 1 .........ccccoocveveiiniiniesiennennnns 41
Tabla 00-2 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 2 ..........cccocceevevieieniesiennennens 41
Tabla 00-3 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 3..........cccooevvviiniinienieneeniens 42
Tabla 00-4 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 4 ..........ccooeevevvienencnenennnnnns 43
Tabla 00-5 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 5 ..........ccooveviieieninininnnnns 44
Tabla 00-6 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 6 ..........cccceveveieiencnenennnnnns 45
Tabla 00-7 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 7 ..........ccooevveveienencnenennnnnns 46
Tabla 00-8 Tabla resumen de las siete preguntas Empleados. ...........cccoceverviiiininnnnnns 47
Tabla 00-9 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 1 ........ccccoovvveieienencneninnnnns 48
Tabla 0-10 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 2 ..........cccoeveveienencnennnnnnnns 49
Tabla 0-11 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 3 ..........ccooeeieienencneninnnnns 50
Tabla 0-12 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 4 ..........ccooeveveienencnencnnnnnns 51
Tabla 0-13 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta5..........ccccoovevviieiiiieciieceenns 52
Tabla 0-14 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 6...........ccccceevvevvieveeieciecinennns 53
Tabla 0-15 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 7 ..........ccccccveveiievveieiiesnenns 54
Tabla 0-16 Tabla resumen de las siete preguntas Empleados. ............cccoocevieiiieiieinnnnns 55
Tabla 0-17 Descriptivos de la encuesta 1 de lapregunta L ........ccccooveviviiiiviieiiieiiiecinnnns 56
Tabla 0-18 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 2..........cccceevveiiieiieiieecie e, 57
Tabla 0-19 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 3..........cccoeevveiiieiieiiiecie e, 58
Tabla 0-20 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 4 ..........ccoevveiiieiieiiicciecinnns 59

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 6



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

Tabla 0-21 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta5..........cccccveveiieviiieciieinenns 60
Tabla 0-22 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 6 ...........cccccvevevieeveeiesiiesnenns 61
Tabla 0-23 Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 7 ...........cccccvevevievvevesiiesnennnns 62
Tabla 0-24 Tabla resumen de las siete preguntas Clentes. ........c.ccccevveveiieeviveiesieseenns 63

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 7



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

LISTA DE FIGURAS

Figura 01 Sistema de INfOrmacion ............coouiiiiiiiiiie s 27
Figura 02 Procesamiento de INfOrmacion ... 28
Figura 03 Representacion grafica de la tabla 00-1 ...........ccocooiiiiiiicieicncc e 41
Figura 04 Representacion grafica de la tabla 00-2...........ccccooiviiiiicieicnc 42
Figura 05 Representacion grafica de la tabla 00-3.............ccocooiiiiiiiniiciicns 43
Figura 06 Representacion grafica de la tabla 00-4 ............cccooiviiiiiniiicicnc e 44
Figura 07 Representacion grafica de la tabla 00-5.............ccoooiiiiiiiniicinces 45
Figura 08 Representacion grafica de la tabla 00-6..............ccocecriiiiiininiincces 46
Figura 09 Representacion grafica de la tabla 00-7 ... 47
Figura 10 Representacion grafica de la tabla 00-9.............ccoooviiiiiiiiiciccs 48
Figura 11 Representacion grafica de la tabla 0-10..........cc.coeoiiiiiiinineineees 49
Figura 12 Representacion grafica de la tabla 0-11 .........ccccocoviiiiiiiieiiiiec e 50
Figura 13 Representacion grafica de la tabla 0-12.............ccocooviiiiiiniicinneee 51
Figura 14 Representacion grafica de latabla 0-13..........c.cccoooiiniiiniieiceces 52
Figura 15 Representacion grafica de latabla 0-14 ... 53
Figura 16 Representacion grafica de la tabla 0-15...........ccocooiiiiiiciiii e 54
Figura 17 Representacion grafica de la tabla 0-17 .........ccooviiiiiiciiie e 56
Figura 18 Representacion grafica de latabla 0-18.............ccccooiiiiiiiniicines 57
Figura 19 Representacion graficade latabla 0-19..........ccccoeviiiiiii i, 58
Figura 20 Representacion grafica de la tabla 0-20...........cccccovvvviieviie i, 59

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 8



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

Figura 21 Representacion grafica de latabla 0-21.........ccccccoovveiviii i 60
Figura 22 Representacion grafica de latabla 0-22............cccooveiiiie i 61
Figura 23 Representacion grafica de latabla 0-23.........c..cccoooeiiie i 62

Figura 24 Instrumento: Encuesta a Trabajadores antes de implementar el nuevo sistema web . 78

Figura 25 Instrumento: Encuesta a Trabajadores al implementar el nuevo sistema web .......... 79
Figura 26 Instrumento: Encuesta a Clientes Puntuales............cccccovevvevvcie e, 80
Figura 27 Aplicando Instrumento: Encuesta a Trabajadores..........c.cccceeveveivececcieseenne. 81
Figura 28 Aplicando Instrumento: Encuesta a Trabajadores..........c.ccccoevveieieeieccieseenne. 81
Figura 29 Aplicando Instrumento: Encuesta a Clientes Puntuales.............c.ccccecvvievnenen. 82
Figura 30 Aplicando Instrumento: Encuesta a Clientes Puntuales.............c.cccceeveviernenen. 82
Figura 31 Inicio del proceso de ventas antes de aplicar el sistema web...............c.......... 83
Figura 32 Verificacion de stock de productos para realizar venta.............c.cccceevevveinenen. 83
Figura 33 Finalizacion el proceso de VENLAS............cceiveiecieiecie e 84
Figura 34 Nota de venta ManUEL...............coueiiiiiiii i 84
Figura 35 Control de iNVENTAiO..........c.coveieiieiice e 85
Figura 36 Control de inventario manual .............cccocoeiieii i 85
Figura 37 Sistema WD ..........ooiie s 86
Figura 38 Tiket de Venta VIrtual.............ccocoueiiiiiiii e 86

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 9



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

INDICE

DEDICATORIAS ..ottt e e 1
AGRADECIMIENTO ... 2
RESUMEN. ...t 3
ABST R A CT ettt b et nb e bt et nae e 5
LISTA DE TABLAS ...ttt bttt 6
LISTADE FIGURAS ...ttt sttt 8
CAPITULO I: INTRODUCCION ..o 12
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 12
1.1.1. Planteamiento del problema de investigacion.............cccccceevveveivieieesieennean, 12
1.1.2. Formulacion del Problema ... 14
2.1.1. Justificacion de [a INVestigacion ...........ccocoeiiiiieiie i 14
2.1.2. ODJEtIVO GENEIAL......coiiiiiiie e 16
2.1.3.  ODbjetivos ESPECITICOS.....c.ciiiiiiiiiicie st 16
2.2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ......cocviiiiceveeeeeeeeee e 16
2.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......c.coovviieieeeeeeeeeeeeeeeeen, 16
Variable INdependiente: ..........ooiiii e 16

D O SPPRTTPR TP 16
Variable DePendiente: .........ccvciiiiiiiiie it 16

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 10



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

Tabla 0-1 Matriz de Operacionalizacion de Variables.............cccocvviviieiiiniiieiees 17
CAPITULO I1: MARCO TEORICO......ccmiiiiiriirisississiesssssessessessssssssssssnns 20
2.1. ANTECEDENTES QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION.................... 20
2.2. BASES CONCEPTUALES. ... e 25
GESLION B VENTAS ...ttt bttt 36
CAPITULO I11: METODOLOGIA DE INVESTIGACION .....cocoovvirirnrirerinrinenns 37
3.1. Unidad de Analisis, UNIVerso y MUESEIA...........ccceveerieiiiiiieiecc e 37
3.2. MEtodo de INVESTIGACION.........ccveieiiciiecie et 37
3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........ccccevevrereneiencnieniecnenes 38
3.4. Técnicas de ANALISIS e DAt0S .........ccccvriririeiie et 38
3.5. Aspectos Eticos de 1a INVESTIGACION ..........c..cecvieeiereieeeieeeeeee e, 39
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION ......covvevieeeceeeeessereees s 40
4.1 ANALISIS DESCHIPTIVO ...cveeviciiecieeie et s re e 40
5.3. DisCuSION de reSUItAdOS .........oveiiiieiieriee s 64
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........covovveviireeniann. 67
6.1. CONCLUSIONES ...ttt e 67
6.2. RECOMENDACIONES ... 68
LiSta de REFEIENCIAS .........civiiiiicieeieee e 69
ANEXOS ..ttt bbbt b e re e ene e 78

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 11



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Planteamiento del problema de investigacion
En esta investigacion, se tomd como objeto de estudio a la empresa “SERVICELL E
IMPORTS C & R”, que se encuentra ubicada en el distrito de Cajamarca y esta dedicada a
la venta de repuestos y accesorios de equipos telefénicos, cuenta con un local que viene
funcionando 8 afios. Sus procesos abarcan elaboracion de inventario, verificacion de
calidad, su distribucion y venta. Aunque el negocio se ha mantenido durante bastante
tiempo y ha obtenido la fidelizacion de varios clientes por el servicio y la calidad de sus
productos, la gestion interna no ha sido la mas 6ptima durante los ultimos afios lo que ha
ocasionado el bajo crecimiento del negocio. Actualmente el negocio cuenta con dos
procesos criticos: el proceso de ventas y la gestion de inventarios y ambos procesos se
realizan manualmente. Cuando un cliente entra al local y pregunta por algn producto, el
vendedor entra al almacén y verifica si es que existe aln stock del producto solicitado
debido a que solo se lleva un sistema de control manual del stock actual en un cuaderno
gue muchas veces no esta actualizado ni ordenado, y mientras tanto el cliente se queda
esperando durante todo el tiempo que al vendedor le toma verificar la disponibilidad del
producto que es entre 5 a 10 minutos aproximadamente. Por otro lado, los registros de
ventas y de entrada o salida de stock se realizan también en un cuaderno, y al final del dia
se hacen céalculos manuales de las ventas diarias, se actualiza el inventario restando la
cantidad de productos vendidos y aumentando la llegada de estos. Muchas veces, los
calculos se realizan incorrectamente, no se realizan el consolidado de las ventas

diariamente ni se realiza la actualizacion del stock correspondiente. Todo esto conlleva a
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generar informacion inconsistente y poco confiable, a perder informacion, tiempo y ventas.
Con respecto a la toma de decisiones de compra, el gerente decide qué materiales comprar
de acuerdo a lo que ella visualiza dentro del almacén de acuerdo al detalle de las ventas
diarias, por ejemplo, el modelo de equipo que cuenta con poco stock y el modelo que se
vendié mas en el dia. Sin embargo, los datos en los que basa sus decisiones muchas veces
son imprecisos, ya que no se cuenta con la informacion histérica o actual necesaria ni
precisa de las ventas ni del stock y no se pueden realizar conclusiones ni identificar
patrones en las ventas que realmente ayuden a una buena toma de decisiones que conlleve
al incremento de las ventas.

Hoy en dia, el mundo de los negocios y la actividad del comercio, han sufrido grandes
cambios y modernizaciones debido al gran desarrollo de las comunicaciones, el uso de la
tecnologia en los procesos operativos, la aparicion de nuevos conceptos o teorias, las
predicciones y la orientacion que en los grandes foros y congresos expresan los expertos,
la imperiosa necesidad de las empresas de actualizar y modernizar su operacién para lograr
mayores eficiencias y la aparicién de nuevos competidores; cualquiera rubro al que
pertenezca o se dedique una empresa, estos cambios obligan a mejorar el desempefio si
desea permanecer e incrementar su participacion en el mercado competitivo (Montoya,
2011).

Segun Martinez (2009) menciona que las compras representan un factor clave de éxito de

cualquier institucion que quiere alcanzar la excelencia. En estos tiempos de crisis, contar

con un proceso de compras 6ptimo, aumenta la probabilidad de alcanzar el éxito.
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Las empresas peruanas deben: trabajar en una estrategia digital, replantear los canales

digitales de relacion con los clientes; transformar sus procesos e incorporar talento humano
gue conozca de tecnologia (Morris, 2017).
Hoy en dia toda empresa requiere optimizar sus procesos de ventas, produccion y almacén.
Con esto se busca aumentar las ventas, la produccién, disminuir la pérdida de insumos y
mantener el stock actualizado de los insumos y productos (Perea, 2019).
Formulacion del Problema

¢Como la implementacién de un sistema web y control de inventario influye en la

empresa SERVICELL E IMPORTS C & R, Cajamarca, 2023?

Justificacion de la Investigacion

Actualmente, las pequefias y medianas empresas cuyos procesos de ventas y control
de inventarios aun se realizan de forma manual; sin hacer uso de un sistema de informacion,
en un sistema centralizado; afectan la calidad de su servicio, perjudicando la atencién al
cliente; el nivel de ventas y crecimiento del negocio, tal y como sucede para la empresa en
estudio SERVICELL E IMPORTS C & R; objeto de la investigacion. Es por ello, que surge
la necesidad de mejorar los procesos de ventas y control de inventario desarrollando un
sistema web; para con ello optimizar el tiempo de acceso a la informacion, la atencion al
cliente, el incremento de ventas, mayor control sobre el stock de inventario e incrementar
la cantidad de reportes claves para la toma de decisiones que favorezcan el crecimiento del

negocio a nivel de fidelizacion de clientes y en tanto una mejora econémica.

Desde la perspectiva tecnologica, el desarrollo de la presente contribuye al inicio de
una transformacion digital para una empresa de venta de productos a través de la

implementacion de un sistema web que servira como una plataforma centralizada para la
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automatizacion de sus procesos principales; para esto, se utilizard un software libre para el
desarrollo, diferentes lenguajes de programacion, bases de datos y herramientas para

realizar el disefio web.

Desde la perspectiva social, el sistema web propuesto busca mejorar la satisfaccion del
cliente final a través de la optimizacion de procesos del negocio que antes eran engorrosos.
Ademaés, también se busca el beneficio de la empresa, porque se tendra a disposicion una
herramienta que permitird gestionar mejor sus recursos, brindar un mejor servicio para
lograr mayor atraccion y fidelidad de clientes, tomar mejores decisiones a traves de un
eficiente manejo de informacién, y tener una ventaja frente a sus competidores lo que
contribuird a su crecimiento y posicionamiento. Por Gltimo, este proyecto servird de modelo
para que en el futuro empresas pequefias y medianas vean los beneficios del uso de la
tecnologia en la empresa que es objeto de investigacion y también se arriesguen a iniciar

una transformacion digital en sus negocios.

Desde la perspectiva préactica, el sistema web propuesto estara a disposicién de los
empleados, integrando y automatizando el manejo de inventarios y ventas en el negocio,
los cuales son los principales problemas de la empresa, sujetos de esta investigacion.
Ademas, con los resultados obtenidos, se podra determinar la viabilidad de seguir

implementando el sistema web para otros procesos de la empresa segun lo requieran.

De acuerdo a las perspectivas mencionadas anteriormente, se puede inferir que el
desarrollo de un sistema web, sirve como una plataforma centralizada para agilizar la
ejecucion de procesos principales de una empresa de ventas; asi como también para

viabilizar su crecimiento y posicionamiento en el tiempo.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Determinar la implementacion de un sistema web y control de inventario de la empresa
SERVICELL E IMPORTS C & R, Cajamarca, 2023
Obijetivos Especificos
e Implementar el sistema web.
e ldentificar proceso de ventas y control.
e ldentificar los procesos de mejora para procesos de venta y control de inventarios.
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Existe una influencia positiva entre proceso de venta y control de inventarios de la empresa
SERVICELL E IMPORTS C & R, Cajamarca, 2023
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Independiente:

X: Sistema Web.
Variable Dependiente:

Y1: proceso de ventas.

Y2: control de inventario.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 0-1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES INSTRUMENTOS

(DIMENSIONES)

Sistema Web es un conjunto formal de o
* Factibilidad al ser usado

INDEPENDIENTE | procesos que, operando sobre una coleccion

Usabilidad . Coedes la interf
_ de datos estructurada de acuerdo a las Estetica de la interfaz
X: Sistema Web Encuesta
necesidades de la empresa, recopila, elabora

y distribuyen selectivamente la informacion * Intearidad
_ - _ ntegrida
necesaria para la operacion de dicha Seguridad

empresa y para las actividades de direccion *Confiabilidad
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y control correspondientes, apoyando, al

menos en parte, los procesos de toma de *Capacidad para ser

decisiones necesarios para desempefar

. . instalado
funciones de negocio de la empresa de .
Portabilidad

acuerdo con su estrategia. (McLeod, 2000) * Uso interno y externo.
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La gestion de ventas se encarga de realizar * Tiempo de realizacion de

tareas de marketing estratégico relacionado .
venta (minutos).

con la venta de bienes y servicios, ademas

. . )
la_ gestion de ventas implica el Eficiencia ventas Cantidad de ventas

DEPENDIENTE
establecimiento de objetivos tacticos de realizadas (dias)

Y1: Gestion de ventas venta, el desarrollo y la supervision del plan

de accion actual, la planificacion y la
gestion de los recursos necesarios para el
soporte de ventas en curso. (Thompson, Cuestionarios

2021). .
) *Tiempo de respuesta al

Y?2: Gestion de
La gestion de inventarios se encarga de | Eficiencia consultar stock (minutos).
inventario proveer o distribuir adecuadamente los
materiales necesarios, colocandolos a
disposicion en el momento indicado, para
evitar aumentos de costos y perdidas de los
mismos. Por lo tanto, la gestion de
inventarios  debe  ser  atentamente
controlados y vigilados.

inventarios *Cantidad de productos en

stock (dias)
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Aduviri (2016), con la tesis: Sistema Web de Control de Ventas e Inventarios caso:
Michelline - La Paz, Bolivia. El objetivo del estudio fue implementar un sistema
tecnoldgico para realizar un control eficiente de ventas e inventarios en la empresa
Michelline, para dar solucidn a los problemas que esta ocurriendo en sus procesos de ventas
y también de inventario; como resultado de esta solucion alternativa se logré satisfacer los
requerimientos de la empresa Michelline, realizando mejor control de movimientos de
entrada y salida de almacenes, un aumento de la productividad, puesto que el proceso de
venta manual implicaba la revision de un conjunto de hojas de célculo y cuadernos de
control. Ademas, se logrd6 mejorar el tiempo empleado en la atencion de ventas de
productos a los clientes, ya que se realiza este proceso de forma mas eficiente, ademas se
logro mejorar las ventas hasta en un 50% en algunos meses con la adicion de este sistema

web.

Burgos (2015), en su tesis Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos
en un restaurante. Aplicacion a un caso de Estudio, para optar el titulo de Ingeniero en
Sistemas Informéticos y de Computacion en la Escuela Politécnica Nacional de Ecuador.
El objetivo de este proyecto fue desarrollar un sistema web para la gestion de pedidos en
un restaurante tipo gourmet. Se utilizo la metodologia XP debido a que esta enfocado en
un ambiente cambiante de desarrollo y a la experiencia obtenida del autor de proyectos
anteriores. Adicionalmente, para el desarrollo del proyecto se utilizo el lenguaje de

programacion PHP con el programa Notepad++y MySQL, como motor de base de datos,
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ya que se adapta mejor al lenguaje PHP y tiene como caracteristica principal la

optimizacion de consultas sencillas.

Finalmente, el resultado fue el desarrollo del sistema web para la gestion de
pedidos y su uso en casos de prueba. El sistema fue evaluado por los empleados del
restaurante a través de una encuesta de 7 preguntas en donde definieron que 6 de las 7
preguntas tuvieron un 100% de aprobacion, en donde la pregunta 5 ¢ Tuvo que solicitar
asistencia para el manejo del sistema?, se dio un 80% de aprobacion con lo que se puede

definir que el sistema es estable y redujo los tiempos de recoleccién de informacion.

Segun: (Silva Rodriguez y Riafio Borrero, 2012) , en su tesis Prototipo de
aplicacion web para la gestion de produccion de la empresa Calzado Zanelli, para optar
el titulo de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Ean de Colombia. El objetivo de este
proyecto fue desarrollar un prototipo funcional Web para la gestion de los costos de
produccion, la programacion de produccion y la gestion del inventario para la empresa
Calzado Zanelli. Se utilizé la metodologia UP (Unified Process) debido a que utiliza el

lenguaje UML para preparar todos los esquemas de un sistema de software.

Adicionalmente, se utilizo el software ArgoUML y Enterprise Architect 9.3 para
modelar el aplicativo a traves de UML, y de MySQL 5.1.11 como motor de base de datos,

lo que garantiza el buen manejo de miles de registros y la ejecucion de tareas simultaneas.

Ademas, se utilizdé el framework SEAM por sus beneficios en el proceso de
generacién de las clases de la entidad a partir del mapeo de la base de datos y en la

verificacion de atributos de las tablas mediante la integracion de Hibernate.

El resultado fue la creacion del prototipo de aplicacion web escalable para el

manejo de costos de produccion, inventario de productos y comportamiento de las ventas,
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para lo cual se realizaron requerimientos de funcionalidad los cuales fueron 26, en donde;
las mas puntuales fueron; el sistema debe permitir consultar los datos tanto de cliente como
del usuario de la empresa, el sistema debe permitir registrar, consultar y efectuar las
compras de materia prima realizadas a un proveedor, el sistema debe calcular el estimado
de ventas por pares de zapatos a partir del cuarto mes, estos requerimientos de

funcionalidad permite garantizan su funcionalidad del 100%.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rodriguez Ramirez, Paola (2016) en su tesis “Uso pedagogico de la plataforma
virtual Chamilo para incentivar la produccion escrita en el proceso de ensefianza de inglés
en una universidad privada de Lima”. El estudio de los entornos virtuales en la ensefianza
— aprendizaje constituye una linea de investigacion innovadora y relevante dentro de la
ensefianza de idiomas. Por este motivo, nos planteamos como objetivo caracterizar el uso
del sistema de gestion de contenidos como herramienta de fomento de la redaccién de
textos escritos en inglés, en una institucion de educacion superior de Lima. Los resultados
obtenidos muestran que los docentes de inglés conocen y utilizan la plataforma a nivel
elemental, es decir, utilizan las herramientas mas baésicas, tales como la seccion
documentos, anuncios e itinerario de aprendizaje, y no hacen uso frecuente de otras
opciones de “Chamilo” principalmente porque desconocen como se utilizan y/o configuran
para gestionar el aprendizaje. Respecto a los objetivos planteados en esta investigacion
podemos concluir sefialando que: Cuatro de los docentes entrevistados sefialaron que
aprendieron a utilizar la plataforma, conocida para ellos como el campus virtual, por medio
de un curso o taller de induccion al que asistieron de forma obligatoria cuando empezaron
a laborar en la institucion educativa. Sélo uno de los docentes, inicié su uso de manera
autonoma. Lo interesante de sus afirmaciones radica en que todos coinciden que solo

aprendieron lo basico, por ejemplo: a crear carpetas, a subir y descargar documentos, y a
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incorporar enlaces de internet, y que todo lo demas que hoy conocen de Chamilo lo
aprendieron de forma individual auto-explorando la plataforma, lo que nos quiere decir que

es e uso facil y rapido de aprendizaje del idioma inglés es percibida positivamente.

Romero (2017), Romero (2017), realizé una tesis titulada: Sistema Web para el
proceso de ventas en la empresa Rysoft, de la Universidad Cesar Vallejo — Lima, El
objetivo de esta tesis es implementar una solucién informatica que mejore el proceso de
ventas en la empresa Rysoft, Por tanto, se concluye que la implementacion de un sistema
web mejord notablemente el proceso de ventas en la empresa Rysoft, lo cual le permitird a
la empresa invertir mas tiempo en el analisis de los resultados que en la ejecucion de todo
el proceso, ademas, para medir los indicadores propuestos se utilizé una muestra de 08
registros de ventas obtenidas de una poblacion de 08 registros de ventas mediante el tipo
de muestreo aleatorio simple y aplicando la técnica de fichaje, en el pretest se obtuvo como
resultado un indice de fiabilidad de entregas de 50,05 siendo calificado como “muy bajo a
lo esperado” y un indice de calidad de ventas de 0,50 siendo calificado como “muy alto a
los esperado”; posterior a esto y con la implementacion del sistema web, se procedio a
realizar el postest obteniendo como resultados un indice de fiabilidad de entregas de 80,71
lo cual representa un aumento de 61,26% Yy un indice de calidad de ventas de 0,18 lo cual

representa una disminucién 64.00%.

2.1.3. Antecedentes Locales
Vergara (2018), presento una tesis denominada: Sistema informatico Web de control
de compra, venta y almacén en la empresa Copycentro.SAC — Cajamarca. Este proyecto de
tesis tuvo como objetivo desarrollar un sistema informatico web de control de compra, venta
y almacén en la empresa Copycentro.SAC Cajamarca, desarrollando las actividades

principales de esta empresa. Al término del proyecto de tesis se obtuvo como resultado los
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logros del presente sistema informéatico web que controlara los procesos de compra, venta y
almacén en cuestion, mejorando y optimizando la calidad de servicio y atencion al cliente,
donde se aplica una encuesta a 12 trabajadores, en la cual el 100% indica que si es necesario

la implementacion de la tecnologia para el control de facturacién, pagos y stock.

En donde el resultado al implementar dicho sistema se pudo observar que hubo un
mejor control y seguimiento de almacén, compra y adquisicion de productos. Ademas, se
obtuvo un incremento en las ventas tan solo en el primer mes de uso del sistema el cual
hubo un incremento del 22.63% a comparacion de cuando no estaba implementado el

sistema.

Ascencio Valencia, Diana y Saavedra Sangay, Alex (2016) en su tesis
“Implementacion de la plataforma virtual Moodle para la formacion en investigacion en la
facultad de psicologia de la UPAGU”. La investigacion muestra el proceso de
implementacion de la plataforma virtual Moodle, la cual se basé en la integracion de
tecnologia, comunicacion y la aplicacién de pedagogia contando con informacion
seleccionada sobre temas para elaborar y asesorar una investigacion, priorizando un
aprendizaje colaborativo. Los participantes utilizaron la plataforma que ya tenia definido
el contenido del curso, esta solo era accesible para los participantes inscritos. Se efectuaron
distintas evaluaciones con el fin de determinar la eficiencia y la eficacia de la plataforma.
Dada la investigacion se pudo concluir que, la implementacion de la plataforma virtual
Moodle influyd positivamente en el fortalecimiento de competencias y conocimientos en

investigacion.

Como respuesta a su hipotesis en donde se evalta en medicion de rangos en donde
tuvimos rangos negativos y rangos positivos en las cual se tomO una muestra de 11

participantes en la cual los 11 tuvieron como resultado el rango positivo, lo cual nos indica
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que este sistema influye positivamente de forma directa en la forma de investigacion dentro
de la Facultad de Psicologia de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo en el

2016.

2.2. BASES CONCEPTUALES
2.2.1. Servicio de Internet

Se define como servicio al conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de las personas.

Internet es una red de computadoras que se encuentran interconectadas a nivel
mundial para compartir informacion, “es una red masiva de redes, infraestructura de redes
que conecta a millones de computadoras unidas de forma global; formando una sola red en
la que una computadora puede comunicarse con otra siempre y cuando estén conectadas al
internet” (Snell, 1995, pag. 35)

2.2.2. Dispositivos de Transmision de Datos
2.2.2.1. Dispositivos Activos

Son aquellos dispositivos 0 equipos que se encargan de distribuir en forma activa
la informacién a través de la red; Ademas, se encargan de distribuir banda ancha a
determinada cantidad de equipos en una red (SIISA GLOBAL, 2021). Algunos
dispositivos son: switch, routers modems, repetidores, hub, conmutadores, servidores,

antenas, tarjeta de red, etc.
Modem

De acuerdo con Castillo (2019) , un mddem sirve como dispositivo de entrada y
salida que permite transmitir y recibir informacion en un equipo a través de una linea
telefénica. EI modem transmisor traduce los datos digitales de los equipos a sefiales
analogicas, que se pueden transmitir a través de la linea telefénica. Este dispositivo se
utiliza para enviar datos y mensajes a otras computadoras y para comunicarse con Internet,

la World Wide Web y servicios de informacion en linea.
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Router
El enrutador, direccionador, ruteador o encaminador es un dispositivo de
hardware que proporciona conectividad y su funcidn principal consiste en enviar o

encaminar paquetes de datos de una red a otra.
2.2.2.2. Dispositivos Pasivos

“Son elementos que se utilizan para interconectar los enlaces de una red de

datos” (Unknown, 2014) ,

Son todos aquellos equipos (Paneles, Cables, Fibra Optica, entre otros) que
permite interconectar equipos activos (Switch, Router, Equipos Inlambricos, entre otros)
permitiendo la integracion de los diferentes servicios que dependen del tendido de cables
como datos, telefonia control entre otros; algunos dispositivos son: Sistema de
canalizacion, Cables de fibra Optica, cable UTP cat 5e , cat 6, Jacks o conectores, Patch

panel, patch cords, paneles, etc.
Cable de Fibra Optica

Transfieren sefiales de datos en forma de luz por cientos de millas de forma
significativamente més répida que los cables eléctricos tradicionales, es un medio
excelente para la transmision de datos ya que cuenta con gran ancho de banda, baja
atenuacion de la sefial que permite cubrir grandes distancias, una caracteristica muy
importante de este medio es que es inmune a las interferencias electromagnéticas y es por

ello que la sefial es mucho mejor (Universidad nacional de la Pampa, 2020).
Laptop o Computadora

Es una méaquina electrénica que esta disefiada para realizar tareas especificas,
también es definido como un dispositivo informético que es capaz de recibir, almacenar
y procesar informacién de una forma (til; pues esta programada para realizar operaciones

I6gicas o aritméticas de forma automatica (Pérez Porto & Merino, 2018).
2.2.3. Sistema de Informacion
Segun Alejandro (2014):
Sistema de informacion se define como un conjunto formal de procesos que, operando

sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa,
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recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion
de dicha empresay para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando,
al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar
funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. (p.2)

Por otra parte Peralta (2009) de una manera mas acertada define sistema de
informacidn como: conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo computacional
necesario para que el sistema de informacion pueda operar y el recurso humano que
interactta con el Sistema de Informacién, el cual esta formado por las personas que utilizan

el sistema.

Los sistemas de informacion contienen informacién clasificada sobre personas,

lugares y cosas importantes dentro de una organizacion.

Figural

Sistema de Informacion

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Fuente: (Corvo, 2020).

“Todos los elementos de un sistema de informacion interactian para procesar datos,
dando lugar a una informacion mas relevante y completa dentro de una organizacion en

funcién de sus objetivos” (Corvo, 2020).
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Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen los datos necesarios para
que las organizaciones tomen decisiones, controlen las operaciones, analicen problemas y
creen nuevos productos o servicios. Estas actividades son mostradas en la siguiente imagen

y estas son: entrada, procesamiento y salida.
Figura 2

Procesamiento de Informacién

ENTORNO
Proveedores Clientes

% A

\ £

; ORGANIZACION 4
1 ¥

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento

Entrada  ——=| Clasificar Salida
Ordenar

Calcular

Retroalimentacion

A A »
! 1 A
' 1 A"
¥ Y Al
Agencias Accionistas Competidores
requlatorias

Fuente: (Dangel, 2021).

- Entrada de Informacién: es el proceso mediante el cual el sistema de informacion
toma, captura o recolecta los datos necesarios que requiere para procesar la informacion;
las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las autométicas son datos o

informacidn que provienen o son tomados de otros sistemas (Dangel, 2021).

- Procesamiento de Informacién: convierte esta entrada de datos en un formato
significativo (Clasificandolos, ordenando, etc.), de tal manera que esta transformacion de

datos pueda ser utilizada para la toma de decisiones.
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- Salida de Informacion: es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar

y transferir la informacion procesada a las personas que haran uso de ella, o a las

actividades para las que se utilizara.
Disefio e implementacion Web

En un principio una pagina mostraba solo texto, pero conforme ha ido
evolucionando la tecnologia, ordenadores y redes de telecomunicaciones, se ha ido

mejorando la forma de desarrollar la web.

Disefio Web

Segun Angelsan (2012) plantea que el disefio web, se ha visto enriquecido y ha
elevado su potencial a niveles muy interesantes, hoy en dia son muchas las empresas que
tienen pagina web o tienda online y ésta representa un alto porcentaje de sus clientes, bien
sea captandolos, dando a conocer el negocio, vendiendo directamente sus productos o

servicios, mostrando su ubicacion, su filosofia y sus valores.

El aspecto visual de una pagina es vital, es imprescindible, que la pagina de una

buena impresion al cliente, que sea atractiva, facilmente navegable, intuitiva, etc.

El disefio web, no es simple disefio convencional ya que se requiere tomar
referencias como la navegabilidad, interactividad, usabilidad, la arquitectura de la
informacion, fuentes de texto, multimedia entre otros; todo esto se debe tener en cuenta

para poder captar la atencion de usuario que visita tu sitio web.
HTML

Segun Flores (2015), da a entender que HTML es un lenguaje que se utiliza para

el desarrollo de paginas de Internet.
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Se trata de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir,

Lenguaje de Marcas de Hipertexto, define una estructura basica y un cddigo utilizado para

la creacion de paginas web. A lo largo de sus diferentes versiones, se han
incorporado y suprimido diversas caracteristicas, con el fin de hacerlo mas eficiente y
facilitar el desarrollo de paginas web compatibles con distintos navegadores y plataformas.
Hoy en dia la tltima version de HTML es conocida como HTMLS5 la cual incorpora nuevas
etiquetas con codecs para reproduccion multimedia, etiquetas para el manejo de grandes

cantidades de datos.

CSS

CSS es un lenguaje de programacion que se utiliza para definir el estilo y el aspecto
de un documento que se ha escrito a través de un lenguaje de etiquetas, como HTML.
Conocido también como hojas de estilo en cascada, es el que se emplea para dar colores,
indicar tipos de letra o incluso sefialar aspectos como el espacio entre elementos para dotar
de estilo a una web; es uno de los pilares fundamentales del desarrollo y el disefio web

(Perales, 2016).

PHP

Es un lenguaje de programacion dirigido a la creacion de paginas web. Es un lenguaje
de programacion procedural, interpretado y no tipificado, con una sintaxis similar a la del
lenguaje C, aunque actualmente puede utilizarse una sintaxis de programacion orientada a

objetos similar a la de Java (Sintes, 2021).

XAMPP

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste

principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para
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lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera
de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta
liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz

de interpretar paginas dindmicas (IBM, 2012).

MYSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto

(RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor (Briones, 2020).
SUBLIME TEXT

Sublime Text es un software de desarrollo de aplicaciones que ayuda a las
empresas a gestionar la refactorizacion del codigo, la depuracién, la edicién con multiples

monitores, el resaltado de sintaxis y mas, desde una plataforma unificada

2.2.5. Metodologia XP

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un
alto riesgo técnico (Mancuzo, 2020).

Fases
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¢ Planificacion
En esta etapa, La actividad de planeacion (también llamado Juego de planeacion) comienza
con la actividad de recabar requerimientos que permiten que los miembros técnicos del
equipo XP entiendan el contexto del negocio para el software y adquieren la sensibilidad
de la salida y caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren.

e Disefio
En esta fase, se realizan las programaciones. Se buscara que sea un cadigo sencillo, con el
flujo indispensable para hacer funcionar la historia del usuario y considerando siempre su
experiencia.

e Codificacion
Comienza la fase de programacién. Este proceso de la metodologia de programacion
extrema estd pensado en para que sea universal.
De entrada, se trabaja en parejas frente al mismo ordenador. La meta es obtener un
cédigo de propiedad colectiva (recordemos que la metodologia XP busca evitar la
personalizacion de codigos a manos de un solo programador, asi todo el equipo puede
avanzar de forma simultanea y tener conocimiento del progreso).

e Pruebas
Una de las caracteristicas de la metodologia XP es el cambio constante, por eso cuando el
codigo de una funcidn esta listo se somete a una serie de pruebas unitarias continuas, con
el objetivo de corregir fallas periédicamente. XP trabaja con tiempos relativamente cortos,
por lo que el control automatizado y constante es muy importante.

e Implementacion
Si hemos llegado a este punto, significa que hemos probado todas las historias de usuario

0 mini-versiones con éxito, ajustandonos a los requerimientos del cliente. Tenemos un

software Util y podemos incorporarlo en el producto.
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1SO 25000

La calidad del producto, junto con la calidad del proceso, es uno de los aspectos
mas importantes actualmente en el desarrollo de Software. Relacionada con la calidad del
producto, recientemente ha aparecido la familia de normas ISO/IEC 25000, que
proporciona una guia para el uso de la nueva serie de estandares internacionales llamada
Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de Software (SQuaRE - System and
Software Quality Requirements and Evaluation). (ISO 25000 , 2021)

ISO/IEC 25000 constituye una serie de normas basadas en ISO/IEC 9126 y en
ISO/IEC 14598 cuyo objetivo principal es guiar el desarrollo de los productos de software
mediante la especificacion de requisitos y evaluacion de caracteristicas de calidad. (ISO
25000, 2021).

e ISO/IEC 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se establece el
sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En este modelo se determinan las
caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades
de un producto software determinado. La calidad del producto software se puede interpretar
como el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de
esta manera un valor. Son precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento,
seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se encuentran representados en el modelo de calidad,
el cual categoriza la calidad del producto en caracteristicas y sub caracteristicas. (ISO 25000

, 2021)
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Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica
se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que permite al usuario
entender si el software es adecuado para sus necesidades.

e Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

e Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los usuarios
de hacer errores.

o Estetica de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y
satisfacer la interaccion con el usuario.

e Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con

determinadas caracteristicas y discapacidades.

Fiabilidad

Capacidad de un sistema o componente para desempenar las funciones especificadas,
cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados. Esta caracteristica
se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales.
e Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar operativo y accesible para

su uso cuando se requiere.

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 34



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023
e Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar segun lo previsto
en presencia de fallos hardware o software.
e Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software para recuperar los datos

directamente afectados y reestablecer el estado deseado del sistema en caso de

interrupcién o fallo.

Seguridad

Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que personas o
sistemas no autorizados no puedan leerlos o0 modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a
su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de datos e informacion no
autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

e Integridad. Capacidad del sistema o componente para prevenir accesos o modificaciones
no autorizados a datos o programas de ordenador.

e No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido lugar, de
manera que dichas acciones 0 eventos no puedan ser repudiados posteriormente.

e Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de una entidad.

e Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.

Portabilidad

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectivay eficiente
de un entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a otro. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 35



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

e Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma efectiva y
eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software, operacionales o de
uso.

e Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o
desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

e Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser utilizado en lugar de

otro producto software determinado con el mismo propdsito y en el mismo entorno.

2.2.7. Definicién de términos

Gestion de ventas

La gestidn de ventas se encarga de realizar tareas de marketing estratégico relacionado con
la venta de bienes y servicios, ademas la gestion de ventas implica el establecimiento de
objetivos tacticos de venta, el desarrollo y la supervision del plan de accién actual, la
planificacion y la gestion de los recursos necesarios para el soporte de ventas en curso.
(Thompson, 2021).

Control de Inventario

La gestion de inventarios se encarga de proveer o distribuir adecuadamente los materiales
necesarios, colocandolos a disposicion en el momento indicado, para evitar aumentos de
costos y perdidas de los mismos. Por lo tanto, la gestion de inventarios debe ser atentamente

controlados y vigilados.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Unidad de Anélisis, Universo y Muestra

3.1.1. Unidad de Analisis
La unidad de andlisis de la presente investigacion esta conformada por los procesos

de ventas y control de inventarios de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R,
Cajamarca.

3.1.2. Poblacion
La poblacion estd constituida por los sistemas y la empresa SERVICELL E

IMPORTS C & R.

3.1.3. Muestra

La muestra estara conformada por los procesos de ventas y control de inventarios.

3.2. Método de Investigacion
3.2.1. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva correlacional, debido a que vamos a sacar
resultados después de haber aplicado la solucion al problema obtenido y comparar los
resultados antes y después de haber implementado dicha solucion, esto se llevara a cabo
aplicando los conocimientos obtenidos para desarrollar el sistema web que va a ayudar a
solucionar los problemas en la gestion de procesos de ventas e inventario en la empresa

SERVICELL E IMPORTS C & R.

3.2.2. Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo experimental, pues el investigador manipula
una o mas variables de estudio, para controlar el aumento o disminucion de esas variables y

su efecto en las conductas observadas. Dicho de otra forma, un experimento consiste en
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hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y observar su efecto en

otra variable (variable dependiente) (Murillo, 2014).

3.2.3. Enfoque de Investigacion
La investigacion tiene un enfoque de observacion y analisis, ya que utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnica
» Encuesta:
De acuerdo con Garcia (1993), una encuesta es una manera de recoger informacion
sobre un tema en especifico, donde a través de ella logramos analizar los datos que

necesitamos para llegar a una conclusion o dar una solucion a un problema determinado.

3.3.2. Instrumentos
Como instrumento se utilizara el cuestionario:

Cuestionario: se define como un instrumento de investigacion que consiste en un
conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de recopilar
informacion de un encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de preguntas cerradas y
abiertas. Esta herramienta se utiliza con fines de investigacion que pueden ser tanto

cualitativas como cuantitativas (Qué es un cuestionario, s.f)

3.4. Técnicas de Analisis de Datos
Se recurrira al uso de las estadisticas descriptivas para el analisis de datos a través
del Excel y software estadistico SPSS27. La interpretacion de la informacién recolectada se

realizara por medio de medidas de tendencia central: moda, mediana, media y varianza, en
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la cual la ultima mencionada se analizara las varianzas de las encuestas aplicadas de un antes
y después mediante el analisis ANOVA para determinar su significancia, el cual se evaluara

solo a las dos primeras encuestas en la que se realizo a los trabajadores.

3.5. Aspectos Eticos de la Investigacion

La UPAGU cuenta con un Cédigo de Etica para la Investigacion con respecto a la
sociedad donde se debe de priorizar el bienestar social y donde estamos obligados moral y
formalmente a respetar los principios éticos primordiales que contienen estos c6digos, como
son:
e Veracidad: al realizar una bdsqueda de nuevos conocimientos deben ser veraces para

generar un buen beneficio para la sociedad.

e Honestidad: la investigacion debe ser transparente y evitar apropiarse de ideas de otras

personas de esa manera contribuimos a mejorar nuestra la sociedad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis Descriptivo

a. Descriptivo General

Se aplicd cuestionarios en dos momentos o en dos partes en las cuales
se desarroll6 7 preguntas por cada una con preguntas distintas y puntuales en
las cuales se agruparan por pregunta para ver sus datos descriptivos. En las
cuales sera de respuesta multiple con las mismas alternativas para todas como:
malo, regular, bien, muy bueno y excelente.

El primer cuestionario se aplicd a los 11 trabajadores de la empresa
servicell e imports C & R, en la cual se realiz6 preguntas de como era antes
de la implementacion del sistema wed.

El segundo cuestionario se aplico a los 11 trabajadores de la empresa
servicell e imports C & R, en la cual se realiz6 preguntas de comparacion y
mejora de la implementacion del sistema.

El tercer cuestionario se aplicd a 45 clientes de fidelidad, clientes
recurrentes y constantes, en donde las preguntas se enfocan en la diferencia de
la atencidn de un antes y después.

Estos son los descriptivos de la encuesta a trabajadores antes de la
implementacion.

Pregunta 01: ¢Para usted al momento de hacer una venta de inicio a fin en la
empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA es rapido hacer

dicha atencion?
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Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 1

Tabla 00-1
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
MALO 8 72.73 72.73 72.73
REGULAR 3 27.27 27.27 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas.

Figura 03

Representacion grafica de la tabla 00-1

PREGUNTA 01

wio | 7273% I

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PORCENTAIJE

Pregunta 02: ;Como califica usted al momento de hacer una cotizacion

de inicio a fin de forma manual en la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R

CAJAMARCA se le hace rapido hacer dicho proceso?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 2

Tabla 00-2
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
MALO 10 90.91 90.91 90.91
REGULAR 1 9.09 9.09 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas.
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Figura 04

Representacion grafica de la tabla 00-2

PREGUNTA 02
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Pregunta 03: ;Como califica usted al momento de solicitar un reporte de stock

en la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace répido

encontrar dicha informacién?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 3

Tabla 00-3
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
MALO 10 90.91 90.91 90.91
REGULAR 1 9.09 9.09 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas
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Figura 05

Representacion grafica de la tabla 00-3

PREGUNTA 03
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Pregunta 04: ;Como califica usted al hacer una nota de venta manual en la

SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace rapido hace dicho

proceso?
Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 4

Tabla 00-4

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

MALO 8 72.73 72.73 72.73

REGULAR 3 27.27 27.27 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas
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Figura 06

Representacion gréafica de la tabla 00-4
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Pregunta 05: ;Para usted al momento de buscar productos de la empresa

SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace rapida encontrar dicha

informacion?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 5

Tabla 00-5
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ™
vélido acumulado
MALO 10 90.91 90.91 90.91
REGULAR 1 9.09 9.09 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas
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Figura 07

Representacion gréafica de la tabla 00-5
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Pregunta 06: ¢Para usted al momento que el cliente pregunta los precios de productos de

la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace rapido dar dicha

informacion?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 6

Tabla 00-6

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

MALO 9 81.82 81.82 81.82

REGULAR 2 18.18 18.18 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas
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Figura 08

Representacion gréafica de la tabla 00-6
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Pregunta 07: ;Para usted al momento cerrar caja en laempresa SERVICELL E IMPORTS

C & R CAJAMARCA se le hace rapido hacer su cuadre de caja?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 7

Tabla 00-7

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

MALO 11 100.0 100.0 100.0
Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas

Frecuencia  Porcentaje

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 46



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

Figura 09

Representacion gréafica de la tabla 00-7

PREGUNTA 07

0 20 40 60 80 100 120
PORCENTAIJE

A continuacion, se presentara una tabla resumen de los datos estadisticos descriptivos.
Tabla resumen de las siete preguntas Empleados.

Tabla 00-8

Estadisticos

PREGUN PREGUN PREGUN PREGUN PREGUN PREGUN PREGUN

TA 01 TA 02 TA 03 TA 04 TA 05 TA 06 TA 07
Valido 11 11 11 11 11 11 11

N Peorg'd 0 0 0 0 0 0 0

Media 1.27 1.09 1.09 1.27 1.09 1.18 1.00

Mediana 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Moda 1 1 1 1 1 1 1

Desv.

Desviaci 0.467 0.302 0.302 0.467 0.302 0.405 0.000

on

Varianza 0.218 0.091 0.091 0.218 0.091 0.164 0.000

Se puede observar que el patrén de la mayoria de las respuestas son de forma negativas lo que
nos indica que son procesos detallosos y de baja confiabilidad ya que muchas veces no se tiene

un control exacto.
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Observando los datos estadisticos podemos decir que el 90% de los trabajadores se les complica

y se les dificulta sus tareas.

Estos son los descriptivos de la encuesta a trabajadores después de la
implementacion.

Pregunta 01: ¢Para usted el uso del sistema web de la empresa SERVICELL

E IMPORTS C & R CAJAMARCA es amigable y facil de usar?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 1

Tabla 00-9

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
BIEN 3 27.27 27.27 27.27
MUY
BUENO 6 54.55 54.55 81.82
EXCELENTE 2 18.18 18.18 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas.
Figura 10

Representacion grafica de la tabla 00-9
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Pregunta 02: ¢Para usted la interfaz del sistema web de la empresa
SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA al momento de hacer una venta de
inicio a fin es intuitivo y mas rapido al atender al cliente.?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 2

Tabla 0-10

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

véalido acumulado
BIEN 2 18.18 18.18 18.18
MUY
BUENO 6 54.55 54.55 72.73
EXCELENTE 3 27.27 27.27 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas.
Figura 11

Representacion grafica de la tabla 0-10
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Pregunta 03: ;Como califica usted al momento de hacer una cotizacion de
inicio a fin con el sistema web de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R
CAJAMARCA se le hace mas rapido hacer dicho proceso.?
Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 3

Tabla 0-11

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BIEN 3 27.27 27.27 27.27
MUY
BUENO 7 63.64 63.64 90.91
EXCELENTE 1 9.09 9.09 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas

Figura 12

Representacion grafica de la tabla 0-11
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Pregunta 04: ;Como califica usted que al momento de solicitar un reporte de
stock en el sistema web de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R
CAJAMARCA se le hace rapido encontrar dicha informacion.?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 4

Tabla 0-12

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BIEN 2 18.18 18.18 18.18
MUY
BUENO 8 72.73 72.73 90.91
EXCELENTE 1 9.09 9.09 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas
Figura 13

Representacion gréafica de la tabla 0-12
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Pregunta 05: ;Usted cree que al usar el sistema web de la empresa
SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA las tareas manuales se han reducido
significativamente.?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 5

Tabla 0-13

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BIEN 4 36.36 36.36 36.36
MUY
BUENO 5 45.46 45.46 81.82
EXCELENTE 2 18.18 18.18 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas.

Figura 14

Representacion gréafica de la tabla 0-13
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Pregunta 06: ;Para usted la interfaz del sistema web de la empresa SERVICELL E
IMPORTS C & R CAJAMARCA al momento de filtrar o buscar productos se le hace rapida

encontrar dicha informacion.?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 6

Tabla 0-14

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BIEN 5 45.46 45.46 45.46
MUY
BUENO 3 27.27 27.27 72.73
EXCELENTE 3 27.27 27.27 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas

Figura 15

Representacion grafica de la tabla 0-14
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Pregunta 07: ¢Para usted el uso del sistema web de la SERVICELL E IMPORTSC & R

CAJAMARCA facilita las tares en el proceso de ventas y control de productos a comparacion de

antes de implementar el sistema.?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 7

Tabla 0-15
. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
MUY
BUENO 6 54.55 54.55 54.55
EXCELENTE 5 45.45 45.45 100.00
Total 11 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 11 encuestas

Figura 16

Representacion gréafica de la tabla 0-15
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A continuacion, se presentara una tabla resumen de los datos estadisticos descriptivos.

Tabla resumen de las siete preguntas Empleados.

Tabla 0-16

Estadisticos
PREGUNT PRREGUNT PREGUNTA PREGUNT PREGUNT

PREGUNTA  PREGUNT

A0l A02 03 A 04 A 05 S 06 A07
valido 11 11 11 11 11 11 11
N Pe”;"do 0 0 0 0 0 0 0
Media 3.91 4.09 3.82 3.91 3.82 3.82 4.45
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 3 4
Desv.
e 0701 0.701 0.603 0.539 0.751 0.874 0.522
Varianza 0.491 0.491 0.364 0.201 0.564 0.764 0.273

Se puede observar que el patron de la mayoria de las respuestas es positivamente influyente lo

que nos indica que hay una mejora al implementar el sistema WEB.

Observando los datos estadisticos podemos decir que el 75% de los trabajadores se les facilita y
se les simplifica sus tareas, no podemos decir un 100% ya que esto toma un proceso de adaptacion
ya que no todos tienen las mismas habilidades.

Estos son los descriptivos de la encuesta a clientes.

Pregunta 01: ¢(Segun su nivel de satisfaccion como califica el tiempo de

respuesta del sistema web al hacer una blsqueda de un producto por parte del

vendedor??
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Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 1

Tabla 0-17

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
MALO 1 2.28 2.28 2.28
BIEN 11 25.00 25.00 27.28
B,\ljllgl\T o 20 45.45 45.45 72.73
EXCELENTE 12 27.27 27.27 100.00
Total 44 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 44 encuestas.

Figura 17

Representacion gréafica de la tabla 0-17
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Pregunta 02: ;Segln su nivel de satisfaccion como califica la exactitud del
stock del producto buscado en el sistema web por parte del vendedor?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 2

Tabla 0-18

Frecuencia  Porcentaje ' or¢entje  Porcentaje

valido acumulado
REGULAR 1 2.27 2.27 2.27
BIEN 13 29.55 29.55 31.82
BUENG 21 4773 4773 79.55
EXCELENTE 9 20.45 20.45 100.00
Total 44 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 44 encuestas.

Figura 18

Representacion grafica de la tabla 0-18
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Pregunta 03: ¢Segun su nivel de apreciacién como califica el tiempo que
demora el vendedor en realizar una cotizar todos los productos usando el sistema web
implementado en la de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA?

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 3

Tabla 0-19

Frecuencia  Porcentaje ' oreentaje  Porcentaje

valido acumulado
BIEN 11 25.00 25.00 25.00
MUY
BUENO 21 47.73 47.73 72.73
EXCELENTE 12 27.27 27.27 100.00
Total 44 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 44 encuestas

Figura 19

Representacion grafica de la tabla 0-19
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Pregunta 04: ;Segun su nivel de satisfaccion como califica el tiempo que
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demora el sistema web en generar el comprobante electronico detallando los productos

adquiridos??

Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 4

Tabla 0-20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ot
! valido acumulado

BIEN 11 25.00 25.00 25.00
MUY
BUENO 25 56.82 56.82 81.82
EXCELENTE 8 18.18 18.18 100.00
Total 44 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 44 encuestas
Figura 20

Representacion gréafica de la tabla 0-20
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Pregunta 05: ;Segun su nivel de satisfaccion como califica usted la atencion
recibida al realizar la compra en la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R

CAJAMARCA mediante el sistema web.?
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Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 5

Tabla 0-21

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BIEN 18 40.91 40.91 40.91
MUY
BUENO 15 34.09 34.09 75.00
EXCELENTE 11 25.00 25.00 100.00
Total 44 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 44 encuestas
Figura 21

Representacion grafica de la tabla 0-21
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Pregunta 06: ¢Segun su nivel de satisfaccion como califica el tiempo que sé demoro el
vendedor en realizar la compra de inicio a fin usando el sistema web implementado en la empresa

SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA.?
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Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 6

Tabla 0-22

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BIEN 5 11.36 11.36 11.36
MUY
BUENO 24 54.55 54.55 65.91
EXCELENTE 15 34.09 34.09 100.00
Total 44 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 44 encuestas
Figura 22

Representacion grafica de la tabla 0-22
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Pregunta 07: ¢Segun su nivel de satisfaccion como califica el tiempo que sé demoro el
vendedor en realizar la compra virtual de inicio a fin usando el sistema web implementado en la

empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA.?
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Descriptivos de la encuesta 1 de la pregunta 7

Tabla 0-23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BIEN 11 25.00 25.00 25.00
MUY
BUENO 21 47.73 47.73 72.73
EXCELENTE 12 27.27 27.27 100.00
Total 44 100.00 100.00

Nota: Representacion de las respuestas de las 44 encuestas
Figura 23

Representacion gréafica de la tabla 0-23
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A continuacion, se presentara una tabla resumen de los datos estadisticos descriptivos.
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Tabla resumen de las siete preguntas clientes.

Tabla 0-24

Estadisticos

PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT  PREGUNT

A 01 A 02 A 03 A 04 A 05 A 06 A 07

valido 44 44 44 44 44 44 44
N -

Perg'do 0 0 0 0 0 0 0
Media 3.95 3.86 4.02 3.93 3.84 423 4.02
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 3 4 4
Desv. 0.861 0.765 0.731 0.661 0.805 0.642 0.731

Desviacion : : : : : : :
Varianza 0.742 0.586 0.534 0.437 0.649 0.412 0.534

Se puede observar que el patron de la mayoria de las respuestas es positivamente influyente lo

que nos indica que hay una mejora al implementar el sistema WEB.

La satisfaccion de los clientes en general se puede decir en base a las encuestas que un 85% esta
satisfecho con la implementacion del sistema debido a que hora se requiere menos tiempo ya sea
preguntar, cotizar o efectuar una compra, como se dijo anterior mente esto dependera a la
adaptacion y a la persona o vendedor que realice la atencidn ya que esto tiene un proceso de

adaptacion y dependeré de las habilidades de la persona.

A continuacion, se presentara el andlisis estadistico ANOVA, apoyandonos en el SPSS27, para
asi determinar el nivel de significancia de las varianzas de la encuesta 1 y 2, aplicada a los

trabajadores.
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ANOVA
VARIANZA
Suma de Media
cuadrados d cuadratica F Sig.oP
Entre grupos 399516,071 1 399516,071 22,219 ,001
Dentro de grupos 215765,143 12 17980,429
Total 615281,214 13
ANOVA
Hipotesis.

Ho: Son varianzas iguales
Ha: Las varianzas son distintas

Regla de decision.
P<0.05 rechazamos la Ho y se acepta la Ha
P>=0.05 aceptamos la Ho y se rechaza la Ha

Conocido el analisis vemos que nuestro nivel de significancia o nuestro P es igual a 0.001 quiere
decir que nuestra hipotesis que aceptamos es la Ha, lo que nos quiere decir que la influencia de
la implementacion del sistema wed, influye positivamente. También, nos quiere decir que

mediante la implementacion hay muchas mejoras.

5.3.Discusién de resultados

De acuerdo a los datos que se recolectaron con los instrumentos aplicados, que para
el presente estudio se aplico la encuesta y que fueron posteriormente procesados para
presentar los resultados del desarrollo del presente estudio, que usé como metodologia pre-
experimental para el desarrollo de la aplicacion propuesta, y que también permitieron
preparar los descriptivos respectivos, donde se determind una mejora en global de 75%:
iniciando con la hipotesis general propuesta, con la prueba estadisticas respectiva (para el
caso se aplicd SPSS27), que finalmente aceptd que la implementacion del sistema web

influye positivamente en los procesos de venta y control de inventario de la empresa Servicell
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e Imports.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Barrueto
(2021), quien también disefié un sistema web, y trabajo con el disefio pre-experimental, en
cuanto a los resultados hay coincidencias, también trabajo con la dimension Eficiencia de
Ventas, pasando de 48.21% antes de su propuesta a un 79.47% posterior a la propuesta, lo
que indicé una mejora al igual que el presente estudio; sin embargo existen también
diferencias dado que el autor propuso como metodologia OOHDM, para el desarrollo de su
propuesta, a diferencia de SCRUM propuesta para el presente estudio.

También se tiene coincidencias con la investigacion desarrollada por el autor Panta
(2020), quien se enfoco principalmente en mejoras en la gestion de los procesos de compras
y de ventas, usando como instrumento, en la obtencién de datos para el estudio, la encuesta,
que fue validada previamente. La muestra seleccionada al ser aplicado en la encuesta,
coincide con la dimension seguridad, que luego de aplicar su sistema web logré mejorar hasta
el 68% de alta aceptacion; existe también diferencia, por ejemplo, en el desarrollo de la
propuesta en la fase de definicion de requerimientos aplico los casos de uso del sistema
siguiendo los pasos de la metodologia que propone RUP.

En el caso de la investigacién realizada por Navarro (2021), existen coincidencias,
con su estudio realizado, en la aplicacion del instrumento que fue la encuesta, para realizar
las pruebas estadisticas descriptivas, y también en el uso de la dimensién usabilidad que al
inicio de la investigacion consideré el 100% en el nivel bajo, para luego de aplicar su sistema
informatico, logrando subir al 45.5% de aceptacion.

También tenemos la propuesta realizada por Tume (2020) que entre las coincidencias
existentes tenemos: el disefio de investigacion usado que fue el pre-experimental, y las
dimensiones de las variables, como fueron eficiencia de compra, donde luego de aplicar su

sistema web alcanz6 un nivel de 77.9% de aceptacion, también evalué la dimension
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usabilidad alcanzando en el postest un 94.55% de aceptacion entre las personas encuestadas;

también existe diferencia en la metodologia que fue aplicada, donde el autor trabaj6é con XP

para el desarrollo del sistema de informacion.

Tenemos la propuesta realizada por Egoavil (2019) con quien existen una serie de
coincidencias, que van desde el enfoque que fue cuantitativo, y el disefio fue pre-
experimental, en donde para la recoleccion de datos se aplicé la encuesta, asi mismo coincide
en la incorporacion de las dimensiones del eficiencia de compras y de ventas, en donde se
tiene que el caso de compras inicié con un 0% de aceptacion, alcanzando posteriormente al
desarrollo del sistema de informacion, un 75%, en el caso de la venta, en cuando a la
aceptacion encontrada, pasé de tener un valor inicial de 8.33%, llegando a un valor de
aceptacion de 66.67% posterior a la implementacion de la propuesta del autor; también se
puede notar que existe diferencia con la metodologia que fue aplicada por el autor, dado que

us6 a RUP para la construccion de su sistema de informacion propuesto.

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 66



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1.CONCLUSIONES
Con la implementacion del sistema web se logré minimizar los procesos de ventas
y control de inventarios, ya que anteriormente se hacia con anotaciones en cuadernos lo

cual no era muy exacto ya que en algunas no se registraba.

e Se logro la implementacion del sistema web, el cual se cumplié con todo lo
necesario y requerido para su instalacion.

e Seidentificé los procesos de ventas y control de inventario, anteriormente se realiza
muchos procesos el cual demandaba mucha pérdida de tiempo y espera por parte
del cliente ya que estos se realizaban de forma manual y la verificacion del producto
se tenia que ir hasta el almacén a verificar, también se tenia un listado de los precios
de los productos lo cual a veces no se encontraba actualizado.

e Seidentifico los procesos de mejora tanto como para ventas y control de inventario,
en el proceso de ventas se agilizo reduciendo procesos ya que la venta se realiza de
inicio a fin en el mismo punto sin necesidad de ir al almacén a verificar si hay o no
el producto el cual hay mismo nos muestra su precio, también, en el proceso de
control de inventario se obtuvo mejora ya que el control de almacén se realiza
automaticamente una vez la entrada y salida del producto.

De acuerdo a los resultados obtenidos se contrasto la hip6tesis aplicando la prueba
de datos descriptivos, usando el SPSS, obteniendo un valor tsignificacion (“valor
p’) 0.00 menor a 0.05 por lo que aceptd la hipotesis alternativa donde la

implementacidn del sistema web influye positivamente en la gestion de procesos de
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ventas y control de inventario de la empresa, mejorando la aceptacion en las
personas encuestadas.
6.2.RECOMENDACIONES
Se recomienda integrar otros procesos de negocios, que guarden relacion con la gestion

de ventas y control de inventarios, a fin de tener automatizadas todas las operaciones y

se pueda tener un control mayor y mejor.

Implementar una solucion de inteligencia de negocios, que incluya indicadores de
gestion e informes que ayuden al proceso de toma de decisiones en forma oportuna y

confiable.

Se recomienda a la empresa realizar capacitacion a las personas, por vez primera, usaran

el sistema web, a fin de conocer las opciones y como se desarrollan las funciones.
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ANEXOS

(4

“ ERVICELL
CAJAMARCA

ENCUESTA
NOMBRE:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas elaboradas hacia los VENDEDORES de la
empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA con el propésito de determinar como
se trabajaban el proceso de ventas y control de inventario antes de la implementacion del

nuevo sistema web.

En escala del 1 al 5 brinde su opinion marcando (X) su respuesta donde:

1es MALO 4 es MUY BUENO
2 es REGULAR 5 es EXCELENTE.
3 es BIEN

-

. Para usted al momento de hacer una venta de inicio a fin en la empresa SERVICELL E
IMPORTS C & R CAJAMARCA es rapido hacer dicha atencion.

© @ @ ® 6

2. Como califica usted al momento de hacer una cotizacion de inicio a fin de forma
manual en la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace rapido
hacer dicho proceso.

© @ ® ® 6

3. Como califica usted al momento de solicitar un reporte de stock en la empresa
SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace rapido encontrar dicha

informacion.
© @ & o6 06

4. Como califica usted al hacer una nota de venta manual en la SERVICELL E IMPORTS
C & R CAJAMARCA se le hace rapido hace dicho proceso.

© @ ® ® 6

5. Para usted al momento de buscar productos de la empresa SERVICELL E IMPORTS C
& R CAJAMARCA se le hace rapida encontrar dicha informacion.

© @ ® ® 6

6. Para usted al momento que el cliente pregunta los precios de productos de la empresa
SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace rapido dar dicha informacion.

© @ ® ® 6

7. Para usted al momento cerrar caja en la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R
CAJAMARCA se le hace rapido hacer su cuadre de caja.

O @ @ ® 6

Instrumento: Encuesta a Trabajadores antes de implementar el nuevo sistema web

Figura 24
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ERVICEL.L-

CAJAMARCA

ENCUESTA
NOMBRE:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas elaboradas hacia los VENDEDORES de la
SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA con el proposito de determinar si los tiempos de
ejecucion en el proceso de ventas y control de inventario estén funcionando adecuadamente con
el nuevo sistema web implementado.

En escala del 1 al 5 brinde su opiniéon marcando (X) su respuesta donde:

1 es MALO 4 es MUY BUENO
2 es REGULAR 5 es EXCELENTE.
3 es BIEN

1. Para usted el uso del sistema web de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R
CAJAMARCA es amigable y facil de usar.

© @ @ ® 6

2. Para usted la interfaz del sistema web de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R
CAJAMARCA al momento de hacer una venta de inicio a fin es intuitivo y mas rapido

al atender al cliente.
@ @ 66 ® 06

3. Como califica usted al momento de hacer una cotizacion de inicio a fin con el sistema
web de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace mas rapido
hacer dicho proceso.

© @ & ® 6

4. Como califica usted que al momento de solicitar un reporte de stock en el sistema web
de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA se le hace rapido encontrar

dicha informacion.
@ © 66 ® 06

5. Usted cree que al usar el sistema web de la empresa SERVICELL E IMPORTS C &R
CAJAMARCA las tareas manuales se han reducido significativamente.

O © ®& ® 6

6. Para usted la interfaz del sistema web de la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R
CAJAMARCA al momento de filtrar o buscar productos se le hace rapida encontrar

dicha informacion.
@ ©© 66 ® 06

7. Para usted el uso del sistema web de la SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA
facilita las tares en el proceso de ventas y control de productos a comparacion de
antes de implementar el sistema.

© @ @ ® 6

Instrumento: Encuesta a Trabajadores al implementar el nuevo sistema web

Figura 25
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(4

b ERVICELL.
CAJAMARCA

ENCUESTA

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas con el propoésito determinar su nivel de
satisfaccion como CLIENTE al realizar una compra o consulta de productos en la empresa
SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA que cuenta con un nuevo sistema web
implementado.

En escala del 1 al 5 brinde su opinion marcando (X) su respuesta donde:

1 es MALO 4 es MUY BUENO
2 es REGULAR 5 es EXCELENTE.
3 es BIEN

1. Segun su nivel de satisfaccion como califica el tiempo de respuesta del sistema web al

hacer una busqueda de un producto por parte del vendedor.

© @ ® 6 6

2. Segun su nivel de satisfaccion como califica la exactitud del stock del producto
buscado en el sistema web por parte del vendedor.

© @ ® 6 6

3. Segln su nivel de apreciacion como califica el tiempo que demora el vendedor en
realizar una cotizar todos los productos usando el sistema web implementado en la de
la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA.

© @ ® 6 6

4. Segun su nivel de satisfaccion como califica el tiempo que demora el sistema web en
generar el comprobante electrénico detallando los productos adquiridos.

© @ ® 6 6

5. Segun su nivel de satisfaccion como califica usted la atencion recibida al realizar la
compra en la empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA mediante el sistema

web.
© @@ 66 o 6

6. Segun su nivel de satisfaccion como califica el tiempo que sé demoro el vendedor en
realizar la compra de inicio a fin usando el sistema web implementado en la empresa
SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA

© © ® 6 6

7. Segun su nivel de satisfaccion como califica el tiempo que sé demoro el vendedor en
realizar la compra virtual de inicio a fin usando el sistema web implementado en la
empresa SERVICELL E IMPORTS C & R CAJAMARCA

© @ ® 6 6

Instrumento: Encuesta a Clientes Puntuales

Figura 26
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Aplicando Instrumento: Encuesta a Trabajadores

Figura 28
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Aplicando Instrumento: Encuesta a Clientes Puntuales

Figura 29

Figura 30

Bach. Pantoja Rojas, Fernando Enrique
Bach. Rojas Mufioz, Oscar Dario 82



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION EN
LOS PROCESOS DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA SERVICELL E
IMPORTS C & R, CAJAMARCA, 2023

Figura 31
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Buscar  PANTALLA SAMSUNG Q E ver | 50 v

Barra/interno % Categoria Producto Marca C S Min Stock : PCompra C Precio Opciones C
PANTALLA PARA —
PR00000003 CELULAR PANTALLA SAMSUNG A12/A02 ORIGINAL SAMSUNG 2.00 7.00 46.00 48.00 =-
PANTALLA PARA -
PRO0000002 PANTALLA SAMSUNG A02S S/M SAMSUNG 2.00 6,00 50.00 52.00 =-
CELULAR
PANTALLA PARA _
PR00000005 CELULAR PANTALLA SAMSUNG A10 S/M SAMSUNG 2.00 EN MINIMO (2.00) 47.00 49.00 =-

PANTALLA PARA

00000006080

PRO00000017 PANTALLA SAMSUNG A10S SAMSUNG 2.00 19.99 45.00 48.00 =-

CELULAR

PANTALLA PARA -
PR00000020 PANTALLA SAMSUNG A22 4G COPIA C/M SAMSUNG 55.00 67.00 =-

CELULAR

PANTALLA PARA —
PR00000022 PANTALLA SAMSUNG A12 C/M SAMSUNG 1.00 500 58.00 60.00 =

CELULAR e

PANTALLA PARA -
PR00000023 PANTALLA SAMSUNG J2 CORE SAMSUNG 2.00 400 50.00 52.00 =-

CELULAR

PANTALLA PARA -
PR00000024 CELULAR PANTALLA SAMSUNG AT0 COPIA C/M SAMSUNG 2.00 3.00 65.00 70.00 =

PANTALLA PARA —_
PR00000026 PANTALLA SAMSUNG A50 ORIGINAL G/M SAMSUNG 2.00 EN MINIMO (2.00) 87.00 90.00 =-

CELULAR

Sistema Web: Ahora implementado el sistema web ya se puede tener un mejor control ya que se puede verificar
en tiempo real el total de productos en tienda y precios.

Figura 37

ERVICELL_
CAJAMARCA

RUC 20600985451
SERVICELLE IMPORTS C&RE.LRL
JR. DEL BATAN NRO. 252 INT. B BAR. LA
MERCED CAJAMARCA - CAJAMARCA -
CAJAMARCA .0
Telf : 988 600 145
Email : CAMILOR1177@HOTMAIL.COM

TICKET DE VENTA

TKO1 - 030009

F.Emision : 07/12/2023 10:24 AM
Cajero(a): LUIS BATAN
Vendedor(a): LUIS BATAN
Moneda: SOLES

CLIENTE : VENTAS SERVICELL
Nro. DOC: 76940882
TELF/CEL: /933098377
DIRECCION : CAJAMARCA

‘Cant Descripcion UM Precio Importe
PANTALLA UNIX

1.00 SAMSUNG ATO Mayor 000 T0.00
COPIA GIM
PANTALLA UNIX

1.00 HUAWEI Y5 MAYOR 5000 50.00
2018 S/M
PANTALLA UNIX

1.00 SAMSUNG J1 MAYOR 9000 50.00
ACE COPIA

'0BS: DELIVERY RAUL

Total a Pagar : S/ 170.00
Total : 8/ 170.00
Descuento : S/ 0.00
Total a Pagar : S/ 170.00

SON: CIENTO SETENTA CON 0/100 SOLES

Tiket de venta: Al implementar al sistema ya se puede hace las ventas electrénicas de forma que los tiempos se
han reducido considerablemente

Figura 38
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