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RESUMEN

En el presente informe de suficiencia profesional titulado: “Actividades Desarrolladas en la
Implementacion del Sistema de Automatizacion de Procesos como Analista Programador del
Policlinico San Lucas Bambamarca 2014 -2017”, se describen las actividades realizadas como

analista programador en el Policlinico San Lucas de Bambamarca — Cajamarca.

En el Policlinico San Lucas se realizd la automatizacion de los procesos de negocios, obtenido
como proyectos la implementacion del Sistema de Farmacia San Lucas, Sistema de Servicios de
Policlinico, Sistema de Botica Enfarma, Sistema de Facturacion electronica y Sistema de

Drogueria Corefarma.

Los sistemas de informacién implementados fueron desarrollados con la metodologia de
Programacién Extrema (sr) desde la planificacién, analisis, disefio, desarrollo, implementacién,
y despliegue estableciendo las buenas préacticas en desarrollo aprendidas durante los cincos afios

de estudio de la carrera profesional.

v' Palabras claves: implementacion de sistema de informacién, analista programador,
automatizacion de procesos, programacion extrema, buenas practicas, proyecto, facturacion

electronica, servicios policlinicos y carrera profesional.
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ABSTRACT

In this professional proficiency report titled: “Activities Developed in the Implementation of the
Process Automation System as a Programming Analyst at the San Lucas Bambamarca Polyclinic
2014 -20177, the activities carried out as a programming analyst at the San Lucas de Bambamarca

Polyclinic are described — Cajamarca.

At the San Lucas Polyclinic, the automation of business processes was carried out, obtaining as
projects the implementation of the San Lucas Pharmacy System, Polyclinic Services System,

Enfarma Pharmacy System, Electronic Billing System and Corefarma Drug Store System.

The information systems implemented were developed with the Extreme Programming (XP)
methodology from planning, analysis, design, development, implementation, and deployment,
establishing good development practices learned during the five years of study of the professional

career.

v" Keywords: information system implementation, programmer analyst, process automation,
extreme programming, good practices, project, electronic billing, polyclinic services and

professional career.

XV



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas de salud necesitan ofrecer calidad y eficiencia en la prestacion de
servicios medicos, utilizandose diferentes técnicas y herramientas tecnologicas que ayuden a los
procesos de negocio a ser automatizados en apoyo al cumplimiento de las estrategias para el logro
de los objetivos empresariales. EI Policlinico San Lucas establecié automatizar los procesos de

negocio de las diferentes areas de la empresa, implementando cinco sistemas de informacion.

El presente informe de suficiencia profesional detalla las actividades desarrolladas como analista
programador con el objetivo de lograr la automatizacion de procesos del Policlinico San Lucas,
implementandose en este proceso los sistemas de informacion: sistema farmacia San Lucas,
sistema de servicios de Policlinico San Lucas, sistema de Facturacion Electronica, sistema de la

Botica Enfarma y el sistema de la Drogueria Corefarma.

En el Capitulo I, se describe el planteamiento del trabajo de suficiencia profesional, describiendo
la problemaética de la empresa, los objetivos del informe, la justificacion y datos generales de la

empresa.

En el Capitulo Il, se describe el marco tedrico con los antecedentes de las investigaciones

referentes, bases tedricas y definicion de términos béasicos.

En el Capitulo 111, se describe las actividades desarrollares y la contribucion a la empresa en las

areas propias la ingenieria de informatica y de sistemas.
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CAPITULO I: PLANIFICACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

PROFESIONAL



1.1.

1.1.1.

1.1.2.

Titulo y descripcion del trabajo

Titulo

Actividades Desarrolladas en la Implementacion del Sistema de Automatizacion de
Procesos como Analista Programador del Policlinico San Lucas Bambamarca 2014 -
2017.

Descripcion del trabajo

En el presente informe se detalla de forma especifica las actividades laborales
desarrolladas en la implementacién del sistema de automatizacion de procesos para el
policlinico San Lucas de Bambamarca — Cajamarca, donde laboré como Analista

programador desde mayo del 2014 hasta marzo de 2018.

La problemaética del Policlinico San Lucas para el afio 2014 era que no contaba con
procesos sistematizados y automatizados, tanto en el area de procesos de farmacia
como en los servicios policlinicos, los procesos se desarrollaban de manera manual
repercutiendo en la acumulacion de papeleria, procesos con colas de espera, costo en
materiales, etc. Para afrontar la problematica se planted el desarrollo un sistema
integral que gestione de manera sistematica y automatizada los procesos policlinicos,
segun los requerimientos actuales de las areas involucradas o necesidades del

directorio.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Informar las actividades desarrolladas en la implementacion del sistema de
Automatizacion de Procesos como Analista Programador del Policlinico San Lucas

Bambamarca desde mayo de 2014 hasta marzo del 2018.

1.2.2. Objetivo Especifico
v" Describir la implementacion del Sistema de Farmacia San Lucas.
v Describir la implementacion del Sistema de Servicios de Policlinico.
v Describir la implementacion del sistema de facturacion electrénica para el
Policlinico San Lucas.
v" Describir la implementacion del sistema de Botica Enfarma.
v" Describir la implementacion del sistema de Drogueria Corefarma.
1.3. Justificacion
La Implementacion del Sistema de Automatizacion de Procesos en el Policlinico San
Lucas Bambamarca, se propuso para la sistematizacion y automatizacion de los procesos
manuales del policlinico, de tal manera que optimice la productividad, confiablidad y
disponibilidad, brindando un mayor rendimiento a nivel de tiempo y reduccion de costos
a nivel operativo; tomando en cuenta que el policlinico San Lucas en el afio 2014 asumia
que:
v' Existen tiempos muertos y colas de clientes al realizar una venta.
v’ Las caracteristicas de los productos farmacéuticos son dificiles de obtenerlas con
precisién: precio de venta, precio de compra, principio activo, laboratorio, etc.
v El inventario de productos es demasiado tedioso y conlleva demasiado tiempo

con el proceso manual.



v’ El pedido a los proveedores de productos es inoportuno ya que no se cuenta con
informacion actual.

v" Las ventas de servicios policlinicos conlleva demoras e informacion imprecisa
entre las areas.

v’ La gestion de historias clinicas se realiza en un formato impreso derivado a todas
las areas y donde el registro se realiza de manera manual con lapicero.

v Control manual y fisico de las érdenes de laboratorio repercutiendo en demoras
para la lectura de resultados.

v Insatisfaccion de la gerencia por contar con informacidn errénea y duplicada,

limitando la toma de decisiones.

La Implementacion del Sistema de Automatizacion de Procesos en el Policlinico San
Lucas Bambamarca, se realiza como solucién a la problematica real del afio 2014,
con la finalidad de optimizar los procesos manuales generando mayor productividad
y confiablidad en los servicios al cliente, asi como también la disponibilidad de

informacién oportuna y de calidad para el directorio.

1.4. Datos Generales de la Institucion Publica o Privada
1.4.1. Nombre de la Institucion
POLICLINICO SAN LUCAS BAMABARCA — CAJAMARCA.
1.4.2. Tipo de Entidad

Privada



1.4.3.

1.4.4.

1.45.

1.4.6.

1.4.7.

Vision
Ser en el 2025, la Clinica Lider del distrito de Bambamarca, distinguido por la calidad

ofrecida de sus servicios clinicos y la empatia humanizada al paciente.

Mision
Proveer servicios de salud con los mayores estandares de calidad, de forma eficiente,

humanizada y segura, para satisfacer las necesidades de salud de nuestros pacientes.

Representante Legal

Maria Susana Medina Guevara

Domicilio Fiscal

Jr. Obispo Jaime de Martinez N° 340 - Bambamarca

Organigrama

GERENTE GENERAL

SUSANA MEDINA

SECRETARTA

Fredy Lozano

Director Técnico

PLANEAMIENTIC ¥
MARKETING

POLICLINICO SAN

RECURS0S

HIMENGS CONTARTLIDAD

LOCAS

Director Técnico Dr. Genaro Arista

FARMACTA SAN

LUCAS

LABORATORIO

[HOSPITALIZACION




CAPITULO Il: MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes
(Reglamento de Ley N° 30024, 2017) este reglamento de ley aprueba la implementacion de
historias clinicas electronicas siendo el &mbito de aplicacién para los pacientes de salud, a
los establecimientos de salud, y a los servicios médicos de apoyo publico, privado o mixto
comprendidos en la Ley N°26842. El objetivo que presenta dicha ley es establecer los
mecanismos de proteccion de datos personales en los establecimientos de salud que
implementan las historias clinicas electronicas, y optimizar el uso de recursos y reducir la
duplicidad de procedimientos de apoyo al diagnéstico que ya hayan sido establecidos al

paciente.

El Reglamento de ley de la creacion de historias clinicas establece la estandarizacion del
formato de historias clinicas a nivel nacional, asi como reglamenta la obligatoriedad para
todos los establecimientos de salud publicos, privados 0 mixtos, que tenga un sistema de
informacién de historias clinicas electronico, a llevar a cabo la acreditacion antes las
autoridades del Ministerio de Salud representantes de su localidad, en tal sentido la entidad

encargada en Cajamarca es La Direccidn Regional de Salud.

La presente ley establecida por el gobierno peruano es de suma importancia para la
estandarizacion de los procesos que conlleva la gestion de historias clinicas electronicas, de
tal manera que los diferentes establecimientos de salud en el Perd, puedan tener informacion
oportunidad y de calidad de los pacientes usuarios, siendo una gran beneficio para la
ciudadania, asi como para el personal de salud en la obtencién de los datos histéricos de la
salud de los pacientes; lo que busca el gobierno peruano con esta ley es que los
establecimientos de salud tengan uniformidad el formato de historia clinica electrénica y a

la vez se encuentre disponible la comunicacion entre establecimientos de salud, de manera
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que un paciente pueda atenderse en cualquier establecimiento de salud y la informacién de

la historia clinica se encuentre de manera oportuna en los sistemas de informacion.

(Garcia Gualancafay, 2013) En su investigacion titulada “Automatizacion de procesos
hospitalarios de control de pacientes infectados con VIH- SIDA en el hospital de
Infectologia Dr. José Rodriguez Maridefia de la ciudad de Guayaquil - Ecuador” en
Universidad Politécnica Salesiana, para obtener el titulo de ingeniero de sistemas asesorado
por el ingeniero Ricardo Naranjo presenta un trabajo de tesis el cual estudia la problematica
que tienen del hospital con la informacion de los pacientes con VIH- SIDA ya que segln
explica en dicha &area el control se realiza de manera manual llegando a tener una
incertidumbre de la informacion del paciente desde su llegada hasta su salida. Esta tesis es
de gran ayuda ya que explica como la sistematizacion automatizada de los procesos
manuales hospitalarios disminuye los costos, evita ineficiencias, agiliza tramites y asegura

la privacidad de los datos, la precision de la informacion y los tiempos de espera del paciente.

(Gamarra Julca, 2022) En su investigacion titulada “implementacion de un sistema de
automatizacion de historias clinicas para mejorar la atencién de servicios médicos en
policlinicos privados” en Universidad Privada del Norte, para obtener el titulo ingeniero de
sistemas computacionales asesorado por el ingeniero Alfredo Bojorquez Segura, presenta un
trabajo de tesis detallando la problematica de los policlinicos en la gestion de historias
clinicas, explica la gran cantidad de informacion en papel que se almacena y la repercusion
de costos y tiempos para la gestion de las historias clinicas, proponiendo la automatizacién
electronica de la historias clinicas teniendo como resultados que el tiempo de atencion en
admision sea disminuido en un 86.1%, asi como el volumen documentario y la calidad que

presentan los registros médicos sea 95.56%. Esta tesis es de gran ayuda ya que muestra como
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los policlinicos optan por la tendencia de la automatizacion de procesos con el objetivo de
reducir costos, tiempos y disponer de informacion de calidad y oportuna.

(Albujar Sobrina K. y Torres Seminario D. , 2019) En su investigacion titulada “analisis y
disefio de software para la automatizacion de historias clinicas del Policlinico UDEP” en la
Universidad de Piura de Perd, para obtener el titulo de ingeniero industrial y de sistemas
asesorados por el ingeniero Omar Hurtado Jara, presentan una de tesis de la implementacion
de un sistema para automatizar las historias clinicas mediante el uso de una metodologia &gil
de desarrollo de software, que permite analizar, disefiar, desarrollar y dar mantenimiento al
sistema. El trabajo de investigacion que presentan los autores es de gran ayuda ya que
proponen el disefio y desarrollo de un modelo de sistema para gestionar de forma electronica
las historias clinicas, llegando a la conclusion que permitird el mejor almacenamiento de las
historias clinicas, facilitando bdsquedas y evitando el deterioro fisico, por lo tanto, se
propone trabajar con el modelo cliente servidor, el modelo vista controlador y la base de
datos MySQL.

(Flores Saca P. y Condori Champi 1., 2019) En su investigacion titulada “Sistema web para
la gestidn de inventarios y ventas de la Farmacia Multiservicios Santa Ana — 2019 en la
Universidad Tecnoldgica de los Andes, para obtener el titulo de ingeniero de sistemas e
informatica asesorados por el ingeniero Villena Ledn Olmer, presenta una tesis con la
problematica de la farmacia Santa Ana para el control de su inventario y venta de productos,
haciendo generalmente de forma manual y/o utilizando hojas de calculo en Excel lo que a
su vez, repercutiendo en realizar basquedas manuales de productos, inventarios
desactualizados, desabastecimiento de productos, y riesgo en la oportuna toma de
decisiones. Los autores concluyen luego de un detallado estudio que el sistema de farmacia
logra reducir en un 0.69% la caducidad de productos, reduce el nUmero de devoluciones de

productos, disminuye el tiempo de una venta; asi mismo incentivan a utilizar la metodologia
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de Programacion Extrema (XP) que permite un desarrollo de retroalimentacion constante y

garantiza la satisfaccion del cliente en la implementacion de sistemas de informacion.

(Cisneros Delao 1., 2019) En su investigacion titulada “implementacion de un sistema de
informacién para la mejora de la gestion de la farmacia Megafarma” en la Universidad
Nacional del Centro del Per(, para obtener el titulo de ingeniero de sistema asesorado por el
doctor Héctor Huaman, presenta una investigacion de tesis analizando la problemaética de la
farmacia Megafarma en el procesos de ventas, proceso de compra, inventarios de productos
que segun detalle la autora todo se realizaba manualmente, dada la propuesta de la
implementacion del sistema de informacion para la automatizacion de los procesos
farmacéuticos, se concluye en la investigacion que el tiempo en el procesos de ventas ha
disminuido mejorando la atencion al cliente brindando confianza, seguridad y satisfaccion.
También se concluye que el proceso de compras esta integrado con informacién en tiempo
real de los productos y proveedores; y por ultimo explica que el tiempo de inventario ha
disminuido mejorando el control de productos y almacenamiento.

Esta tesis es de gran ayuda para la investigacion de los sistemas farmacéuticos ya que la
autora muestra que utilizando la tecnologia dado por la ingenieria de software se puede
implementar un sistema informativo para la farmacia Megafarma, siendo una ventaja
competitiva frente al mercado, porque la gerencia dispone de informacién actualizada que

es muy importante en la toma de decisiones.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion de Procesos (BPM)
(Business Process Management, 2011) lo define como un sistema de gestion
enfocado en perseguir la mejora continua de las actividades empresariales, partiendo
de la mejora de procesos identificados y documentados alineados a las estratégicas

empresariales, asegurando la mision y el cumplimiento de la vision.

(Bravo, 2009) La gestion de procesos ayuda a identificar, describir, medir y
relacionar los procesos en una determinada empresa, considerando el redisefiarlos de
procesos para mejorarlos, tiendo prioridad en la administracion del cambio, la

responsabilidad social y el andlisis del riesgo.

Por lo tanto, la correcta gestion de los procesos de una empresa bajo una visién
sistémica apoya el aumento de productividad y el control de gestion mejorando las

variables claves como son el tiempo, calidad y costo.

2.2.1.1. Modeloy Notacién de Procesos de Negocio (BPMN)
(Business Process Management, 2011) lo define como el estandar aceptado
mundialmente para diagramar y detallar procesos de negocio, cuya
finalidad es describir el flujo de los procesos conceptuales y 16gicos que en

la mayoria de casos se realiza la automatizacion de procesos.

Se explica con detalle que el Modelo y Notacidn de Procesos de Negocios
(BPMN) es la notacién fundamentar en la descripcion y definicion de

procesas de manera que se tenga una idea grafica de como funciona el flujo
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2.2.1.2.

del proceso, también se explica que la automatizacion de procesos es
mucho mas sencilla de hacer con la diagramacion de procesos,
seleccionando las tareas que se pueden automatizar en el flujo se crea una
nueva version del proceso, en tal sentido la utilizacion de la tecnologia para
la automatizacion de procesos parte de la documentacion y descripcion de

los procesos de negocio empresariales.

Bizagi Modeler
(Bizagi, 2023) Bizagi se presenta como una alternativa al modelamiento de
procesos utilizando la notacion Business Process Management (BPMN) o
traducido al Modelo y Notacion de Procesos de Negocio. Se describe que
Bizagi es una herramienta util para modelar graficamente procesos de

negocio, y documentarlos.

Figura 1. Diagrama de Proceso con Bigazi
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Fuente: Bizagi Manual de Usuario
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2.2.2. Metodologias de Desarrollo de Software

(Garcia Pefalvo F., 2020) Una metodologia de software se define como el conjunto
de buenas practicas estudiadas, verificadas y validadas para el desarrollo de
software. Se puede también definir también como las herramientas, procedimientos
y técnicas que nos permiten ir desde la fase inicial hasta la implementacion de un
nuevo software empresarial, de tal manera se dice que una metodologia de software
establece los artefactos o entregables a obtener en cada fase del desarrollo del
software.

Algunas de las metodologias mas conocidas por su uso en el desarrollo de software

son las siguientes:

e Modelo de Cascada

(MegaPractical, 2017) Se explica de que el modelo en cascada viene siendo
una metodologia de desarrollo tradicional, y aunque algunos autores lo
definen como anticuado, aun esta vigente para proyectos donde los
requisitos son bastante amplios y complejos, y donde los requisitos
precisamente pueden demandar hasta 100 horas de desarrollo.

El modelo en cascada se caracteriza por ser secuencial, solo al finalizar una
fase se puede continuar con la siguiente. EI modelo en cascada asegura las
fases desde los requisitos, disefio, implementacién, pruebas Yy

mantenimiento como se observa en la figura.
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Figura 2. Fases del Modelo en Cascada

REQUISITOS

DISENO

IMPLEMENTACION

PRUEBAS
MANTENIMIENTO

Fuente: Metodologia de Desarrollo de Software

Modelo Espiral

(MegaPractical, 2017) Explica que el modelo en espiral es incremental e
iterativo, es decir enfoca el desarrollo el software planificando las tareas y
entregables siendo identificados claramente para cada paso de la espiral por

las distintas fases del desarrollo del software.

Modelo Basado en Prototipos

(MegaPractical, 2017) explica que se trata de una metodologia que permite
reducir riesgo en el desarrollo e incrementa la aceptacion final del usuario,
esto se debe a que la metodologia propone el uso de pequefios prototipos
por cada fase del desarrollo del software, estos prototipos deben ser
utilizados y verificados por el usuario llegando a convertirse en parte del

producto final solo algunos de los prototipos.
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Figura 3. Modelo Basado en Prototipos
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Fuente: Metodologia de Desarrollo de Software

Metodologia Agiles

(Navarro Cadavid A., Fernandez Martinez, J. y Morales Vélez, J., 2013)
Explica que las metodologias agiles fueron creadas para responder a las
necesidades inmediatas de los clientes de contar con el producto final. La
caracteristica principal de las metodologias agiles es su flexibilidad, el
trabajo del desarrollo del software se divide en pequefios procesos 0
actividades incluyendo constante comunicacion con el cliente, de tal
manera que se ajuste a las necesidades y satisfaccion a lo que realmente
espera. Algunas de las metodologias agiles mas utilizadas en son La

Programacién Extrema (XP) y Scrum.
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v Programacién Extrema (XP)
(Navarro Cadavid A., Fernandez Martinez, J. y Morales Vélez, J.,
2013) Los autores explican que la metodologia agil denominada
Programacién Extrema (XP), fue desarrollada por Kent Beck partiendo
de la necesidad de contar con una metodologia flexible a los
requerimientos constantes de los clientes, la programacion extrema se
basa es cinco principios basicos: simplicidad, comunicacion,

retroalimentacion del proceso en el desarrollo de cadigo.

La programacion extrema va por las diferentes fases del desarrollo de
software, exigiendo entregables en cada fase como se detalla a

continuacion:

v Planificacién del Proyecto
(Bustamante D. y Rodriguez J., 2014) En la fase de planificacion
del desarrollo del software indican que para capturas los
requerimientos del software se utilizan las denominadas historias
de usuario, para posteriormente desarrollar el Plan de
Publicaciones que es un detalle de la planificacion en donde se
estima los tiempos y fechas para la implementacion de las
historias. Los proyectos implementados con la metodologia de
Programacion extrema se dividen en iteraciones con un tiempo de
duracion de tres semanas, se recomienda la programacién en

parejas para contrastar de forma mas rapida posibles
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eventualidades, y se recomienda realizar reuniones constantes con

el usuario final.

Fase de Disefio

(Bustamante D. y Rodriguez J., 2014) Se explica que la
programacion extrema se enfoca en realizar disefios simples, se
sugiere utilizar un glosario de términos que defina los métodos y
clases que ayudan al disefio. Se especifica segun los autores que
nunca se debe agregar funcionalidad extra al programa, tan solo

se debe disefiar lo registrado en las historias de usuario.

Fase de Codificacion

(Bustamante D. y Rodriguez J., 2014) La codificacion se realiza
bajo estandares de calidad ya creados, se explica que el cliente es
un integrante importante para el proyecto ya que es quien genera

las historias de usuario y quien finalmente las aprobara.

Fase de Pruebas

(Bustamante D. y Rodriguez J., 2014) explica que en la
programacion extrema se deben crear las aplicaciones para ser
evaluadas por el equipo de testeo, las pruebas deben incluir los
diferentes escenarios segin los requisitos definidos en las
historias de usuario. Las pruebas que se realizan debe ser
registradas en el repositorio de test describiendo el codigo

testeado.
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Figura 4. Fases de la Metodologia de Programacion Extrema

PLANIFICACION N

PRUEBAS

CODIFICACION

Fases de la Metodologia XP

Fuente: Metodologia Actual: Metodologia XP

Scrum

(Navarro Cadavid A., Fernandez Martinez, J. y Morales Vélez, J., 2013)
Los autores definen a Scrum como una metodologia de desarrollo &gil,
parte del enfoque de dividir el proyecto en partes pequefias denominadas
como “sprints” de manera que se puedan desarrollar como productos

pequerios.

La metodologia Scrum estd definida por los llamados sprints o evento
principal, la finalidad de cada sprints es crear una version utilizable del
producto, de tal manera que el productor final sea la suma de versiones
pequefas. Un sprint debe tener una duracion maxima de un mes, para llegar
a cabo un sprint se debe realizar: reunion de planeacion del sprint,

desarrollo, revision y retrospectiva del sprint.
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Figura 5. Metodologia Scrum: Fases de un Sprint
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Fuente: Revision de metodologias agiles para el desarrollo de software

La metodologia del Scrum establece un ciclo de vida de trabajo que consta
de cuatro fases importantes: planeacién, puesta en escena, desarrollo y
entrega. Las planeaciones tienen como finalidad definir lo esperado
plasmandolo en la vision y se asegurar el financiamiento; en la fase puesta
en escena se definen claramente mas requerimientos y se identifica los
prints para la primera iteracion. En el desarrollo se implementa el sistema

y en la puesta en marca se realiza el despliegue.

Se establece que Scrum trabaja con artefactos los cuales se definen como
subproductos de las actividades, los artefactos considerados para la
metodologia son:

v" El Product Backlog: Es una lista de los requerimientos definida por el
duefio del producto, esta lista se actualiza constantemente por lo que
tiene la caracteristica que nunca estd terminada. Dicha lista se
encuentra organizada por prioridad y riesgo segun las necesidades del

duefio.
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v Sprint Backlog: es construido con los requerimientos mas prioritarios
para realizar de la lista contenida en el Product Backlog, y también se
agregan aquellos requerimientos del sprint que quedaron pendientes
por resolver. Una vez aprobado el Sprint Backlog, los nuevos
requerimientos adicional ya no se consideran, ya que seran agregados
al proximo Sprint Backlog.

v El Monitoreo de Progreso: permite que el duefio del producto evalle
el progreso del desarrollo, ya que muestra el resumen de todo el trabajo
que falta realizar en el sprint, para ello es necesario que los integrantes

del equipo realicen la constante actualizacion del estado del trabajo.

v El Incremento: considera el conjunto de todos los items terminados en
el Sprint Backlog. E requisito para considera que un item ya esta
terminado es realizar la verificacion de que sea funcional, aquellos item
que se los considere incompletos seran parte del préximo sprint por lo

que se deben considerar con prioridad alta para su realizacion.

2.2.3. Proceso de Desarrollo de Software
(Ariel Briano, C., 2023) se describe que el proceso de desarrollo de un software
abarca de la etapa en que se realiza el primer contacto con el cliente, hasta su puesta
en produccion del sistema desarrollado. En el siguiente grafico se representa las

fases del desarrollo del software:
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Figura 6. Fases del Desarrollo de Software

Analisis de los
Mantenimiento requisitos y
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Fuente: Conceptos Fundamentales de Ingenieria de Software

Las fases mostradas anteriormente son establecidas de acuerdo a la metodologia
utilizada, es decir las fases pueden variar, asi como su iteracion y secuencia también.
Sin embargo, se considera las siguientes fases como las principales en el desarrollo de

software:
e Definicion Inicial: Etapa donde se establece los alcances finales del proyecto
que involucra los resultados esperados y se define el primer presupuesto para

el desarrollo, todo debe quedar documentado y firmado.

e Andlisis de Requerimiento y su Viabilidad: En esta etapa se realiza la
captura de requerimientos en conversacion y entrevista directa con el experto
en el proceso, se utiliza la documentacion respectiva segln la metodologia
utilizada, de manera que facilite el registro de la lista de requerimientos.
Teniendo los requisitos detallados se realiza la evaluacion de la viabilidad, ya
que hay requerimientos que por diferentes motivos sea de tiempo, costo,

tecnologia, etc., son considerados no viables para el proyecto.

21



Disefio General y Detallado: En esta etapa se utiliza una notacién descriptiva
y grafica de acuerdo a la metodologia utilizada, el objetivo es describir y
graficar los requisitos del cliente, para facilitar el posterior desarrollo de
prototipos. En esta etapa también se plantea los requisitos y detalles de la

arquitectura de la aplicacion.

Codificacion: Se realizar la escritura de codigo con el lenguaje de
programacion establecido, en esta etapa se desarrolla las aplicaciones en base
a los requerimientos y disefios definidos anteriormente. Esta etapa es iterativa

y secuencia de acuerdo a la metodologia utilizada.

Pruebas: Se realiza el testeo con el equipo de pruebas incluyendo
simulaciones reales; el objetivo de esta fase es asegurar que el cddigo no
contenga errores y la funcionalidad cumpla con los requerimientos solicitados

por el usuario.

Implementacion: Se realiza el despliegue de los servidores en produccién y

el software finalmente se instala en las computadoras a utilizar.

Evaluacion: Con el pasar del tiempo y con las nuevas tecnologia y cambios
empresariales, los clientes tendran nuevos requerimientos por lo tanto el
software ingresa en una fase de evaluacion y cambio. Todos los cambios se

realizan de acuerdo a las metodologias de software utilizadas.
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2.3. Definicién de Términos Basico

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Aplicacion de Escritorio

(Paredes Colmar M., 2020) Describe como las aplicaciones instaladas directamente
en una computadora y que no requieren conexion a internet para su funcionamiento.
Con el pasar de los afios las aplicaciones web son adaptables para trabajar en entorno
de red local.

Aplicacion Web

(Paredes Colmar M., 2020) Describe que técnicamente es una aplicacion ejecutada en
un navegador web, denominada también aplicacion cliente/servidor. Las aplicaciones
web realizan intercambio de informacion mediante protocolos de comunicacion
estandarizados utilizando un servidor web mediante el internet o el uso de una intranet.
Proceso de Negocio

(Bravo Carrasco J., 2009) Segun el enfoque sistémico lo define como un conjunto de
actividades debidamente organizadas y relacionadas que tienen un inicio y final
definido. Los procesos tienen un objetivo concretamente definido, y presenta un valor
agregado para los clientes.

Facturacion Electronica

(Velazco Borda, 2017) Se define como un formato electrénico de una factura de
entrega de bienes o prestacion de servicios, debidamente verificado por la SUNAT
para su validacion oficial. La factura electrénica contiene los datos obligatorios de una
factura en papel, y ademas contiene la firma digital que asegura la confidencialidad y

seguridad de que el documento es auténtico.
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CAPITULO I11: DESCRIPCION GENERAL DE LAS
EXPERIENCIAS Y APORTES DEL TRABAJO REALIZADO

EN AREAS PROPIAS DE SU ESPECIALIDAD
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3.1

Descripcion de las funciones desempefiadas y su vinculacion con areas
tematicas de la carrera profesional

El que suscribe labord en el Policlinico San Lucas desde mayo de 2014 hasta
marzo de 2018, en el cargo de Analista Programador, durante el tiempo laborado
se desarrolld las siguientes funciones en el marco de la automatizacion de

procesos empresariales:

3.1.1. Automatizar los procesos de la Farmacia San Lucas
La automatizacion de los procesos de farmacia incluye los siguientes
procesos: procesos de ventas, proceso de compras, proceso de
inventarios, proceso de cierre de cajas, proceso de administracion de

empleados, entre otros procesos.

Para lograr la automatizacion de los procesos de la farmacia San Lucas

se realizaron las siguientes fases:

- Andlisis de Requerimientos: La automatizacion de los procesos de
la Farmacia San Lucas se llevo a cabo con la captura de
requerimientos plasmado en del Acta de Constitucion del proyecto
firmado el 01 de mayo del 2014, realizandose futuras actualizaciones
y constante comunicacion con el cliente para capturar los requisitos

de todos los procesos del sistema.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Titulo del proyecto:  Sistema Farmacia San Lucas.

Patrocinador del Fecha de
Proyecto: Fredy Lozano Vasquez preparacion: _ 01/05/2014
Director del Proyecto: José Miguel Ortiz Cueva Cliente: Farmacia San Lucas

Resumen Ejecutive

En la Farmacia San Lucas los procesos ventas, compras, inventarios y cajas son realizados
manualmente repercutiendo en la acumulacion de documentacion, desintegracion de los datos,

inseguridad de la informacidn, costos excesivos y demasiado tiempo para obtener los resultados de los
procesos.

El Sistema de Sistema Farmacia San Lucas serd creado para gestionar el procedimiento de los

procesos con un software infermatice, con el fin de integrar la informacién y poder tomar decisiones
acertadas sobre la reportes de las informacion.

Objetivo del Proyecto o justificacion:
Caso de Negocio:

El proyecto “Automatizacion de Procesos en la Farmacia San Lucas”, tiene como finalidad automatizar
el proceso de ventas, compra, inventarios y cajas.

Objetivo del Negocio:

Los objetivos de negocio para este proyecto son el apoyo directo al plan estratégico corporativo, para
mejorar los procesos logisticos, financieros, y administracion de historias clinicas; reduciendo de esta

Figura 7. Acta de Constitucion de Proyecto Sistema Farmacia San Lucas

- Disefio de Base de datos: Teniendo un amplio conocimiento sobre
base de datos y utilizando el motor de base de datos MYSQL se

disefia la base de datos para el sistema de Farmacia San Lucas.

Toe uRcuR
DERO VROWA

D0t VARG

) semvicio L7
DBRCIO DT

o -
DESCRECION VARGUR() v

Figura 8. Modelo de Base de Datos del Sistema de Farmacia San Lucas
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Desarrollo del Sistema: EIl desarrollo del sistema de Farmacia se

realizo utilizando el lenguaje de programacion Java, el IDE NetBeans

motor de base de

y el

datos MySQL.

() SistemaFarmacia - NatBeans IDE 82

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

Q]

PEES D [mow QT W D-B-®-

dministrarClientes, java

23 #x
24 *
25 * gauthor ORTIZ
26 -

Projects % |Files | Services | [ stertPage  s[[E] Conexiondla ][] Conexiondl ][5y Report ][8) ReporteClase.jova 1] [y AdmiistrarClentes java %] |
S Corefarmabrog *|[Souree ] pesion  History [ [ - B - | QS B F % B|E g
beFE
P prucha £|| 19 | import javax.swing.JTable:
5 SstemaCinica
i 20| | import javaw.swing.KeyStroke:
% SistemaFarmacia
21 b import javax.swing.table.DefaultTableModel:
[ Source Packages >
[ Clases
&-E5 Formularios

drministrarVentas.java
imacen java . . . . .
27 public class AdministrarClientes extends javax.swing.JDialog {
USCAR_COMPRA_CREDITO. jova bl
USCAR_COMPRA_CRE_PAGO.java
2 Stacement sc:
USCAR_PEDIDO java
30 ResultSet ra:
uscarCliente java
R 31 PreparedStatement psti
(B puscarpersons java .
32 ConexionClase mysql= new ConexionClase():
B Buscarey j 2 N
33 c con;
AdministrarClientes - Navigator = ]| DefaulcTableModel tabla_modelo:
Members v”<empty> ~|@ 35 Defaul o
©(© AdvinistrarClientes :: JDiog .|| 2 String opeion=null, idPerscna=null;
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1
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Figura 9. Codificacion en IDE Netbeans

Las interfaces de usuario se desarrollaron teniendo presenta los

requerimientos del cliente y analizando la mejor funcionalidad para

el proceso.

Figura 10. Interfaz Principal del Sistema de Farmacia San Lucas
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- Despliegue del Sistema

El Sistema de Farmacia San Lucas fue desplegado en un servidor con
las siguientes caracteristicas fisicas: DELL T40 modelo INTEL XEON
E-2224 con disponibilidad de 1TB de disco duro, 8GB de memoria
RAM vy procesador Quad core.

En dicho servidor se llevd acabo la instalacion de Windows Server
configurando la seguridad y los usuarios para garantizar la
confiabilidad del sistema.

En el servidor de Windows Server se realiza la instalacion del motor
de Base de Datos MySQL vy se realiza las configuraciones para que
se lleve a cabo las copias de base de datos de forma automatica, lo

que se conoce como Backup.

MySQL Enterprise Backup - Ov.. x

3 MySQL Enterprise
£ MysQL Enterprise Backup

Backup Jobs configured for this MySQL Instance Backup Job Details
Use right-click context menu for more options
Backup Job Latest Backup Next Full Backup Next Incr. Backup Configurati
dbClinica (full data) nja not scheduled not scheduled (] Target Host: Movistar3306

MES Version: 3111
MySQL Data Directory:  C:\ProgramData\MySQL\MySQL Server 5.6\data\

Storage Directory: C:\MysQLBackupHome \dbClinica

53.67GB of 229.81GB available.
Latest Ful Backup Never
Latest Incr. Backup: ~ Never
Next Full Backup; not scheduled
Next Incr, Backup: not scheduled

« m v

Configure Job Execute Now | | Execute Now (nremental)

Recent Activity

Job Type Format Status Start Time End Time Total Time +
unknowin FULL DIRECTORY © success 2016-01-03 23:37:12 2016-01-03 23:37:18 6s
Unknowin FULL DIRECTORY © success 2016-01-03 22:44:25 2016-01-03 22:44:29 45
Unknown FULL DIRECTORY © success 2016-01-03 22:30:38 2016-01-03 22:30:45 6s
Unknown FULL DIRECTORY @ success 2016-01-03 22:26:15 2016-01-03 22:26:20 55
Unknown FULL DIRECTORY © Success 2016-01-03 22:19:55 2016-01-03 22:20:02 475 E

Figura 11. Configuracion de Backup en MySQL
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3.1.2. Automatizar los Procesos del Policlinico San Lucas
La automatizacion de procesos del Policlinico San Lucas incluye los
siguientes procesos: proceso de venta de servicios, procesos de admision
y registro de pacientes, procesos de registros de empleados, procesos del

maodulo clinico y procesos del modulo de laboratorio.

Para la Automatizacion del Sistema del Policlinico se realizan las

siguientes fases:

- Andlisis de Requerimientos: Se realizé el acta de Constitucion del
Proyecto en donde se detallan los requisitos basicos del Sistema de
informacidn, los requisitos pueden ser cambiantes y van adaptandose

a lo que el cliente quiere.

Titulo del proyecto: _ Sistema Policlinico San Lucas.

Patrocinador del Fecha de
Proyecto: Fredy Lozano Vasquez preparacion: _ 01/05/2016
Director del Proyecto: _José Miguel Ortiz Cueva Cliente: Policlinico San Lucas

Resumen Ejecutivo

En el Policlinico San Lucas los procesos ventas, admisién, consultorio y laboratorio son realizados
manualmente repercutiendo en la acumulacion de documentacion, desintegracion de los datos,
inseguridad de la informacion, costos excesivos y demasiado tiempo para obtener los resultados de los
procesos.

El Sistema de Sistema Policlinico San Lucas sera creado para gestionar el procedimiento de los
procesos con un software informatico, con el fin de integrar la informacién y poder tomar decisiones
acertadas sobre la reportes de las informacion.

Objetivo del Proyecto o justificacion:

Caso de Negocio:
El proyecto “Automatizacion de Procesos en el Policlinico San Lucas”, tiene como finalidad automatizar
el proceso de ventas, admisién, consultorio y laboratorio.

Objetivo del Negocio:

Los objetivos de negocio para este proyecto son el apoyo directo al plan estratégico corporativo, para
mejorar los procesos logisticos, financieros, y administracion de historias clinicas; reduciendo de esta
manera los costos y recursos para estos procesos.

Figura 12.Acta de Constitucion del Proyecto para el Sistemas del Policlinico
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Disefio de Base de Datos: Se realiza el modelamiento de la base de

datos utilizando el programa Workbench y el motor de base de datos

Mysql, tiendo como base los requerimientos por cada proceso

empresarial. La Base de datos para el Sistema del Policlinico tiene

como requisito que debe estar relaciona con la Base de datos del

Sistema de Farmacia, por lo que es una misma institucion.

| LABORATORIO
IDLABORATORIO INT
PACENTE VARCHAR( 150)
SEXO VARCHAR{45)
EDAD INT
SERVICIO VARCHAR(80)
HEL VARCHAR(45)
FECHA DATE
MEDICO VARCHAR(150)

] ORDEN_LABORATORID ¥
] HISTORIA_CLINICA ¥ IDORDEN_LABORATORIO VARCHAR (45)
IDHISTCRIA_CLINICA INT EDAD INT
# NUMERO ¥ ARCHAR () SEXO VARCHAR(45)
™ ¥ ANTECEDENTES VARCHAR(4000) PACIENTE VARCHAR(45)
& IDPERSONA INT T 7 | souarante varaiar(z00)
FECHA DATE SERVICIO VARCHAR(200)
HORA TIME 7 o are
— — {2 ESTADO VARCHAR(45) TIPO VARCHAR(100)
#USUARIO VARCHAR(45) ESTADO VARCHAR(4S)
> # USUSRIO ¥ ARCHAR(45)
*IDTEM INT
# IDHISTCRIA_CLINICA INT
>
¥
1
|
F
] DETALLE_HC W
IDTEM INT
) RECETA_MEDICA ¥ IDHISTORLA_CLINICA INT
IDRECETA_MEDICA INT FC VARCHAR(45)
[ ™|« pacENTE vaRCHAR(200) B PAN VARCH AR(45)
SEXO VARCHAR(45) PAD VARCHAR(45)
ED4D INT FRVARCHAR(45)
MEDICO ¥ ARCHAR(200) T VARCHAR(45)
RECETA VARCHAR(2500) SEp. PESO VARCHAR(45)
INDICACIOMES VARCHAR(2500) ! TALLA VARCHAR(45)
FECHA DATE } TMC VARCHAR(45)
@ IDTEM INT ! ANAMNESIS VARCHAR(4000)
[~ | @ mrsTora_cumieamr - 4\ - EXAMEN_FISICO ¥ ARCHAR{3000)
ESTADO VARCHAR(45) } TRATAMIENTO VARCHAR(4000)
> I FECHA DATE
} HORATIVE
== ¥ SEsTD0 vaROHAR(45)

TIPO_ATENCICH VARCHAR(80)
# IDORDEN_LABCRATORIO VARCHAR(45)
& USUARIO VARCHAR(45)

ESTADO VARCHAR(45)

i

] DETALLE_OL
IDORDEN_L ABORATORIO VARCHAR(45)
IDEXAMEN INT
CHECK BOOLEAN

!

T ExaAMEN
IDEXAMEN INT

v

v

DESCRIPCION VARGHAR(45)
% IDTIFO_ANALISIS INT

] DETALLE_LABORATORIO ¥
IDTTEM _ANALISIS INT
IDLABORATORIO INT
RESLLTADO VARCHAR(45)

] ITEM_ANAUISIS
IDITEM_ANALISIS INT
DESCRIPCION VARCHAR(185)

@ IDANALISIS INT
UNIDAD VARCHAR(45)
RANGO_REFERENCIAL VARCHAR(45)

>

¥
|
|
I
"] AnALISIS

IDANALISIS INT

v

DESCRIPCION VARGHAR(100)
# [DTIPO_ANALISIS INT

DESCRIPCION VARCH AR(120)

>

Figura 13. Modelo de Base de Datos para el Sistema Policlinico

Desarrollo del Sistema: El sistema del Policlinico se desarrollo

utilizando el lenguaje de programacion Java, el IDE Netbeans y el

motor de base de datos Mysql.
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El sistema del Policlinico San Lucas esta integrado con el Sistema de
la Farmacia San Lucas, de manera que no existe duplicidad de datos

y la informacion de productos y clientes se unifica.

@ SISTEMA CLINICA SAN LUCAS [E=EEE
Inicio Servicios Venta Personal

- : N /

N 1 ™ .

alli ; { \m .i.-'

{ Tl r Y /4

—— ) A
SERVICIOS VENTA CLIENTES REPORTES ADMISION  CLINICO LABORATORIO

USUARIO LUIS JOSE |
ADMINISTRADOR |

TURNO MARANA |
FARMACIA-CLINICA: CERRADO |

Figura 14. Interfaz Principal del Sistema del Policlinico San Lucas

- Despliegue del Sistema: El sistema del Policlinico San Lucas fue
desplegado en el mismo servidor fisico ya mencionado
anteriormente. Se tuvo que integrar la base de datos en produccion de
la farmacia con el nuevo modelo de base de datos para el policlinico.
Posteriormente se realiz6 la instalacion en los equipos clientes a

utilizar el software.
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3.1.3.

% INICIAR SESION P T =

A
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‘OEE I

Figura 15. Software del Policlinico San Lucas Desplegado

Implementar la Facturacion Electronica para el Policlinico San
Lucas

En el afio 2017 con la obligatoriedad de la Facturacion Electronica
establecida por la SUNAT, se estableci6 la importante labor para migrar

el sistema ventas a la facturacidn electrénica.

La facturacién electronica se llevd a cabo con el Proveedor de Servicios
Electronicos NubeFact, quien garantizada el resguardo y almacenamiento

de boletas, facturas y notas de crédito electronicas.

La implementacion de la facturacion electronica para el Policlinico San

Lucas se realizo con las siguientes etapas:

- Analisis de los Requerimientos: Se realizd el estudio de los
requerimientos que solicitaba el Proveedor de Servicios Electronicos
NubeFact. Técnicamente el sistema tendria modificaciones a nivel de

base de datos para incluir los nuevos atributos que exigia la
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facturacion electronica. Se designé que se debe implementar los

siguientes tipos de comprobantes electronicos: boletas gravadas,

boletas infectas, boletas gratuitas, facturas gravadas, facturas

infectas, facturas gratuitas, notas de crédito gravadas y notas de

crédito infectas.

Disefio de Sistema: En base a la documentacién de la facturacion

electronica y a los requisitos establecidos para la integracion, se

realiza el disefio de modificacion de la base de datos y de los

prototipos de la interfaz de ventas.
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Figura 16. Disefio de cambios en la Base de Datos
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/ EDITAR
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Figura 17. Prototipo de cambios en la Interfaz de Ventas

Desarrollar la Migracion a Facturacion Electrdnica: el desarrollo

de la implementacion para la facturacién electrénica se realizo en el

lenguaje de programacion Java, utilizando el IDE Netbeans vy el

motor de base de datos MYSQL.

Para el consumo de los servicios web se utiliz6 JavaScript Object

Notation (JSON) que permitié el consumo de los servicios web del

Proveedor Servicios Electronicos Nubefact, esta notacién permite

intercambiar datos, de manera que facilitd el envio de la informacion

del Sistema del Policlinico San Lucas hacia Nubefact y viceversa.
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[ private boolean BoletaE(){

boolean b=false;

try {
FactEClase factE= new FactEClase();
factE.cargarDatos();

HttpClient cliente = new DefaultHttpClient();
HttpPost post = new HttpPost (factE.getRuta()):
post.addHeader |
post.addHeader |

objetoCabecera.put ("tipo 4
else
objetoCabecera.put {"tipo_de_comprobante™, "4");

getText()):

int nroVenta= Integer.parselnt(txtHroDocumento.getText()):
objetoCabecera.put ("
objetoCabecera.put(”

",nroVenta) ;

transaction™,"1");

< i

[ Formularios.Venta BoletaE

[ output - sistemaFarmacia (run) s |

[

Figura 18. Codificacién con JSON del envio de datos a Nubefact

Despliegue del Sistema: EI despliegue del sistema incluye la

migracion de los cambios en produccion tanto en el sistema de ventas

en la farmacia, como en las ventas de servicios en el policlinico. La

migracion se realizd en la base de datos ya creada en los afios

anteriores y también se realiz0 la actualizacion del sistema de

informacion en los usuarios clientes.

El Policlinico San Lucas pasé con éxito las pruebas de calidad que

verifican la integracion del sistema de ventas de productos y servicios

con los servicios web que ofrece Nubefact.
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(@ RUC 20605555056
4 L

W ocr BOLETA DE VENTA

AN LUCAS PROYECTOS ¥ SERVICIOS SRL. ELECTRONICA
1R, JAIME DE MARTINEZ NRO. 340
BAMBAMARCA - HUALGAYOC - CAJAMARCA B001-000054
! J
| DATOS DEL ELIENTE | FECHA EMISION - PHi0A2020
VARIOS : FECHA DE VENC. - S4i0am020
DENOMINACION . CLIENTE GENERICO MOMEDA - 20LES
DIRECCION ;
) .
CANT. UM COD. DESCRIPCION vy PU IMPORTE |
1 MIL B ACIBASIC JAB 150 ML 20.490 ﬁ::ﬂ; 23.00
DESCUENTO () 5 A.00
GRAVADA, 5 19.49
IGV 18.00 % s 3.51
TOTAL N 23.00

IMPORTE EM LETRAS : VEINTITRES COM 007100 SOLES

'{Repregmtadﬂn impresa de la BOLETA DE VENTA ELECTROMNICA, visita www.nubsfact. com/Z0605555058
Autorizado mediantes Resolucion de nendencia Mo.034-005-0005315

Resumsan: kKOSLeMaNECCNINHQAZ gt DuoylL BaCBBOMIoE B

Figura 19. Boleta de Venta Electrénica del Sistema de Policlinico San Lucas

3.1.4. Automatizar los Procesos de la Botica Enfarma
El Policlinico San Lucas y la Botica Enfarma son parte de la entidad

privada San Lucas Proyectos y Servicios S.R.L., por lo tanto, estan bajo

la misma administracion y direccion.
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Se realiz6 la automatizacion de los procesos de la Botica Enfarma, tal
como: procesos de ventas, proceso de compras, proceso de inventarios,
proceso de cierre de cajas, proceso de administracion, etc. Las actividades

desarrolladas en el marco de la automatizacion se detallan a continuacién:

- Andlisis de los Requerimientos: Se realizd la captura de
requerimientos con el Director Quimico Farmacéutico de la
institucion, partiendo de la experiencia en el sistema de la farmacia

del Policlinico San Lucas.

Se realiza la firma del Acta de constitucion del proyecto detallando

los tiempos estimados, requisitos genéricos y presupuestos.

Titulo del proyecto: _ Sistema de Botica Enfarma.

Patrocinador del Fecha de
Proyecto: Fredy Lozano Vasquez preparacion: _ 01/01/2018
Director del Provecto: _José Miguel Ortiz Cueva Cliente: _Botica Enfarma

Resumen Ejecutivo

En la compafiia Botica Enfarma los procesos compras, ventas, inventarios y gestion de caja,
repercutiendo en la acumulacién de documentacién, desintegracion de los datos, inseguridad de la
informacion, costos excesivos y demasiado tiempo para obtener los resultados de los procesos

El Sistema de Sistema Botica Enfarma sera creado para gestionar el procedimiento de los procesos
con un software informatico, con el fin de integrar la informacién y poder tomar decisiones acertadas
sobre la reportes de las informacion.

Objetivo del Proyecto o justificacion:

Caso de Negocio:
El proyecto “Sistema de Botica Enfarma’, tiene como finalidad automatizar el proceso de ventas,
compras e inventario, asi como los procesos de inventarios y todos sus subprocesos

Objetivo del Negocio:

Los objetivos de negocio para este proyecto son el apoyo directo al plan estratégico corporativo, para
mejorar los procesos logisticos, financieros, y administracién de historias clinicas; reduciendo de esta
manera los costos y recursos para estos procesos.

Figura 20. Acta de Constitucion del Proyecto Sistema Enfarma
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- Diseilo del Sistema: Se realiza el disefio de base datos para el
sistema de la botica Enfarma, y también se realiza los prototipos de

las interfaces de usuario.

T

Figura 21. Prototipo de Interfaz de Usuario Sistema Botica Enfarma

- Desarrollo del Sistema: El sistema se desarrollo utilizando el
lenguaje de Programacion Java, IDE Netbeans y el motor de base de
datos MySql. El requisito de infraestructura fue que el sistema sea
un software de escritorio ya que la Botica Enfarma se encuentra

ubicada en el centro poblado el Tambo de Bambamarca, y
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practicamente se carece de internet o se cuanta con internet con ancho

de banda muy bajo.

- Despliegue del Sistema: EIl sistema de la Botica Enfarma fue
configurado en un servidor local instalando la base de datos MySQL
y el sistema de informacion. Posteriormente se realizo la capacitacion
de usuarios clientes brindando los manuales de usuario y los alcances

de los objetivos alcanzados.

I ENFARMA SYSTEM [E=REE X

Inicio Ventas Compras Almacen CajaDiaria Empleados Ayuda

Usuario

Copyright ® Todos los Derechos Reservados

Figura 22. Interfaz Principal del Sistema Enfarma en Produccion
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3.1.5. Automatizar los Procesos de la Drogueria Corefarma
El Policlinico San Lucas, la Botica Enfarma y La Drogueria Corefarma
son parte de la entidad privada San Lucas Proyectos y Servicios S.R.L.,

por lo tanto, estan bajo la misma administracion y direccion.

Se realiz6 la automatizacion de los procesos de la Drogueria Corefarma,

los cuales incluye: procesos de ventas, proceso de compras, proceso de

inventarios, proceso de cierre de cajas, proceso de administracion, etc.

Las actividades realizadas en la automatizacion de los procesos son las

siguientes:

- Andlisis de los Requerimientos: La Drogueria Corefarma
necesitaba un software para automatizar sus principales procesos ya
que la informacién se registraba mediante hojas de calculo Excel y

de manera manual en papel.

Se realizd el Acta de Constitucion del Proyecto con el Directo
Quimico de la Drogueria Corefarma, detallando los requerimientos
generales, los tiempos estimados y el presupuesto inicial para el
desarrollo.

- Disefio del Sistema: Se realizo el disefio de la base de datos para el
sistema informacion teniendo en cuenta los requisitos de la Drogueria
Corefarma para ventas por mayor de productos farmacéuticos.

Se desarrolla por prototipos de las interfaces de usuarios para el

sistema de informacion.
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Figura 23. Disefio de Base de Datos Drogueria Corefarma

Desarrollo del Sistema: Se desarroll el sistema de la Drogueria
Corefarma codificando en el lenguaje de programacion,
implementando el disefio de base de datos en el gestor de base de
datos Mysql, y se utilizo el IDE de desarrollo Netbeans. El desarrollo
del software se realiz6 en constante comunicacion con los usuarios

finales para asegurar el cumplimiento de los requisitos.
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Despliegue del Sistema: El despliegue del sistema de informacion se
realizé en el mismo Servidor en que se encuentra instalado el Sistema
de Farmacia y Policlinico San Lucas. Se instalo la base de datos
creada para la Drogueria Corefarma y se instalé el software

realizando las configuraciones de seguridad y privacidad.

= INICIAR SESION L

E] Iniciar Sesidon ) ( 22 ) Cerrar Sesion
\

Figura 24. Interfaz del Sistema de Drogueria Corefarma en Produccion
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3.1.6. Modelar, implementar y Optimizar procesos de negocio
Se realizd el analisis de los procesos de negocio solicitados por los
directivos de la empresa, para lo cual se llevé a cabo en modelamiento de
los procesos utilizando la notacion BPMN vy el software Bizagi,
analizando el flujo de los procesos que se realicen de la manera méas

Optima, identificando el tipo de tareas para automatizar y mejorar.

&,

Generar |2 Orden de

Médico

Laboratoria

Entregar
resultados al
aciente

Tomar muestras para
el exsmen de
laboratoric

muestra correcta?

Proceso de Eximenes de Laboratorio
Técnico Laboratario

Admision

X
Laborataria

Figura 25. Modelo del Proceso de Examenes de Laboratorio

3.1.7. Asesorar en convenios y compra de software informatico
Se realiz6 en andlisis de los servicios brindados por las empresas
Proveedoras de Servicios Electronicos en el proyecto de facturacion
electronica, de manera que tengan una integracion completa con los
softwares del Policlinico y el costo sea adecuado a las necesidades de la

empresa.
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3.1.8. Capacitar alos usuarios en los sistemas de informacién desarrollados
Se realiz6 la capacitacion a los usuarios finales en los softwares
desarrollados: sistema de farmacia, sistema de policlinico, sistema de
facturacion electronica, sistema de Botica Enfarma y sistema de

Drogueria Corefarma.

Figura 26. Capacitacion a Usuario en el Sistema de Farmacia San Lucas

3.1.9. Analizar, desarrollar e implementar reportes
Se desarroll6 e implementd reportes segun solicitudes de los directivos
de la empresa San Lucas Proyectos y Servicios S.R.L. analizando que los
reportes faciliten la informacion pertinente que ayude a la toma de

decisiones en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Los reportes tienen la caracteristica de contar con informacion de la base

de datos en tiempo real, de manera que los directivos puedan tomar

acciones en base a informacion veraz, confiable y oportuna.

44



4. REPORTE VENTAS DE SERVICIOS

CES

LRI

CLINCASAN LUCAS
“La Clinica de Bambamarca™

SERVICIO BIOQUIMICA CREATININA COoDIGD 751
S BIOQUIMICA PVP 25.00
ESPECIFICACICNES PG 5.000

FECHA CLIENTE e e e s e SUB TOTAL | T0TAL cOSTO
04/12/2020 | MANANA | CLIENTE GENERICO TICKET N°013337 UNIDAD ] 2500 9.000 13136 | 23.64
TOTAL COMPROBANTES / UNIDADES 1 [ ] | 25w 0.00 2500 9000 | 13135 | 2364

SERVICIO BIOQUIMICA GLUGOSA CODIGO e
ESPECIFICACIONES |RAat PVP 2500
PC 6,000

FECHA

CLIENTE COMPROBANTE CANT. UMD PRECIO DESCTO ENERfejprin

TOTAL COSTO

CLIENTE GENERICO TICKETN013320 | 1 [unpap| 2500 | 0.00 | 2500 8.000 9746 | 17.54
04/12/2020 CLIENTE GENERICO TICKET 013337 | 1 [uwoan| 2500 | 000 | 2500 8.000 13136 | 2364
TOTAL COMPROBANTES / UNIDADES 2 2 5000 | 000 | 5000 16000 | 22882 | 4118
SERVICIO BIOQUIMICA PERFIL LIPIDICO COoDIGO 760
ESPECIFICACIONES |t EvE £0.00
PG 32.000
FECHA CLIENTE COMPROBANTE  CANT. LND  PRECIO TOTAL GOSTO
04/12/2020 | MANANA | CLIENTE GENERICO TICKET N°013329 ] 6000 32.000 9746 | 17.54
TOTAL COMPROBANTES / UNIDADES 1 [ 1 ] | 60.00 0.00 60.00 32000 | 9746 | 1754
|
SERVICIO BICQUIMICA UREA CODIGO 750
- A BIOGUMICA PVP 2500
ESPECIFICACIONES - 000
CLIENTE COMPROBANTE  CANT. LUND _ PRECIO TOTAL COSTO
04/12/2020 | MANANA [ CLIENTE GENERICO TICKET N°013337 ] 2500 10.000 | 13136 | 2384
TOTAL COMPROBANTES / UNIDADES 1 [ | 2500 000 | 2500 10000 | 13136 | 2364
-
¥
ELS J L

Pagina 1 de §

Figura 27. Reporte Automatizado del Sistema Policlinico San Lucas

3.1.10. Analizar, desarrollar e implementar la red de datos

Se realizo el analisis de los requerimientos de la red de datos para la
empresa. Para el disefio la red de datos se utiliz6 el programa CISCO
Paquet Tracer realizando las simulaciones y la optimizacion de la

comunicacion en los equipos de la empresa.

Se orient6 en la compra de equipos: routers, switchs, servidor, access
point, computadores de escritorio y laptops. La implementacion se realizo
creando las redes, sub redes, y configuracion de privacidad y seguridad
para los equipos.
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Figura 28. Disefio de la Redes de Datos San Lucas

3.1.11. Proveer asistencia a los usuarios de los sistemas de informacion
Se brind6 asistencia a los empleados de la empresa en temas referentes al
uso de los sistemas de informacion desarrollados, ayudandolos en el
proceso de transicion de lo manual a los automatizado, y en el aprendizaje
de los cambios y evoluciones propias de los sistemas de informacién en
el tiempo.

3.1.12. Realizar evoluciones de los sistemas de informacion
Se realiz0 la actualizacion de los sistemas desarrollados de acuerdo a las
necesidades de los directivos y personal experto en los procesos de
negocio. En este contexto se realizo constantes mejoras en el Sistema de
Farmacia San Lucas y el Sistema Policlinico San Lucas para facilitar
mejorar los procesos de negocio segun las buenas practicas del area de

salud.
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3.1.13. Desarrollar Manuales de Usuario

Se desarroll6 los diferentes manuales de usuario para los sistemas de

informacién desarrollados, utilizando las mejores préacticas de

documentacion de manera que facilite el autoaprendizaje del usuario

final.

ASOCIAQON OVIL

CBISFO DAMMIRT BLLLOO

LA DE USUMRIO

V‘N'Q

i

4N LUCH!
=]

B

SISTEMA CLINICO PARA LA ASOCIACION CIVIL OBISPO
DAMMERT BELLIDO

Figura 29. Manual de Usuario del Sistema del Policlinico San Lucas
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3.2.

Descripcion de los conocimientos que se hayan puesto en précticay la

relacion con lo aprendido en los 5 afios de estudios.

En el Policlinico San Lucas durante el tiempo que laboré en el cargo de Analista
Programador, se desarrollaron habilidades técnicas aprendidas durante los cincos
afios de estudio de la carrera profesional de Ingenieria Informatica y de sistemas.
La aplicacién de los conocimientos técnicos son la recopilacion del aprendizaje
obtenido en las asignaturas académicas estudiadas durante los 5 afios. A

continuacion, se describe con detalle:

- Conocimientos de Programacion: El desarrollo de los sistemas de
informacién se llevo a cabo con el lenguaje de programacion JAVA,
analizando los requerimientos de los usuarios para disefiar los
diagramas de flujo y crear algoritmos codificados mediante métodos
y servicios aplicando las buenas précticas de la programacion
orientada a objetos. Estos conocimientos técnicos fueron aprendidos
en las asignaturas académicas de Programacion |, Programacion Il,

Programacién Il 'y Programacion 1V.

[E] private void btnGuardarActionPerformed (Java.awt.event.ACTionEvent eve) {

String estadoCon=ob

onsulta();
if (estadoCon.equals -

[PRS

else {

con.prepareStatement (sglHCL) ;

etString (1, usu
t.setString(2, sdf

)

ormat (fechakotual.Fecha())) s

String valoracionClinica—null, tiempoEnf-null,motivoConsulta=null,
g=null, Reg=null, LabO null, EcoOtres=null,RadicOtros=null,
otrosExam=null, procedEspeciales=null, interceonsultas=null, refOtroEstablec=null,

rraramienta=nnll fachafira=nnll AvPresnnrswe=nnll

Figura 30. Algoritmo Codificado de Registro de Historias Clinicas
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- Dominio de Base de Datos: Para el desarrollo de los sistemas de
informacion se analizo, disefio e implementd la base de datos en el
gestor de base de datos Mysqgl, utilizando las buenas practicas de

normalizacion de base de datos.

Se aplicaron conocimientos del Lenguaje Consulta de Estructurada
(SQL) para seleccionar, insertar, actualizar y eliminar registros de la
base de datos, a la vez se crearon procedimientos almacenados para
automatizar el registro y actualizacion de funcionalidades, se crearon
vistas que faciliten la obtencion de datos, y se realizé la configuracion
de seguridad y automatizacion de la creacion de backup en el servidor
de aplicaciones. Los conocimientos aplicados fueron aprendidos en
las asignaturas académicas de Estructura de Base de Datos, Base de

Datos I, Dase de Datos |lI, Base de Datos Distribuidas,

Administracion de Base de Datos y Seguridad de la Informacion.

1 ® update KARDEX k,
2 (select p.IDPRODUCTO,k1.IDITEM

3 from productoe p

4 inner join kardex k1l on k1.IDPRODUCTO=p.IDPRODUCTO and k1.IDINVENTARIO='S'
5 where p.estado="INACTIVQ' and

& p-idrubro="1" and

7 k1.IDITEM= (select max(k2.IDITEM) from kardex k2 where k2.IDPRODUCTO=p.idproductc and
g k2.IDINVENTARIO="5")

9

18 ) as tab2

11

12 set k.CANTIDAD_EX=

13 where k.IDPRODUCTO=tab2.IDPRODUCTO and

14 k.IDITEM=tab2.iditem and

15 k.idinventarie="5"

16 3

Figura 31. Consulta Actualizacion de Productos Inactivos
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- Disefio y Automatizacion de Procesos: Se aplicaron conocimientos
de disefio de procesos de negocio utilizando el Modelo y Notacion de
Procesos de Negocio (BPMN) en el programa Bizagi. Se realizo el
andlisis y sistematizacion de las actividades de los procesos para
llevar a cabo la implementacion y automatizacion de procesos,
identificando las entradas al iniciar y los entregables al final del

proceso.

Los conocimientos aplicados se aprendieron en las asignaturas de
Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y el curso de Implementacién

de BPMS.

Proceso de Pedido de Compras

Director Quimico

&

Agregara a lita ce

2

Solicitar Ventas de

-3 -

Pradhictos Hlensale: )
, \ ) 5 Y
’ equanie N = - -
m | o Generar presupuesic A
pecests L prece o ol pea e

requerinienta el / e o
producta?

Jevisten maf productes?

i

Ventas Farmacia

~ Generar Ventas

Mensuales.

Contabilidad

Jumpie requisites
e presupuesto?

Figura 32. Disefio del Proceso Pedido de Compras en Bigazi
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Aplicacion de Metodologias de Desarrollo: En la implementacion
de los sistemas de informacién se aplicaron metodologias de
desarrollo de software principalmente la metodologia de
Programacién Extrema (XP) por el uso de técnicas que dan agilidad
y flexibilidad para gestionar el proyecto, facilitando obtener el
sistema de informacion ajustable a las necesidades de los usuarios, ya
que ayuda a gestionar el cambio constante. Dicha metodologia se
aplico en sus diferentes etapas desde la planificacién, disefio,
codificacion, pruebas y lanzamiento. Esta metodologia se aplicd para
el desarrollo del sistema de informacion de farmacia San Lucas,

policlinico San Lucas y Drogueria Corefarma.

Los conocimientos aplicados se aprendieron en la asignatura
academica de Ingenieria de Software I, Ingenieria de Software Il y

Gestion de Proyectos.

Configuraciones de Servidor de Aplicaciones: Se realiz6 lacompra
de un servidor segun con las siguientes especificaciones fisicas:
Server DELL T40 modelo INTEL XEON E-2224 con disponibilidad de
1TB de disco duro, 8GB de memoria RAM y procesador Quad core.
En este servidor se realiz6 la instalacion de Windows Server en donde
se realizé la configuracion de seguridad y privacidad del servidor a
nivel de sistema, asi como la asignacién de privilegios a los usuarios

respectivos.
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Los conocimientos aplicados se aprendieron en la asignatura

academica de Administracion de Servidores y Redes Datos I.

Implementacion de Redes de Datos: Para la implementacion de la
red de datos en la empresa se aplicaron conocimientos disefio de
cableado estructurado, definiéndose las redes, subredes y las
configuraciones de seguridad y privacidad necesaria para cada
usuario en lared. Se disefi0 la estructura de red utilizando el programa
Cisco Packet tracer, para posteriormente se realice la compra de
router, switch, access point y computadoras segun el presupuesto

empresarial.

Los conocimientos aplicados fueron aprendidos en las asignaturas
académicas de Redes Datos |, Redes de Datos |1, Telecomunicaciones

| y Telecomunicaciones II.

Conocimientos de Gestion de Proyectos: Los proyectos de sistemas
de informacion ejecutados en la empresa se llevaron a cabo con la
aplicacion de conocimientos en gestion de proyectos. Se desarrollo el
Project Charter o Acta de Constitucion del Proyecto donde se definio
la problematica actual, los objetivos, los requerimientos, los riesgos

iniciales, el cronograma de actividades y los presupuesto.
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Los conocimientos aplicados fueron aprendidos en las asignaturas
academicas de Gestion de Proyectos de TI, Direccion de Proyectos |

y Direccion de Proyectos II.

Conocimiento de Servicios Web: En la implementacion de la
facturacion electronica para el Policlinico San Lucas se aplicaron
conocimiento de consumo de servicios web, teniéndose que
implementar el XSD que define la estructura de los archivos XML
basicos para implementar el consumo de servicios web

automatizados.

Los conocimientos técnicos fueron aprendidos en las asignaturas
academicas de Programacion Web I, Programacion Web 11y Servicio

Web (SOA).

Conocimientos de Generacion de Reportes Informaticos: En el
cumplimiento de la solicitud de obtener reportes dinamicos por
directivos se aplicaron conocimientos para recopilar, analizar,
integrar y presentar los datos convertidos en informacion que
favorezca en la toma de decisiones oportunas. Para ello se trabajo
con el programa Ireport que facilita la creacion de reportes analiticos,

se utiliz6 en un nivel avanzado el Lenguaje de Consulta Estructurada

(SQL).
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Los conocimientos aplicados se aprendieron en las asignaturas de
Inteligencia de Negocios, Base de Datos Distribuidas y Programacion

Web II.

- Conocimientos de Aplicaciones Web: En la implementacién de la
facturacion electronica se desarrolld un estudio de los diferentes
Proveedores de Servidores Electrénicos (PSE), evaluando los
sistemas de facturacion electronica para cumplir con los
requerimientos y funcionalidades de sistema del Policlinico San
Lucas, de manera que la integracion y el almacenamiento de los

comprobantes electronicos sea confiable y seguro.

En el estudio a los sistemas de los Proveedores de Servidores
Electronicos (PSE) se realizd pruebas de integracion y funcionalidad
implementando el consumo de los servicios web, evaluandose
también la seguridad de almacenamiento de los comprobantes

electronicos.

Los conocimientos puestos en practica se aprendieron en las
asignaturas de Auditoria de Sistemas, Servicios Web (SOA),
Seguridad de la Informacion, Programacion Web | y Programacion

Web I1.

En el Policlinico San Lucas en el tiempo laborado en el marco de la gestion de

los proyectos desarrollados, se aplicaron habilidades blandas afianzadas en la
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formacion académica profesional de los cinco afios de estudio. Algunas de las
asignaturas académicas que afianzaron las habilidades blandas fueron Lenguaje
y Comunicacion I, Lenguaje y Comunicacion Il, Matematica I, Matematica Il,
Métodos Numéricos, Desarrollo y Comportamiento Humano, Tutoria y
Orientacion Universitaria |, Ambiente y Desarrollo, Filosofia y Etica, Realidad
Nacional y Regional, Tutoria y Orientacion Universitaria 1l, Gestion
Organizacion, Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion, entre

otros.

Algunas de las habilidades blandas desarrolladas fueron:

- La Comunicacion Efectiva: con los directivos, personal de salud
(doctores, enfermeras, psicologo, odontdlogo, bidlogos y personal
técnico), y administrativos tanto en el analisis de las situaciones
problematicas como en la etapa de transicién hacia el uso de

tecnologias de informacion.

- Habilidades para Resolver Problemas: analizando e investigando
la problematica de la empresa, se presentaron soluciones a nivel de
tecnologia que optimicen el funcionamiento de los procesos

empresariales.

- Trabajo en Equipo: Se trabajo con los integrantes del area de

desarrollo de sistemas de informacién, asi como con los diferentes
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empleados de la empresa, desarrolldandose un trabajo en equipo

buscando contribuir a los objetivos de la empresa.

Pensamiento Critico: se identificd y evalud diferentes opciones,
analizando criticamente la informacion de diferentes medios para
tomar las decisiones acertadas en la gestion de los proyectos

informaticos.

Etica Profesional: En los proyectos desarrollados en el Policlinico
San Lucas, siempre se laboro con transparencia comprometido con la
empresa demostrando responsabilidad, honradez, honestidad, lealtad,
respeto y buena fe, demostrando la aplicacion del cddigo ético

profesional.
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3.3.

Contribucion en la problematizacion y solucion de situaciones presentadas

durante su estancia en la institucion publica o privada.

En el Policlinico San Lucas se implementd la automatizacion de procesos en
consecuencia de la probleméatica empresarial encontrada referente a las
tecnologias de informacion. A continuacion, se explica la problemética en los

diferentes rubros de la empresa y las soluciones desarrolladas:

3.3.1. Farmacia San Lucas
En la Farmacia San Lucas perteneciente a la empresa San Lucas
Proyectos y Servicios S.R.L. en el afio 2014 la problemética encontrada
fue la realizacion de manera manual de los procesos de ventas, compras,

almacén, flujos de cajas y registro de empleados.

A continuacion, se describe la problematica seguin proceso de negocio y

la solucion implementada:

- Proceso de Ventas:
Las ventas de productos y servicios en la Farmacia San Lucas se
realizaban anotando en un cuaderno de manera manual, no se contaba
con un registro de clientes, la lista de productos con precios estaba
impresa en papel dificultando la busqueda para las ventas, la
consolidacion de las ventas mensuales se realizaba sumando

fisicamente los apuntes del cuaderno de ventas.
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Figura 33. Cuaderno de Ventas Manuales

Como solucion se analizd la situacion del proceso de ventas,
realizandose la automatizacion del proceso con el médulo de ventas

incluido en el sistema de la Farmacia San Lucas.

Se realizo la implementacion de las siguientes funcionalidades:
e Administracion de clientes: estd interfaz permite crear
clientes con sus diferentes atributos, modificar datos y buscar

clientes de manera facil.
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ADMINISTRACION DE CLIENTES E

| DN | NOMBRES | FECHAN... | NRO CUENTA |
1 1 CLIENTE GENERICO PROCEDENCIA
1 27373796 NAPOLEN TARRILLOSILVA UEPARTALSNTOSNESS ECCIONE T
12 27576164 NORMANEDINA CARUAIULCA 1076-03-02 ECix
13 80105438 FLOR MARINA CUBAS RODRIGUEZ 1977-04-18 PROVINCIA | 55 FiONE ] T
2 43747552 JOEL COTRINA MANOSALVA o 1D PROCEDENCIA
3 27553389 VICTOR DURAN HUAMAN 19170725 ISTRIO | op EocioNE

DATOS PERSOHALES.

RUC

NOMBRES

APELLIDOS

FECHA NACIMIENTO

DIRECCION

NRO CUENTA

EMAIL

ESTADO CIVIL SELECIONE.

SEXO SELECIONE.

SELECIONE.

SELECCIONE.

Figura 34. Interfaz de Administracion de Clientes

e Registrar Ventas: Esta interfaz facilita generar una venta

registrado el tipo de comprobante, cliente y productos.

i

REGISTRO DE VENTAS

_ eusewm | (& muscaniey | [ g nuevore2) | o | ] &sAUR
—e—

DOCUMENTQ | TICKET | e 00000253

CLIENTE CLIENTE GEMERICO DHIRUC 1

DETALLE DE PRODUCTOS DE LA VENTA

CODIGO (O Buscarrai| _ o | CONTENIDO

DESCRIPCION | | SELECCIONAR =

STOCK
LABORATORIO

— — P— CONTENIDO
STOCK TOTAL PRECIO VENTA DESCTO MAX 0.0
STOCK
unpDAD | [uniDAD = DESCUENTO | 00 ) ) _
DAD
PRECIO AVENDER 0.0 CANTIDAD 1 l E - J l ' = J —
STOCK
ID | CODIGO | DESCRIPCION | PRINCIPIOACTIVO | LABORATORIO | CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO | DESCUENTO | SUBTOTAL

MONTONETO 0.0 DESCUENTO 0 PAGAR FE| 00
B IWPRIMIRIFT) o FINALIZARIF&]
16V 18% v 00 TOTAL T waw 00

Figura 35. Interfaz de Ventas
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e Administrar Ventas: En esta interfaz se puede imprimir una

venta finalizada y anular una venta de un turno.

ADMINISTRAR VENTAS ==
ADRUHISTRAE - é§§% i}h copigo ventA| _pocuneno |
VENTAS
ANULAR| RepRESH IMPRIMIR - SALIR Seoc/ ol e

CODIGO VENTA NUMERO CTTERTE

VENDEDOR | | SELECCIONAR 7 PROECOR

ESTADO SELECCIONAR . |¥ RUC/DNI

ESTADO FECHA
_FecaTcio | (=] _recia Fn | (@] [euscm ‘ ToTAL nETO 6v
DESCUENTO TOTAL

ID | DOCUMENTO | NRO | puRUC | cuEnTE
58 BOLETA 89 1 CLIENTE GENERICO I3 contADo VuELTO
77 BOLETA 3451 1 CLIENTE GENERICO
32 BOLETA 3203 27373796 NAPOLEON TARRILLO SILVA |
59 BOLETA 2204 27576164 NORMA MEDINA GARUAJUL D |coD | DESCRIPCION EA |a8  |cant [unD [PRE.. |DES. |sus. |
1 TICKET 00000095 1 CLIENTE GENERICO
3. TICKET 00000348 1 CLIENTE GENERICO
3. TICKET 00000378 1 CLIENTE GENERICO
1. TICKET 00000253 1 CLIENTE GENERICO
57 TICKET 00000085 1 CLIENTE GENERICO

TICKET. nni £l CUIENTE CERERICO X
X T

Figura 36. Interfaz Administrar Ventas

e Reportes de Ventas: Los reportes de ventas estan disefiados

para obtener en tiempo real el anélisis de las ventas, ventas

por productos, ventas por clientes, ventas por vendedor,

ventas anuladas, etc.

]

REPORTES DE VENTAS

@ VENTAS FOR FECHAS

(_) VENTAS POR VEMDEDOR
() PRODUCTOS POR VENDEDOR

(_) VENTAS POR PRODUCTOS

(_) VENTAS POR CLIENTE
() PRODUCTOS POR CLIENTE

() VENTAS ANULADAS POR FECHAS

() VENTAS AMULADAS POR VENDEDOR
() VENTAS ANULADAS POR PRODUCTO

() VENTAS POR FECHAS

REPORTE GENERAL FARMACIA - CLINICA
() VENTAS POR VENDEDOR

() VENTAS POR CLIENTE

PERIODO | DEspE =

HASTA
SELECCIONAR | [roDos)
comPrOBANTE | [mopos) k2 1urnD | (ropos) k2

| (=D

v BUSCAR

TIPO REFORTE |

VENTAS POR FECHAS

9
&! GENERAR REPORTE

|

Figura 37. Interfaz de Reporte de Ventas
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- Proceso de Compras
En la Farmacia San Lucas el proceso de compras se realizaba de
forma manual, realizando las compras de acuerdo a los
requerimientos anotados en el cuaderno de ventas. Se registraba en el
cuaderno de compras los pedidos, las compras finales y los contactos

de proveedores.

La solucion a la problematica presentada se enfocd en la
automatizacion de las actividades del proceso de compras, incluidos
en el modulo de compras como parte del sistema de farmacia. A

continuacion, se detallan las funcionalidades:

e Administrar Proveedores: Permite registrar, editar y
eliminar empresas proveedoras, asi como los nombres de las
personas representantes para realizar el contacto de los

pedidos.

ADMINISTRACION DE EMPRESAS PROVEEDORAS ==
|ruc | Razon sociaL | IRECCION | EsTADO
1 20480524366 DROGUERIA CORPORACIGN FARMASALUD AV GRAU 1583 ACTVO PROCEDENCIA
2 20482528695 BVCFARMA AAV MANSICHE 12831 ACTIVO DEPARTAMENTO SELECCIONE
3 20139589638 COLEGIO MEDICO DEL PERU MLG ARMENDARIZNR...  ACTIVO | JUODICO.UALEO]
4 20480830170 GRUFO DIMEC SAC CALLE SAN CARLOS N... ACTIVO EROVIRCLY SELECCIONE I
5 20561115819 RODRIGUEZ PHARMAELRL CALLEEL DOLAR MZA... ACTIVO I0 PROCEDENCIA
6 20472397020 PHARWAC SAC CALLE LACORUNA §.. ACTIVO DISIRID SELECCIONE ]
7 20488036441 DROGUERIAUNION AGUSTIN VALLEJOS ZA.. ACTINO
& 20505550111 LABORATORIOS DELFARNA JRSANLORENZO 882  ACTIVO
9 20482032487 AMERICAFARMA JOAQUIN OLMEDO 247... ACTINO 7
{f 10 204z7558878 MEDICAL DRUG SAC JREUGENIO HOYA 287  ACTIVO DA "
{] 11 20480515707 DROGUERIA MIJESUS CALLE AMARANTOS 26.. ACTIVO
12 20481192049 CIENPHARMADROGUERIA VICTOR RAUL HAYAD...  ACTIVO
13 20477506012 CONSORCIO PHARMACEUTICAL DEL NORTE JRANCASH 324 LAES.. ACTINO RUC
14 20363007783 MERCANTILINCA JRAYACUCHON® 100 ACTIVO
15 0 FARMAQUIMICA SILVA CHOTA ACTVO R ONSo
16 20271470381 DROPESAC LAVICTORIACHICLAY... ACTIVO
17 20415721910 RACSER SA AV.SANMARTIN 1853 ACTIVO
18 0000000000... INKAFARMA SID ACTIVO DIRECCION
19 0000D0000D... EDITFARMA D ACTVO
20 0000000000.. DIFAPAG CHICLAYO ACTIVO SED S
21 20561252646 QULITY PHARMACEUTIK JOSEBALTADPTO202  ACTINO
22 20482079521 DIST DROGUERIAMILENIUM SAC TRUJILLO ACTIVO
23 20561361429 DROGUERIAKENKO SAC MZBLOT. 27 URBAMA.. ACTIVO
24 20516326051 DUPERU (DROGUERIAS UNIDAS DEL PERU) CALLE JORGEVIZETN... ACTIVO HEOCUENIAECE
25 20570628861 DTRFARMA JR SAN QUIRINO N° 186 ACTIVO
206 20413140851 ARCANGEL BOTICAS ) ACTIVO RO CUENTA BN
27 000 FARMACO DEL NORTE D ACTVO
28 20561156922 DISTRIBUIDORAY DROGUERIAESPIRITUSANTO  MZBLOTE 8 URBLOS .. ACTIVO 41 RO U] A OTROS)
<7

Figura 38. Interfaz de la Administracién de Empresas Proveedoras
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e Registro de Pedido de Compras: Los pedidos son pre-
compras que se solicitan al proveedor evaluando los
requerimientos de productos segun las ventas y el catalogo de
productos del proveedor. En esta interfaz se generay edita un

pedido de compras.

]

[ il o 01| | s | | N s e |

Datos Generale

EMPRESA PROVEEDORA lSELECCIONE... v] { Nueva Empresa J

.
PROVEEDOR DE LA EMPRESA | ) | tusvo Proveedor |

AGREGAR PRODUCTOS AL PEDIDO [F7] /" PRODUCTOS DEL PEDIDO [Fe]

Buscar Producto
’V coprco

DESCRIFCION [F2] CORSULTE | SELZCCIONE B [ wwEvD PRODUCTO | ‘

D | conico DESCRIPCION STOCK | FECHA VENCE | PRECIO_ |EST PE. |STOCK . [s.. |

1 78989091754.. ABOCAT N° 18 UNIDAD DISPOSITIVO MEDICO 29 2017-11-30 1500 20 O
2 78989091755.. ABOCAT N 22 UNID DISPOSITIVO MEDICO 58 2018-07-30 1.500 10 ]

3 88067180219, 3 GEL SATCHET HIDROX ALUHIDROX MAGIOXETACAINA 15 2016-03-30 1800 5 d

4 77583070043.. ABBRONCOLINY 1200 U AMPICILINA BENZATINICAZIAMP SODICA 5 2016-10-30  16.000 3 g

5 01003829038.. ABOCAT N°20 UNID DISPOSITIVO MEDICO 43 2019-02-28 1700 20 g

6  78989091785.. ABOCAT N°24 UNID DISPOSITIVO MEDICO 80 2019-0228 1700 20 g

8 FsL8 ACIBASIC JAB 1150 ML MAGALDRATOISIMETICONA 2 2017-10-30 15500 2 d

9 77508310004.. ACIBASIC JBE/220 ML MAGALDRATOISIMETICONA 34 2018-01-30  12.900 2 d

10 77538200006.. ACICLAVTAB 500/125 AMOXICILINAAC CLAVULANICO 8 2016-11-30 1474 30 d

11 77571810021.. ACICLOVIR TAB 400 MG ACICLOVIR 45 2017-07-30  0.250 15 g

12 77503040071.. ACICLOVIR CREMA5%/10G ACICLOVIR 0 20150610 1150 20 g

13 77571810000.. AGUASAN LUIS/520 ML SIN PRINCIFIO ACTIVO 0 20150730 1.067 5 d

714 77508310024 . ACIDMARFAN JBEM20ML HIDROX AL/HIDROX MG 4 2017-01-30 7.000 3 ]

15 77511280013.. ACIDO ACETIL SALICILICO TAB 100 MG ACIDO ACETILSALISILICO 22 2015-10-30 0160 10 d
16 FSL16 ACIDO FOLICO TAB 0.5 MG ACIDO FOLICO 0 2017-10-30 0,200 30 d v

Leyenda e ———
Stock = 0 I:l POR VERNCER l:l POCO STOCR ‘ manmos‘ ‘ @N;regar [£4]

Figura 39. Interfaz de Pedido de Compras

e Registro de Compras: permite registrar las compras de
productos de la empresa, los pedidos de compras
generalmente se convierten en comprar cuando el
presupuesto es aprobado y el proveedor envia los productos
con boleta o factura.

En esta interfaz se genera y actualiza una compra. Las

compras pueden ser en efectivo o crédito.

62




L&
DATOS DE LA COMIFRA
=l . peeerveareerem
{ = - 190 oA E wse 18, 3016 a amsoar [re)
st i — =
OXOITO oo O OF PLAIDS MENSTAL FRCEA INICIO  ene 13 2076 ¢:|7
© et CRONOGRAMA
CESERACIONES
[Datos del Pedido B
WOSCAR PRI Buscar (1] | mORER ST TIE]
DEREA
aoim | DESCRIPCION (F2) CNSOLYR | SELECCTONE E |_Maplar Datos |
|© |cooco |STOCK |FEOWAVE. |PR. |ESTP. |STOCK. [SELEC | | ° 1)
1 TEN890017 » 217140 150 2 O .
2 709890917 £ 20180730 1500 19 ] ) Lareat
13 seosTI00). ALMDROX MAGIOXETACANA “ 1800 5 ]
4 7750700 AD DRONCOL INY 1200 UI AUPICLINA DENZATINCAZAMP S § 20161020 180 3 J | XX = 0
5 010038290. ABOCAT N* 20 UNID DISPOSITIVO MEDICO o 20190228 1700 2 ]
] 7990017 a0 2010208 170 » oJ :
|8 s 2 2017100 155 2 ]
0 TTSONII00  ACEASIC SEQ20 ML MAGALDRATOMME TICONA M 20180130 129 2 m] FOR VBN |
110 7rs3e2000.. s 216110 1474 » ]
11 TTS7T18100  ACCLOVIR TAB 400 MG ACICLOVIR s 20174970  02% 1% (=) :
~—
1 775718100 0 20150720 1067 5 o OO TR |
"W TTS0RN00. 4 20170+ 7000 3 o
15 TTS10 n 2015100 0180 ° o :]
|18 Pl 0 20179090 0200 » ]
17 777953460 ACTIP SUSPENSIONGOOM, MAGALDRATORSMETICONA ° 2161230 26 2 ] m
18 THA0S5300  ACTERS GTS SMGAR SALBUTAMOL 4 V16060 172 2 o |
|19 AEROX 1 2171000 107 5 o F| |
- an . Aeiaee3n_e3en 2 _J I

Figura 40. Interfaz de Compra

¢ Reportes de Pedidos y Compras: permite

generar reportes

por fechas de los pedidos y compras, segin contacto o

empresa proveedora.

CLINCA SAN LUCAS
“La Cinica da Bambamans”

REPORTE DE COMPRAS
REPORTE GENE DE COMPRAS
ﬂuﬂnf’ﬂ g‘: DESCUENRTO I6v MoNTO FECHA EMPRESA PROVEEDOR.
mg:;jc.j.-.:.; .00 a45.07 30/DE/Z0LS |FARMASALUD ODROGUERIA CORPORAC TGN FEFNANDO  ARRIOLA
47427 0.03 000 o.01 0.04 DS/10/E015 |FARMASALUD DROGUERIA CORPORAC TGN FEFNANDO AERLOLA
000 1345.03 | 22/10/2015 |FARMASALUD DROGUERIA CORBORAC TN FERNANDO  ARRICLA
363 155.80 0.00 34.20 1a0.00 19/08/2015 |BVCFARMA rull rull
12964 B33.10 0.00 182,67 | 1015.97 | 05/10/2015 |BVCFARMA CAKELINE VARGAS
000 52.11 28949 | 17/0B/2015 |RODRIGUEZ PHARMA E.I.R.L. SORALUZ  TORREZ ANDALUZ
6250 531 .72 000 114.52 I5/DE/Z01S |RODRIGUEZ PHARMA E.I.R.L. SORALUZ TIRREZ ANDALUZ
367,95 0,00 BD.TT 44872 | 11/09/2015 |RODRIGUEL PHARMA E.I.R.L. SORALUZ  TORREZ ANDALUZ
902 .06 0.00 198,02 | 1100.10 | 11/09/2015 |DELFARMA LABORATORIOS rull mill
127244 | zE1.44 000 61,78 343.22 | 30/10/2015 |DELFARMA LABORATORIOS ENRIQUE JORSE FAMIREZ MEDINA
BBL .89 0.00 193.59 1075.48 | 02/10/2015 |MEDICAL DRUG SAC rull rull
14428 10E4. 98 0.00 238.17 1323.15 | 16/11/2015 |MEDICAL DRUG SAC PROVEEDOR GENERICO
19410 | 614.69 0.00 134,93 749.62 | 07/10/2015 |DROGUERIA MI JESUS LUZ COLUNCHE

| TOTAL | o011, 84

b
g

1o78 .18 |mgsg.- | | FECEA | abhade 09 diciembre 2023

Page 1 of 3

Figura 41. Reportes de Pedidos y Compras

63




e Administrar Créditos de Compras: en esta interfaz se
realiza el registro de los pagos a crédito pertenecientes a una

compra a crédito, permite llevar el control de las compras a

crédito.

ADMINISTRACION PAGO DE CREDITO COMPRAS &J

BUSCAR COMPRA - CREDITO
soscan comna | poLema 123

DATOS GENERALES DE LA COMPRA Y EL CREDITO

EMPRESA ‘ BVCFARMA |

PROVEEDOR ‘ YAKELINE VARGAS |

DESCRIPCION ‘ CREDITO DE COMPRA CON BOLETA NRO 123 |

MONTO TOTAL 11.50 FECHA DE INICIO 2016-01-18
NRO DE PLAZOS |I| FECHA FIN 2016-03-18

- L e
DETALLE DEL CREDITO A PAGAR

NROPA.. | MONTO | FECHADE PAGD | FECHAVENCE | EsTADO | sELEC.
1 575 2016-02-18 2016-02-23 DEBE O
2 575 2016-03-18 2016-03-23 DEBE O

MONTO :l NRO DE BAUCHER I:l AGENCIA SELECCIONE... |v PAGAR

Figura 42. Interfaz de Administrar Pagos de Compras a Crédito

Proceso de Almacén

En la Farmacia San Lucas los productos se encontraban impresos en
una lista con sus precios, los inventarios de productos se realizaban
de forma manual, no se contaba con un control de kardex de
productos; habia dificultad para identificar productos con mismos
principios activos, asi como identificar productos vendidos vy

proximos a vencer.

La solucion planteada en el area de almacén implementa la

automatizacion de las actividades de los procesos de almacen. Se

64



implemento el control de inventarios Primeros en Entrar Primero en

Salir (FIFO / PEPS).

A continuacion, se describe con detalle las funcionalidades del
maodulo almacén:

e Proceso de Registro de Ubicaciones: se registra las

ubicaciones de los productos en el almacén, estableciéndolos

en zonas y areas.

REGISTRO DE UBICACIONES DE PRODUCTOS. ==
INVENTARIO JUNIO 2015 | 3 =7 i =
o & I v UBICACIONES ANTERIRORES I ﬁ}s;\un J
e —— AcreGAR | | ELMmAR | | actuaLizar
USCAl CODIGO DESCRIPCION
[ seLecoionar ronos
|Ip_| copico | DESCRIPCION | PR
16 FsLis ACIDO FOLICO TAB 05 MG A m ToDos] o[- SELECCIONAR -
0 1. FsL101 DICLOFENACO INY 75 MG/3ML ol
(] 1. 77701080402 FALEXIN JBE 250MG/5 ML FCO 120 ML cH
O 2. 77500380008.. LLAVE TRIPLE VIA CON EXTENSION sl — [ —
(] 3. FsLats NISTALIZOL OVULOS WE BUSCAR
([ 3. 77506200016, PIEL PAKX 3 UNIDADES (GLASIC,ESPUEL,SENSITIVAROS) Sl (] sevcccmonar ronos
(] 4. FsLag0 VITAVERAN B12 NF JBE 340 ML v
% : Z?jﬁ‘é;ﬁg g‘;ﬂESJNoE;FECRDT)S%\T;B g” |ID | conico | DESCRIPCION PRINCIPIO_ACT
O reres REN AR ECONG wl | |B7 e RYNADEL TAB 5 MG DESLORATADINA |4
07 reos FIRIALIV TAB 100 |l |O 2. 77308880045 PLIDAN COMP NF TAB PARGEVERINA/CLON
O s reise SEREENRTTNC 3R oe| | |© 17 77795345010, ACITIP SUSPENSIONI200KL WAGALDRATO/SIMET
2. 77571810034.. LOSARTAN TAB 50MG LOSARTAN
M MG72M g
1. 77026051508.. DICLOXACILINA JBE 250MG/SHLISOML DICLOXACILINA
]
L L
[ 5. Fsls41 GATGUT GROMICO 3i0 DISPOSITIVO MEDIC
(] 1. 95553135001.. FEEL UNID PRESERVATIVO SIN PRINCIPIO ACT!
(0 6. 77502810007.. MAGNEZIN SOBREX33G WAGNESIOZING
9. FsLeog FLOGODISTEN TAB PARACETAMOL CL
]
0 3. Fsla NORFLEX INY BOMG ORFENADRINA
[ 4. Fsue7 Z-CAL 1000 GEL 2%/35G DICLOFENACO
4. 77701080401.. AZITROLIT JBE 200MG/SML AZITROMICINA
o]
2 775783R00N2__ IERINGA 5 M1 i pRnCIpo acTh T
ELS T « Y|

Figura 43. Interfaz de Registro de Ubicaciones

e Proceso de Registro de Inventario: Los inventarios se
automatizaron para ser registrados en el sistema, se inicia con
la generacion del reporte de productos a inventariar que
contienen el codigo de barra, para facilitar la ubicacion de

productos mediante el lector de cédigo.
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R e e
CODIGO D DESCRIPCION |PRINCIPIOAC‘TNO‘ LABORATORIO ‘ ZONA ‘UB\CA{)ION |CANT\DAD|FECHAVENC.|

j (MO o4 | SGEL SKTGHET SUSPORAL 10 @w Prrcnapmoauenss] souen | vercacions \ \
[« | IO | ] s o oiwe | seorn | o | oo | |
Ca 1 IR [ [ AomBRONG FoOX 200, | oo | cosarn [ zowor [usorons | \ \
Co T TIMAMmTIm Lo [aeeroTi [ eemernson [ wenswen [ zomer oo | \ \
(= T MM [[o [eomascuenmow [rrogiesners] v [ o Juscesn | \ \
To ] MMM [ ] s semom o] s | oo [wooon | | \
(MO [ [goonvmeosomaasiinn | momciise | camaum | zowen | uscaconn \ \
T e [ SOt | o | ner [wooonn | | |
Co T INMMRAR R Lo [P - Aot | oarwam | zower | vooamnn [ \
T [ remom | vommen | s Jswons | |
BRI [ . ] o cramenss o | e | e oo || \
T e [ men | weomr | e [ veescens \ \
NN (o [rociommasmans [ woom [ omem [ omor [usoioous \ \
A [ [Fomoroucomaaosu | revoroco [ romen [ zowner [uscacon | \ \

Figura 44. Reporte de Inventario de Productos

Después de realizar el conteo de productos y anotarlo en las
hojas impresas, se realiza el registro de las cantidad y fechas
de vencimiento por cada producto, lo que se conoce como

inventario de productos.

INVENTARIO DE PRODUCTOS ==

REGISTRO DE PRODCUTOS ACTIVOS INVENTARIO JUNIO 2015 =

coDico | | DEscriPcioN | [ | 7750831012873 | ] e |

D[ copico | DESCRIPCION | PRINCIPI prscurcion | | CHROROXpEIAME |

334 Fsla34 NYLON 4/0 DISPOSITA | [ EEITITED |

590 FSL590 NISOPREX JBE 5MG/SMLM20 ML PREDNIE

305 FSL30S MUXATIL SOBRE 600MG ACETILC I | MAGMA SANITAS |

324 FSL324 NOSOTRAS UNIDAD (TOALLA HIGIENICA) SINPRIN

333 FsL333 NYLON # 50 TCMR DISPOSH

319 FsL219 NITROGLICERINA INY S0MG NITROGL

304 FSL304 MUXATIL SOBRE 200G ACETILC|

273 FsL273 MASCARILLA PEDITRICA NEBULIZACION SINPRIN

332 FSL332 NYLON # 3/0 TCIMR DISPOSI

318 FSL2 NISTALIZOL OVULOS METRON

303 FSL303 MUXATIL INY 300MG ACETILC|

272 FsL272 MASCARILLA NEBULIZACION ADULTO SIN PRIN s

231 Fsla3t NYLON # 200 TCIMR DISPOSH / = G

315  FSL315 NEOTROL GTAS /5HL NEOMICI

289 FSL289 METRONIDAZOL JBE 250MG/SML X 7SML. METRON “'”A“Ml EDITAR CANCELAR ACTUALIZAR SALIR

268 7750215161470 MANTEQUILLA CACAQ BARRA X 3 GR SIN PRIN

330 FSL330 NYLON# 0/0 TC.MR DISPOSH e | copico | | DESCRIFCION | ‘
311 FsLat NEOENZIMAX CAP POLIENZ

317 FSLM7 NIFEDIPINOTAB 10MG NIFEDIPI

259 7750038000796 LLAVE TRIPLE VIAUNID SINPRIN D |conico | DESCRIPCION PRINCIPIC
329 FSL329 NYLON #1/0 TC DisPOsT) 143 FSL143 EQUIPO VOLUTROL UNID SINPRING &
295  FsL295 MOFLAMET CREMA MOMETA{ 363 FSL363 PIROMED B12 TAB PIROXICAN
145 7702605150885 ERITROMICINA SUSP 250MG/SML X 60ML ERITRON 388 FoLasg ROXTIL CREMA CLOTRIMA
314 FsLai4 NEOPRAL 40 MG CA> ESOMEP| 560 7750831012873 CIPROFLOX JBE 250 MG

258 7750028000802 LLAVE TRIPLE VIA CON EXTENSION SIN PRI 63 FSL63 CLORFENAMINA INY 10MG/ML CLORFEN
2 SC7T) AGUANE2S) DIsPOsI 413 FSL413 SONDAFOLEY N° 18 DISPOSITI
913 Fslet3 NEUROBION 1000 INY VT B, Vi 698 7752285025874 REXONA COTTON WOMEN ROLL ON/50 ML ARTICULG
325 FSL325 NOTFEBRIL JBE 250 MGISML METAMIZ] 88 FSL88 DEXAMETASONA INY 8 MG DEXAMETA
502 FSL592 NONPIRON X 60 ML(BUPROFENO) IBUPRO 441 FoL44n TOBAN TAB. LOPERAM
674  FSL6T4 ERITROPHARM JB 250 MG /5 ML ERITRO! 724 7840653001954 TRINALER TAB 200MG ACICLOVIF
157 7750045135009 FAMILY DOCTOR CREMA DENTAL X 120 G SIN PRI 476 7840853001398 APIRON INY G WETAMIZO
322 Fslaz2 NOPRAXIN JBE 125/5ML NAPROX] 874 7751128001396 SALBUTAMOL 100MCG/DOSIS INHALADOR SALBUTA
490 FSL4SO ATORVASTATINA TAB 20 MG ATORVASS 503 7896226502694 BACTRIM BALSAMICO JBE X 60ML 200/40MG SULFAMETy
[2g—mmansan MANITAL Ern 4L T gl ” Eie A >

Figura 45. Interfaz de Registro de Inventario
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e Administrar Productos: permite crear productos con todas
las caracteristicas farmacéuticas indicadas por el director
quimico de la farmacia, como: descripcion, precios,

laboratorio, principio activo, uso terapéutico, etc.

REGISTRO DE PRODUCTOS =]

(oo e cowrn | [ v+ [ | <o o= v
LABORATORTO SELECCIONE... ) BB
| Juso TERAPEUTICO

ID | CODIGO | DESCRIPCION | PRINCIPIO_ACT [Pc [Pvp [muT [Lam |sT.. [cc [cm |sT. |DE. |DEscTc
1 78989 ABOCAT N° 18 UNIDAD DISPOSITIVO MEDICO 1500 250 66.67 NIPRO 29 1 1 20 D A
2 78989 ABOCAT N* 22 UNID DISPOSITVOMEDICO 1500 220 4667 NIPRO 58 100 10 10 D

3 88067.. 3 GEL SATCHET HIDROX AUHIDROX WA.. 1800 250 3889 MEDICALDRUG 45 1 185 D

4 77593 ABBRONCOL INY 1200 Ul AUPICILINA BENZATINI . 16.000 1920 2000 MEDIFARMA & 1 1 3 D

5 01003.. ABOCAT N° 20 UNID DISPOSITIVOMEDICO 1700 250 4700 NIPRO 43 1 1 20 D

6 78989..  ABOCAT N°24 UNID DISPOSITIVOMEDICO 1700 250  47.00 NIPRO 80 1 1 2 D

7 AT751. OMETAB 20MG TAB OMEPRAZOL 0500 100 10000 INTASPHARM. 0 100 10 30 D

8 FSL8  ACIBASIC JAB M50 ML MAGALDRATO/SIVETIC.. 15500 2020 3032 MEDIFARMA 2 1 12 H 1290

9 77508..  ACIBASIC JBE/220 WL MAGALDRATO/SIVETIC... 12900 2250 74.42 FARMINDUST. 34 1 12 H 2328

10 77538 ACICLAVTAB 5001125 AMOXICILINAAC LAV 1474 260 7637 MWEDROK 8 1 1 3 D

11 77571..  ACICLOVIR TAB 400 MG ACICLOVIR 0250 040 3200 MEDROK 451 1 5 D
H”S_AUDLO\NQ_DQEMQE_MU ne AClDLE\\i’l971_150_110_/17_93\_!2&DMIND\_\E‘J_“/H 1 1 20 0 T | ¥

Figura 46. Interfaz de Administrar Productos

e Gestion de Kardex: se implementd el control de inventarios
Primeros en Entrar Primero en Salir (FIFO / PEPS), que de
forma automatizada y utilizando el algoritmo de este método

se realiza automéaticamente las salidas e ingresos registrados.

La interfaz permite registrar las salidas y las entradas realizas
directamente por sistema, ademas de forma automaética se
registra una salida con las ventas y una entrada con las
compras.
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ADMINISTRACION KARDEX

coDigo | | | BUSCAR
r TOTAL 5 CONTENIDO 1 CONTENIDO 1
DESCRIF‘CION' {AEI BRONCOL INY 1200 Ul (AMPICILINA BENZATINICAZIAMP ..
UNIDADES 0 STOCK 0 STOCK 5
CODIGO 7759307004374 D 4
N° | FECHA TIPO DETALLE C. ENTRADA
DESCRIPCIOH | | AB BRONGOL INY 1200 Ul 1 2015-06-10 INVENTARIO INICI... INVENTARIO INICIAL
2 2015-06-10 SALIDA VENTATICKET N° 00005576
p.A AMPICILINA BENZATINICAZIAMP SODICA 3 2015-06-17 SALIDA VENTATICKET N° 00005843
4 2015-06-30 SALIDA VENTATICKET N° 00006345
LABORATORIO| | MEDIFARMA 5 2015-07-01 SALIDA VENTATICKET N° 00006365
6 2015-07-02 EMTRADA COMPRA 2.00
PRECIO VENTA 19.20 PRECIO COMPRA 16.000 T 2015-07-02 SALIDA VENTATICKET N° 00006418
) 2015-07-02 ENTRADA COMPRA 1.00
TTROAD) 0% ETCGGTOTATY 5 9 20150702 SALIDA VENTA TICKET N° 00006421
10 2015-07-31 EMTRADA CORRECCIOM 3.00
11 2015-08-03 SALIDA VENTATICKET N° 00007884
12 2015-08-04 ENTRADA COMPRA 10.00
DESCRIPCION 13 2015-09-06 SALIDA VENTATICKET N° 00009565
14 2015-09-07 SALIDA VENTATICKET N° 00009622
TIPO 15 2015-09-29 SALIDA WVENTATICKET N° 00010566
ARG = 16 2015-10-18 SALIDA VENTATICKET N° 00011458
ENTRADA
SALIDA L emeco | 0 [+
CANTIDAD 15
TOTAL 0.0
HEs -
O e
NUEVO GUARDAR CANCELAR IMPRIMIR ACTUALIZAR SALIR < A3

Figura 47. Interfaz Gestion de Kardex

A continuacién,

Sse muestra

incluyendo el método PEPS.

el reporte automatizado

3 CLINCA SAN LUCAS
La Clinica de Bambamarca® [KARDEX PRODUCTC] FECHA 17/12/2023 11:50
PRODUCTO DICLOFEMACO GEL 1% GENFAR X 50G METODO PROMED K3 PONDERADO
PRINCIPIO ACTIVO|| DICLOFENACO INVENTARIO || INVENTARID ABRIL 2017
LABORATORIO GENFAR UNIDADES || UNIDADES
N°| FECHA TIPO DETALLE c ENEADA T c SA;LL:DA T C ExISJUENCIA wT
seioaizory MM INVENTARIO INICIAL a0 | 650 | s200
2 | 2usazoi? saLDA | VENTA TICKET W 00006648 100 | 850 650 700 | 850 | 4550
3| 2042017 | SaLIDA | VENTA TICKET N 00006831 100 | 650 | 650 | 6.00 | 650 | 39.00
4 | 24042017 SALIDA [ WVENTA TICKET N 00006837 100 | 650 650 500 | 850 | 3250
5 | 2moar2017 | SaLDA | VENTA TICKET N 00007230 100 | 650 [ 650 [ 4.00 | 650 | 26.00
B | 304017 SALIDA [ WVENTA TICKET N 00007387 650 650 300 | 850 | 1950
T ouoN20T | SALIDA | WVENTA TICKET W 000074458 100 | 650 | 650 | 200 | 650 | 13.00
8 | 02082017 sALDA | VENTA TICKET N 00007471 100 | 850 650 1.00 | .50 8.50
9| 0SR017 | SALIDA | VENTA TICKET W 00007577 100 | 650 | 650 ( 0.00 | 0.00 | 0.00
10 | 1HOS2017 | ENTRADA | COMPRA FACTURA N° 0001-0023416 | 1000 | 438 | 43.90 1000 | 439 | 4380
AHOH2017 | SALDA [ VENTA TICKET N° 00008011 439 | 439 | 2.00 | 439 | 305
12| 1082017 | SALIDA | VENTA TICKET N° 00008066 100 | 430 [ 430 [ 800 | 430 | 3542
13 | 2as207 | SALDA | VENTA TICKET N° 00008553 100 | 438 | 438 | T.00 | 438 | 3073
14 | oaoe2017 | SALIDA | VENTA TICKET N 00009138 100 [ 430 | 430 [ 600 | 430 | 2834
15 | oos2mT | SALDA | VENTA TICKET N° 00008332 100 | 438 | 438 | 500 | 438 | 2185
16 | 1H0S2017 | SALIDA | VENTA TICKET N 00009752 100 | 439 | 430 [ 400 | 430 758
17 | 082017 | SALIDA | VENTA TICKET W 00009340 100 [ 439 | 430 [ 300 | 430 | 1317

Figura 48. Reporte del Método PEPS
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e Referenciar Productos: la referencia de productos permite

asociar los productos con el mismo principio activo y por
consiguiente el mismo uso terapéutico, de manera que facilita
la venta y sugerencia de productos similares.
Al realizar una venta se muestran los productos referencia o
asociados al producto seleccionado, ayudando a sugerir al
cliente productos de diferentes laboratorios, pero con el
mismo principio activo.

S I“ H’ meon o)) PRINGIPIO ACTNO | {SELECC\DI:::DEPRODUC[OSAC“VOS 7]
om0 | — i LABORATORIO | [ SELECCIONAR B
DESCRIPCION

ory DESCRIPCION p—
LABORATORIO __ comeo | _no |
| PRODUCTOS REFERENCIADOS L)z o
i o T s
el G [ | | (B Jf B et mimmis 5
R e v rorna 1 s e AT M N O DA [ N NEE A
[0 con. [ oescrroion [PRNGPOAGTVO | L0 [onen] T ks ONETADINGTAS  OuLPRADL - NTASPHAMCE L

10 7753.. ACICLAVTAB500/125 AMOXICILINNAC CLA..  MEDROK
11 7757.. ACICLOVIRTABA00MG  ACICLOVIR MEDROK

16 FSL16 ACIDOFOLICO TAB0.5MG ACIDO FOLICO PORTUGAL

17 7779.. ACITIP SUSPENSION/20.. MAGALDRATOISIMETI.. ROEMERS
18 7840.. ACTERIL GTSSHG/ML SALBUTAMOL INDUFAR

DO000O00O000DO0000c

19 7750.. AEROXPLUSGTSMSML  SIMETICONAHOMAT.. ROXFARMA
20 861.._ AFLAMAX TAB 550 MG NAPROXENO SODICO _BAYER

L

12 7750.. ACICLOVIR CREMA5%M... ACICLOVIR FARMINDUSTRIA
13 7757.. AGUASANLUISIEZOML  SINPRINCIPIOACTIVO SIN LABORATORIO
14 7750.. ACIDMARFAN JBEM20ML  HIDROX AUHIDROX .. FARMINDUSTRIA
15 7757.. ACIDOACETIL SALICILIC.. ACIDOACETILSALISI.. FARMINDUSTRIA

<X

Figura 49. Interfaz Referenciar Productos

Reportes de Inventario: Algunos de los reportes solicitados

para la toma de daciones son: valor inventario, comparacion

de inventarios, movimientos de productos, requerimientos

por ventas, etc.
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CLINCA SAN LUCAS
p La Cirica che Bamoamarca’

MOROX  ALSHDROX | DUPERU ([DROGUERIS
45 | 3EEL SATCHET SUSFORAL 10ML e ey mey n n o o 1200 12z zoo E a0
anECLB
4 |aseAovcoumY 1zDo BEZATRICHEIE MEDEA m ES) o o 15500 310000 2100 azon Tope
=

s |nsmmmoNCECO X 1I0M HEDERARELY comsaL 2 o o z 16000 2000 200 1200 180

en |nczoTew BETAETASONA HERELEA o o o o 15500 oo 2100 oo ame

& |aceusconenso MAGMPRIOSIETCN | reyn 7 T o o 16400 114200 200 17500 0o

s |acmumc mezom NRGMORIIASIETED | ramamOus TR a 3 o o a0 T1480 2000 =00 8510

] -
AT | ACICLAY JBE 252 SUGE ML X 60 ML - o0 FrERL a 3 o o 16200 4800 00 7200 00
! AMOXCLRAS
10 | AL Tas sozseG - o0 P s = o o 11z o zro 1800 B
- ANCRCLIAG

s | Acicuay TaR 8TS 125G - 00 Pren o o o o zzm0 oo %0 oo ame

e |Acciovezmm T8 L POUQLEACA o o o o o1z coco 030 oo ame

o | acicLovm crmn smsa R prr—— 3 3 o o 1817 431 250 =0 zem

11 | AL tas 400 o ACCLONR WEDROK ) ™ o o 0z 7778 0o 50 EE

au | acioLove s a0 o accLovR e 03 105 o o 1 1zs10 zro 600 560

16 | acmoFouca The s AcD0 LG PORTUGAL o o o o n1E0 oo nan ooo omo
ACDO FOLIGLOOLDO 1 MAMR 35 -

E e DEPOSTAO MEDNDO | TAGUN = = o o 6z rscco 1200 33600 161000
ACDO FOUGLCOLCD 1 MRASID

LN eaeiiots DISFOSTAO MEDNCO | CIRUGH PRI 1 1 o o = a2 000 1000 1m0
AGDO FOLGUCOUCO 30 MRS 25 "

I [l OEFOSTAO MEDCO | S LASORATORIO 1 " o o = 780 1200 12000 =80

- |#cmo Poumucouco Mo wERm .

Ell oo DEFOSTIO MEDNCO | TAGLN " n o o a0 a0 1200 13200 saz0
ACDO POLIGUCOLICO 40 MRER 35

s |MO00 MO DEROSTRO MENDO | TAGUM 5 e o o = 8220 1200 10800 BE

17 | cme sz NAGHLOSATOSIEDCS | moguErs 5 s o o zza14 1 2000 15000 a5 0

18 |AcTERL aTs swanL x10ML sMBUTAMOL mOvEAR z = o o 12800 1600 1850 4000 125400

Figura 50. Reporte de Inventarios

- Proceso de Flujo de Cajas
En la Farmacia San Lucas el proceso del flujo de caja se realizaba de
manera manual registrandose en un cuaderno tanto los ingresos como
salidas de dinero, asi como la consolidacién de los ingresos
mensuales y gastos mensuales se realizaban de manera escrita y

manual.

En el marco de la problematica del proceso de flujos de cajas se

realizar la creacion del modulo de flujo de cajas que permite

administrar las entradas y salidas de dinero en la Farmacia San Lucas.

La funcionalidad incluida en este moédulo se describe a continuacion:
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e Administrar Caja: permite la apertura de caja y el cierra de
caja por turno. El sistema permite crear tantas cajas como sea

necesario para el funcionamiento de los procesos.

ADMINISTRAR CAJA CHICA S5

CAJA CHICA - FARMACIA SAN LUCAS

DESCRIPCION J FECHA |

DINERO SISTEMA S/. DINERO EN CAJA S/.

A

ABRIR CAJA GUARDAR/TMPRIMIR CANCELAR FINALIZAR

Figura 51. Interfaz de Administrar Caja

e Administrar Movimientos de Caja: permite registrar los
movimientos de entradas y salidas de dinero en la caja. Las
entradas de dinero con referencia a las ventas de producto se

registran automaticamente por cada turno al finalizar una

venta.
MOVIMIENTOS DE CAJA CHICA @
| wn | swwarama Um0 A
SALDO INICIAL SALDO ACTUAL FECHA USUARIO
0 51.4 2016-01-19 JOSE MIGUEL ORTIZ CUEVA

mscns | \
BgeC ECClonAR N [momvo | monTo |HORA | MOVIMIENTO [ ESTADO
T VENTA TICKET 1o 00000253 - CODIGO [14746] 3840 22:36:12 ENTRADA  ACTVO
2 VENTA TICKET N° 00000254 - CODIGO [14748] 5.00 22:36:34 ENTRADA ACTIVO
MOTIVO 3 VENTA TICKET N° 00000255 - CODIGO [14749] 8.00 22:37:12 ENTRADA ACTIVO

HONTO 05

GUARDAR CANCELAR SALIR ELS T

Figura 52. Interfaz de Movimientos de Caja
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Gestion de Cierre de Dia: El cierre de caja por dia fue
disefiado para que el administrador de ventas, realice la
verificacion del cierre de los cuatro turnos que existen en un

dia, de tal manera que pueda darse conformidad a cada turno.

ADMINISTRAR CIERRE DE DIA

==

FECHA | 01/01/2016 BORRAR DINEROTOTAL | 796.10 ESTADO CERRADO |
TURNO MADRUGADA EXACTO TURNO MARIANA
CAIERO EDITA VASQUEZ ORRILLO CAIERO MAYRA NELLY COTRINA CIEZA
HORATNCIO | | 01:07:59 HORA FIN 07:11:28 HORA INCIO 07:12:11 HoraFIN | | 1257:04
DINERO INICIAL | 0.0 DINERO FINAL 70 DINERO TNICIAL 00 DINERO FINAL | 2200
oineRosisTeMa | |70 DIFERENCIA 0.0 DINERG SISTEMA 21955 oiFsRengta | (045
ESTADC FINALIZADO [ VER DETALLE CAJA ] ESTADO | FINALIZADO! [ VER DETALLE CAJA ]
DINERO CIERRE DE DIA 7.0 DINERO CIERRE DE DIA 220.0
ESTADC CIERRE DE DIA | {DK \V] [ GUARDAR ] ESTADO CIERRE DE DIA | [DK |Y] [ GUARDAR ]
T o
CAIERO MAYRA MELLY COTRIMA CIEZA CAJERO MAYRA NELLY COTRINA CIEZA
HORA INCIO | 13:00:35 HORA FIN 19:06:28 HORA INCIO 19:07:13 HORA FIN | 23:03:01
DINERO INICIAL | 0.0 DINERO FINAL 2417 DINERO INICIAL 0.0 DINERO FINAL | 3274
DINERO SISTEMA | 241.56 DIFERENCIA 014 DINERO SISTEMA 32739 DIFERENCIA | 0.01
ESTADO | FINALIZADO | [ VER DETALLE CAJA ] ESTADO. FINALIZADD [ VER DETALLE CAJA ]
DINERO CIERRE DE DIA 241.7 DINERO CIERRE DE DIA 327.4
estapo CiereDEDIA | (OK I7] [ cusroar | Estano cierepEnia | [OK [v) [ cuaroar |

Figura 53. Interfaz Cierre de Dia

Reporte de Caja: Se desarrollaron reportes del flujo de caja
por turno, dia y por rango de fechas, incluyéndose un reporte

general, detallado y por tipo de movimiento.
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CLINCA SAN LUCAS ; ,
REPORTE DE CIERRE DE CAJA DESDE 01/06,/2015 HASTA 01 /06,2015
"La Clinica de Bambamarca® = =

CIERRE DE DIA
TURND CAJERD ORA INICIO  HORAFIN DINERO DIF. ESTADO
0106/2015 MADRUGADA MAYRA NELLY COTRINA CIEZA 6:21 AM 7:08 AM 0.00 0.40 040 0.00 0.40 0.00 0K
0140612015 MARANA YENI MARIN BLANCO 7.09 AM 1.05 PM 0.00 22556 230.50 4.94 230.50 4.94 0K
0140612015 TARDE EDITA VASQUEZ ORRILLO 1.08 PM 7.24 PM 0.00 595.26 585.50 0.24 595.50 0.24 0K
01/06/2015 NOCHE YENI MARIN BLANCO 7.28 PM 11:56 PM 0.00 2292 2280 -0.02 22.80 0.0z 0K
TOTALES 849 30 516

TOTAL DE SOBRANTE S/ 518 TOTAL DE SOBRANTE S/. 5.8
| TOTAL DEFALTANTESL | .02 | | TOTAL DEFALTANTESL | -0.02 |

Figura 54. Reporte de Flujo de Caja

- Proceso de Administrar Empleados
La Farmacia San Lucas no tenia un registro historico del personal que
laboraba en la empresa y de sus turnos asignados. Por lo tanto, se crea
la interfaz de administrar empleados que permite crear, editar y

asignar los privilegios de usuarios en el sistema.

ADMINISTRACION DE USUARIOS

D |RuC | oni | nomBRES | FECHAN... | NROCUENTA | &
10471934301 47193430 JOSE MIGUEL ORTIZ CUEVA PROCEDENCIA
40351448 FREDDY LOZANO VASQUEZ 1980-11-08 DEBARTANENID SELECCIONE
70293699  MAYRANELLY COTRINA CIEZA 1989-05-14 PROVINCIA T CEONE CODIGOLERED;
46280167  YENI MARIN BLANCO 1990-04-06
46836649  EDITAVASQUEZ ORRILLO 1984-04-28 DISTRITO S CRIONE 1D PROCEDENCIA
46836649  ROSMERY LUCANO MARIN 1991-01-30 | - —
10480665754 48066575  ISSELA CARRANZA ARBAIZA 1993-02-19 0

DATOS PERSONALES 4 CONTACTO USUARIO

APELLIDOS

FECHA NACIMIENTO
DIRECCION

NRO CUENTA

EMAIL

CARGO SELECCIONE...

SELECCIONE...

SELECIONE... ¥| SEXO | SELECIONE..

SELECIONE.

Figura 55. Interfaz de Administrar Empleados
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3.3.2. Servicios de Policlinico San Lucas
En el Policlinico San Lucas perteneciente a la empresa San Lucas
Proyectos y Servicios S.R.L. en el afio 2014 las actividades de los
procesos de ventas, administracion de empleados, gestion en admision,
gestion en consultorio y procesos de laboratorio se realizan de manera
manual repercutiendo en la acumulacion de papel y en la dificultad para

buscar informacion y ubicar con precision las historias clinicas.

El flujo de los procesos en el Policlinico San Lucas se desarrollaba de la

siguiente manera:

v El proceso iniciaba con el pago del servicio en Tesoreria por parte
del paciente.

v' El area de admision se encargaba de buscar la historia clinica del
paciente si ya habia sigo atendido anteriormente, caso contrario
registraba una nueva historia clinica en el formato impreso. Se
realizaba el registro de los datos de filiacion del paciente.

v En el area de Triaje se tomaban los signos vitales del paciente y
se registraban en la historia clinica del formato impreso. Las
atenciones y el control se llevaban manualmente en el cuaderno
de apuntes.

v' En el area de Consultorio Médico, se realizaba el analisis del
paciente, de requerir examenes de ayuda al diagnostico se
generaba la orden el formato impreso, para que el cliente realice

el pago y se dirija al area de laboratorio.
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El médico registraba manualmente en la historia clinica impresa
los resultados del diagndstico, las ordenes de laboratorio de ayuda
al diagnéstico.

El médico registraba manualmente en el formato impreso de
recetas médicas, el medicamento a comprar y el tratamiento.

En el &rea de laboratorio se atendian las 6rdenes de laboratorio
previo pago de la orden de examen.

El control y registro de las atenciones en el area de laboratorio se
realizaba manualmente en el cuaderno de apuntes.

El técnico en laboratorio y el bidélogo tomaban la muestra para el
analisis y procesaban la muestra. Los resultados eran anotados
manualmente en el formato de resultados de examenes de
laboratorio, para ser entregados al paciente.

Los resultados de los exdmenes de laboratorio el paciente tenia
que llevarlos en forma fisica al médico para su analisis y
diagndstico.

El area de Tesoreria tenia que registrarse manualmente en el
cuaderno de ventas, el pago de las 6rdenes de laboratorio y tomas
de radiografia y electrocardiogramas.

Al paciente se entregaba una nota sellada en el area de Tesoreria,
para que pueda dirigirse al area correspondiente y acredite que
realizé en pago de su orden de examen.

En el area de laboratorio, radiografia y electrocardiograma se

adjuntaba todas las notas fisicas de pago de Ordenes de
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laboratorio para que finalizado el mes el pago al personal técnico
se realice de acuerdo al numero de atenciones de exdmenes.

v Por lo tanto, todo el flujo del proceso se realiza manualmente
anotando en cuadernos fisicos o utilizando los formatos ya
impresos en cantidades para ser llenados manualmente por el

personal respectivo.

A continuacion, se describe la problematica seguin proceso de negocio y

la solucion implementada:

Registro de Ventas

En el policlinico San Lucas las ventas de servicios se realizaban
anotando manualmente con lapicero en el cuaderno de ventas, no
habia registro de clientes, lo que dificultaba obtener informacion en

tiempo real y reportes mensuales de las ventas realizadas.

Como solucion se plante6 la automatizacion del proceso de ventas,
teniendo como resultado el mddulo de ventas que contiene las

siguientes funcionalidades:

e Administrar Servicios: se organizd los servicios del
policlinico por tipos de servicio establecidos segun las buenas
practicas en salud. Se definio los atributos para los tipos de

servicios y para los servicios.
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ADMINISTRAR TIPO SERVICIO

AREA CLINICA | LABORATORIO v

DESCRIPCION HEMATOLOGIA

ol B /¥

NUEVO GUARDAR CANCELAR EDITAR SALIR

NUEVO/EDITAR

ID | DESCRIPCION | AREA
13 HEMOCULTIVO &
14 PRE-OCUPACIONAL
15  T3LIBRE
16 T4 TOTAL
17 T4TOTAL
18 T4LIBRE
19  LAB
20 TRIAJE TRIAJE
21 HEMATOLOGIA LABORATORIO v
Figura 56. Interfaz Administrar Tipo de Servicio
ADMINISTRAR SERVICIOS =]
AREA CLINICA SELECIONAR... X
TIPO SERVICIO SELECIONAR... x NUEVO/EDITAR
DESCRIPCION

PRECIO COSTO

UTILIDAD % PRECIO VENTA
DESCUENTO % Sf.

ESPECIFICACIONES

ESTADO ACTIVO v

ocHEEW

NUEVC GUARDAR CANCELAR EDITAR  SALIR

BUSCAR | |
coD | TIPo | DEScRIPCION Pc_ |mutT |PvP |DEsCT. |i
726 CONSULTA POR ESPECIALISTA 35.000 4286 5000 1429 L
727 CONSULTA MEDICA GENERAL 15.000 3333 2000 20.00 )
728 CONSULTA OBSTETRICA 15.000 33.32  20.00
729 CONSULTA EMERGENCIA NOCHE 40000 2500 5000 2500
730 CONSULTA EMERGENCIA DIA 20000 50.00 30.00 2500
731 ECOGRAFIA OBSTETRICA 30000 66.67 50.00 3333
732 RAYOSX CRANEO 40000 2500 5000 1250
733 RAYOSX TORAX 40000 3750 5500 2000
734 RAYOSX ABDOMEN 50.000 30.00 65.00 10.00
735 RAYOSX EXTREMIDADES 30,000 50.00 4500 1667
736 RAYOSX SENOS PARANASALES 40000 25.00 5000 1250 -
T37 RAYOS Y CLIELLD 40000 2500 AN A0 12 A0 l
<\ T

Figura 57. Interfaz Administrar Servicio
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Administrar Clientes: Permite registrar y editar clientes

para las ventas de servicios.

DATOS PERSONALES

PROCEDENCIA

o — ) E—

DEPARTAMENTO | GAJAMARCA ¥ o

NOMBRES | W]
PROVINCIA |HUALGAYOC 7] o)

APELLIDOS | @)
- DISTRITO | BAMBAMARCA 7 &

FECHANAC. | =
i DIRECCION | | &

ESTADO CIVIL [ SOLTERO || ) sexo [sELEccioner. |¥] )

N® CUENTA |

EMAIL |

TIPO | CLIENTE

[ [Z)] Guardar(F7) J [ () NuevoiFe) |

¥ | (*) ESTADO |ACTIVO v

Figura 58. Interfaz Administrar Cliente

e Registrar Venta de Servicios: se automatiza el registro de
las ventas, permitiendo seleccionar el tipo de documento:
ticket, boleta, factura; seleccionar el cliente previamente
creado y seleccionar los servicios policlinicos a vender.

ADMINISTRAR VENTAS &J
CODIGO FECHA 2019-02-11 12:03:00
DDCUMENTDM NRO 00000024
BUSCAR 1 | { ) BuscarfF1] J { :— NUEVO[F2] J
CLIENTE CLIENTE GENERICO DNIRUC 1 D 1
SERVICIO lSELECC\DNAR \v] Q Buscar[F3] |
TIPO CODIGO = ] ESPECIFICACION
SERVICIO DESCTO MAX 0.0
PRECIO 0.0 CANTIDAD | 1 | DEscTO | 0.0 |
| cuARDARIF41 | | ELIMINARFS] |
cob | TIPO DESCRIPCION | cANTIDAD | PRECIO | DEscTo | suBTOTAL |orRDEN |
MONTO NETO 0.0 DESCUENTO 0 PAGAR [FE] 0.0
IGV 18% |¥ 0.0 TOTAL o VUELTO 0.0
[ ] oro BXAMIFR) [ QF\NAL\ZAR[FE] J

Figura 59. Interfaz Registro de Ventas de Servicios
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e Registrar Venta de Ordenes de Examenes: Las ordenes de
laboratorio creadas por los médicos, apareceran en el modulo

de ventas solo para registrar el pago y finalizar la venta.

ORDEMES DE EXAMES

PACIENTES(F4) | | | 1010202019 |' @ | [ BuscanFm |

| o | APELLIDO | NOMBRES | TURNO |

13131313 APEL NOW TARDE
40351448 LOZANO VASQUEZ FREDDY TARDE

ORDEM | TIPO CODIGO SERVICIO ]
" Agregar(F2)

(] Todas(F1)

Figura 60. Interfaz de Seleccion de Orden de Examenes

e Administrar Ventas: ventana destinada para el
administrador de ventas, permite imprimir el comprobante de

pago de cualquier venta y realizar la anulacion de una venta.

@ ADMINISTRAR VENTAS

ADMINISTRAR | T~ g, i} €ODIGO VENTA] DOCUMENTO.
VENTAS SERVICIO .
ANULAR] RepRes IMPRIMIR  SALIR RUC/DNI HUMERO
EECHA (] BUSCAR cuEnTe
W TURNO |SELECCIONAR.. |¥] CODIGO VENTA | | Evenoeoor
estADD A
ID [ DOCUMENTO | NRO | o | CLENTE —
TOTAL NETO 16V
6. TICKET 00000611 1 CLIENTE GENERICO il | A seroia] =
7. TICKET 00000001 1 CLIENTE GENERICO |
7. TICKET 00000002 40351449 FERNANDO ARRIOLA DESCUMNTO AT
7. TICKET 00000003 27373796 NAPOLEON TARRILLO SILVA —_—
7.. TICKET 00000015 27373796 NAPOLEON TARRILLO SILVA CONTARD ——weror |
7. TICKET 00000016 40351448 FREDDY LOZANO VASQUEZ
7. TICKET 00000017 45121212 LUIS JOSE
7. TICKET 00000018 40351448 FREDDY LOZANO VASQUEZ
7. TICKET 00000019 80105438 FLOR MARINA CUBAS RODRIGUEZ
7. TICKET 00000020 12345670 MEDALIT B4RBOZA
7. TICKET 00000021 40351443 FREDDY LOZANO VASQUEZ
7. TICKET 00000022 40351448 FREDDY LOZANO VASQUEZ
7. TICKET 00000023 40351443 FREDDY LOZANO VASQUEZ
7. TICKET 00000024 A7 HUGO YOPLA
7. TICKET 00000025 13131313 NOM APEL
7. TICKET 00000758 1 CLIENTE GENERICO K
[EAS = il

Figura 61. Interfaz de Administrar Ventas
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e Reporte de Ventas: se desarrollaron varios reportes de
ventas destinados a los directivos, administradores de ventas
y los técnicos en farmacia ayudando a facilitar la toma de

decisiones referente a las ventas de servicios.

@ VENTAS POR FECHAS

(_) VENTAS POR SERVICIOS (J) VENTAS POR CLIENTE (J) VENTAS ANULADO POR FECHAS

(O) VENTAS POR VENDEDOR
(U SERVICIOS POR VENDEDOR

() VENTAS POR TIPO SERVICIO
() SERVICIOS POR TIPO SERVICIO

() SERVICIOS POR CLIENTE () VENTAS ANULADO POR VENDEDOR
() VENTAS ANULADO POR SERVICIO

| DEsDE @

HASTA [ o ]

PERIODO
SELECCIONAR | |mooos; v| | Buscar
COMPROBANTE | [mopos v TURNOC | [ropos) v
| k=
TIPO REPORTE VENTAS POR FECHAS CENERAE RERORTE,

Figura 62. Interfaz de Reporte de Ventas de Servicios

CLINCA SAN LUCAS
"La Clinica de Bambamarca®

)

REPORTE DE VENTAS DESDE 10/02/2015 HASTA

16022019

TOTALCOSTO
ANOZE01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY0OO02Z8T 16.95 0.00 20,00 15 00000
ANOZZ01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY0O00Z310 &7.80 1220 0.00 80.00 70 00000
ANOZZ01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY0000Z311 55.08 Q.92 0.00 65,00 50 00000
W08 | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NYO002312 50.85 415 5.00 55,00 A0 00000
IWOEE018 | MANANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002313 A6.61 8.39 0.00 55,00 40 00000
ANOZE01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002314 085 .15 0.00 1.00 080000
ANOZZ01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY0000Z315 16.95 3.05 0.00 20,00 15 00000
ANOZZ01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY0000Z316 085 .15 0.00 1.00 080000
W08 | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002318 1271 229 0.00 15.00 800000
W08 | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY0O002319 085 015 0.00 1.00 0. 80000
IWOZE01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002320 TE3 1.37 0.00 9.00 6. 00000
ANOZE01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002322 aar 1.53 0.00 10.00 800000
ANOZZ01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002326 1271 229 5.00 10.00 800000
ANOZZ01E | MARANA CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002327 16.95 3.05 0.00 20,00 15 00000
WWO2018 TARDE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002238 4237 763 0.00 50,00 30 00000
AWO22018 TARDE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002333 1271 22 0.00 15.00 800000
WWO22018 TARDE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002335 16.95 305 0.00 20,00 15 00000
WWO2018 TARDE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002336 16.95 305 0.00 20,00 15 00000
WWO2018 TARDE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002338 085 .15 0.00 1.00 080000
WWO2018 NOCHE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002329 aza 0.76 0.00 5.00 400000
WWO2018 NOCHE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY0O002343 16.95 305 0.00 20,00 15 00000
AW02/2018 NOCHE CLINIZA | CLIENTE GENERICD TICKET NY0O002346 16.95 3.05 0.00 20.00 1500000
WWO2018 NOCHE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002347 16.95 305 0.00 20,00 15 00000
WWO2018 NOCHE CLINICA | CLIENTE GENERICO TICKET NY00002350 16.95 3.05 0.00 20,00 15 00000

Figura 63. Reporte de Ventas por Fechas
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- Admin

istrar Empleados

En la empresa no se contaba con un registro de empleados del

policlinico y menos con un historial de los empleados al largo de los

afos de funcionamiento.

Se propone implementar el médulo de empleados, que contiene las

siguientes funcionalidades:

Administrar Empleados: permite crear y editar empleados

con los datos personales y el cargo al que pertenece.

® ADMINISTRACION DE EMPLEADOS =]
DN ) RuUC DEPARTAMENTO | CAJAMARCA v e
NOMERES o) PROVINGIA [ HUALGAYOG BRE)
APELLIDOS ) DISTRITO | BAMBAMARCA I
1| FECHANAC. =
|
f DIRECCION )
g e NUMERO
? ENAIL OPERADOR (SELECOIONAR.. |]
| CARGO |SELECCIONAR ) o TIFO [ SELECCIONAR E
TIPO  EHPLEADC ®
ESTADO CIVIL [SOLTERO [¥] ) sexo [sELECCIONAR.. [¥] (%)
ESTADO (aomvo I o : — .
‘ { [Z1] Guardar (F7) J l () Nuevo(F) J ‘

R T

3F 0

ID |RUC DNI NOMBRES FECHAN... | NRO CUENTA ‘ EMAIL ‘ ESTAL
5 70293699  COTRINA CIEZA MAYRA NELLY 1989-05-14 INACT| &
6 46280167  MARIN BLANCO YENI 1990-04-08 INAC

7 46836648  WASQUEZ ORRILLO EDITA 1954-04-28 INACT|
29 46836649  LUCANO MARIM ROSMERY 1991-01-30 INACT,
33 10480865754 48066575 CARRANZAARBAIZAISSELA 1993-02-19 0 INAC
36 72462665 SALDANAVASQUEZ ELICA 1995-01-06 ACTIVE

45251947  RAICO BUSTAMANTE MARIELA LICETH

1988-05-01 liz3045@hatmail. com

Figura 64. Interfaz Administrar Empleados del Policlinico

Administrar Usuarios: funcionalidad que permite crear y

editar usuarios para el sistema de Policlinico, asi como

asignar los privilegios y accesos para el sistema. Para los
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usuarios médicos se realiza el registro de la firma digital con

clave secreta.

@ ADMINISTRACION DE USUARIOS B
— o~
() Nuevo (F6
CODIGO DNI &J - G9)
USUARIO ——
APELLIDOS. N (2] Guardar(F7)
CONTRASERA
NOMBRES
ESTADO |ACTIVO 2
CARGD
FIRIMA ELECTRONICA [_Prviecos |
ARCHIVO: [J ADMINISTRADOR ) venTAs
[ ADMINISTRAR VENTAS ] REGURSOS HUMANOS
Explocey Madulo Admision
FIRMA
[J FiLiacion  [] TRIAJE [J REPORTES
CODIGO ESTADO | A O vismas [ ATENCIONES RX- EKG
Hdulo Clinico
@ agregar | | [ cuardar
(] HISTORIAS CLINICAS (] REPORTES
[ ATENCIONES ECOGRAFIAS
Médulo Laboratorio
[ RESULTADOS [ FORMATO DE RESULTADOS

[J ORDENES DE LAB

[J REPORTES

Figura 65. Interfaz de Administrar Usuarios del Policlinico

Procesos del Area de Admisién

El Policlinico San Lucas para el afio 2014 se registraba los datos

personales y los signos vitales de los pacientes en una hoja impresa

que se adjuntaba al folio de historias clinicas, por lo tanto, la

administracion de historias clinicas eras de forma manual. El control

de las areas por donde pasaba el paciente solo se registraba

manualmente en los apuntes de cada area. El registro de atenciones

de Rayos X y EKG se realizaba apuntando en un cuaderno donde se

anotaban los datos del personal que realizaba la toma y el cliente

atendido.
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Por lo tanto, como solucién a la problematica en el area de admision
se plante6 implementar el modulo de admisién como parte del

Sistema Policlinico San Lucas.

@ ADMISION

I DATOS DEL PACIENTE NeHC:

APELLIDOS:
NOMBRES:

F. NACIMIENTO: IDHC:
DN EDAD: 1D VISITA:
SEXO: 1D PERSONA: FECHAVISITA

SIGNOS V.
~
[==1

PACIENTES

=

ATEN.R-E
—_
—_

REPORTES

BUSCAR | quisrl |

| ot | NOMBRES | FECHANAC SEXO | ESTADOCIVIL | TIPO | N*HC

22222222 QUISPE ROJAS ANA MASCULINO  SOLTERO EMPLEADO

FIUACION DE FACIENTES \ D) Nuevo (8) J [: Guardar (F7) J @almpnmir(Fs)

N°HC:

DISTRITO | SELECCIONE ... -~
*) DIRECCION: ‘ RELIGION:

CONTACTO
(*) PADRE: | MADRE: (")

GRADO DE INSTRUCCION: | SELECCIONAR.. 1¥J OCUPACION:

PROCEDENCIA

e P
DN (*) APELLIDOS: (*) | | NOMBRES: (*)

!
SEXO: |MASCULINO |¥| F.NACIMIENTO:(*) @ | EDAD: ESTADO CIVIL: (SOLTERO Jy] (PROVINCIA | SELECCIONE.. 2

(wowsa v |

Figura 66. Mddulo de Admision

Algunas de las funcionalidades de forma resumida se describen a
continuacion:

e Filiacion de Pacientes: Procedimiento que permite registrar

la filiacion de nuevos pacientes y crear su historia clinica

asignandole un nimero Unico.

BUSCAR quis
D |DNI1 | NOMBRES | FECHANAC | SEXO | ESTADO CVIL | TIPO INHC Al
53 22222222 QUISPE ROJAS ANA MASCULINO SOLTERO EMPLEADO
Nuevo (F6) J @ Guamar(Fl)J Imprimir(F9)
FIUIACION DE FACIENTES { v ] PROCEDENCIA
DNI () (22222222 | APELLIDOS: () QUISPE ROJAS | NOMBRES: (") ANA N Conuica =
SEXO: |MASCULINO |¥| F.NACIMIENTO:(") O | EpaD: ESTADOCML: [SOLTERO  |w]  PrOVINGIA [HuALGAYOC 5
—_— DISTRITO | BAMBAMARCA v
) DIRECCION: JR LOS PINOS RELIGION:
MADRE: (*) S
*) PADRE: =G s
{3 EADRE | MOVISTAR |»] 0100101
GRADO DE INSTRUCCION: SELECCIONAR.. |7 ocupacion:

Figura 67. Interfaz de Filiacion de Pacientes
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Registrar Flujo de Areas para el Paciente: Procedimiento
para crear visitas y detalle del flujo de areas. Para la creacion
del detalle el paciente debe previamente debe realizar el pago
de los servicios comprados (consultas, examenes,
procedimientos, etc.). Una visita solo puede contener una

consulta médica.

REGISTRO DE VISITAS l eNusvu(FE) i EiminartF4) J

N | FREGISTRO | F_FINALIZACION | EsTaDo REPORTES
1 2019-02-18 15:48:50.0 INICIO I
HC por Visita
( HC completa
[ o Agregar(F2) ] l @ E\lmmar(ﬁ)
AREA | conico | TPO | sErRvICIO | FECHAREGIS... | FECHAFIN ESTADO ID-VENTA
Figura 68. Interfaz de Registro de Flujo de Areas
e Reporte de Historia Clinica: Se implementa la historia

clinica electrdnica con el formato establecido por la DIRESA
y la reglamentacion actual. EI médulo contiene dos tipos de

reportes por visita y el reporte de historial clinica completa.

La historia clinica electronica permite tener en tiempo real y

forma répida la informacion historica de los antecedentes de

salud de un paciente.

84




4 HISTORIA CUNICA POR VISITA = |8

@36 « or | OED A& 5

J»

CLINICA

Lt Oirica do Barnburmarts

'zﬁfla
|, FECHA Y HORA DE REGISTRO

2600112019 7:34 PIA N° HC: 000001

11, FILIACION
Apolidos y Nombres  :ARRIOLA FERNANDO Sexo: MASCULINO  Estado Cwil: SOLTERO
Procedenca {LAMBAYEQLE - CHICLAYO - LAVICTORIA Edad:
Drecodn :NUEVADIR Contacto:
Noabre de la Madre  :GABRIELA ARRI G. Instruccon :
Neabre delPadre 1 JORGE ARRIOLA Ocupacén:

Il ANTECEDENTES PERSONALES Y/O FAMILIARES

[_FEcHAmicIO: 26017201 8.08 PM FECHA FIN: 2610172019 920 PM ]
IV, VALORACION CLINICA (FUNCIONAL - MENTAL - SOCIOFAMILIAR)

V. ENFERMEDAD ACTUAL

Tiempode Enfermedad © 1 MES
Motivo Consula : SORDO

Sinlomas y Signos Principales:

MUDO DE RACIMIENTO Y PORBLEMAS CON LA GARGANTA EN TODO SUCUELLO

V1. EXAMEN FiSICO
Funciones Vitales:
a)Frecuencia Cardiaca (FR)  :10imin d) Tempentura :90°C QIMC :4.44 kgim2
by Presisn Artedal (PA) 10110 mumHy ) Pesa 104y
) Frecuenca Respiratoda (FR) - 10/min 1) Tala 1.5mis

IEA

Examen genernl v Renlonal,

Figura 69. Reporte de Historia Clinica Electronica

e Registro de Signos Vitales: permite registrar y editar los
signos vitales de un paciente tomados por el enfermero

previos al pase a consultorio médico.

some vt e [

ID-VENTA | AREA CODIGO | TIPO SERVICIO ESTADO

73173 TRIAJE 1060 TRIAJE TRIAJE INICIO

[ Guardar (F7) ] [ eNueun(FG) ] [ T Etiminar (F4) ]

D |FCimin  |PAmmHg |FRimin  [T°C |PESOKkg | TALLAmIs [IMCkg/m2 | ESTADO

Figura 70. Interfaz de Registro de Signos Vitales
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e Registrar Atenciones de Radiografia: Procedimiento para
registrar atenciones de radiografia, para lo cual el paciente
previamente debe presentar su comprobante de pago del

servicio comprado.

FECHA | 1860212019 [ @ | | Buscar Barrar FECHA 18022018 || 3 Buscar | | Borar
COD. VENTA: COD. ORDEN: | | cuenteD COD. VENTA: COD. ORDEN: CLIENTE ID:

‘ ATENDIDO | [ Todos | Espera [ Todos

FECHA IDVENTA| CODIGO | TIPO. | SERVICIO |cue. Jibor. | | | 1DAT... | FECHA IDVENTA | GODIGO | TIPO. SERVICIO |cLE.. [usu
20190218 73174 732 RAYOSX CRANED 2 [m]
ATENDIDO POR:
USUARIO NOMBRE
22222222 QUISPE ROJAS ANA
76767675 NOVOA NOVOA GABRIEL
BN 7 T

Figura 71. Interfaz Registrar Atenciones de Radiografia

e Registrar  Atenciones de Electrocardiograma:
Procedimiento para registrar atenciones de
electrocardiograma, para lo cual el paciente previamente debe

presentar su comprobante de pago del servicio comprado.

FECHA | 181072017 ic)] & Borar FEchA | 19022019 || 3 e; Buscar & Borar
COD. VENTA: | | cop. orEN: | | cuenel COD. VENTA €OD. ORDEN: CLIENTE ID
‘ @ #enpino | L Todos @ espera | B Todos

FECHA IDVENTA| CODIGO | TIPO | SERVICIO |cue. [DOR.| | | IDAT_ | FECHA IDVENTA | CODIGO | TIPO_ | SERVICIO | cuEnTE
2017-07-18.. 46040 743 EKG EKG 1 a
2017-07-18.. 45993 733 RAYOSX TORAX 1 O]
ATENDIDO POR:
USUARID NOMBRE | Rx | ExG |
22222202 QUISPE ROJASANA X
NOVOANOVOAGABRIEL X X
=K T

Figura 72. Registro de Atenciones de EKG
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e Reportes Consolidados del Area de Admision: se realizd
una amplia gama de reportes que permiten tomar daciones a

las partes interesadas.

TIPO DE REPORTE

(®) FILIACION POR FECHAS () VISITAS POR FECHAS () TRIAJE POR FECHAS () RADIOGRAFIAFEGHA

() FILIACION POR PACIENTE () VISITAS POR PACIENTES () TRIAJE POR USUARIO () RADIOGRAFIA USUARIO
() FILIACION POR USUARIO () EKG FECHA
() EKG USUARIO

PERIODO | DESDE L= HASTA L@
SELECCIONAR | mopos] v| | BUSCAR

TURNO | |mopos

b
[ @GENERARREPORTE ]

TIPQO REFORTE FILIACION POR FECHAS

Figura 73. Interfaz de Reportes Admision

@o
REPORIE HLIACION DESDE 20190201 HASTA 20190216
2122019 TARDE 000002 TARRILLO SILVA NAPOLEON MASCULINO 8311980
4122019 MANANA 000003 APEL NOM MASCULINO 2212019 12
TARDE 000004 LOZANO VASQUEZ FREDDY MASCULINO 8/11/1980 JAIME DE MARTINES 340
TARDE 000005 JOSE LUIS MASCULINO 1002/1900 S0
TARDE 000006 BARBOZA MEDALIT FEMENINO 182015 TALLAMAC

Figura 74. Reporte del Area de Admisién
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- Procesos del Area Clinica:
En el Policlinico San Lucas para el afio 2014 las consultas médicas
atendidas por el médico de turno se registraban manualmente en el
cuaderno de apuntes, el registro del diagndstico y el llenado de parte
de resultado de la historia clinica y receta médica se realizaba

manualmente con algunos formatos establecidos.

Las ordenes de exdmenes médicos se registraban manualmente por el
médico en los formatos establecidos, luego dichas ordenes de
laboratorio tenian que ser pagadas en Tesoreria, para posteriormente
el laboratorista tome la muestra, las proceses y entregue los resultados
al paciente que deberia presentadas al médico en formato fisico para

su diagndstico.

Por lo tanto, ante la problematica expuesta se realiza el médulo
clinico para automatizar el flujo de los procesos y la informacion

Ilegue de forma oportuna y segura.

@ MODULO CLINICO [=X=)
_—
DATOS DEL PACIENTE 4 tovewA: e
@) NHC: 000005 F.NACTO: 1690:0210  DIRECCION: S0 T
SERVICIO: CONSULTA CONTROL
APELLIDOS: JOSE ONi: 45121212 EDAD: 204014-9D PADRE: PADRE SRR
5 NOMERES: LUIS SEXO: MASCULING £ CMLL: SOLTERO MADRE: MADRE
? R T s USTA DE PERSONAS ‘ HC completa HC porVista VISTAS
¥ e
PACIENTES BUSCAR: | B ] PACIENTES EN ESPERA N | FECHAINICIO | FECHAFIN [ EsTADO
1 2010.02-10033936 Pl
FECHA |[HORA  [ID_ [DNI | NOMBRES [iDHC [nehe
20150125 073437PI1 3 40351449 ARRIOLAFERNANDO 7 000001
HISTORA 2019:02:10 0339:20PM 2 45121212 | JOSELUIS 11— 000005
20190210 033246PM 4 40351448 LOZANOVASQUEZFREDDY 10 000004
201902:02 0BATI4PU 11 27373795 TARRILLOSILVANAPOLEON 8 oooooz
20190218 11504141 54 55555555 VASQUEZVASQUEZJUAN 13 000007
ATEN.CON
1- SERVICIOS
SIER.ECO) AREA |cooico | TIPO. | servicio ESTADO
1= cNco 742 CONSULTA  CONTROL INICIO
TRWE 100 TRRE  TRIE micio
CITAS PROG
s
REPORTES
<X S —

Figura 75. Mddulo Clinico
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A continuacion, se detalla la funcionalidad del modulo clinico:
e Lista de Pacientes en Espera: Procedimiento para
seleccionar un paciente de la lista de espera de consultas

médicas. El paciente previamente ya pasé por el area de

= | ) PiGE S\ e v || EE—
1810212019 o BUSCAR(F3) [ HC completa J[ HC por Visita J
BUSCAR: LISTADE PERSONAS |
[FEcHA [HORA [ [omi | NowereS [ioHe [nHC |
[2019.02-18 054128PW 54 55555555 VASQUEZ VASQUEZJUAN 13 000007

SERVICIOS

Figura 76. Interfaz Lista de Pacientes en Espera

e Reporte de Historia Clinica: Procedimiento para generar
reporte de historia clinica de un paciente en especifico util
para que el médico revise la informacion historica de un
paciente, para obtener el reporte la visita debe estar

finalizado. Existe dos tipos de reportes: por vista y completa.

HISTORIA_CLINICA_POR_VISITA.pdf

V. ENFERMEDAD ACTUAL

Tinon on Erdermecsa < IVESE
Moo Commt DOLOR DE DIENTE

(s e

VI EXAMEN FisICO

) Fracuancia Cartaca (TR) S
b) et Anes (PA) e
amp

Figura 77. Reporte de Historia Clinica Electronica
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Registro de Historia Clinica: Procedimiento para registrar
la informacion de la historia clinica de un paciente. La
historia clinica electronica presenta la siguiente estructura:
fecha y hora de registro, filiacion, antecedentes personales
y/o familiares, valoracién clinica, enfermedad actual, examen
fisico, diagndstico, plan de trabajo, fecha proxima cita, firma

y sello del profesional que presta la atencion.

l [2) cuardar(F7) ] [ OFmahzar(FB) J { Reporte(F9) J | - 2 3
V. VALORACION CLINICA | I e | 2 Il ANTECEDENTES PERSONALES Y/0 FAMILIARES |
FUNCIONAL - MENTAL - SOCIOFAMILIAR — =
TIEWPO,
MOTIVO DE LA CONSULTA:
SINTOMAS Y SIGNOS PRINICPALES
VI. EXAMENES FISICOS | |
FUNCIONES VITALES
FC: 90 /min PA: 90/90 mmHg
FR: 90 /min ™ 90°C
U e | @0 | | @ eimearcs |
IMC: 31.14 kg/m2
CODIGO | DESCRIPCION |ID |
EXAMEN GENERAL Y REGIONAL
‘

Figura 78. Registro de Historia Clinica

Se automatizd para presentar datos registrados en el area de
Triaje como son los signos vitales del paciente. El médico
al finalizar el registro de la historia clinica realiza la firma
digital con una clave secreta. La firma esta digital se
transformd con la Codificacion Base 64 y se utilizd el
algoritmo de Hash Seguro (Secure Hash Algorithm) de 512
bits para almacenamiento en base de datos, el cual es

utilizado para la seguridad criptografica, este algoritmo
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genera hashes (cadenas de caracteres de longitud fija)

irreversibles y dnico.

a. Jenny'Hérrera 3}
Directorp de Recursos Humanos

Figura 79. Firma Digital

e Registrar Diagnostico del Paciente: Procedimiento para
registrar el diagndstico del paciente en la historia clinica.
Existen dos tipos de diagnostico presuntivo y definitivo, el
sistema solo aceptara el registro de un tipo de diagnostico

como obligatorio.

El Diagnostico Presuntivo presenta la opcidon de registro
escrito libre, mientras que el Diagnostico Definitivo presenta
la opcion de seleccionar una o mas enfermedades de la

Clasificacion internacional de enfermedades - CIE 10.

e (@ J (@ o |

CODIGO | DESCRIPCION | D |

PRESUNTIVO

Figura 80. Interfaz de Diagnostico
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ENFERMEDAD

COoDIGO:

1D:

CODIGO

DESCRIPCION: || | [ @ roregarz) J [ 22 Actualizar(F5) J
CODIGO | DESCRIPCION | D |
ADD COLERA 1
ADD.O COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE 01, BIOTIPO CHOLERAE 2
ADD.1 COLERA DEBIDO AVIBRIO CHOLERAE 01, BIOTIPO EL TOR 3
A00.9 COLERA, NO ESPECIFICADO 4
A0 FIEBRES TIFOIDEA Y PARATIFOIDEA 5
AD1.0 FIEBRE TIFOIDEA 5
AD11 FIEBRE PARATIFOIDEA A 7
AD12 FIEBRE PARATIFOIDEA B 8
AD13 FIEBRE PARATIFOIDEA C 9

COoDIGO

DESCRIPCION

Figura 81. CIE 10 para el Diagndstico

e Registro de Ordenes de Examenes: Procedimiento para
registrar érdenes para examenes de laboratorio, ecografia,
radiografia y electrocardiograma. Una orden de examen
permite que en el &rea de ventas se cargue automaticamente
la orden para vender al paciente. Estas &rdenes son

registradas por el médico de turno.

VIll, PLAN DE TRABAJO |
EXAMENES DE AYUDA AL DIAGNOSTICO Y/O TRATAMIENTO.

A 1] | 5.ccocraria |
[ Borden || ® dos | [ #* B Orden % Administrar

ORDEN |TIPO | CODIGO | EXAMEN | ORDEN | TIPO | CODIGO | EXAMEN |

)

C. RADIOGRAFIA

;f

A\ B Orden % Administrar £ Orden % Administrar

ORDEN | TIPO | CODIGO | EXAMEN | ORDEN | TIPO | CODIGO | EXAMEN | ‘

E. OTROS

|

Figura 82. Interfaz Registro Ordenes de Examenes
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e Reporte de Resultados de Exadmenes: Procedimiento para
generar reporte de resultados de examenes de laboratorio,
paraello el personal del area de laboratorio debid registrar los
resultados respectivos. Este reporte estd destinado para el

médico en ayuda al diagnostico.

RESULADOS_LABORATORIO.pdf

RESULADOS_LABORATORIO. pdlf
Pacionto - ARRIOLA FERNANDO Focha - 26/01/2019 8:43 PM
Area LABORATORIO N° HC - 000001
LABORATORIO Saxo : MASCULINO

ACIDO FOLICO Edad : 28460210
ico - SALDANA VASQUEZ ELICA Tipo : CONSULTA INTERNA

ACIDFO FOLICO
ANALISIS

RANGO REFERENCIAL
56
80

[__ResuLTADD UNIDAD
ACIDO | UNIDAD
FoLICO T T UNIDAD
[
|

NUEVO ACIDO
ANALISIS

RESULTADO UNIDAD RANGO REFERENCIAL

u
ACIDO NUEVO 10 UN

'ACIDO PRIN ) UND.
OBSERVACIONES

Firma y Sello:

80

|
> «;"" Cajamarca, 21 de febrero de 2019 5:30 PM

E tnw -
Dirsctorp de Recursos Humanos = 5

Figura 83. Reporte de Resultados de Laboratorio

e Registrar Receta Médica: Procedimiento para registrar
receta médica de un paciente, para lo cual previamente debe

registrarse el diagnostico.

El médico tiene la opcidn de registrar la receta médica para
un paciente con los siguientes datos: medicamento,
concentracion, forma, cantidad, dosis, frecuencia, via y

duracion del tratamiento.
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7
RECETA MEDICA / TRATAMIENTO

Rp/.

Medicamento: “

Concentracion: ‘

——
Via: | |

Duracién del Ti i ‘

[ Forma: ‘ [ Cantidad: ‘ g‘\\l"

Indicaciones
CODIGO:
Dosis: Frecuencia: ‘ ] A
ITEM:

|[ eNuevo(Fz) ] [ Guardar(F7) ]|

CODIGO FECHA

€D Nuevo(Fs)

Ne MEDICAMENTO CON.

FORMA CANT. | DosIS

| via

FREC. DURACION

Figura 84. Interfaz de Registro de Receta Médica

Rp/.

Medicamento: | MNOMBRE DE MEDICAMENTO

Concentracion: | CONC

| Forma: | FORMIA

| Cantigad: |CANTIDAD

Indicaciones

Dosis:  DOSIS
Via: |VIA

Frecuencia:

Duracidn del Tratamiento:

. FREC |

| DURACION |

Figura 85. Registro de Rp/. E Indicaciones

21/02/2019 6:34 PM

Eas cA Jr. Jaime de Martinez N°340 - Bambamarca
@ s . ﬁ""aé'nﬂ““‘g‘:"“' Email: clinicasanlucas bambamarca@igmail. com
aporatane Clina y Famaca Teif:076-353608 / Cel: 070930307 | RPM: # 007377
Nombre: VASQUEZ VASQUEZ JUAN Edad: 29A-0M-4D Sexo: MASCULINO [ ]
Dx (CIE1D):  ADO
Rp..
Medicamento o insumo en DCI. ‘Conceniracién Forma - Cantidad | Dosis Via Frecuencia aul’&:ldn ol
NOMBERE DE MEDICAMENTOS CONC FORMA CANTIDA| DOSIS VIA FREC DURACION
Fecha atencién Firma y Sello: Farmacia - atendido por: Proxima cita:

Figura 86. Reporte de Receta Médica
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Pacientes en Espera y Atendidos: se muestra la lista de

paciente en espera para consulta médica y los pacientes que

ya fueron ate

ndidos.

10/02/2019

=]

PACIENTES EN ESPERA

HORA D |owi | NoMBRES | consULTA [1Dv.. |
03:37:17PM 4 403514438 LOZANOVASQUE.. CONSULTAMEDICAG.. 731..
0340:35PM 2 45121212 JOSELUIS CONSULTACONTROL ~ 731..

Figura 87. Interfaz de Pacientes en Espera

Pacientes con Cita Médica: se muestra los pacientes que

tiene una cita médica.

08/02/2019

=]

CITAS PROGRAMADAS

HORA |ID

| o NOMBRES

HC N®

12:00:00 AM 3

40351449  ARRIOLAFERNANDO

000001

Figura 88. Interfaz Cita Médica
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e Registro de Atenciones de Ecografia: Procedimiento para
registrar las atenciones de ecografias, previo pago del
servicio en el &rea de ventas. El registro de atenciones de
ecografia es indispensable para generar el reporte de pagos

por concepto de atenciones.

Fecha 18022013 (@ & Borrar recua | 22022019 (=] Q Busear & Bormar

COD.VENTA' | | CcoD.oRDEN: | | CUENTEID: | | COD.VENTA: | | COD.ORDEN: | | CLENTEID: | |

‘ &% AtEnDiDo | L Todos ‘ @ Espera (U Todos

FECHA IDVENTA| CODIGO | TIPO. | SERVICIO [cue [ibor. | | IDAT... | FECHA IDVENTA| CODL. | TIPO. | SERVICIO! |t o | |
20180218 58860 731 ECOG OBSTETRICA 1 0]
20180218 58849 807 ECOG v 1 =]
2018-02-18.. 58842 812 ECOG. PROSTATA&VEJGA 1 o]
20180218 58842 802 ECOG RENAL 1 =]
20130218 58825 731 Ecoc OBSTETRICA 1 8]

Figura 89. Interfaz de Registro de Atenciones de Ecografias

e Reportes del Area Clinica: En la estructura se presentan los
siguientes tipos de reportes: consultas por fechas, consultas
por doctor, 6rdenes de examenes por fechas, drdenes de
examenes por doctor, ecografias por fechas, ecografias por

doctor, etc.

TIPO DE REPORTE

(&) CONSULTAS FECHAS (_) ORDENES DE EXAMENES POR FECHAS (_) ECOGRAFIAS FECHAS

(_) CONSULTAS DOCTOR (_) ORDENES DE EXAMENES POR DOCTOR (_) ECOGRAFIAS POR DOCTOR

PERIODO DESDE

SELECCIONAR [TODOS] BUSCAR

TuRNO | [roposi

N —
TIPQ REPORTE CONSULTAS FECHAS Eg GENERAR REPORTE

Figura 90. Interfaz Reportes Modulo Clinico
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Procesos Area de Laboratorio

En el Policlinico San Lucas especificamente en el area de Laboratorio
las atenciones se realizaban anotando en un cuaderno de apuntes de
manera manual. Las dérdenes de laboratorio estaban impresas en
formato fisico y llenadas por el médico. Los resultados de laboratorio
se registraban utilizando el programa Word de Microsoft Office, de
manera que no se tenia un historial de las atenciones y resultados, ya
que la misma plantilla se utilizaba para todos los pacientes y no se

guardaban los resultados.

Los pagos de las ordenes de laboratorio se realizan en el area de
Tesoreria, entregandole una nota sellada que acreditaba su pago.
Dicha nota de pago, el técnico de laboratorio deberia adjuntar a los

folios fisicos paga su pago mensual segun atenciones.

Por lo tanto, se plantea la creacion del mddulo de laboratorio como

parte del sistema del policlinico.

‘OATOS DEL PACIENTE.

DN
APELLIDOS:
INOMERES:

Figura 91. Médulo de Laboratorio
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A continuacidn, se detalla su funcionalidad incluida en el médulo de

laboratorio:

e Registrar Formato de Resultados: Procedimiento para

registrar formatos de resultados de examenes de laboratorio.

TIPOEXAMEN | SELECIONAR... 7]
EXAMEN | SELECIONAR |v] {esﬂusmfﬂ)] { Imprimir{F) J
TIPO ANALISIS LISTA DE ANALISIS
‘ { (2] Guardar(F?) J { eNusvn(FGJ J { T Etiminar(F4) J ‘ { |2 Guardar(F11) J { eNueva(Fw) J [ W EiminarF1) ]
ANALISIS: | |
DESCRIPCION | |
— UNIDAD: | |
N°ORDEN | ESTADO [A 2
RANGO REF. |
N°ORDEN | ESTADO (A |v

Figura 92. Interfaz Registro Formato de Resultados

Con la creacion de un formato se tiene una plantilla atil para

registrar resultados.

@ cd | CLINICA
()|~ Licas
iy, La Clinica de Bambamarca

Paciente : APELLIDOS Y NOMBRES Fecha : 22/02/2018 3:44 PM

Servicio : LABORATORIO N® HC : 0001

Tipo © MICROBIOLGIA Sexo - MASCULINO

Examen : ORINA SEDIMENTO Edad : 25 ANOS

Médico - JUAN PABLO Tipo : CONSULTA INTERNA

EXAMEN - FISICOQUIMICO
ANALISIS RESULTADO UNIDAD RANGO REFERENCIAL
COLOR
ASPECTO
DENSIDAD
PH
PROTEINA
GLUCOSA
OBSERVACIONES REGISTRAR LAS OBSERVACIONES PERTINENTES AL EXAMEN DEL
PACIENTE
Firma y Sello:
Cajamarca, 22 de febrero de 2019 3:44 PM

Figura 93. Plantilla de Resultados de Exdmenes
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e Lista de Pacientes: el personal de laboratorio puede

seleccionar un paciente para obtener la orden de laboratorio

interna, si la orden de laboratorio es externa se debe registra

al paciente si alin no esta afiliado en el sistema.

—
R
22020019 |[ @ | [ BuscarFa) | [ vrs) | [ eacitrs) |
BUSCAR { LISTA DE PERSONAS ]
FECHA HORA |[D |oni NOMBRES |
2019-02-22 04:2156 PM 54 55555555 WVASQUEZ VASQUEZ JUAN
Figura 94. Interfaz de Pacientes de Laboratorio
2] ADMINISTRAR PACIENTES =]
DIz -
DEPARTAMENTC lCMRMRRCR |Y]
HOMERES: PROVINGIA | yya1Gavoc [~
APELLIDOS: DISTRITO' | gaMBAMARCA I~
FECHANAC: = EDAD: ESTADO: | ACTIVO
SEXO: .MASCUL\ND i TIPO: | CLIENTE
DIRECCION:
[ [T cuardar(F7) J [ 2 Actualizar(Fs) J [ (4) NuevoiFe)

DNI NOMBRES

FECHANAC | ESTADO

TIPO

13131313
40351449
12345670

MOM APEL

FERMANDO ARRIOLA
MEDALIT BARBOZA

EDITH BLANCO FERNANDEZ
MARIBEL BLANCO GALVEZ
MELSY DIANIRA BURGA ORTIZ
ISSELA CARRANZA ARBAIZA

46850822
44511177
48066575

2018-02-02
1990-05-05
2015-08-01
2015-05-04
1998-05-28
1987-03-10
1993-02-19

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVG
ACTIVG
INACTI...
INACTI...
INACTI

CLIENTE
CLIENTE
CLIEMTE
FROVEEDOR
EMPLEADO
EMPLEADO
EMPLEADO

Figura 95. Interfaz de Registro de un Nuevo Paciente
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e Registrar Resultados de Examen de Laboratorio:
procedimiento para registrar resultados de examenes de
laboratorio, para ello previamente la orden de laboratorio
debe tener estado pagado y los formatos de examenes de
laboratorio deben estar registrados.

CODIGO: 43 FECHA: 2018-02-22 16:20:43 IDREDDOC: 12
'ORDEN DE EXAMEN TIPO: CONSULTA INTERNA DOCTOR: JOSE LUIS ESTADO: PAGADO

CODIGO | TIPO | servicio IDVENTA

1066 | MICROBIOLGIA ORINA SEDIMENTO

CODIGO: ESTADO: [ " Generar(F7) ] [ (©) Finalizar(Fe) ] [ = Imprimi(F9) J
TIPO | copigo | anaLISIS RESULTADO UNIDAD | RANGOREF. | OBSERVACIONES

Figura 96. Interfaz de Registro de Resultados

El registro de resultados se realiza segun el formato

establecido.

TABLA DE RESULTADOS CODIGD: & ESTADC: IMICIOD
TIPO CODIGO | ANALISIS RESULTADOD UMIDAD
EXAMEN - FISICOQUI... 8 COLOR AMARRILLO
EXAMEN - FISICOQUI.. 9 ASPECTO LIJERC TURBIO
EXAMEN - FISICOQUI..10 DEMSIDAD 1.020
EXAMEN - FISICOQUI... 11 PH 6.0
EXAMEN - FISICOQUI... 12 PROTEINA MEGATIVO
EXAMEMN - FISICOQUI.. 13 GLUCOSA MEGATIVO

Figura 97. Registro de Resultados
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e Reporte de Resultados: Procedimiento para generar reporte
de resultados de laboratorio. Como requisito los resultados de

laboratorio deben tener estado finalizado.

AN
L Clnien do Bambararcs

Paclents : VASQUEZ VASQUEZ JUAN Facha : 22022018 6:22 pv [

Area  : LABORATORIO Ne HC : 000007

Tipe  : MICROBIOLGIA Sexo : MASCULINO

Examen : ORINA SEDIMENTO Edad : 289A-0M-5D

Médico : JOSE LUIS Tipo : CONSULTA INTERNA

EXAMEN - FISICOQUIMICO
ANALISIS RESULTADO UNIDAD RANGO REFERENCIAL
COLOR AMARRILLO
ASPECTO LIJERO TURBIO
DENSIDAD 1.020
PH 6.0
PROTEINA NEGATIVO
GLUCOSA NEGATIVO
OBSERVACIONES

Firma y Sello:

Cajamarca, 22 de febrero de 2019 6:22 PM

Figura 98. Reporte de Resultados de Laboratorio

e Registrar Orden de Examen Externa: Procedimiento para
registrar érdenes de externas para examenes de laboratorio.
Una orden externa de laboratorio es aquella derivaba de otro

centro de salud.

BUSGAR(F3). | | [ [odos] 0 Agregar(F2)
[ eNuevn(Fm ] [ T Etiminar(F4) J
coDIGO | TIPO SERVICIO | |

1030 LABORATORIO ACIDOFOLICO [ E
DOCTOR: | | 757 LABORATORIO ACIDOURICO (]
778 LABORATORIO AGLUTINACIONES ()
CODIGO [FECHA | HORA | iPo [EsTADO | DOCTOR 820 LABORATORIO ALBUMINA (FROTEINAS) (]
756 LABORATORIO AmLasa (O
781 LABORATORIO ANTIESTREFTOLISINA(ASD) (]
767 LABORATORIO BATERIAGESTANTE [
818 LABORATORIO BILRRUBINADIRECTA (]
319 LABORATORIO BILIRRUBINAINDIRECTA [
756 LABORATORIO  BILIRRUBINATOTAL & FRACIONADA (]
302 LABORATORIO sioPsia [
EILE E L QIHEE ] | [ W[ Enminar 1) 238 LABORATORIO BK SERIADO (ESPUTO)/3DIAS [
1085 LABORATORIO cat2s [
828 LABORATORIO CAMPILOBACTER EN HECES (]
752 LABORATORIO COLESTEROLTOTAL [
826 LABORATORIO COLORACION GRAM [
786 LABORATORIO coMBSDRECTO (]
824 LABORATORIO CONSTANTES CORPUSCULARES [
832 LABORATORIO coProcULTVO (]
775 LABORATORIO COPROFUNCIONAL [
751 LABORATORIO CREATININA [

839 LABORATORIO CULTMODEBK (ESPUTO) (] &

a7h LABORATORIO CLII TIVO DFE SEFCRECION Y ABCES0! 1 X

Figura 99. Interfaz de Orden de Examen Externo
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e Pacientes en Espera y Atendidos: Procedimiento para ver
la lista de pacientes en espera y atendido de los exdmenes de

laboratorio, de una fecha determinada.

222019 || 3@ | { @ Buscar F3) J

PACIENTES EN ESFERA

HORA [ID |Dni [ nomBRES | consuLTA | DVv... |

03:49:06 PM 54 565566556 VASQUEZVASQU... LABORATORIOACIDO .. T731..
03:49:06 PM 54 555656555 VASQUEZVASQU.. LABORATORIOACIDO .. 731..

Figura 100. Pacientes en Espera en Laboratorio

PACIENTES ATENDIDCS |

|ID | DNI NOMBRES CONSULTA [TUR.. |

035413PM 4 40351448 LOZANO VASCQUE.. LABORATORICACID.. TARDE
08:4342PM 11 27373796 TARRILLO SILVA .. LABORATORIOACID.. NOC..
08:44:27 PM 11 27373796 TARRILLO SILVA .. LABORATORICACID.. MNOC..

Figura 101. Pacientes Atendidos en Laboratorio
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e Reportes Consolidados: En la estructura se presentan los
siguientes tipos de reportes: érdenes por fechas, 6rdenes por

usuario, atenciones por fechas, atenciones por usuario, etc.

TIPO DE REPORTE

@ ORDENES POR FECHAS (O ATENCIONES POR FECHAS

() ORDENES POR USUARIO () ATENCIONES POR USUARIO

PERIODOD DESDE | & J HASTA H IE_J
SELECCIONAR [TODOS] v BUSCAR

TuRND | [moposi

N
l @GENERAR REFPORTE J

TIPO REPORTE ORDENES POR FECHAS

Figura 102. Interfaz de Reporte de Laboratorio

4. REPORTE ORDENES DE LABORATORIO POR FECHAS =N

EHEoe «w rn QED EERe T

(6

EALIHIESE,
SAEM LGRS
Laginics

REPORTE ORDINES DE EXAMENES DESDE 20194

TURND PACIENTE ©OD. ORDEN TIPOORDEN TIFO ATENCION USUARIC
1002/19 03:58 PM TARDE 13131313 APEL NOM 15 LABORATORID CONSULTA PARTICULAR JOSE LUIS
230219 03:14 PM TARDE 55555555 VASQUEZ VASOUEZ JUAN 52 LABORATORIO CONSULTA PARTICULAR JOSE LUIS

Figura 103. Reporte de Laboratorio
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3.3.3.

3.3.4.

Sistema de Facturacion Electronica

El Policlinico San Lucas para el afio 2017 tenia como obligacion y como
parte del cumplimiento de la normativa vigente implementar la
facturacion electrénica en el sistema de informacion, ya que todos los
comprobantes de ventas se imprimian con el formato digital de ticket,
boleta o factura antiguo que establecia la SUNAT y no eran electronicos,

se manejaban mediante impresora etiquetera verificada por SUNAT.

Por lo tanto, como solucidn a la problematica presentada se implementa
la facturacion electrénica integrando los servicios web ofrecidos por el
Proveedor de Servicios Electrénicos Nubefact, de manera que las ventas
de productos farmacéuticos y los servicios del policlinico se realicen con

boletas y facturas electronicas.

El resultado fue la acreditacion por parte de la SUNAT para el
cumplimiento de la norma vigente y la emisién de comprobantes
electronicos tales como: boletas gravadas, boletas infectas, boletas
gratuitas, facturas gravadas, facturas infectas, facturas gratuitas, notas de

credito gravadas y notas de crédito infectas.

Botica Enfarma

La Botica Enfarma como parte de la empresa San Lucas Proyectos y
Servicios S.R.L. en el afio 2018 realizaba sus procesos de ventas,
compras, almacén, inventarios, flujos de caja y administracion de

empleados de maneara manual registrandose la informacion en cuadernos
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3.3.5.

de apuntes, lo que repercutia en la toma de decisiones y la dificultad para

consolidar informacién mensual.

Por lo tanto, como solucion a la problemética se implement6 el sistema
de Botica Enfarma para automatizar la funcionalidad de los procesos de

ventas, proceso de comprar, procesos de almacenes y flujos de caja.

Teniendo como base el sistema de farmacia San Lucas y los
requerimientos del director quimico de la Botica Enfarma, se desarroll6
el sistema de informacion con una estructura inicial y experiencia laboral

referente a las buenas préacticas en salud ya aprendidas anteriormente.

Drogueria Corefarma

La Drogueria Corefarma como parte de la empresa San Lucas Proyectos
y Servicios S.R.L. fue creada recientemente por lo que en base a los
requerimientos de los directivos de iniciar una drogueria con procesos
automatizados que estén a la altura de la competencia y puedan atender

las necesidades de los clientes de manera oportuna.

Es asi que se implementa un sistema de informacion de uso temporal de
la drogueria Corefarma con base en el sistema de farmacia ya realizado
anteriormente, sin embargo, se necesitaba se adaptaron los nuevos
requerimientos de los directivos de ventar al por mayor, compras

masivas, almacenes a gran escala y el flujo de cajas.
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3.4.

El sistema de la Drogueria Corefarma automatizo los procesos de ventas,
compras, almacenes y flujo de cajas, ademas se incluyo la facturacion

electronica en los comprobantes emitidos.

Andlisis de su contribucién en términos de las competencias y habilidades

adquiridas durante su formacién profesional.

El suscrito como bachiller de la carrea profesional Ingenieria Informatica y de
Sistemas, en los mas de tres afios laborando como Analista Programador en la
empresa San Lucas Proyectos y Servicios S.R.L especificamente en el Policlinico
San Lucas, contribuyé en los diferentes proyectos con las habilidades y
competencias adquiridas de comunicacién efectiva, resolucion de problemas,
trabajo en equipo, pensamiento critico y principalmente la aplicacion de la ética
profesional laborando con transparencia comprometido con la empresa
demostrando responsabilidad, honradez, honestidad, lealtad, respeto y buena fe,

demostrando la aplicacion del cédigo ético profesional en todo momento.

A lo largos de los afios laborando como analista programador el trabajo
desarrollado siempre estaba enfocado en el apoyo a la estrategia para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. El Policlinico San Lucas ha logrado
posicionarse como en centro clinico con mayor preferencia por la calidad de los
servicios ofrecidos y la atencion oportuna a los pacientes con la utilizacion de la

tecnologia de informacion.
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En el afio 2017, como agradecimiento a la contribuciéon del cumplimiento de
objetivos del Policlinico San Lucas, al suscrito le hacen entrega de un certificado

de reconocimiento que continuacion se muestra.

POLICLINICO SAN LUCAS

ESTABLECIMIENTO DE SALUD CATEGORIA I-3
CODIGO UNICO IPRESS 00031747

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

OTORGADO A:

_Sui Meguet Crtlio Caova

Por haber desarrollado el Proyecto de Automatizacién de
Procesos del Policlinico San Lucas: sistema de Farmacia y

Sistema Clinico, en beneficio de la institucidn.

Bambamarca, 30 de diciembre de 2017

Jr Jaime de Martinez N° 340 — Bambamarca — Hualgayoc — Cajamarca. Telf. 970939397

Figura 104. Certificado de Reconocimiento
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3.5.

Explicar el nivel de beneficio obtenido por la institucion producto de su

contribucioén en solucion de una situacion problema

El suscrito como bachiller de la carrea profesional Ingenieria Informatica y de
Sistemas, en los mas de tres afios laborando como Analista Programador en la
empresa San Lucas Proyectos y Servicios S.R.L especificamente en el Policlinico
San Lucas, ha implementado diferentes sistemas de informacion contribuyendo
en la automatizacion de procesos en la Farmacia San Lucas, Policlinico San
Lucas, Botica Enfarma y Drogueria Corefarma. La automatizacion de procesos
se realiz6 como apoyo directo al cumplimiento de las estrategias y objetivos
propuesto en el planeamiento estratégico de la empresa, de manera que ayudaron

a cumplir la mision y la vision.

A continuacion, se describe los sistemas de informacion desarrollados y el nivel

de beneficio obtenido en cada proceso por la empresa:

3.5.1. Sistemas de Farmacia San Lucas
El sistema de Farmacia San Lucas es un software de gestion integral que
contribuye positivamente en la venta y dispensacion de productos
farmacéuticos, en la compra de productos con los proveedores, en la

gestion de inventarios y en el flujo de cajas.

A continuacion, se describe los beneficios por modulo:
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- Mddulo de Ventas: la implementacion del modulo de ventas tiene

los siguientes beneficios:

Disponer de una base de datos de clientes con sus
preferencias en productos farmacéuticos y sus datos.
Realizar la dispensacion y venta de productos farmacéuticos
en menor tiempo y con menor costo.

Identificar los productos farmacéuticos con el mismo
principio activo, que contengan el mismo uso terapéutico y
forma de presentacion, lo que facilita la sugerencia en las
ventas.

Disponer de informacion de las ventas en un rango de fecha
con el total bruto y el precio de costo total.

Disponer de informacion de ventas por vendedor y los
productos vendidos.

Disponer de informacion de los productos vendidos en un
rango de fechas.

Disponer de informacion de ventas por clientes.

Disponer de informacion de productos comprados por
clientes.

Disponer de informacion de ventas anuladas.

Disponer de reportes consolidados de ventas de productos y
servicios del Policlinico San Lucas.

Disponer de reportes consolidados de ventas de productos y

servicios por vendedor en el Policlinico San Lucas.
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e Disponer de reportes consolidados de ventas de productos y
servicios por clientes en el Policlinico San Lucas.

Moddulo de Compras: la implementacion del modulo de compras
tiene los siguientes beneficios:

e Contar con una base de datos actualizada de empresas
proveedoras de productos farmacéuticos, asi como el
personal de contacto.

e Gestion optimizada en el registro de pedidos de productos a
los proveedores, identificando los productos proximos a
vencer, productos con poco stock, productos ya pedidos en
otros requerimientos, y atributos propios de los productos:
stock, fecha de vencimiento, precio de costo y stock minimo.

e Disponer de informacion del estado de los pedidos de
compras.

e Gestion optimizada en el registro de las compras segun el
requerimiento de productos solicitados en los pedidos.

e Administrar el pago de las compras a crédito, identificando

las cuotas y las fechas a pagar.

Moédulo de Almacén: los beneficios obtenidos con la automatizacién

de los procesos de almacén son los siguientes:
e Disponer de una base de datos de productos farmacéuticos
con los atributos propios de su categoria, tales como

descripcion, precio de compra, precio de venta, descuento,
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laboratorio, principio activo, uso terapéutico, stock,
contenido de caja, contenido de blister, stock minimo,
principio activo, tipo de producto.

Gestionar el kardex de los productos por el método PEPS, los
productos mas proximos a vencer se venden primero.
Disponer de una base de datos de productos con el mismo uso
terapéutico, es decir que contengan el mismo principio activo,
presentacion y concentracion.

Se puede disponer de multiples almacenes segin el
crecimiento de la empresa.

Gestionar los inventarios de productos, desde el inventario
utilizando la lectora de cédigo de barras, hasta el registro de
las ubicaciones, stock y fecha de vencimiento por productos.
Disponer de informacion en tiempo real de la lista de
productos, productos inactivos, productos organizados por
laboratorio, productos organizados por principio activo,
productos, movimiento de kardex de productos, existencia de
productos, productos con stock minimo, productos por
vencer, productos vencidos, etc.

Disponer de informacion en tiempo real del valor del
inventario actual, incluyendo datos para la toma decisiones
como el valor de compra, el valor de la venta y la utilidad.
Disponer de reportes consolidados como las ventas de

productos en un rango de fechas, obteniendo la cantidad de
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productos vendidos, el promedio mensual vendido y la
disponibilidad de producto por mes.

Disponer de informacién del requerimiento por ventas en un
rango de fechas, obteniendo informacién del stock actual,
ventas totales, cantidad promedio mensual vendida,

disponibilidad por mes y el requerimiento mensual.

- Mddulo de Flujo de Cajas: Se tiene los siguientes beneficios:

Gestionar los ingresos y salidas de dinero de forma
automatica, registrandose ingresos por ventas y salidas por
compras en efectivo.

Administrar la caja diaria por cada turno, llevandose un
control del dinero de entrada y salida.

Administrar los cierres de dia por el administrador de ventas,
consolidando y dando el visto bueno a cada turno.

Disponer de reportes consolidados del flujo de caja por un

rango de fechas.

- Modulo de Empleados: los beneficios obtenidos son:

Disponer de una base de datos actualizada de los empleados
de la farmacia con los datos personales actualizados.
Disponer de un control de usuarios con privilegios asignados

al uso del sistema.
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3.5.2. Sistema de Servicios de Policlinico San Lucas

El sistema de Servicios del Policlinico San Lucas es un software de

gestion integral que contribuye positivamente en la venta de servicios

policlinicos, gestion de procesos de admision, gestion de procesos del

area clinica y gestion de procesos del area de laboratorio.

A continuacion, se describe los beneficios por médulo:

Moddulo de Ventas: los beneficios obtenidos son los siguientes:

Disponer de una base de datos actualizada de servicios
ofrecidos por el policlinico con todos sus atributos
respectivos.

Disponer de una base de datos actualizada de los clientes con
sus datos personales Utiles para la empresa.

Optimizacion en el registro de ventas con menor tiempo y
menor costo que las realizadas anteriormente de manera
manual.

Registro de ventas de ordenes de examenes de laboratorio
generadas por el médico.

Disponer de informacion de las ventas de servicios por un
rango de fechas.

Disponer de informacion de las ventas de servicios por

vendedor.
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e Disponer de informacion de las ventas de servicios por
vendedor.

¢ Disponer de informacion de las ventas realizadas por clientes.

e Disponer de informacién de las ventar de servicios por
cliente.

e Disponer de informacion de las ventas anuladas.

- Modulo de Admision: los beneficios obtenidos en la automatizacion

de actividades en los procesos de admision son:

Creacion de la historia clinica electrdnica de manera que se
disponga de informacion de la salud historica del paciente en
tiempo real y para todas las areas del policlinico.

e Facilidad en cuestion de segundo en la basqueda de historias
clinicas de pacientes.

e Disponer de una base de datos actualizada de pacientes con
sus datos de filiacion: nombres, apellidos, nimero de historia
clinica, sexo, edad, estado civil, direccion, religion, padres,
grado de instruccion, ocupacion, procedencia.

e Disponer de informacion en tiempo real del estado de la
visita, y el flujo del estado de cada area describiendo los
servicios por los que el cliente es atendido.

e Facilidad y optimizacion en el registro de los signos vitales

en el &rea de Triaje.
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Disponer de informacion en tiempo real de pacientes en
espera y pacientes atendidos en el area de Triaje.

Gestionar las atenciones de radiografia y electrocardiogramas
de manera que finalizado el mes se realice el pago al personal
segln namero de atenciones.

Disponer de reporte consolidados en un rango de fechas que
ayuden en la toma de decisiones a los directivos. Algunos de
los reportes son: filiacion por fecha, filiacion por pacientes,

visitas por fechas, etc.

Madulo Clinico: los beneficios obtenidos en la automatizaciéon de

procesos en el area Clinica fueron:

El médico dispone de informacion de pacientes en espera,
informacidn del estado del flujo del proceso por cada area.
El médico tiene acceso a la informacién completa de la
historia clinica electrénica, lo que ayuda a evaluar la
informacidn historica de la salud del paciente.

Facilidad y optimizacion del tiempo en el registro de la
historia clinica electrénica.

El Policlinico cuenta con la implementacion de la historia
clinica electronica cumpliendo la normativa del formato
establecido por la DIRESA.

Optimizacion en el registro de las 6rdenes de examenes de

laboratorio por el médico, facilitando la seleccion de
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exadmenes de la base de datos y envio automatico a las areas
respectivas.

Optimizacion en el registro del diagnostico al paciente
utilizando el CIE — 10 Clasificacion internacional de
enfermedades.

El médico puede obtener en tiempo real los resultados de los
examenes de laboratorio, optimizando el tiempo de respuesta
al diagndstico al paciente.

El médico puede registrar la receta médica virtual e imprimir
para la entrega del paciente.

El médico puede firmar la historia clinica electronica con la
encriptacion de la firma digital.

Disponer de informacion actualizada de citas médicas
programadas.

Optimizar el registro y control de las ecografias realizadas
por el médico de turno, a la vez disponer de reportes
actualizados de las atenciones mensuales de ecografias para
realizar el pago por nUmero de atenciones.

Obtener reportes consolidados utiles en la toma de decisiones
para los directivos como: consultas por fechas, consultas
atendidas por médico, consultas sin atender, Ordenes de

examenes por médico, ecografias atendidas por médico, etc.
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Médulo Laboratorio: los beneficios de la automatizacién de

procesos en el area de Laboratorio fueron:

Disponer de una base de datos actualizada de los formatos de
exadmenes de laboratorio vigentes.

El personal de laboratorio cuenta con informacion en tiempo
real de los pacientes en espera y pacientes atendidos.
Optimizacion en el tiempo del registro de los resultados de
los exdmenes de laboratorio, siendo  enviados
automaticamente al &rea clinica para el diagnostico del
paciente.

Facilidad en el registro de Ordenes de examenes de
laboratorio externas y registro de resultados.

Reportes consolidados Utiles en la toma de decisiones como:
ordenes por fechas, ordenes por usuario, atenciones por

usuario, etc.

Modulo Empleados: los beneficios se detallan a continuacion:

Disponer de una base de datos actualizada de los empleados
de la farmacia con los datos personales actualizados.
Disponer de un control de usuarios con privilegios asignados

al uso del sistema.
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3.5.3.

3.5.4.

Sistema de Facturacion Electrénica
La implementacion de la facturacion electronica en el Policlinico San

Lucas, contribuyo con los siguientes beneficios:

Reducir costos al reemplazar los comprobantes fisicos emitidos en la
impresora etiquetera, por los comprobantes electrénicos que pueden
ser enviados via correo electrénico. Por lo tanto, se reduce costos en
impresion, envio y almacenamiento.

Envio automatico de los comprobantes electronicos emitidos a la
SUNAT.

Facilidad de emitir comprobantes electrénicos desde cualquier lugar
conectados a la intranet de la empresa.

Disminucién en la posibilidad de cometer errores humanos ya que
todo esta automatizado segun las reglas de negocio de la SUNAT.
Agiliza los tramites de envio los comprobantes digitales pueden ser
enviados por correo.

Validacion de boletas, facturas, notas de crédito y débito al instante,
evitando asi pérdidas de informacion ya que todo es almacenado de
manera virtual.

Responsabilidad ambiental al reducir el uso de papel y por

consiguiente de agua en la tala de arboles.

Sistema de Botica Enfarma
El sistema de la Botica Enfarma contribuye positivamente a la empresa

agilizando y ahorrando costos en los procesos de ventas, proceso
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3.5.5.

compras, procesos de almacenamiento y procesos de control de flujo de
cajas.

Algunos de los beneficios son:

Ventas optimizadas en costo y tiempo, ya que facilita la busqueda de

productos y la sugerencia de productos similares.

- Control de inventarios de productos estableciendo un proceso
sistematizados desde la generacion del inventario hasta el registro.

- Compras de productos farmacéuticos en base a los datos de ventas en
tiempo real.

- Control de los ingresos y salidas de dinero por turno.

- Reportes automatizados que ayudan a la toma de decisiones.

Sistemas de la Drogueria Corefarma

El sistema de la Drogueria Corefarma contribuye positivamente en la
automatizacion de procesos de ventas, procesos de compras, procesos de
inventarios y proceso de flujos de cajas. Disco sistema fue creado para un
funcionamiento temporal adaptandose a los requerimientos solicitados

por los directivos.

Algunos de los beneficios son:

- Ventas optimizadas en costo y tiempo, ya que facilita la busqueda de
productos y la sugerencia de productos similares.

- Control de inventarios de productos estableciendo un proceso

sistematizados desde la generacion del inventario hasta el registro.
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Compras de productos farmacéuticos en base a los datos de ventas en
tiempo real.
Control de los ingresos y salidas de dinero por turno.

Reportes automatizados que ayudan a la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La automatizacion de procesos en el Policlinico San Lucas se logro analizando la problematica
del afio 2014 y proponiendo la implementacion de los sistemas siguientes: Sistema Farmacia San
Lucas, Sistema de Servicios de Policlinico, Sistema de Facturacion Electronica, Sistema Botica

de Enfarma y Sistema de Drogueria Corefarma.

La implementacion del Sistema de Farmacia San Lucas contribuye en la automatizacion de los
procesos de ventas, compras, inventarios, gestion de kardex, flujo de cajas y administracion de

empleados.

El Sistema de la Farmacia San Lucas optimizo el tiempo de realizar una venta, el tiempo de

realizar una compra y el tiempo de realizar un inventario.

La implementacién del Sistema de Servicios del Policlinico San Lucas contribuye a la
automatizacion de los procesos de ventas, gestion de historia clinica electrénica, procesos de

admision, procesos del area clinica y procesos del area de laboratorio.

La implementacion del Sistema de Facturacion Electrénica reduce costos de impresion, envio y

almacenamiento de comprobantes.

La implementacion del sistema de Botica Enfarma contribuye en la automatizacion de los
procesos de ventas, compras, inventarios, gestion de kardex, flujo de cajas y administracion de

empleados.

La implementacion del sistema de la Drogueria Corefarma optimizo el tiempo de realizar ventas

al por mayor, realizar compras masivas a proveedores y la gestion de inventarios.

121



Recomendaciones

Se recomienda al Policlinico San Lucas realizar un andlisis evolutivo de los sistemas de
informacién implementados, para adaptarlos a las mejoras continuas y a los nuevos

requerimientos en el tiempo.

Se recomienda al Policlinico San Lucas automatizar los procesos de las areas de psicologia,

hospitalizacion, sala de operaciones, contabilidad, secretaria, etc.

Se recomienda al Policlinico San Lucas establecer politicas de uso obligatorio de los sistemas de
informacion para el personal meédico de manera que facilite la etapa de transicion en la usabilidad

del software.

Se recomienda al Policlinico San Lucas implementar un gabinete de redes con seguridad fisica

que proteja el servidor de aplicaciones, asignado acceso al personal identificado.

122



Referencias

Albujar Sobrina, K., & Torres Seminario, D. (2019). Analisis y disefio de software para la
automatizacion de historias clinicas del Policlinico UDEP de Piura, Peru. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/15¢25076-ebe2-4dce-bd88-
Oc48f6cale8f/content

Ariel Briano, C. (2023). Compilacion de Apuntes sobres Conceptos Fundamentales de la
Ingenieria de Software. Obtenido de
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/libros/Briano_compilacion_apuntes.pdf

Bizagi. (2023). Productos relacionados: Bizagi Modeler. Obtenido de
https://help.bizagi.com/bpm-suite/es/index.html?related_products.htm

Bravo Carrasco, J. (2009). Gestion de Procesos. Chile: Evolucion S.A.

Business Process Management. (2011). Tecnologias, Conceptos, Enfoques Metodologicos y
Estandares. Madrid: Club BPM.

Bustamante, D., & Rodriguez, J. (2014). Metodologia Actual: Metodologia XP. Obtenido de
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-desarrollo-
software.pdf

Flores Saca, P., & Condori Champi,, 1. (2019). Sistema web para la gestion de inventarios y
ventas de la Farmacia Multiservicios Santa Ana — 2019, Perd. Obtenido de
https://repositorio.utea.edu.pe/bitstream/utea/359/1/Sistema%20web%20para%201a%?2
0gesti%C3%B3n%20de%20inventarios%20y%20ventas%20de%201a%20Farmacia%?2
OMultiservicios%20Santa%20Ana-2019.pdf

Gamarra Julca, M. A. (2022). Implementacion de un sistema de automatizacion de historias
clinicas para mejorar la atencion de servicios medicos en policlinicos privados, Peru.
Obtenido de https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/33376

Garcia Gualancanfay, L. (2013). Automatizacion de procesos hospitalarios de control de
pacientes infectados con VIH- SIDA en el hospital de infectologia Dr. José Rodriguez
Maridefia de la ciuda de Guayaquil , Ecudador. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/5377/1/UPS-GT000435.pdf

Garcia Pefalvo, F. (2020). Metodologia de Ingenieria de Software. Salamanca: GRIAL.

MegaPractical. (2017). Obtenido de Metodologia de Desarrolo de Software:
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/371274/Desarroll0%20de%20Software/metodologias%2
0de%20desarrollo%20de%20software.pdf

Navarro Cadavid, A., Fernandez Martinez, J, & Morales Vélez, J. (2013). Revision de
metodologias agiles para el desarrollo de software. Caribe: Prospectiva.

Paredes Colmar, M. P. (2020). Apliaciones Web. Madrid: Sitesis.

123



Reglamento Ley N°30024. (23 de 2017 de Marzo). Ley que crea el Registro Nacional de
Historias Clinicas Electronicas, Peru. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1500555-3

Velazco Borda, J. L. (2014). La facturacion Electrénica en el Peru. Lima.

124



ANEXOS



ANEXO N° 01
CERTIFICADO DE TRABAJO

POLICLINICO SAN LUCAS

ESTABLECIMIENTO DE SALUD CATEGORIA I-3
CODIGO UNICO IPRESS 00031747

CERTIFICADO

La que subscribe, Maria Susana Medina Guevara; Gerente de la Empresa San
Lucas Proyectos y Servicios SRL con RUC 20605555056, otorga el presente
certificado de trabajo al sefior:

JOSE MIGUEL ORTIZ CUEVA

Identificado con DNI 47193430, por haber laborado en esta Institucion en el
cargo de ANALISTA PROGRAMDOR, por espacio de un tres afios y 10 meses
(desde el 01 de mayo de 2014 hasta el 30 de marzo de 2018), desempefiandose
con responsabilidad y eficiencia en las labores a su cargo que se le fueron
encomendadas.

El proyecto desarrollado a su cargo fue la Automatizacion de Procesos del
Policlinico San Lucas:

¥ Analisis, disefio, desarrollo e implementacion del sistema de Farmacia San Lucas.

v" Andlisis, Disefio, desarrollo e implementacion del Sistema Clinico: ventas,
admisién, consultorio, laboratorio.

v Analisis, Disefio, desarrollo e implementacién del Sistema de Facturacién
Electrdnica.

v Andlisis, Disefio, desarrollo e implementacién del Sistema de Botica Enfarma.

v" Analisis, Disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Drogueria Corefarma.

Se otorga el presente certificado para los fines que el interesado considere
conveniente.

\
i
i
|

Bambamarca, 30 de mayo de 2020.

Jr Jaime de Martinez N° 340 — Bambamarca — Hualgayoc — Cajamarca. Telf. 970939397

Figura 105. Certificado de Trabajo

126



