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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion se centra en la relacion que tiene la implementacion de
un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas en la Institucion
Educativa Preuniversitaria Real Academia, Cajamarca 2022. La necesidad de esta iniciativa
surge debido a los desafios y limitaciones que enfrenta la Institucion en la gestion de estos
procesos de manera manual. El sistema informatico propuesto se desarrollo con el objetivo
de agilizar la matricula de estudiantes, y proporcionar a los docentes una herramienta
eficiente para registrar y gestionar las notas de manera mas precisa y eficaz. Se utiliz6 una
combinacion de tecnologias modernas, incluyendo bases de datos, interfaces amigables y la
utilizacion de una metodologia adecuada como es la XP (Extreme Programming) en donde
nos permitié tener un software de alta calidad basandonos en una estrecha interaccion con
los clientes. Este proyecto presenta un tipo de investigacion aplicada y el nivel de
investigacion fue correlacional, con un disefio de investigacién no experimental, ademas
presenta un enfoque cuantitativo. La unidad de analisis de este estudio estuvo compuesta por
tres expertos en el ambito educativo, quienes validaron nuestro instrumento de investigacion.
La muestra fue no probabilistica conformada por 17 docentes y 2 usuarios administradores

de la institucién.

Los resultados obtenidos revelaron una mejora significativa en la gestion de la matricula y
un proceso de registro de notas mas eficiente y preciso, ya que mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman se obtuvo un valor equivalente a 0.743, lo cual nos permitio
evidenciar que existe una correlacion positiva considerable entre la implementacion del
sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas, esto significa que la

implementacion del sistema informativo influyo directamente en dichos procesos; asi mismo



se obtuvo un nivel de significancia (p-valor) de 0.000, siendo menor al margen de error de o
= 0.05 planteado, confirmando que existe relacion positiva entre la implementacion del
sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas de la Institucién
Educativa Preuniversitaria Real academia. Ademas, se ha observado una mayor satisfaccion
por parte de los usuarios administradores, docentes y estudiantes, quienes valoran la

simplificacion de estos procesos y la disponibilidad de informacion en tiempo real.

Palabras Clave: Implementacién, Sistema Informatico, Matricula, Registro de Notas,

Institucion Educativa



ABSTRACT
This research project focuses on the relationship of the implementation of a computer system
in the processes of enrollment and registration of grades in the Pre-University Educational
Institution Real Academia, Cajamarca 2022. The need for this initiative arises due to the
challenges and limitations faced by the Institution in the management of these processes
manually. The proposed computer system was developed with the aim of streamlining
student enrollment, and providing teachers with an efficient tool to record and manage grades
more accurately and effectively. We used a combination of modern technologies, including
databases, friendly interfaces and the use of an appropriate methodology such as XP
(Extreme Programming) where it allowed us to have high quality software based on close
interaction with customers. This project presents a type of applied research and the level of
research was correlational, with a non-experimental research design, and also presents a
quantitative approach. The analysis unit of this study was composed of three experts in the
educational field, who validated our research instrument. The sample was non-probabilistic

consisting of 17 teachers and 2 administrators of the institution.

The results obtained revealed a significant improvement in enroliment management and a
more efficient and accurate grade registration process, since through Spearman's Rho
correlation coefficient a value equivalent to 0.743 was obtained, which allowed us to show
that there is a considerable positive correlation between the implementation of the computer
system in the processes of registration and registration of grades. This means that the
implementation of the information system directly influenced these processes; Likewise, a

significance level (p-value) of 0.000 was obtained, being lower than the margin of error of a



= 0.05 raised, confirming that there is a positive relationship between the implementation of
the computer system in the processes of enroliment and registration of grades of the Royal
Academy Pre-University Educational Institution. In addition, there has been greater
satisfaction on the part of administrators, teachers and students, who value the simplification

of these processes and the availability of information in real time.

Keywords: Implementation, Computer System, Enrollment, Grade Registration, Educational

Institution
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Propuesta para implementar de un sistema informatico en los procesos de matricula 'y
registro de notas “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Descripcion de la Realidad Problematica
En la actualidad, los sistemas de informacion estan trasformando la manera en que las
organizaciones funcionan. Su utilizacion conlleva numerosos beneficios, ya que
automatizan las actividades operativas de las empresas, ofrecen datos que respaldan latoma
de decisiones y contribuyen a obtener ventajas competitivas al ingresarse en la estructura
organizativa. (Fernandez y Sumoza, 2015).
Es por eso que este trabajo de investigacion se enfoca en uno de los desafios que durante
un tiempo ha estado afectando a numerosas instituciones educativas en nuestro pais, la
necesidad de establecer un sistema informéatico automatizado y eficaz para gestionar el
desarrollo de sus actividades.
La Institucion Educativa Preuniversitaria “Real Academia”, ubicado en el departamento de
Cajamarca; provincia Cajamarca - Peru, actualmente se enfrenta a desafios significativos
en cuanto a la gestion de matriculas y registro de notas, ya que no cuenta con un sistema
informatico que pueda agilizar estos procesos. El proceso de matricula se realiza de manera
manual, mientras que el registro de notas se ingresa en hojas de calculo de Excel en una
computadora. De la misma manera la informacion de cada estudiante es almacenada en
carpetas, retrasando los procesos de busqueda de cada uno de ellos y al mismo tiempo
poniendo en riesgo la informacion confidencial, siempre que pueda estar plagados o
dafiados por desastres naturales u otros eventos. Si consideramos ademas que los registros
de los estudiantes no estan organizados adecuadamente, se afiade una carga significativa al

trabajo. Durante el proceso de matricula y registro de notas, la institucion se satura, la
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gestion de la informacion se vuelve vulnerable, se producen demoras en diversas
actividades institucionales y el procesamiento de datos se ralentiza notablemente. Todas
estas dificultades tienen un impacto negativo en diversas areas de la institucion. La
ausencia de un sistema informatico adecuado para estas tareas ha generado problemas,
como la dificultad para acceder a los datos de los estudiantes y la falta de organizacion de
la informacion. Como consecuencia, la atencion a los padres de familia o personas
autorizadas se ve afectada negativamente, lo que resulta en pérdidas de tiempo,
economicas, recursos y datos.
Con la implementacion del sistema informatico se asegura que los datos sean consistentes
y estén integros en todo momento, estando siempre disponibles para el usuario que lo
requiera y asi mejorar los procesos de matricula y registro de notas, que satisfaga las
necesidades internas, asi como los aspectos administrativos, financieros y de seguridad
requeridos. Asi mismo, la Institucion Educativa “Real Academia” también estaria
expandiendo su presencia a un &mbito mas amplio a través del Internet. Esto facilitaria la
difusién de la institucién, aprovechando la creciente popularidad de esta tecnologia en la
actualidad.
Cabe mencionar que la actualmente la Institucion cuenta con los equipos necesarios y el
internet de alta velocidad los cuales serian suficientes para llevar a cabo la implementacion
del sistema informatico.

1.1.2. Definicion del Problema
¢De qué manera un sistema informatico optimiza los procesos de matricula y registro de

notas de la Institucién Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 20227
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1.1.3.

Justificacion de la Investigacion

La Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia esta en proceso de optimizacion
debido a su crecimiento institucional. Es necesario mejorar el procesamiento vy
almacenamiento de la informacion para agilizar el control de notas y matriculas, lo que
permitira un mejor control integral de las actividades de la institucion. Se llevara a cabo
una investigacion con el propésito de automatizar los procesos de matricula y registro de
notas, lo que facilitara el acceso y manejo de la informacion y mejorara los tiempos de
entrega. La implementacién de un sistema informatico ayudara a reducir la brecha entre
los métodos digitales y manuales y permitira la interaccion de estudiantes y profesores con

la tecnologia.

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo Generales

Determinar la relacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro

de notas de la “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022”.

Objetivos Especificos

- Analizar los requerimientos y necesidades de la Institucion Educativa Preuniversitaria
Real Academia.

- Identificar los procesos de matricula y registro de notas que se realizan en la Institucién
Educativa Real Academia.

- Disefar y desarrollar un sistema informatico que permita automatizar los procesos de
matricula y registro de notas en la Instituciébn Educativa Preuniversitaria Real

Academia.
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- Evaluar la relacion de un sistema informatico y la eficiencia del tiempo de
procesamiento en los procesos de matricula y registro de notas de la Institucion
Educativa Preuniversitaria Real Academia.

- Evaluar la relacién de un sistema informatico y la satisfaccion del usuario en los
procesos de matricula y registro de notas de la Institucién Educativa Preuniversitaria
Real Academia.

1.3. Hipdtesis de la Investigacion
Hipotesis General
Existe relacion positiva entre un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de
notas de la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022.
Hipotesis especificas

- Existe relacion positiva entre un sistema informatico y la eficiencia del tiempo de
procesamiento en los procesos de matricula y registro de notas en la Institucion
Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022.

- Existe relacion positiva entre un sistema informatico y la satisfaccion del usuario en
los procesos de matricula y registro de notas de la Institucion Educativa
Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022.

1.4. Variables
Variable Independiente: Implementacion de un sistema informatico.

Variable Dependiente: Procesos de matricula y registro de notas.
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1.5. Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Propuesta para Implementar de un Sistema Informatico en los Procesos de Matricula Y Registro de Notas

“Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos
Implementacion de un  De acuerdo con Alegsa (2018), se puede Usabilidad Facilidad de aprendizaje
sistema informatico describir un sistema como una coleccion de Funcionalidad Confiabilidad
(Variable componentes 0 recursos que incluyen Fiabilidad Tasa de disponibilidad
Independiente) hardware, software y personas, que Seguridad Control de acceso
interactlan entre si para almacenar y procesar
informacién con una meta en comun.
_ _ i _ i Encuesta
Procesos de matricula Segun Gastelboldo (2014), el registro es un Eficiencia Tiempo de Juicio d
uicio de
y registro de notas procedimiento  administrativo académico procesamiento
Expertos

(Variable
Dependiente)

mediante el cual un aspirante admitido o un
estudiante antiguo, decide de manera
voluntaria adquirir o renovar su calidad de
estudiante y se compromete a cumplir con los
estatutos, reglamentos y demas normas de la
Institucidn. Este proceso se completa con la

firma del documento correspondiente.

Satisfaccion del

usuario

Experiencia de usuario

Entrevistas
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segln Barco J. y Jiménez E., en su tesis titulada “Sistema de gestion académica
para la institucion educativa Gerardo Arias Ramirez del municipio de Villamaria-Caldas:
Mddulos de gestion de notas y matriculas”, llevada a cabo en el afio 2016 en el municipio
de Manizales, Colombia, se buscd desarrollar un sistema académico utilizando la
metodologia SCRUM para mejorar los procesos académicos en la institucion educativa
Gerardo Arias Ramirez. Como resultado, se agregaron dos modulos al sistema existente, lo
que permiti6 mejorar significativamente los servicios educativos. Los investigadores
concluyeron que el sistema implementado fue muy eficaz y facil de usar, lo que lo convierte
en un software amigable e intuitivo para la gestién académica.

De acuerdo con Monsalve J. y Sierra L (2016), desarrollaron un trabajo de tesis en
la ciudad de Cartagena de las Indias, Colombia, titulado “Sistema de informacion para la
gestion Académica del Instituto Jerome S. Bruner”. La meta principal del proyecto
consistié en desarrollar un sistema de gestion académica para un instituto utilizando
tecnologias web y siguiendo la metodologia RUP. El proyecto tuvo un resultado favorable
ya que se logro crear un sistema que result6 sencillo de utilizar y amigable para todas las
personas implicadas en el proceso de desarrollo e implementacion. Como conclusion, los
investigadores afirmaron que el sistema es altamente eficiente y adecuado para ser
implementado en cualquier otra institucion educativa.

Flores, C. V. y Villagomez, A. G. (2013), llevaron a cabo una investigacion

titulada: “Desarrollo de un sistema de gestion académica para el colegio nacional Raul
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2.1.2.

Andrade”. De Quito. En donde el proposito del proyecto fue automatizar los procesos de
gestion académica en el Colegio Nacional Raul Andrade, con el objetivo de agilizar la
matriculacion, simplificar el registro de calificaciones, y mejorar la entrega de reportes de
calificaciones. Para lograrlo, se emple6 la metodologia de Extreme Programming (XP) y
se utilizaron herramientas como el servidor Apache, MySQL y PHP en el desarrollo del
sistema. En el primer capitulo, se aborda la descripcion del problema que se pretende
resolver, se examina la situacién actual del colegio, se justifica la eleccion de la
metodologia XP para el desarrollo del sistema y se argumenta la eleccién de las
herramientas utilizadas en su implementacion. En el segundo capitulo, se especifican los
requisitos a través de historias de usuarios, se establece un plan de estimacion de esfuerzos,
se define un plan de iteraciones y se establece un plan de entregas. Ademas, se realizo el
disefio, incluyendo la utilizacidn de spikes y tarjetas CRC para visualizar las interacciones
entre las clases. En el tercer capitulo, se detallan los estandares de implementacion
empleados, se describen las pruebas de aceptacidn y se analizan los resultados obtenidos.
También se presenta un plan para la futura implementacion del sistema. Finalmente, en el
cuarto capitulo, se exponen las conclusiones y recomendaciones que surgieron durante el
desarrollo del proyecto.
Antecedentes Nacionales

Segln Cenizario Rojas, J. L. (2019), en su tesis titulada: “Implementacién de un
sistema de matricula, notas y agenda para optimizar el proceso académico en el colegio
I.LE.P. Mi Jazmincito, Los Olivos-2017”. En donde la Institucion Educativa Privada “Mi
Jazmincito” enfrentaba desafios significativos en la gestion de sus procesos académicos, lo

gue ha resultado en retrasos notables en los procedimientos de inscripcién y calificacién de
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los estudiantes. Ademas, la gestion de documentos en formato fisico y la falta de un sistema
efectivo de supervision y seguimiento de las actividades de los alumnos han generado
confusion entre los padres de familia. Esta investigacion tuvo como objetivo principal
abordar o dar respuesta a la siguiente pregunta: “;De qué manera se puede optimizar el
proceso de matricula y notas?”. A partir de esta pregunta, se busco identificar posibles
soluciones para los problemas que enfrenta la Institucion Educativa Privada “Mi
Jazmincito”. Somos conscientes de la importancia crucial que tiene un sistema de
informacidn eficiente para almacenar datos de manera rapida y efectiva. Por esta razén, los
autores han decidido implementar un sistema de inscripcion y calificacion desarrollado en
PHP y respaldado por una base de datos en MySQL, utilizando la metodologia Scrum. Esta
investigacion reviste una gran importancia para el colegio ya que permitié almacenar
informacidn de manera &gil, satisfaciendo las necesidades de los usuarios y brindando un
servicio mas eficiente a los clientes. Esto, a su vez, les permitira ser mas competitivos en
el sector educativo. Por lo tanto, la Institucion ha optado por la implementacién de un
sistema de informacién con el propdsito de optimizar los procesos de inscripcion,
calificacion y gestion de la agenda. Esto se traducira en la reduccién de tiempos en cada
proceso, una mejora en la eficiencia de la institucion educativa y, en ultima instancia, en
un servicio de mayor calidad para los clientes, manteniendo a los padres debidamente
informados.

Segun Castro Aguado, R. A. (2018), en su tesis titulada: “Implementacion de
sistema informatico para el proceso de control y verificacion de registros de notas de la
Oficina General de Matricula, Registro y Estadistica”. De la ciudad de Ica — Per(. La

investigacion se enfocd en abordar un problema de larga data que pas6 desapercibido hasta
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que se descubrid que el sistema de registro de notas en la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica era anticuado y vulnerable. Los registros de notas de los estudiantes estaban
expuestos a modificaciones no autorizadas, ya que cualquier operador de registro podia
acceder y alterar las notas. Incluso, era posible que un operador utilizara la contrasefia de
otro, ya que las claves de acceso no se configuraban con suficiente seguridad. Esta
problematica afectaba significativamente a la universidad, especialmente a la Oficina
General de Matricula, Registro y Estadistica, debido a la amenaza de alteraciones en las
notas. Por lo tanto, se planted la siguiente pregunta de investigacion: “;En qué medida la
implementacién de un sistema informatico influye en el proceso de control y verificacion
de registros de notas de la oficina general de matricula, registro y estadistica?”. El objetivo
principal del sistema desarrollado fue ayudar a los operadores a realizar un control y
verificacion de las notas en el sistema para garantizar que no hubieran sido alteradas. Sin
este sistema informatico, realizar esta tarea llevaria mucho tiempo. Para abordar este
problema, se llevé a cabo una revision bibliografica sobre sistemas de informacién, control
y verificacion, asi como los aspectos clave de la calidad de un sistema de informacion para
asegurar la confiabilidad de los datos proporcionados a las diferentes dependencias que
requerian informacién de la Oficina General de Matricula, Registro y Estadistica. Una vez
recopilada toda esta informacidn, se procedio al desarrollo del sistema destinado a facilitar
el proceso de control y verificacién de notas. Se llevaron a cabo pruebas préacticas y se
recopilaron datos empiricos que se utilizaron para realizar un analisis estadistico de los
indicadores. Los resultados obtenidos demostraron una mejora significativa en la eficiencia

del proceso. Se logré un aumento del 83.33% en la cantidad de actas verificadas, y se
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2.1.3.

redujeron significativamente los tiempos necesarios para verificar actas y registros, con
disminuciones entre el 84.09% y el 91.50%, respectivamente.

Segin Céspedes La Chira, F.R. (2020), en su tesis titulada: “Propuesta de
implementacidn de un sistema de matricula en la I.E.P. San Marcos de talara - Piura; 2020”.
Esta tesis se enmarca en la linea de investigacion del desarrollo de modelos y la aplicacién
de tecnologias de informacidn y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo
principal proponer la “Propuesta de Implementacion de un sistema de matricula en la L.E.P.
San Marcos en Urb. Maria Auxiliadora Talara- Piura 2020”. La investigacion se clasifico
como no experimental y de tipo transversal. El estudio se llevo a cabo con una muestra de
20 personas divididas en dos dimensiones. En la primera dimension, se encontr6 que el
80% de los trabajadores encuestados expresaron insatisfaccion con el funcionamiento del
sistema actual de la institucion, mientras que el 20% indicé satisfaccion. En la segunda
dimensién, el 80% de los trabajadores encuestados opind que es necesario mejorar el
registro de matricula, mientras que el 20% considerd que no es necesario. Estos resultados
respaldan la aceptacion de la hipdtesis formulada.

Antecedentes Locales

Segtn Nava (2018) en su titulada “Mejoramiento del proceso de control de pagos
y matricula de la institucién educativa privada Ramoén Castilla a través de un sistema de
informacion desktop”, el autor propuso mejorar el proceso de control de pagos y matricula
en el colegio privado "Ramén Castilla" mediante el desarrollo e implementacién de un
sistema de informacién desktop. El objetivo general de este proyecto fue automatizar el
proceso de control de pagos y matricula para generar informacion relevante para los

10
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usuarios involucrados, lo que les permitiria mejorar su eficiencia y eficacia en sus
actividades. Para llevar a cabo el desarrollo del software, se utilizé la metodologia SCRUM
junto con RUP para recopilar los requerimientos e identificar los casos de uso para el disefio
e implementacion del software. Las herramientas utilizadas incluyeron Visual Basic como
lenguaje de programacién y SQL Server como manejador de base de datos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede concluir que la implementacion del
sistema de informacidén ha tenido un impacto positivo en el registro de informacion en el
colegio Ramoén Castilla. Los tiempos promedio para el registro de datos de alumnos,
matriculas y pagos diversos se han reducido en 1.45, 5.05 y 3.25 minutos, respectivamente.
Ademas, se ha observado un aumento del 60% en la satisfaccion de los usuarios con los
requerimientos de informacion cumplidos mensualmente por el sistema. La satisfaccion de
los usuarios con la informacion generada por el sistema sobre pagos y matriculas también
ha aumentado al 80%, y todos los usuarios encuestados han coincidido en que la
informacidn es precisa y que los medios utilizados para obtenerla son adecuados y faciles
de usar. En general, se puede afirmar que el sistema de informacién ha sido exitoso en la
mejora del proceso de control de pagos y matriculas en el Colegio Ramoén Castilla.

Segun Cueva Ayay, C. I. & Valdivia Vera, H. D. (2022), en su tesis titulada:
“Implementacion de un sistema web para mejorar el proceso de registro de notas de la I.E.
Parroquial Corazon de Maria — Cajamarca”. La presente tesis se enfoco en la creacion de
un sistema web para optimizar el proceso de registro de notas en la Institucion Educativa
Parroquial Corazén De Maria. La investigacion se centré6 en demostrar que la
implementacién de este sistema web (variable independiente) tenia un impacto
significativo en la mejora del proceso de registro de notas (variable dependiente). Para

11
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llevar a cabo el estudio, se seleccion6 una muestra no probabilistica compuesta por 8
miembros administrativos y 12 docentes de la institucion. Estos participantes evaluaron el
sistema mediante un cuestionario de 15 preguntas con una escala Likert. La investigacion
se caracterizo por ser aplicada, correlacional y transversal, con un enfoque cuantitativo.
Para desarrollar el sistema web, se empleo la metodologia XP y se utilizaron herramientas
como el lenguaje de programacion C#, la biblioteca Bootstrap, la base de datos SQL Server
y el patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC). Los resultados del estudio
indicaron que la implementacion del sistema web en la Institucion Educativa Corazén De
Maria gener6 una mejora significativa en el proceso de registro de notas. Esto se respaldd
con una correlacion Pearson general de 0.777 y un valor de significancia bilateral de 0.000,
lo que confirmd la hipotesis planteada.

Alvarado Marin, F., & Benites Mostacero, J. (2019) llevaron a cabo una
investigacion titulada “Impacto de la implementacion de un sistema informético en los
procesos de matricula y registro de calificaciones en la escuela secundaria nacional San
Ramon la Recoleta”. Su estudio tenia como objetivo principal mejorar los procedimientos
manuales de registro de calificaciones y matricula. Desarrollaron un sistema web para
optimizar los procesos en funcion de las necesidades de los docentes y el personal
administrativo de la institucion educativa. En su investigacién, Alvarado y Benites
examinaron dos variables: una variable independiente, que era el sistema informatico, y
una variable dependiente, que eran los procesos de matricula y registro de calificaciones.
Para evaluar la hipdtesis de que la implementacion del sistema web tenia un impacto
positivo en estos procesos, llevaron a cabo una encuesta para recopilar datos. Luego,
calcularon el coeficiente de correlacién de Pearson para determinar si la hipotesis era

12
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valida. Su hipdtesis afirmaba que un sistema web mejoraria los procesos de matricula y
registro de calificaciones. Los resultados de la investigacion se basaron en una muestra
compuesta por 45 docentes y 1 miembro del personal administrativo. El coeficiente de
correlacion de Pearson calculado fue de 0,039, con un nivel de significacion bilateral de
0,420, lo que indic6 que la hipotesis fue aceptada. Uno de los hallazgos mas relevantes de
la encuesta fue que 43 personas de la muestra expresaron satisfaccion con el sistema
informatico, ya que les facilitaba el proceso de registro de calificaciones.
2.2. Bases conceptuales

Sistema Web

Segun Lujan Mora (2001), un sistema web es una herramienta que permite procesar

informacidn mediante solicitudes realizadas a un servidor. Estas herramientas son muy (tiles

porque se disefian y configuran especificamente segun las necesidades del usuario. Una de las

razones por las que los sistemas web son tan populares es porque se pueden utilizar a través

de cualquier navegador web y no dependen del sistema operativo utilizado. Ademas, son muy

faciles de actualizar y mantener, ya que no es necesario distribuir ni instalar software en los

dispositivos de los usuarios.

Internet

Seguin Rodriguez Avila (2007), Internet no se limita a ser una red comun de computadoras,

sino que se trata de una compleja red de redes que abarca conexiones interconectadas a nivel

global. Cada una de estas redes es independiente y autbnoma en su funcionamiento, lo que

resulta en un sistema descentralizado y distribuido a gran escala.

Durante los afios 60, ARPA (ahora DARPA) tuvo la tarea de encontrar formas mas efectivas

de utilizar los computadores de la época. Sin embargo, se encontraron con un problema: los
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principales investigadores y laboratorios querian tener sus propios equipos, lo que era costoso
y generaba una duplicacion de esfuerzos y recursos. Para abordar esta problematica, se cred
una red de computadores conectados entre si que permitiria a los investigadores compartir
recursos y colaborar de manera mas eficiente. Fue asi como surgio Internet, tal como la
conocemos hoy en dia.

Servidores

De acuerdo con Tanenbaum (2005), los servidores son dispositivos de red que proveen un
servicio a otros dispositivos, los cuales son conocidos como clientes. En otras palabras, los
servidores son la fuente de recursos y servicios para los clientes que los solicitan.

Por lo general, un software especializado es el encargado de realizar la tarea de servidor,
aunque es comunmente conocido como servidor al equipo fisico donde se ejecuta este
software. Este equipo fisico es el punto central de la infraestructura de red, ya que es el que
provee los recursos y servicios que los clientes solicitan.

En las redes pequefias, es comun que un equipo brinde varios servicios al mismo tiempo, como
compartir archivos e impresoras. Esto significa que cualquier computadora en la red puede ser
utilizada como servidor sin necesidad de tener un hardware o software especializado. Aunque
existen sistemas operativos especializados para optimizar los recursos compartidos en la red,
como Microsoft Windows Server, Debian GNU/Linux y SUN Solaris. También hay equipos
disefiados especificamente para manejar grandes volumenes de informacién durante 24 horas

al dia con mayor rendimiento y velocidad que el hardware de escritorio convencional.
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Servidor Web
Segun la definicion de Tanenbaum (2005), los servidores web tienen como funcion principal
hospedar sitios y/o aplicaciones, que los clientes pueden acceder a través de un navegador que
se comunica con el servidor mediante el protocolo HTTP (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto).
Un servidor web cuenta con un programa que interpreta el protocolo HTTP y esta
constantemente a la espera de solicitudes de clientes. Cuando recibe una peticion, el servidor
web envia el contenido correspondiente al cliente. Luego, el cliente interpreta el codigo
recibido y lo muestra en la pantalla.
Los servidores web también pueden contar con un intérprete para otros lenguajes de
programacion, que ejecuta codigo integrado en el codigo HTML de las paginas alojadas en el
sitio web antes de enviar el resultado al cliente.
La programacion del lado del servidor implica el uso de lenguajes de programacion como
ASP, PHP, Perl y Ajax. Estos lenguajes tienen la ventaja de ser altamente potentes y capaces
de realizar tareas complejas, como el acceso a bases de datos, lo que permite que el cliente no
tenga que preocuparse por todo el proceso.
Apache

En 2008, Macia Pérez explicd que Apache es un servidor web de codigo abierto que fue
desarrollado por el equipo de Apache Software Foundation como parte del proyecto HTTP
Server (httpd). Este servidor es compatible con los principales sistemas operativos, incluyendo
Unix y Windows, y ha conseguido destacar en la competicidn con otros servidores web de

pago lideres en el mercado.
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Los creadores de Apache han disefiado el servidor web para cumplir con importantes
requisitos como la seguridad, la eficiencia, la extensibilidad y la estandarizacion. La
combinacion de los objetivos previstos y las ventajas inherentes a ser un producto de codigo
abierto ha impulsado a Apache a ser uno de los servidores web lideres en el mercado. Esto ha
sido posible gracias a su capacidad para cumplir con los objetivos establecidos y a su
capacidad para aprovechar los beneficios del modelo de codigo abierto.

Apache es principalmente utilizado para proveer servicios de paginas web, tanto estaticas
como dinamicas. El servidor es altamente compatible con otras aplicaciones y es conocido por
formar parte del popular paquete XAMPP, el cual incluye herramientas como Perl, Python,
MySQL y PHP, y se puede utilizar en sistemas operativos como Linux, Windows y Mac OS.
Disefio de la Arquitectura del Sistema Informatico

Arquitectura Del Software: Modelo — Vista — Controlador (MVC)

La arquitectura de software MVC se basa en un patron de disefio que divide el sistema en
tres componentes interconectados e independientes: Modelo, Vista y Controlador. Esta
division permite una comunicacion efectiva entre los componentes y, por ende, una gestion
mas eficiente de errores. Asimismo, la implementacion de esta arquitectura facilita la
actualizacion, mantenimiento y construccion de software de alta calidad y escalable en el
futuro.

La arquitectura MV C puede ser vista tanto como un patrén de disefio como una arquitectura
de software, y se basa en la interconexion de tres componentes principales: modelo, vista y
controlador. La arquitectura se desarrolla siguiendo los principios de la Programacién
Orientada a Objetos (POOQ). Los componentes se comunican entre si de forma efectiva, y son

esenciales para el funcionamiento del sistema. Los modelos representan los datos y la l6gica
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de negocio, las vistas son responsables de la presentacion de la informacion al usuario y los
controladores manejan la légica de interaccion entre el usuario y el sistema. La interaccion de
los tres componentes se puede apreciar a continuacion:

Modelo: Dentro de la arquitectura MVC, el componente del modelo es el encargado de
albergar toda la logica de la aplicacion, incluyendo tanto la légica de negocio como la
manipulacion de los datos de la aplicacion. En caso de que la aplicacién requiera acceder a
una base de datos, el codigo necesario para tal fin se encontrara en el modelo.

Vista: La vista es el componente de la arquitectura donde se encuentra todo lo relacionado
con la interfaz de usuario, incluyendo HTML, CSS y JavaScript. Todos los elementos que el
usuario pueda ver o con los que pueda interactuar estaran en la vista.

Controlador: El controlador es el componente que conecta los modelos y las vistas,
separando la légica de negocio de la interfaz de usuario. EI controlador es el primer punto de
entrada de la aplicacion, manejando la interaccion del usuario con la vista y dirigiendo las
solicitudes a los modelos y vistas correspondientes.

A continuacion, en la figura 1 proporciona una descripcién detallada de la arquitectura de
software que ha sido implementada junto con las herramientas de desarrollo utilizadas en el

proyecto.

Figura 1 Arquitectura de software del sistema informético
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Herramientas de desarrollo utilizadas

En el siguiente apartado se describe las herramientas utilizadas para llevar a cabo el desarrollo
del sistema y de la base de datos, ademas se destacan los beneficios que aportaron para la
implementacion exitosa del proyecto.

Herramientas para el desarrollo del Sistema

Laravel

Laravel es un Framework escrito en el lenguaje de programacion PHP, que proporciona
una estructura sélida y facil de comprender para el desarrollo de aplicaciones web. Su
implementacion del patron de disefio MVC ayuda a crear aplicaciones web mas estructuradas
y resistentes. Laravel es una herramienta adecuada para el desarrollo del BackEnd, ya que
permite la reutilizacién de componentes existentes, reduciendo el tiempo de desarrollo y la
cantidad de lineas de cddigo. Ademas, el Framework incluye su propia plantilla llamada
Blade, que extiende las vistas a otras secciones del sistema y permite la reutilizacion de codigo
HTML en multiples componentes. Asimismo, Laravel incluye el ORM Eloquent, que facilita
la manipulacién de la base de datos y proporciona seguridad al sistema web al eliminar la
necesidad de procesar consultas SQL directamente, lo que reduce la posibilidad de ataques
malintencionados.

Ademas, Laravel al ser un Framework facilita el desarrollo de aplicaciones web
personalizadas de alta calidad. Cuenta con una gran comunidad y es uno de los frameworks
maés utilizados en el mundo de Internet. Laravel permite a los desarrolladores acelerar el
proceso de creacion de sus aplicaciones web al utilizar herramientas modernas y poderosas.
Asimismo, Laravel se enfoca en la calidad del codigo, el mantenimiento y la escalabilidad, lo
que lo hace adecuado para proyectos de diferentes tamafios. Laravel también promueve el
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trabajo en equipo y las mejores practicas de programacion. En resumen, Laravel tiene como
objetivo proporcionar una sintaxis refinada y expresiva para escribir cédigo de manera facil y
evitar el cddigo espagueti, al mismo tiempo que permite una gran cantidad de funcionalidades.
PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado utilizado para generar contenido
dindmico en péaginas web. Este lenguaje permite la creacion de interacciones y
transformaciones para que los usuarios puedan visualizar imagenes, multimedia y otros
formatos de manera interactiva. Aunque el cdédigo PHP no es visible para el usuario, es
responsable de la adicion o eliminacion de informacidén de estos formatos. En términos
generales, PHP es un lenguaje de programacion que posibilita la elaboracion de elementos
interactivos y dindmicos en sitios web, sin que los usuarios finales perciban estas acciones de
manera explicita. Esto implica que se pueden integrar diversos formatos y tipos de contenido
en las paginas web de manera sencilla y eficiente (Lerdorf, 2018).
PHP es una herramienta de programacién que se emplea ampliamente para construir sitios y
aplicaciones web que requieren interactividad. En particular, se utiliza en el servidor, lo que
significa que las tareas de procesamiento y manipulacion de datos se llevan a cabo en la parte
del servidor, en lugar de en el dispositivo del usuario final. De esta manera, PHP permite crear
aplicaciones y sitios web altamente dinamicos y personalizados. Su nombre original,
"Personal Home Page", cambi6 a "PHP: Hypertext Preprocessor" a medida que se expandid
su funcionalidad. PHP utiliza su propio cddigo como entrada para producir contenido en
HTML como salida, lo que significa que los usuarios no necesitan software adicional para ver
las paginas web generadas. El servidor web solo necesita tener PHP instalado para interpretar

los scripts y mostrar el contenido generado en HTML.
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Laragon

Laragon es una suite de desarrollo con un conjunto de herramientas para el lenguaje de
programacion PHP que estd disefiado especificamente para su uso en sistemas operativos
Windows y se enfoca en la plataforma de desarrollo web Laravel.

Laragon es una opcidn novedosa para crear el entorno de desarrollo, el cual consta de una
serie de programas necesarios para desarrollar aplicaciones. Este software es Util para trabajar
con lenguajes como PHP, Node, Python y Ruby en el lado del servidor. Es altamente
recomendable para desarrolladores que buscan mejorar su productividad y las capacidades de
sus entornos de trabajo. Laragon ofrece muchas opciones que otras alternativas no tienen, sin
la necesidad de pagar una licencia de uso. Ademas, es facil de configurar y esta lleno de
caracteristicas Utiles que sin duda satisfaran a los usuarios.

Bootstrap

Bootstrap es un framework que se compone de HTML, CSS y JavaScript y que proporciona
una gran variedad de componentes reutilizables para facilitar la maquetacion y el disefio de
paginas web adaptables. Bootstrap es un framework muy beneficioso en el desarrollo de
sistemas web gracias a su amplia variedad de componentes. Estos componentes pueden ser
reutilizados y permiten la creacion de disefios diversos que incorporan elementos tales como
botones, alertas y paginas, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para el desarrollo de
sistemas web. Ademas, gracias a su disefio responsive, las paginas creadas con Bootstrap se
adaptan a cualquier tamafio de pantalla y dispositivo. En resumen, Bootstrap es una
herramienta muy valiosa para el disefio de paginas web adaptables, ya que cuenta con una

gran cantidad de componentes reutilizables y se adapta a cualquier tipo de dispositivo.
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JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion muy popular entre los desarrolladores de
aplicaciones web, que se ejecuta del lado del cliente y se interpreta sin necesidad de
compilacion, lo que evita que el servidor tenga que utilizar sus recursos. En cuanto al disefio
y la interactividad de un sistema web, este lenguaje ha permitido trabajar conjuntamente con
Bootstrap para crear efectos visuales, mientras que, a nivel funcional, ha posibilitado realizar
las validaciones necesarias.
Sublime Text

Sublime Text es un software que funciona como editor de texto y de codigo fuente. Su
programacion esta desarrollada en lenguajes C++ y Python para los plugins. Este editor de
texto esta disefiado especificamente para facilitar la tarea de programacion, evitando
distracciones. Su interfaz utiliza colores oscuros y un resaltado sintactico muy completo, lo
que ayuda a mantener la concentracion en el trabajo. Con Sublime Text se pueden abrir varios
documentos a la vez, organizados en pestafias, e incluso utilizar maltiples paneles en caso de
tener mas de un monitor. Ademas, cuenta con un modo de pantalla completa que permite
aprovechar al maximo el espacio visual disponible en la pantalla.
Herramientas Para La Base De Datos
MySQL

Esta herramienta es de codigo abierto y esta disefiada especificamente para administrar
bases de datos relacionales, que son aquellas que utilizan maltiples tablas interconectadas para
almacenar y organizar informacién de forma precisa y eficiente.

MySQL ha posibilitado la creacién y administracion de bases de datos en sistemas web,
permitiendo gestionar y administrar de manera efectiva la informacion. Esto se logra mediante
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el uso de consultas y procedimientos seguros, que aseguran la correcta manipulacion de los
datos.
PHPMyAdmin

PHPMyAdmin es una herramienta de software libre y de codigo abierto, que se desarrolla
en lenguaje PHP y se ejecuta en un servidor web. Esta aplicacién web proporciona una interfaz
grafica de usuario para realizar tareas comunes de administracion de bases de datos, como la
creacion y eliminacion de tablas, la insercion, modificacién y eliminacion de registros, la
ejecucidn de consultas SQL y la gestion de usuarios y permisos de acceso a la base de datos.
Ademas de la gestion de bases de datos MySQL, PHPMyAdmin también permite importar y
exportar datos en varios formatos, incluyendo SQL, CSV, XML y PDF. Asimismo, cuenta
con caracteristicas avanzadas, como la generacion de gréficos y estadisticas, la optimizacion
de tablas y la edicion de datos mediante interfaces especiales, lo que facilita la tarea de
mantenimiento y gestion de bases de datos.
Metodologias De Desarrollo De Software
Desarrollar un sistema informatico efectivo que satisfaga los criterios definidos es una labor
dificil y exigente. Para hacer este proceso mas eficiente y predecible, las metodologias de
desarrollo de software establecen un proceso estructurado con el objetivo principal de mejorar
la calidad del software en todas sus etapas. Debido a que cada proyecto es Gnico en términos
de equipo de desarrollo, recursos y otras caracteristicas, no existe una metodologia de software
universal, lo que significa que el proceso debe ser adaptable. Las metodologias de desarrollo
de software se dividen en dos grupos: agiles y tradicionales, cada una con objetivos y

caracteristicas especificas.
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Tipos de Metodologia
Metodologias Tradicionales
Las metodologias tradicionales de desarrollo de software se caracterizan por un enfoque
estructurado y disciplinado que implica una planificacion exhaustiva y una definicion clara de
roles, actividades, herramientas y artefactos. Sin embargo, estas metodologias no son
adecuadas para entornos en los que los requisitos no pueden preverse o pueden cambiar. En
consecuencia, su rigidez puede ser restrictiva y limitar la capacidad de adaptacion a los
cambios en el proceso de desarrollo del software. En resumen, aungue estas metodologias
enfatizan el control del proceso, pueden no ser adecuadas para entornos de desarrollo de
software altamente dinamicos.

Entre las metodologias tradicionales méas conocidas se encuentran:

> RUP

» Cascada

> Espiral.
Metodologias Agiles:
En la década de los 90 surgieron enfoques de desarrollo de software mas flexibles que se
conocen como metodologias agiles. Estas metodologias se crearon con el propésito de reducir
el riesgo de fracaso en los proyectos de desarrollo de software debido a la falta de estimacion
adecuada en cuanto a costos, tiempo y funcionalidades (Navarro et al. 2013).

Entre las metodologias agiles mas conocidas se encuentran:

» SCRUM

» Extreme Programming (XP)

> Kanban
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> Agile UP.
Metodologia XP (Programacion Extrema)
De acuerdo con Meléndez et al. (2016), se trata de una metodologia de desarrollo de
aplicaciones que se caracteriza por su enfoque en la simplicidad, la comunicacion y el
feedback constante del codigo desarrollado. Es considerada una metodologia ligera debido a
su enfoque en la flexibilidad y la adaptabilidad al cambio.

Caracteristicas:

» Esta metodologia de desarrollo de software que se describe se basa en la prueba y
error, con el objetivo de obtener un software funcional y eficiente.

» Esta metodologia se fundamenta en principios sélidos y se centra tanto en el productor
como en el usuario final del software, con una participacion activa del cliente durante
todo el proceso.

» Esta estrategia disminuye los gastos relacionados con las modificaciones en cada fase
del proceso de desarrollo del software. Se fusionan las técnicas mas efectivas y
comprobadas para la creacion de programas y se aplican de forma rigurosa,
centrandose en un cliente claramente definido y particular.

» Los requisitos pueden cambiar.

» Equipo con formacion elevada y capacidad de aprender

Beneficios Y Ventajas De La Metodologia XP
La metodologia XP presenta diversos beneficios y ventajas.

» En primer lugar, se enfoca en una programacion bien organizada, lo que resulta en una
menor tasa de errores y en una solucién efectiva de los problemas que puedan surgir
en el proceso de desarrollo.
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» Ademas, esta metodologia promueve la satisfaccion del programador y la creacion de
versiones nuevas y mejoradas del software.

» Otra ventaja es que XP implementa una forma de trabajo flexible y adaptable a las
circunstancias, lo que permite una mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo del
proyecto.

Metodologia XP: El Ciclo De Vida
La metodologia de Programacion Extrema (XP) sigue un proceso de ciclo de vida similar al
de otras metodologias de gestion de proyectos. Este proceso implica la comprension de las
necesidades del cliente, la evaluacion del trabajo necesario, la creacion de la solucion y la
entrega del producto terminado. Sin embargo, lo que diferencia a XP y otros métodos agiles
es su enfoque en un ciclo de vida dinamico. XP logra esto mediante la implementacion de
ciclos de desarrollo cortos, llamados iteraciones, en los cuales se generan entregables
funcionales al final de cada iteracion. De esta manera, XP puede adaptarse a los cambios en
las necesidades del cliente y ajustar el proyecto de manera mas flexible y eficiente.
Implementacion

De acuerdo con Perez (2018), la implementacion se trata de la ejecucion de una idea
programada, como puede ser una aplicacion, un plan o un modelo cientifico. Es importante
diferenciar la implementacion de la implantacion, ya que esta Gltima se lleva a cabo sin tener
en cuenta la opinion del usuario, mientras que la implementacion implica la participacién
activa del usuario en el desarrollo del proyecto. En resumen, la implementacion se trata de

poner en marcha una idea y hacerlo de manera colaborativa con el usuario.
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Sistema

Segun Garcia (2019), un sistema es una agrupacion de “elementos" que estan
interconectados de tal manera que cualquier cambio en uno de ellos afecta al conjunto de todos
los elementos. Estos elementos estan relacionados de forma directa o indirecta con el
problema en cuestion. En resumen, un sistema se compone de elementos que estan
interrelacionados y cuyo funcionamiento conjunto esta influido por cualquier cambio en
cualquiera de los elementos.
Sistema Informatico

Segun el Instituto de Administracién Publica (2011), un sistema informatico es definido
como un conjunto de elementos que posibilitan la manipulacién automatizada de la
informacidn. Los elementos que conforman un sistema informatico incluyen diferentes partes
interconectadas entre si, los cuales son:

» EIl componente fisico de un sistema informatico se compone de dispositivos
electronicos y mecanicos que son responsables de realizar los calculos y operaciones
necesarias para procesar la informacion.

» EIl componente l6gico de un sistema informatico se refiere a las aplicaciones y datos
que son utilizados por los componentes fisicos para llevar a cabo las tareas de
procesamiento de informacion.

» EIl componente humano de un sistema informatico se compone tanto de los usuarios

que utilizan los equipos como de los desarrolladores que crean las aplicaciones.
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Proceso

De acuerdo con Carrasco (2011), se entiende por proceso a una serie de actividades,
recursos e interacciones que buscan transformar los insumos en resultados que sean valiosos
para los clientes. Ademas, se puede definir un proceso como una secuencia estructurada de
tareas interrelacionadas que generan un valor afiadido para los clientes. En resumen, un
proceso es un conjunto de acciones organizadas que buscan crear un producto o servicio
valioso para los clientes.
Proceso De Matricula

Segun Gastelboldo (2014), la matricula es un procedimiento administrativo y académico
mediante el cual un aspirante admitido o un estudiante existente renueva su compromiso
voluntario de ser parte de la institucion educativa y cumplir con todas las regulaciones,
estatutos y politicas. La matricula se formaliza al firmar un documento que lo confirma.
Proceso De Registro De Notas

Las notas son utilizadas para proporcionar informacion adicional acerca de un elemento
dentro de un plan de resultados, evaluacién, servicio, accion, referencia, factor, objetivo o
meta. Estas notas pueden ser afiadidas en forma de texto libre, priorizadas y clasificadas en
términos de confidencialidad para ser accedidas solamente por usuarios seleccionados. Es
importante tener en cuenta que una vez creada, una nota no puede ser reemplazada en el
sistema. Si se realiza algiin cambio en una nota, se genera un registro que guarda las versiones
anteriores de la nota, ademas de indicar la fecha y hora en que se cred y quién hizo las
modificaciones. Esta informacion se almacena en el historial de la nota (Center, IBM

Knowledge, 2014).
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Estandares De Calidad
ISO/IEC 25010

El modelo de calidad es esencial para evaluar la calidad de un producto de software, ya que
establece las caracteristicas que deben ser consideradas para evaluar sus propiedades. De
acuerdo con la norma ISO/IEC 25000 (2011), este modelo es la base para la evaluacion de la
calidad del software.

La calidad de un software se define por la medida en que satisface las necesidades de los
usuarios y les brinda un valor adicional. Estas necesidades son expresadas a través de
diferentes requisitos, como funcionalidad, rendimiento, seguridad y mantenibilidad, los cuales
estdn representados en un modelo de calidad que clasifica las caracteristicas Yy
subcaracteristicas del software. ISO/IEC 25000 (2011)

Usabilidad: La usabilidad de un software se refiere a lo facil que es para los usuarios
comprenderlo, aprender a usarlo, usarlo efectivamente y encontrarlo atractivo, en ciertas
condiciones de uso. Esta caracteristica puede ser descompuesta en sub caracteristicas mas
especificas.
» Capacidad para reconocer la adecuacion: El software debe permitir al usuario
determinar si es el adecuado para sus necesidades.
» Capacidad de aprendizaje: El usuario debe poder aprender a usar el software de
manera facil y rapida.
» Capacidad para ser usado: El software debe ser facil de usar y controlar.
» Proteccién contra errores de usuario: El sistema debe proteger al usuario de cometer

errores mientras usa el software.
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> Estética de la interfaz de usuario: La interfaz de usuario debe ser visualmente
atractiva y satisfacer la experiencia del usuario.
Fiabilidad:
La fiabilidad se refiere a la capacidad de un sistema o parte del mismo para realizar las
funciones previstas en ciertas condiciones y dentro de un periodo de tiempo determinado. Esta
caracteristica puede ser descompuesta en diferentes aspectos que abarcan:
» Madurez: Esta subcaracteristica se enfoca en la capacidad del sistema para cumplir
con las expectativas de fiabilidad en situaciones normales.
» Disponibilidad: Es un aspecto de la fiabilidad que se enfoca en la capacidad del
sistema o componente para estar operativo y listo para ser utilizado cuando se requiera.
» Tolerancia a fallos: Es una subcaracteristica de la fiabilidad que se relaciona con la
habilidad del sistema o componente para continuar operando de manera correcta, a
pesar de la presencia de fallos en el hardware o software.
Seguridad:
La seguridad se refiere a la capacidad de proteger informacion y datos para evitar que personas
0 sistemas no autorizados los lean o alteren. Esta caracteristica se subdivide en varias
subcaracteristicas.
» Confidencialidad: Se relaciona con la proteccidon de los datos e informacion para
prevenir el acceso no autorizado, tanto de manera accidental como intencional.
» Integridad: Se relaciona con la capacidad de un sistema o componente para evitar que

los datos o programas de computadora sean modificados o accedidos sin autorizacion.

29



Propuesta para implementar de un sistema informatico en los procesos de matricula 'y
registro de notas “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

Adecuacion Funcional:

La Adecuacion Funcional se refiere a la capacidad del software para cumplir con las
necesidades del usuario, tanto explicitas como implicitas, cuando se utiliza en las situaciones
para las que fue disefiado. Esta caracteristica se subdivide en las siguientes caracteristicas
secundarias:

» Completitud Funcional: Se trata de la extension en la que el conjunto de
funcionalidades del software es capaz de satisfacer todas las tareas y objetivos
especificos del usuario.

» Correccion Funcional: Se relaciona con la habilidad del software para producir
resultados precisos y exactos.

Tanto la Completitud Funcional como la Correccion Funcional son aspectos criticos para
valorar la calidad del software. Ambas subcaracteristicas son fundamentales para asegurar que
el software pueda satisfacer las necesidades del usuario de manera precisa y adecuada.
Eficiencia de Desempefio:

La eficiencia de desempefio se refiere a la capacidad de un sistema o proceso para funcionar
de manera dptima en relacién a la cantidad de recursos que utiliza en determinadas
circunstancias. En otras palabras, se trata de evaluar la eficacia de un sistema o proceso
considerando el costo de los recursos empleados. Esta caracteristica se divide en sub
caracteristicas que detallan aspectos especificos de su desempefio en términos de recursos
utilizados.

» Comportamiento temporal: La subcaracteristica de comportamiento temporal en la
eficiencia de desempefio se enfoca en evaluar la capacidad de un sistema para procesar

y responder en un tiempo determinado, asi como la cantidad de trabajo que puede
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manejar en condiciones especificas. Esta evaluacion se realiza en comparacion con un
conjunto de pruebas de referencia (benchmark) establecidas previamente.

» Utilizacion de recursos: Se refiere a la cantidad y caracteristicas de los recursos que
un software utiliza para realizar sus tareas en situaciones particulares. En otras
palabras, se trata de analizar la cantidad y tipo de recursos necesarios para que el
software funcione correctamente en determinadas condiciones.

» Capacidad: Se refiere a qué tan bien un producto o sistema de software cumple con
los requisitos establecidos, en términos de sus limites maximos en cada uno de sus
parametros.

Compatibilidad

La compatibilidad se refiere a la capacidad de sistemas o componentes para funcionar juntos
y compartir informacién en un entorno comun de hardware o software. Esto se divide en
subcaracteristicas que incluyen la capacidad de intercambiar informacion y de realizar las
funciones necesarias.

» Coexistencia: Se refiere a la habilidad de un producto para trabajar en armonia con
otros programas en el mismo ambiente, sin perjudicar la eficiencia de los recursos
compartidos.

Portabilidad

La portabilidad se refiere a la habilidad de un producto o componente de ser movido
eficientemente de un entorno a otro, ya sea de hardware, software, operativo o de uso. Esta
caracteristica se descompone en subcaracteristicas mas detalladas.

» Adaptabilidad: Es la capacidad de un producto para ajustarse de manera eficiente y
efectiva a diferentes entornos, ya sea de hardware, software, operativos o de uso. Esto
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significa que el producto puede ser modificado para funcionar correctamente en
diferentes contextos especificos.

» Capacidad para ser instalado: Se refiere a lo facil que es instalar o desinstalar
correctamente el producto en un entorno especifico. Esto significa que el proceso de
instalacion es simple y sin problemas, y que se puede llevar a cabo sin problemas o
dificultades significativas.

» Capacidad para ser reemplazado: Se refiere a su habilidad para ser utilizado como
un sustituto de otro producto de software con una funcién similar en el mismo entorno,
sin afectar el desempefio del sistema o la calidad de los resultados obtenidos. En
resumen, implica que el producto puede ser intercambiado sin causar dafios.

Definicion de términos bésicos

Implementar: Se refiere a llevar a cabo una accidn o iniciativa, lo cual implica ponerla en
practica y hacerla funcionar. Una vez implementado, el proyecto o medida esta activo y en
uso (Pérez, 2018).

Base de datos: El concepto de base de datos aparecié en 1963 y en el campo de la
informatica se refiere a un conjunto de datos que estan interconectados entre si, junto con un
conjunto de programas que permiten acceder a dicha informacién. En resumen, una base de
datos es simplemente un conjunto de datos que estan organizados y relacionados entre si de

manera estructurada. (Gémez, 2013).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tipo de Investigacion
Este proyecto de investigacion presenta un tipo de investigacion aplicada, ya que aplicaron
los conocimientos necesarios en la creacion del sistema informatico destinado a abordar y
resolver problemas practicos y concretos relacionados con los procesos de matricula y
registro de notas en la Institucién Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca.
El nivel de investigacion es correlacional ya que se llevo a cabo una comparacién de datos
entre el proceso de matricula y registro de notas de la Institucién Educativa Preuniversitaria
“Real Academia” antes y después de la implementacion del sistema informatico. Se
analizaron los registros de matricula y notas actuales en relacion con el uso del sistema
informatico para determinar su relacion en los procesos ya mencionados.
Disefio de la investigacion
El presente proyecto presenta un disefio de investigacion no experimental, en el que se
observaron los fendbmenos en su entorno natural, sin realizar ninguna alteracién en su
funcionamiento.
Segun (Hernandez, 2004), en este tipo de investigacion no experimental, no se crean
condiciones ni se aplican estimulos a los sujetos del estudio. En cambio, los sujetos son
observados en su entorno natural.
Enfoque de la investigacion
El enfoque de este proyecto de investigacion se considera cuantitativo, ya que se emplearon
datos estadisticos y se centr6 en la recopilacion de informacién numérica mediante la

realizacion de encuestas como parte del proceso de investigacion.
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3.4.

3.5.

3.6.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que el enfoque cuantitativo se caracteriza
por seguir una estructura organizada y secuencial en su proceso de investigacion. Cada una
de las etapas debe ser abordada en un orden especifico, aunque existe la flexibilidad de
ajustar algunas fases segun sea necesario. Este enfoque se inicia con la formulacién del
problema, seguido por la definicion de objetivos, hipétesis y variables, culminando con la
medicion de estas variables mediante técnicas estadisticas (p. 4).

Unidad de Analisis

La unidad de analisis de esta investigacion esta compuesta por cada uno de los docentes y
personal administrativo de la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia, 2022.
Durante la recoleccién de datos, se contd con la participacion de tres docentes expertos,
quienes llevaron a cabo la validacion de los instrumentos de medicién utilizados para
obtener la informacion necesaria para la presente investigacion.

Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion esta compuesta por cada uno de los 17 docentes
y 2 usuarios administrativos que desempefian sus funciones en la Institucion Educativa
Preuniversitaria Real Academia, Cajamarca 2022.

Muestra

En este estudio se utilizd una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
tomando en cuenta a los 17 docentes y 2 empleados administrativos que trabajan en la
Institucién Educativa Preuniversitaria Real Academia, Cajamarca 2022.

Segun QuestionPro (2018), la muestra conveniente es una técnica de muestreo no
probabilistico y no aleatorio que se utiliza para seleccionar participantes segln su facilidad
de acceso y disponibilidad para formar parte de la muestra en un intervalo de tiempo
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3.7.

3.8.

especifico, o segun cualquier otra especificacion practica relacionada con un elemento
particular.

Técnicas de la investigacion

La investigacion requiere la recoleccion de datos, lo cual se logrard mediante el uso de dos
técnicas principales: entrevistas y encuestas.

Entrevistas:

Las entrevistas seran utilizadas para recopilar informacién de los docentes y estudiantes.
Encuestas:

Las encuestas se emplearan para obtener datos sobre el nivel de satisfaccion de los mismos
antes y después de la implementacion del sistema informatico. Estos datos son
fundamentales para el desarrollo de la investigacion.

Instrumentos de la investigacion

Cuestionario de entrevista:

El cuestionario de entrevista es un instrumento de gran relevancia en el estudio de la gestion
académica previa y posterior a la implementacion del sistema informatico en una
institucién educativa Preuniversitaria. Su objetivo es recopilar informacion detallada sobre
las actividades que se llevan a cabo en la institucion, lo que permitird identificar los
cambios y mejoras que se han producido gracias al sistema informatico. La informacion
obtenida a través del cuestionario de entrevista sera crucial para el éxito de la investigacion.
Cuestionario de encuesta:

Se elabord un cuestionario de encuesta para obtener informacion de los responsables de la
gestion académica de la institucion preuniversitaria “Real Academia”. Las preguntas del
cuestionario se enfocaron en recopilar datos sobre el desempefio productivo de la gestion
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académica y su situacion actual. La encuesta permitio obtener testimonios de los

encuestados, lo que a su vez permitié conocer la realidad de la institucion preuniversitaria

en cuanto a su gestion académica.

La informacion obtenida a través de la encuesta sera de gran importancia para entender la

situacion actual de la institucidn preuniversitaria y su gestion académica.
Escala de Likert

El autor Bertram (2008) describe la Escala de Likert como un instrumento psicométrico

en

el que se solicita al encuestado que exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo con una

afirmacion, item o reactivo, utilizando una escala ordenada y unidimensional. Este método

es ampliamente utilizado en la investigacion para medir actitudes y obtener datos

cuantitativos.

El enfoque de medicion utilizado en el cuestionario para las opciones de respuesta se basé

en puntos tipo Likert, lo que significa que los participantes tuvieron que seleccionar una

respuesta de una serie de opciones predefinidas, como las siguientes:
5 — Totalmente de acuerdo

4 — De acuerdo

3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 — En desacuerdo

1 — Totalmente en desacuerdo
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Validez del Instrumento

Juicio de Expertos:

El juicio de expertos es una técnica de validacion que resulta util para evaluar la
confiabilidad de una investigacion. Consiste en obtener la opinion de personas reconocidas
como expertos en el tema en cuestion, y que pueden aportar informacion, evidencia, juicios
y valoraciones basados en su trayectoria y experiencia en el tema. Segun la definicion de
Robles y Rojas (2015), el juicio de expertos se basa en la opinion informada de personas
cualificadas y reconocidas por otros como expertos en el tema, lo que lo convierte en un
método Util para validar investigaciones.

Para medir la validez del instrumento, se emple6 el método de validacion basado
en la opinidn de un experto, los cuales fueron 3 docentes expertos, quienes evaluaron las
dimensiones de usabilidad, funcionalidad, fiabilidad, seguridad, eficiencia, satisfaccion del
usuario, y relevancia de las preguntas del instrumento a través de sugerencias y consejos.
Esto se encuentra detallado en el Anexo 6.

Anélisis de Confiabilidad del Instrumento

Es esta investigacion se aplic un cuestionario de 18 preguntas cerradas utilizando la escala
de Likert, lo cual podemos observarlo en el Anexo 3. Para garantizar la fiabilidad del
instrumento, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, el cual fue desarrollado por Lee J.
Cronbach en 1951. Este coeficiente se utiliza para evaluar la consistencia interna de una
escala y mide el grado de correlacion entre los items de un instrumento.

Para demostrar la confiabilidad de acuerdo a la informacidn recopilada utilizando la escala
de Likert, se presentan los siguientes resultados obtenidos a través del programa estadistico
SPSS en su version 26.
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Tabla 1 Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
2
x= kL (- Zsii )
T
DONDE:
K: El nimero de items 2sZ: Sumatoria de Varianzas de los items
s2: Varianza de la suma de los items a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
ADEMAS:
Intervalo al que pertenece el coeficiente  Valoracion de la fiabilidad de los items
alfa de Cronbach analizados
[0.0;0.2] Muy Baja
[0.2;0.4] Baja
[04;06] Moderada
[0.6;0.8] Buena
[0.8;1.0] Alta o Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad en SSPS 26

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N
Cronbach de elementos
,836 18

Fuente: Elaboracién propia
Segun los datos presentados en la Tabla 2, al examinar la confiabilidad a través de los
resultados generados por el software estadistico SPSS version 26, se constata que el
coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.836, lo que sugiere una valoracion "Alta

0 Excelente" y confirma la validez del cuestionario utilizado en el estudio.
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3.9.

3.10.

Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

En este proyecto se utilizaron dos herramientas para realizar andlisis estadisticos: la hoja
de célculo Excel y el método correlacional de Separman en la cual se utilizo el software
estadistico IBM SPSS STATIISTIC.

Segun Minitab (2017), el coeficiente de correlacion de Separman es una medida
que permite determinar el grado de relacion lineal que existe entre dos variables. Esta
herramienta es de gran utilidad en el analisis de datos, ya que permite establecer si existe
una relacion entre dos variables y qué tan fuerte es esa relacion.

Aspectos éticos de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion titulada “Propuesta para implementar de un
sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas Institucion Educativa
Preuniversitaria Real Academia, Cajamarca — 2022”, se ha sido muy riguroso en la
observancia de los principios éticos, garantizando la originalidad y singularidad de la
investigacion. Se han respetado los derechos de propiedad intelectual de las publicaciones
de revistas, articulos, sitios web, libros y fuentes electrénicas que se han utilizado para
desarrollar el marco teorico de este proyecto de investigacion. Ademas, la investigacion se
regird por las disposiciones generales de la Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de Datos
Personales) y se respetaran los derechos esenciales de los encuestados, tratando los datos
personales de acuerdo con lo estipulado en dicha ley y siguiendo los principios de ética y
moral. Todos los datos e informacion obtenidos y publicados seran veraces, confiables y

se respetara la autonomia de los encuestados.
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3.11. Interpretacion de datos

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman:

Una estadistica de correlacion se emplea para cuantificar la relacion entre dos variables, y
en ocasiones, al llevar a cabo una investigacion que tiene como objetivo evaluar el impacto
de una variable en otra, es apropiado utilizar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. En este contexto, es importante considerar que tanto la variable independiente
de la investigacion como la variable dependiente son de naturaleza ordinal o no tienen una
distribucion normal, lo que sugiere que la correlacion mas adecuada para este estudio es la

de Spearman.

6%;d,>

rgp=1-———"_
R n(n2-1)

En donde:
e 1R = “es el coeficiente de correlacion de Spearman™.
e 1 = “namero de puntos de datos de las dos variables”

e d; = “diferencia de rango del elemento n”
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO

4.1.

4.2.

Metodologia aplicada

En el desarrollo de un software, es importante seguir una metodologia que incluya varias
etapas como planificacion, disefio, implementacion y pruebas. Antes de comenzar, se
realizaron reuniones con la parte administrativa de la academia para comprender las
necesidades que el sistema debia cubrir.

Para tal fin en este proyecto, se utilizd la metodologia XP con el objetivo de organizar y
gestionar el proyecto para garantizar su exito en el desarrollo. El uso de la metodologia XP
permitio un trabajo organizado y agil que priorizo la entrega rapida de funcionalidades para
que el usuario pudiera hacer uso del producto lo antes posible. Como resultado, se logrd
acelerar los procesos y se beneficid la eficiencia del proyecto.

Estudio de Factibilidad

A continuacidn, se presenta el analisis de factibilidad del proyecto de implementacion de
un sistema web para la “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”, con el
objetivo de mejorar los procesos de matricula y registro de notas de los estudiantes.
Actualmente, el instituto lleva a cabo estos procesos de manera manual y almacena la
informacidn en hojas de Excel, lo que resulta repetitivo y tedioso, ya que requiere la
presentacion constante de documentos de identificacion y el registro de notas por parte de
los profesores.

Si a esto se le suma el hecho de que los registros de los estudiantes no estan ubicados
correctamente, el trabajo se torna demasiado pesado, se congestiona la institucion durante

el proceso de matricula, la manipulacion de la informacién es muy fragil, algunas de las
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4.2.1.

actividades hechas por la institucion se atrasan, la informacion se procesa muy lentamente;
todas estas dificultades repercuten en las diferentes areas con la que cuenta la Institucion.
Este método manual también provoca retrasos en la entrega de las notas a los distintos
alumnos, lo que genera preocupacion entre los responsables del instituto debido a la
posibilidad de pérdida de informacion y registros de calificaciones de los estudiantes. Por
lo tanto, se considera fundamental la implementacion de un sistema web que mejore la
gestion y el control de estas actividades, evitando pérdidas de informacién y asegurando
una mayor eficiencia en el proceso de registro y control de matriculas y notas de los
estudiantes.

Factibilidad Técnica

Actualmente la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia cuenta con los
equipos necesarios y el internet de alta velocidad los cuales son suficientes para llevar a
cabo la implementacion del sistema informatico.

En el proceso de creacion del sistema, se llevo a cabo mediante tablas comparativas entre
diferentes herramientas de desarrollo con el fin de obtener una mejor comprensién acerca

de las herramientas que se emplearian en el proyecto.

Tabla 3 Recursos de Hardware utilizado en el desarrollo del sistema

Computadora portatil personal

Cantidad 2

Marca Intel Core

Procesador Intel Core i5-7200U 2.5GHZ
Disco duro Disco Duro de 1000 GB HDD
Memoria RAM 4.00 GB cada una
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Otros Mouse
Pad
Teclado
Escritorio
Cargadores
USB 4.0 GB, CD - ROM

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4 Herramientas de desarrollo del Sistema

Herramientas

o Php Css HtmI5 Javascript Bootstrap
Caracteristicas
Licenciamiento NO NO NO NO NO
Orientado a objetos Si NO NO NO NO

_ ) Windows Windows Windows Windows - Windows
Sistema Operativo

—Linux  — Linux - Linux Linux — Linux
) Facilde  Féacilde  Facil de Facil de Facil de
Informacién
acceder acceder acceder acceder acceder
Facilidad de ) ] ]
. Media Media Alta Media Alta
Programacion
Ambiente de Sublime  Sublime  Sublime Sublime Sublime
desarrollo Text Text Text Text Text
Framework LARAVEL - Desarrollado bajo la arquitectura MVC
Suite de desarrollo  Laragon
Gestor de
) Composer
dependencias PHP

Fuente: Elaboracion Propia
Durante el desarrollo del Sistema se empled un programa que posibilita la conversion del

ordenador en un servidor web local, permitiendo la gestion de datos en la base de datos.
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Otra alternativa consiste en la adquisicion de un alojamiento en un servidor web, que
permitiria obtener un host y un dominio en la nube, siendo este costo asumido
primeramente por los tesistas durante la implementacion del sistema. Actualmente, el
sistema se encuentra alojado en un servidor web gratuito que ofrece una serie de

caracteristicas.

Tabla 5 Servidor Web

Herramientas Laragon Servidor Web

Caracteristicas

Framework de desarrollo  No Si

Base de datos MySQL / phpMyAdmin  MySQL / phpMyAdmin
Dominio No 1

Sub dominios No 3

Espacio en disco 100 MB 1GB

Tréfico de datos No 5GB

Uso del internet No Si

Fuente: Elaboracién Propia
Para lograr un éptimo desempefio del sistema informatico, se requiere de un dispositivo
tecnoldgico, ya sea una PC, un Smartphone, una Tablet o una laptop, con caracteristicas

minimas especificas.

Tabla 6 Requerimientos del Hardware

Caracteristicas Hardware

Herramientas

Memoria gréfica 500 MB

Procesador Intel Pentium AMD A4 / Dual - Core
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4.2.2.

Memoria RAM 4GB
Disco duro 160 GB

Se optd por la version gratuita del programa Mysqgl Workbench para llevar a cabo el
adecuado modelado de la base de datos. En cuanto al acceso al sistema, se eligio utilizar el
navegador Google Chrome, dado que cuenta con librerias que ofrecen soporte a HTML5 y
permiten trabajar de manera eficiente con el software.

Asi mismo, llegamos a lo conclusién que se puede desarrollar el sistema
informatico web de manera factible, ya que la tecnologia necesaria para su elaboracion es
accesible y no implica ningin costo adicional. Ademaés, de que la institucion
preuniversitaria cuenta con los recursos presupuestarios necesarios para su implementacion
y cuenta con hardware y software adecuados para su correcto funcionamiento.
Factibilidad Operativa
El sistema Informético de matriculas y notas presenta una interfaz amigable y fécil de
utilizar, lo que facilita su manejo por parte del usuario. Ademas, este sistema no se limita
a su uso en computadoras, sino que también se puede acceder desde dispositivos moviles
como Smartphone y tabletas, los cuales son populares y familiares para los usuarios en la
actualidad.

Teniendo en cuenta el problema descrito en la situacion inicial, donde se sefiala que los
procesos de matriculas de la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia se
realizan de manera manual y la manipulacion de la informacion es muy fragil, este sistema
ayuda a agilizar esos procesos y garantiza la seguridad y confiabilidad de la informacion

almacenada.
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4.2.3.

4.2.4.

Asi mismo, el personal administrativo esta dispuesto y cuenta con las habilidades y
conocimientos necesarios para utilizar eficazmente el sistema, tanto en el registro de
matriculas a cargo del administrador, como en el registro de notas a cargo de los docentes.
Factibilidad Legal

Es importante garantizar la privacidad y seguridad de la informacion de los estudiantes en
la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia. ElI administrador del instituto
preuniversitario solicité que el sistema web tenga un control de acceso y permisos de
usuarios para evitar que la informacion sea expuesta a personas no autorizadas. Asimismo,
el personal docente enfatizé la necesidad de mantener la informacion de los estudiantes
debidamente resguardada. Es necesario tener precaucion para asegurar que solo el personal
autorizado tenga acceso al sistema y pueda ver la informacion pertinente.

Con respecto a los derechos de uso la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia
es duefio del sistema web utilizado para el registro de matriculas y notas.

Factibilidad Econémica

Durante el proceso de implementacién del sistema web para los procesos de matricula y
registro de notas, los gastos asociados no fueron cubiertos por la institucion
preuniversitaria, sino por los responsables de la investigacion, es decir los tesistas. Ademas,
se utilizd un lenguaje de programacién y una base de datos de codigo abierto, lo que
permitio la reduccidn de costos. Cabe destacar que el sistema se encuentra funcionando de
manera local.

Asi mismo, en este punto se analizaran los gastos asociados al desarrollo del sistema, ya
que el proyecto se centra exclusivamente en esa fase y no en la implementacion del
software. Es importante destacar que, al momento de implementar el programa, no habria
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costos relacionados con la adquisicion de equipos, dado que la productora dispone de la

tecnologia necesaria para cumplir con los requerimientos de hardware y software.

Tabla 7 Recurso del Hardware utilizado en el desarrollo del sistema

Equipos de Software Especificaciones

Procesador: Intel Core i5- 7th Gen
Disco Duro: 1000 GB HDD
Memoria Ram: 4.00 GB

Monitos: 15”

Computadora portétil personal

Impresora Epson EcoTank L 1210 — Multifuncional

Fuente: Elaboracion propia
El costo podria darse a la hora de adquirir un servicio de alojamiento web (hosting y
dominio) por precio de $60 USD, el cual permitird almacenar el sistema web en linea.
Costos del Desarrollo del Sistema
Los costos relacionados con el desarrollo del sistema se pueden clasificar en dos categorias:
los costos correspondientes al desarrollo del software y otros gastos complementarios.
Cabe resaltar que, en la creacion y disefio del sistema web, los encargados de la tarea seran
los programadores del proyecto, quienes también cumpliran la funcién de analistas para
garantizar la optimizacion y mejora del sistema en proceso de desarrollo.
Dado que se trata de un proyecto de tesis, los integrantes del equipo no recibieron
remuneracion alguna por su trabajo en la implementacion del sistema, lo cual resultd viable

y beneficioso econoOmicamente para la institucion Preuniversitaria Real Academia.
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Tabla 8 Costos del desarrollo de Software

Costos de Desarrollo de Software: Desarrollado por los Tesistas

Programador $0.00
Analista $0.00
Disefiador $0.00
Costo Total: $0.00

Tabla 9 Otros costos

Otros Costos: Estos son todos los gastos que abarcan el costo de los materiales

de oficina, asi como los costos de hospedaje necesarios para la realizacion del

proyecto

Materiales de oficina $0.00
Viajes $0.00
Alojamiento Web (Hosting y dominio) $60 USD

La siguiente tabla presenta una sintesis de los gastos en general correspondientes al

desarrollo del sistema.

Tabla 10 Gastos en general del desarrollo del sistema

Costos Totales (S/.)
Costos de desarrollo del software $0.00
Otros costos $60 USD
Total $60 USD
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Beneficios (Tangibles e intangibles)

En este proyecto se automatizaron los procedimientos necesarios para la gestion del

instituto preuniversitario mediante la implementacién de un sistema web. Esto trajo

consigo una serie de beneficios tangibles e intangibles.

Beneficios tangibles

La integridad de datos se refiere a la fiabilidad y exactitud de la informacion almacenada

y utilizada en el sistema web. Se ha implementado un control riguroso sobre todos los

procesos que utilizan los datos para asegurar que la informacion sea siempre correcta y

confiable.

Beneficios intangibles

Estos son algunos de los beneficios intangibles que se obtuvieron a través de la

implementacion del sistema web en el instituto preuniversitario:

disponibles en el sistema.

- Laprecisién en el procesamiento de datos se mejoro significativamente.

Se mejoro la capacidad de toma de decisiones del administrador gracias a los informes

- Los usuarios principales, el administrador y los docentes, se sintieron mas satisfechos

con su trabajo gracias al uso del sistema web.

- Latransparencia y la imagen del instituto preuniversitario mejoraron debido al mayor

control y respaldo de los datos que proporciona el sistema web en la administracion de

procesos.

- Lastareas administrativas tediosas, como redactar informes de registro de notas o llevar

un control manual de los estudiantes matriculados, se optimizaron.

- Los procesos de administracion del instituto mejoraron gracias al uso del sistema web.
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4.2.5. Factibilidad en Software y Factibilidad en Hardware
Factibilidad en Software:
Las herramientas empleadas en la creacion del sistema son de libre acceso y posibilitan la
elaboracion de una aplicacion informatica web, siendo las siguientes:
» Laragon (suite de desarrollo para PHP que integra ssh, nodejs, php, phpmyadmin,
etc).
LARAVEL (Framework de desarrollo).
Composer (Gestor de dependencias de PHP)
PhpMyAdmin (Sistema gestor de base de datos)
Sublime Text (editor de texto y editor de codigo fuente)
MySQL (motor de base de datos)
Servidor Web Apache

Adove Photoshop

vV V VY Vv VvV V V V

Bootstrap

Factibilidad en Hardware:

La aplicacion tiene la capacidad de operar tanto de forma local como a través de la conexion
a un servicio web alojado en internet. Su funcionamiento dependera del modo en que sea

implementado, ya que actualmente solo ha sido desarrollado.

El sistema informatico web es altamente adaptable y puede ser ejecutado sin dificultades

en la mayoria de dispositivos que dispongan de un navegador web y acceso a internet.
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4.3.

4.3.1.

Modelo de Requerimientos

Se proporciona una lista de requisitos funcionales y no funcionales para el sistema web,

basados en las entrevistas realizadas a los administradores de la Instituciéon Educativa

Preuniversitaria Real Academia.

Requerimientos Funcionales

Modo Configuracion
Configuracion de Usuarios.
Configuracion de Roles.
Configuracion de Afio Académico.
Configuracion de Periodos Académicos.
Configuracion de Estudiantes.
Configuracion de Grados.
Configuracion de Secciones.
Configuracion de Docentes.
Configuracion de Cursos.
Configuracion de Notas.

Gestion de Usuarios
Creacion de Usuarios Administradores.
Creacion de Usuarios Docentes.
Creacion de Usuarios Estudiantes.
Creacion de Roles.

Asignacion de Role segun Usuario.
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Gestion Institucional
Registro de Afio Académico.
Registro de Periodo Académico.
Registro de Estudiantes.
Registro de Grados.
Registro de Secciones.
Asignacion de Grado - Seccion.
Registro de Docentes.
Registro de Cursos.
Asignacion de Docente - Curso.
Gestion de Matriculas
Registro de Estudiantes.
Registro de Matriculas de estudiantes en un periodo académico, grado y seccion.
Registro de Docentes pertenecientes a un periodo académico, grado y seccion.
Registro de Cursos pertenecientes a un periodo académico, grado y seccion.
Reporte de estudiantes matriculados en un afio académico, periodo, grado y
seccion.
Gestion de Notas
Registro de Notas de Estudiante.
Registro de Notas de Estudiantes segun docente y curso perteneciente, ademas del
periodo, grado y seccion.
Asignacion y edicion de notas segun estudiantes perteneciente a dicho curso en tal
periodo, grado y seccion.
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Registro de Notas de Estudiantes segin Usuario administrador.
Reportes de Notas
Reportes de notas generales por afio académico, periodo académico, grado y
seccion, asignado a un curso en particular.
Reporte de nota individual de estudiante por afio académico, periodo, grado y
seccion, asignado a un curso en particular.
Impresion de todos los reportes generados.
4.3.2. Requerimientos No Funcionales
Los atributos o caracteristicas de calidad son requisitos que debe cumplir un producto para
ser considerado satisfactorio en términos de su disefio, implementacion o estandares de
calidad, en lugar de su comportamiento especifico. Estos criterios permiten evaluar la
eficacia de un sistema en funcion de los estandares de calidad establecidos. En el caso del
desarrollo del sistema web informatico en los procesos de matricula y registro de notas de
la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia, se han definido los siguientes
requerimientos no funcionales.
RNF - 01: Usabilidad
El sistema web proporciona interfaces con ayudas intuitivas para todos los usuarios.
Ademas, el sistema web debe incluir manuales de usuarios bien estructurados.
RNF - 02: Seguridad
El sistema tiene ciertas caracteristicas de seguridad que son las siguientes:
- Autenticacion basada en el uso de usuario y contrasefia.

- Implementacion de técnicas criptogréaficas.
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- Generacion de registros de datos auditables para el seguimiento de las acciones que
Ilevan a cabo los usuarios.

RNF - 03: Disefio

Es necesario mantener una interfaz sencilla, amigable y de facil uso.

RNF — 04: Portabilidad

El sistema web disefiado para el registro de matricula y control de notas es completamente

portable debido a que se ha desarrollado en un entorno web. Por lo tanto, solo se requiere

un navegador web instalado en cualquier dispositivo, como una computadora, laptop,

teléfono inteligente o tableta, y acceso a internet para poder utilizar el sistema de manera

efectiva.

Es importante mencionar que la interfaz de usuario del sistema se ha disefiado con

capacidad de respuesta para permitir el acceso desde dispositivos moviles con diferentes

resoluciones de pantalla.

RNF - 05: Multiplataforma

El sistema es compatible con cualquier sistema operativo utilizado por el usuario y con

cualquier plataforma de hardware disponible.

RNF - 06: Rendimiento

El sistema permite que varios usuarios accedan simultaneamente a la aplicacion.

RNF - 07: Validar

El sistema es capaz de validar los datos ingresados por los usuarios administradores, tanto

docentes como alumnos, y no permitir la introduccién de valores inconsistentes.
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RNF - 08: Disponibilidad

El sistema debe estar disponible para su uso las 24 horas del dia, siempre y cuando los

servidores estén en funcionamiento y se tenga acceso a internet. Sin embargo, si hay cortes

de energia eléctrica que afecten los servidores que alojan el sistema web o algin problema

con el proveedor de servicios de internet, el sistema no estara disponible temporalmente.

Es importante destacar que estos inconvenientes son causados por factores externos y no

por problemas inherentes del sistema en si.

RNF - 09: Compatibilidad

El sistema garantiza el correcto funcionamiento con los distintos navegadores como

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, asi mismo en los dispositivos moviles.

4.4.  Planificacion Del Proyecto

Las Historias de Usuario son breves descripciones de las funciones que un sistema debe

cumplir, presentadas desde la perspectiva del usuario final. Estas historias son muy utiles

para describir las funcionalidades que se requieren en los distintos médulos y perfiles del

sistema web. Ademas, se clasifican en iteraciones y se priorizan segn su importancia para

el negocio.

Tabla 11 Historia de Usuario N° 001: Crear pagina principal de la Institucién

Preuniversitaria

Historia de Usuario

Identificador (I1D): 001 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Crear pagina principal de la Institucion Preuniversitaria

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada:1

Responsable (es): Programadores
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Descripcion:

Todos los usuarios serdn capaces de visualizar el sistema de la Institucion Educativa
Preuniversitaria, tanto la informacion de donde se encuentra ubicada, como la de los
numeros de contactos de dicha institucién, Para hacerlo, solo deben de ingresar al enlace

de dicho sistema, lo cual solo podran visualizar la pagina principal.

Observacion:
No se requiere de un inicio de sesion ya que todos los usuarios solo tendran privilegios

de lectura.

Tabla 12 Historia de Usuario N° 002: Crear Login de Acceso al Sistema

Historia de Usuario

Identificador (ID): 002 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Crear Login de Acceso al Sistema

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada:?2

Responsable (es): Programadores

Descripcion:

Todos los usuarios seran capaces de visualizar el Login del sistema de la Institucion
Educativa Preuniversitaria. Para hacerlo solo tienen que presionar al boton de Iniciar
sesion que esta situado en la parte inferior de la pagina principal, lo cual le enviara a una
pestafia en el sistema y pedira que ingresen sus credenciales. En este caso si el usuario

no es administrador, docente o estudiante no tendra acceso al sistema.

Observacion:
No se requiere de un inicio de sesién ya que todos los usuarios solo tendran privilegios

de lectura.
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Tabla 13 Historia de Usuario N° 003: Inicio de sesion del usuario admin al sistema.

Historia de Usuario

Identificador (ID): 003 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Inicio de sesion del usuario admin al sistema informatico,

Prioridad en negocio: Extremadamente | Riesgo en Desarrollo: Extremadamente

alta alta

Iteracion Asignada:3

Responsable (es): Programadores

Descripcion:

El administrador del sistema tiene la capacidad de controlar a los usuarios, los roles, los
periodos académicos, las materias y los niveles en el sistema. Para hacerlo, debe iniciar
sesion con sus credenciales de correo electronico y contrasefia. Ademas, el usuario puede

optar por cerrar sesién en cualquier momento.

Observacion:

El desarrollador entregd al usuario administrador las credenciales para acceder al
sistema. Sin embargo, por razones de seguridad, se requiere que el usuario cambie la
contrasefia cuando inicie sesion por primera vez. El usuario administrador también tiene

la opcidn de elegir los roles a los distintos usuarios, ya sea estudiante o docente.
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Tabla 14 Historia de Usuario N° 004: Inicio de sesion del usuario Docente al sistema.

Historia de Usuario

Identificador (ID): 004 Usuario: Docente

Nombre de Historia: Inicio de sesion del usuario Docente al sistema.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 4

Responsable (es): Programadores

Descripcion:

El usuario docente tiene la posibilidad de gestionar las notas de acuerdo al estudiante
asignado a dicha materia, grado y seccion. Para hacerlo, debe iniciar sesion con
credenciales de correo electronico y contrasefia. Asi mismo le permitird ir a los modulos
que ha asignado el administrador para el docente, lo cuales son gestionar matriculas y
notas. Ademas el usuario administrador docente puede optar por cerrar sesién en

cualquier momento.

Observacion:

El administrador principal del sistema proporciond al usuario docente las credenciales
de acceso al sistema. Asi mismo, sera solo una contrasefia Unica para cada docente
especializado en dicha materia o curso. No permitira cambiar la contrasefia ya que es
unicay se le ha asignado el administrador con los privilegios adecuados de la Academia

Preuniversitaria.
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Tabla 15 Historia de Usuario N° 005: Inicio de sesion del usuario Estudiante.

Historia de Usuario

Identificador (ID): 005 Usuario: Estudiante

Nombre de Historia: Inicio de sesidn del usuario Estudiante

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 5

Responsable (es): Programadores

Descripcion:

El usuario estudiante tiene la capacidad de ver sus notas de dicho curso que se le ha
asignado. Para hacerlo, debe de iniciar sesion con sus credenciales de correo electronico
y contrasefia que se le ha asignado el administrador del sistema. Ademas el estudiante

puede optar por cerrar sesion en cualquier momento.

Observacion:
El usuario estudiante solo tendra privilegios de lectura.

Tabla 16 Historia de Usuario N° 006: Crear afio académico

Historia de Usuario

Identificador (ID): 006 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Crear afio académico

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracidn Asignada: 6

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de registrar un nuevo afio académico de

estudio, lo cual es primordial para elegir los periodo que tiene dicho afio.

Observacion:
El usuario administrador tendra permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.
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Tabla 17 Historia de Usuario N° 007: Crear periodo académico

Historia de Usuario

Identificador (ID): 007 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Crear periodo académico

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 7

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de crear un nuevo periodo académico
correspondiente al afio que se le ha asignado. Asi mismo le permite gestionar la fecha de

duracion de cada uno de los periodos académicos.

Observacion:
El usuario administrador tendra permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.

Tabla 18 Historia de Usuario N° 008: Crear Grado

Historia de Usuario

Identificador (I1D): 008 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Crear Grado

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 8

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de crear un nuevo grado de estudios, lo cual

es primordial para el registro de secciones.

Observacion:
El usuario administrador tendréa permiso especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.
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Tabla 19 Historia de Usuario N° 009: Crear secciones

Historia de Usuario

Identificador (ID): 009 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Crear secciones

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 9

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de crear secciones. Asi mismo, es de suma

importancia para la creacion de los cursos que pertenecen a dicho grado y seccion.

Observacion:
El usuario administrador tendra permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.

Tabla 20 Historia de Usuario N° 010: Asignar Grado a Seccion

Historia de Usuario

Identificador (ID): 010 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Asignar grado a seccion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 10

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de asignar un grado a una seccion. lteracion

para la creacion de los curso que pertenecen a dicho grado y seccion académica.

Observacion:
El usuario administrador tendra permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.
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Tabla 21 Historia de Usuario N° 011: Crear Curso

Historia de Usuario

Identificador (ID): 011 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Crear curso

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 11

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de crear cursos. Iteracion que permitira

asignarlo a un docente en especifico.

Observacion:
El usuario administrador tendra permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.

Tabla 22 Historia de Usuario N° 012: Crear Docente

Historia de Usuario

Identificador (ID): 012 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Crear docente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracién Asignada: 12

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de crear nuevos docentes, lo cual es

primordial porque sera asignado a un grado y seccion en particular.

Observacion:
El usuario administrador tendra permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.
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Tabla 23 Historia de Usuario N° 013: Asignar Docente a Curso

Historia de Usuario

Identificador (ID): 013 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Asignar docente a curso

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 13

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de asignar cada curso a un docente

especifico. Asi mismo, se le asignara el grado y seccion al que pertenece.

Observacion:
El usuario administrador tendra permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.

Tabla 24 Historia de Usuario N° 014: Crear Estudiante

Historia de Usuario

Identificador (ID): 014 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Crear estudiante

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 14

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de crear un nuevo estudiante a dicha

Institucion Preuniversitaria. Iteracion que sera asignada para cada matricula.

Observacion:
El usuario administrador tendra permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.
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Tabla 25 Historia de Usuario N° 015: Matricular Estudiante.

Historia de Usuario

Identificador (ID): 015 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Matricular estudiante

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 15

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario administrador tiene la capacidad de matricular a cada estudiante en su
respectivo grado y seccion, ademas podra asignar el periodo académico al que pertenece

y la fecha de matricula correspondiente.

Observacion:
El usuario administrador tendrd permisos especiales que le permiten realizar las acciones

como crear, modificar y eliminar elementos en el sistema.

Tabla 26 Historia de Usuario N° 016: Registrar Notas

Historia de Usuario

Identificador (ID): 016 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Registrar notas
Prioridad en negocio: Alta \ Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracién Asignada: 16

Responsable (es): Programadores

Descripcion:

El usuario docente tiene la capacidad de registrar las notas de cada estudiante
perteneciente a un curso. Para ello el estudiante debera estar matriculado en un periodo
académico, grado y seccion. Asi mismo, el docente tendra un curso en particular para
poder registrar sus notas de dichos estudiantes.

Observacion:
El usuario docente cuenta Unicamente con los permisos necesarios para registrar y
actualizar las notas de los cursos que se le han asignado. No tiene privilegios adicionales
en el sistema.
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Tabla 27 Historia de Usuario N° 017: Ver Notas

Historia de Usuario
Identificador (ID): 017 Usuario: Estudiante

Nombre de Historia: Ver notas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 17

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
El usuario estudiante tiene la capacidad de ver las notas correspondientes de cada uno

de los cursos asignados.

Observacion:
El usuario estudiante tendrd permisos limitados que le permitirdn solo visualizar la
informacion del sistema. No tendra la capacidad de modificar o eliminar datos del

sistema.

Tabla 28 Historia de Usuario N° 018: Crear Reportes de Estudiante por Grado y Seccién

Historia de Usuario

Identificador (ID): 018 Usuario: Docente

Nombre de Historia: Crear Reportes de Estudiantes por Grado y Seccion — Periodo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 18

Responsable (es): Programadores

Descripcion:

El usuario docente tiene la capacidad de imprimir o exportar en formato PDF todos los
estudiantes que estan matriculados en el sistema web de acuerdo a su periodo académico,
grado y seccién asignados. Finalmente podra mostrar la cantidad y el listado de los
estudiantes ya mencionados.

Observacion:

El usuario docente tendra permisos limitados que le permitiran imprimir o exportar
dichos reportes.
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Tabla 29 Historia de Usuario N° 019: Crear Reportes de Notas de Estudiante

Historia de Usuario

Identificador (ID): 019 Usuario: Administrador — Docente —
Estudiante

Nombre de Historia: Crear reportes de notas de estudiante

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 18

Responsable (es): Programadores

Descripcion:
Los usuarios administradores tales docentes y estudiantes tienen la capacidad de
imprimir las notas de cada uno de los estudiantes que estan registrados en un grado, y
seccidn correspondiente a un curso en particular. Para hacerlo deben ingresar sus
credenciales, lo cual les permitird ingresar solo al apartado de reportes que le
corresponde.

Observacion:
Los usuarios administradores tales como docentes y estudiantes tendran permisos

limitados que le permitirdn imprimir o exportar dichos reportes.

Valoracion de Historias de Usuarios

Se realizard una evaluacion de las historias de usuario, incluyendo una estimacion de
tiempo para su elaboracion. Estas historias de usuario se han definido segun el cronograma
establecido.

Tiempo Estimado de Historias de Usuarios

Se ha realizado una estimacion de tiempo necesaria para desarrollar cada una de las
historias de usuario asociadas con la aplicacion propuesta. Estas historias de usuario se han

dividido en dos modulos diferentes:
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45. Mobdulo de Disefno

Tabla 30 Tiempo estimado del médulo de disefio

Tiempo estimado del

N° Historia de Usuario modulo de disefio
Semanas Dias Horas
Crear pagina principal de la Institucion
Preunir\)/e?sita:a p 0 ot
02 Crear Login de acceso al sistema 0.5 21
Tiempo estimado total 1 42

4.6. Mobdulo de Produccién

Tabla 31 Tiempo estimado del médulo de produccion

NO

Historia de Usuario

Tiempo estimado del

modulo de disefo

Semanas Dias Horas

03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14

Inicio de sesién del usuario administrador
Inicio de sesién del usuario docente
Inicio de sesién del usuario estudiantes
Crear afio académico

Crear periodo académico

Crear grados

Crear secciones

Asignar grado a seccion

Crear curso

Crear docente

Asignar docente a curso

Crear estudiante

0.5 4 28
0.5 4 28
1 4 28
0.5 3 21
0.5 3 21
0.3 2 14
0.3 2 14
0.4 2 14
0.3 2 14
0.3 2 14
0.4 2 14
1 6 42
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4.7.

15  Matricular estudiante 1 6 42
16  Registrar notas 2 12 84
17  Ver notas 0.5 3 21

Crear reportes de estudiante por grado y

18 » ) 0.5 3 21
seccion — periodo

19  Crear reportes de notas de estudiantes 1 6 42

Tiempo estimado total 11 66 462

Plan de Entregas

Basandonos en las valoraciones de las historias de usuario, se ha creado un plan de
estrategias para la fase de desarrollo. Este plan combina las funcionalidades de cada
maodulo de la aplicacion para lograr un comprension mas profunda y coherente del proyecto

en general.

Tabla 32 Plan de entregas de historia de usuario

Tiempo estimado del

Médulo Historia de Usuario modulo de disefio

Semanas Dias Horas

Crear pagina principal de la

o ) o 0.5 3 21
Disefio Institucion Preuniversitaria
Crear Login de Acceso al sistema 0.5 3 21
Inicio de sesion del usuario
o _ 0.5 4 28
administrador al sistema
Inicio de sesidn del usuario docente 0.5 4 28
Produccién Inicio de sesion del usuario estudiante 1 4 28
Crear afo académico 0.5 3 21
Crear periodo académico 0.5 3 21
Crear grados 0.3 2 14
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Crear secciones 0.3 2 14
Asignar grado a seccion 0.4 2 14
Crear curso 0.3 2 14
Crear docente 0.3 2 14
Asignar docente a curso 0.4 2 14
Crear estudiante 1 6 42
Matricular estudiante 1 6 42
Registrar notas 2 12 84
Ver notas 0.5 3 21
Crear reportes de estudiante por

0.5 3 21

grado y seccion — periodo

Crear reportes de notas de estudiante 1 6 42
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4.8.

lteraciones

Moédulo

Historia de usuario

Semanas

Iteraciones

5

6

7

8

10

11

12

Disefio

Crear pagina principal de la institucion
preuniversitaria.

Crear Login de acceso al sistema.

Produccién

Inicio de sesion del usuario administrador al

sistema.

Inicio de sesion del usuario docente

Inicio de sesion del usuario estudiante

Crear afio académico

Crear periodo académico

Crear grado

Crear secciones

X

Asignar grado a seccién

Crear curso

Crear docente

X| X

Asignar docente a curso

Crear estudiante

Matricular estudiante

Registrar notas

Ver notas

Crear reportes de estudiante por grado y
seccion — periodo

N RN W R R RR RN R R NN

Crear reportes de notas de estudiantes
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4.9.

Disefio de las Interfaces del Sistema Informatico

Una vez que se han establecido los requerimientos funcionales, se procedi6 a describir la
herramienta mas adecuada para crear las interfaces del sistema web y se evaluaron los
beneficios que brindd durante la implementacion del sistema propuesto.

Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de disefio web que permite crear
interfaces de usuario con HTML, CSS y JavaScript de manera rapida y sencilla. En otras
palabras, Bootstrap es una biblioteca de codigo que proporciona una serie de componentes
predefinidos y estilos para facilitar el desarrollo de sitios web responsivos y atractivos.
Gracias a Bootstrap se logro disefiar rapidamente las interfaces del sistema web, lo que
permitio obtener una vista previa de la estructura de los modulos, interfaces y contenido
del sistema. Esto resulté atil para presentar a los interesados una representacion visual del
resultado de la implementacion del sistema y permitio obtener retroalimentacion para su
mejora. A continuacion, se muestra la interfaz de la pagina principal del sistema.

Figura 2 Pagina de inicio de la Institucién Preuniversitaria Real Academia

® O © Realtcademis x |EB S
< G O 1270018000 s . o -

@‘ REAL ACADEMIA Inicio  Acercade v  Servicios  Fotos  Noticias  Contdctanos
N CENTRO PREUNIVERSITARIO

REAL ACADEMIA CAJAMARCA

CENTRO PREUNIVERSITARIO

Leer mas
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4.9.1. Creacion de la Base de datos en MySQL
El sistema web utiliza el SGBD MySQL para almacenar toda la informacion relacionada
con usuarios, administrativos, docentes, estudiantes, periodos, materias, grados, matriculas
y calificaciones. La base de datos estd compuesta por 17 tablas que contienen columnas y
se relacionan mediante claves primarias y foraneas. En la figura siguiente se muestra la
estructura de la base de datos en MySQL.

Figura 3 Estructura de la base de datos en MySQL

= realacademia

o Mueva

¥ oanios

» competencias

¥ Cursos

b docentes

b docentes_cursos

b estudiantes

¥ failed_johs

¥ grados

¥ grados_x_secciones
¥ omatricula_individual

* migrations

¥ maodel_has_permissions
¥ model_has_roles

¥ notas

» password_resets

» periodos

¥ permissions

» personal_access_tokens
» roles

b role_has_permissions

b secciones

FoF ettt —F o F A —F
%

» USBrs

4.9.2. Crear el proyecto en el Framework Laravel
Se ha creado un nuevo proyecto llamado "RealAcademiaCajamara™ en la suite de
desarrollo laragon y siguiente la documentaciéon oficial de Laravel. Se utiliz6 un comando

ejecutado desde la terminal, tal como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4 Comando para crear un nuevo proyecto

& cmder = [} X

wWww
new RealAcademiaCajamarca

4.9.3. Estructura del proyecto en Laravel
Después de ejecutar el comando ya mostrado para crear el proyecto en Laravel, se ha

utilizado Sublime Text para ver la organizacion de los archivos y carpetas creados.

Figura 5 Estructura del proyecto Laravel

Bl ciaragoniwww' RealAcademiaCajamarcal,

File Edit Selection Find View Goto -~

OPEN FILES

FOLDERS
RealAcademiaCajamarca

app
bootstrap
config
database
node_modules
public
resources
routes
storage
tests
wendor
.editorconfig

anv

o R e

env.example
.gitattributes
.gitignore
styleciyml
D artisan
COMPpOser.json
composer.lock
Ol package-lockjson
[ packagejson
£» phpunit.ml
LI README.md
| server.php

%] webpack.mixjs
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La estructura de un proyecto en Laravel proporciona una base inicial para construir
aplicaciones, ya sea pequefias o grandes, en funcion de los requerimientos del negocio. A
continuacion, se describen los directorios mas importantes que se utilizan en el desarrollo

del sistema web.

El proyecto en Laravel cuenta con varios directorios importantes, cada uno con un
proposito especifico en el desarrollo del sistema web.

- El directorio "app" contiene el codigo central del sistema.

- El directorio "database" incluye los archivos relacionados con la base de datos,
como migraciones, seeders y archivos factories.

- Eldirectorio "public" es el punto de entrada para todas las peticiones a la aplicacién
y contiene los archivos CSS, JavaScript, imagenes, entre otros.

- En el directorio "resources” se encuentran las vistas de la aplicacion, que son
archivos con extension.blade.php.

- El directorio "routes" contiene el archivo web.php, donde se definen todas las rutas
de la aplicacién.

- El directorio "tests™" incluye los archivos de prueba que se ejecutan mediante PHP
Unit.

- Por ultimo, el directorio "vendor" almacena todas las librerias y dependencias que
componen el framework de Laravel, las cuales se instalan y actualizan a través del
comando "composer".

4.9.4. Crear Migraciones, Modelos, Controladores, Rutas y Middleawares
En el desarrollo del sistema web en Laravel, se procede a crear migraciones para la base de
datos, modelos para las tablas, controladores para manejar la lbgica de negocio, rutas para
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direccionar las peticiones a las funciones correspondientes y middlewares para ejecutar
acciones intermedias en las peticiones del usuario.

Migraciones

En Laravel, se utilizan las migraciones para definir y gestionar diferentes versiones de la
base de datos, incluyendo las tablas y sus relaciones. Para la creacion de las 17 tablas
necesarias en la base de datos del sistema web, se han utilizado las migraciones
predefinidas de Laravel, lo que ha permitido mantener un registro actualizado de todos los
cambios realizados en dicha base de datos. La Figura 6 ilustra como se crea una migracion
mediante un comando, mientras que la Figura 7 muestra las migraciones creadas en el
directorio "database/migrations"” del proyecto.

Figura 6 Crear una migracion

Cmdler _ 0 %
1. RealAcademiaCaj.. ~d-gli=s

En este fragmento se puede apreciar que el argumento "make:migration" es una instruccién

que posibilita la creacién de una migracion en Laravel. Por otro lado, la palabra que sigue
a "create_" en Laravel corresponde al nombre que se asignara a la tabla que se va a generar

en la base de datos.
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Figura 7 Crear migraciones

database
factories
migrations
f% 2014 10 12 000000 create users_table. php
SR 2014_10_12_100000_c reate_password_resets_table.php
% 2019 08 1 O (00000 _create_failed_jobs_table.php
R 2019 12_14_000001_c reate_personal_access_tokens_table.php
% 2023 03 07 21021 &_create_permission_tables.php

Después de la creacion de las migraciones en Laravel, se procedid a definir las diferentes
columnas que contendria cada tabla de la base de datos. Para ello, se especifico el nombre
de la columna, su tipo de dato, y se establecieron las claves primarias y foraneas
correspondientes. La Figura 8 muestra un ejemplo de como se especificaron las columnas
para una tabla en particular en la base de datos del sistema informatico.

Figura 8 Columnas de la Tabla “Estudiantes”

function up()

: tudiantes’, functio
table-> ("id
table-> apellidos
table-> nombres ",
table-> email’)-»
table- DNI",8);
table-> cha nac’);
table->
table->
table-:
table-:

Eam W ¥

celular
imagen”);

table-> {();

A U e e A s ey
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Finalmente, se ejecutd un comando para construir las tablas en la base de datos del sistema
web, utilizando todas las migraciones creadas previamente. La Figura 9 y 10 ilustran el
proceso de ejecucion de las migraciones a través de un comando.

Figura 9 Comando para ejecutar todas las migraciones

Cmler = m} *

B 1. RealAcademiacaj... L=

Figura 10 Creacion de todas las tablas en la base de datos

. realacademia

o Mueva

# anios

# competencias
# Cursos

» docentes

o docentes_cursos

» estudiantes

4

failed_jobs

» grados

¥ grados_x_secciones

» matricula_individual
migrations

» model_has_permissions
» model_has_rales

# notas

» password_resets
# neriodos

¥ permissions
# personal_access_tokens
# roles

w» role_has_permissions
¥ SBRCCiOnes

E s i e e o o e e m s e L B e B e ol L B i ol e e e
4

» USErs
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Modelos

Durante el proceso de desarrollo del sistema web se utilizaron modelos para representar las
tablas de la base de datos. Estos modelos se crearon en el directorio "App\Models" por
defecto. Se utiliz6 un comando para crear un modelo de usuario Illamado "Estudiante”, que
se relaciona directamente con una tabla en la base de datos que tiene el mismo nombre,
pero en mindsculas y en plural. La Figura 11 ilustra este comando.

Figura 11 Comando para crear el modelo “Estudiante”

B cmder O X

B 1. RealicademiaCa.. B-L-¢

Figura 12 Interaccion del modelo con la tabla “Estudiantes” de la base de datos

P Estudionte.php

1 <?php
> App\Models;

= T1luminate\Data oquent\Factories)
1luminate\Data \Eloquent’,

studiante Model

diantes’;
SprimaryKey="1id";

$timestamp=

$fillable =[

$guarded = [
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Controladores

En el contexto del desarrollo del sistema web, los controladores se encargan de agrupar la
I6gica y el codigo de las peticiones HTTP en respuesta a una accién solicitada en la
aplicacion. Estos forman parte del patron arquitectonico Modelo-Vista-Controlador
(MVC), junto con las migraciones, modelos y vistas. Para crear un controlador se utiliza
un comando, como se ilustra en la Fig. 13, y generalmente se nombra en referencia al
modelo correspondiente, seguido de la palabra "controller".

Figura 13 Crear un nuevo controlador (comando)

O
=

E Cmier =
@ 1 RealacademiaCaj.. 0-0-

LE =

=}

Controller

Rutas

En el sistema web, las rutas son las direcciones URL a través de las cuales los usuarios
pueden acceder a las diferentes funcionalidades de la aplicacion. En Laravel, las rutas se
definen en el archivo web.php del directorio routes. Para ilustrar un ejemplo, la Fig. 14
muestra cémo se define una ruta de tipo resource en el archivo web.php. Esta ruta esta
disefiada para responder a las peticiones HTTP enviadas a la aplicacion.

Figura 14 Creacion de las diferentes rutas

" fhome ", \ i , ‘index’])-» ( "home");

- (" admin.
App\Http\Controllers' ioController uario'}

piyControlle UsuarioControl tualizarUsuario®)->
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4.10.

Middlewares

Un middleware actla como una capa de proteccion que intercepta vy filtra las solicitudes
HTTP que los usuarios realizan en una aplicacion. Este middleware verifica si las
solicitudes cumplen ciertas reglas predefinidas, y en caso contrario, niega el acceso a la
solicitud. En el desarrollo de sistemas web, los middlewares se han utilizado para proteger
el acceso a rutas especificas en funcion de los roles y permisos de los usuarios. Esto se
puede visualizar en la Fig. 15.

Figura 15 Middleware para la gestion de usuarios, perfil administrador

$request,

f { $request-> {()-> ())

return fnext(%$request);

(ae1);

A D e e e

Disefio del Sistema Informatico

Dentro del sistema informatico se identifican tres roles de usuario: administrador, docente
y estudiante, cada uno con diferentes niveles de permisos. Es responsabilidad del
administrador del sistema web crear, modificar o eliminar informacion relacionada con el
periodo académico, afio academico, grado, seccion, docentes, cursos y otros datos que se
encuentran en el sistema. Ademas, su funcion es mantener la integridad y confiabilidad de

los datos que se ingresan en el sistema.
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El rol del docente dentro del sistema informatico es crear y actualizar las notas de los
diferentes cursos que tiene a su cargo. Sin embargo, sus permisos se limitan unicamente a
la insercion y modificacion de las notas correspondientes a sus cursos asignados.

Por otro lado, el rol del estudiante se limita a visualizar Gnicamente sus propias notas en el
sistema. A continuacion, se presentan las interfaces del sistema que estan relacionadas con
las diferentes iteraciones de las historias de usuario.

4.10.1. Acceso al sistema de Informacidon Real Academia
Para acceder al sistema informatico, es necesario ingresar al enlace

http://127.0.0.1:8000/login en el navegador. Al ingresar, se mostrara automaticamente la

pagina de login del sistema informatico, donde se solicitara el inicio de sesion con las
credenciales correspondientes del usuario (administrador, docente o estudiante).

Figura 16 Login de Acceso al sistema

& G O 12700.18000/0gin A% 0 G o - @

B REAL ACADEMIA - CENTRO PREUNIVERSITARIO

Iniciar sesién para continuar

£ 9 in Jr. 5 Esquinas
#885, Cajamarca,

| | Perq, 06002

Cajamarca, Peru
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4.10.2. Inicio de Sesion del Usuario Administrador al Sistema

El objetivo del establecimiento educativo es permitir que el administrador ingrese al
sistema mediante las credenciales adecuadas, tal como se muestra en figura 17.

Luego, el sistema informatico realiza una verificacion en su base de datos para determinar
si el usuario esta registrado y para identificar el perfil asignado al usuario. Después de esta
verificacion, el sistema redirecciona al usuario a la pagina correspondiente y muestra los
modulos correspondientes a su perfil. Este proceso se puede ver representado en la
siguiente figura.

Figura 17 Inicio de sesién como usuario administrador al sistema

& O (O 127.00.1:8000/login e A B0 & . @

REAL ACADEMIA - CENTRO PREUNIVERSITARIO

Iniciar sesiéon para continuar

£ w i Jr. 5 Esquinas
#885, Cajamarca,

Perq, 06002

Cajamarca, Perg

= admin@gmail com

O Recordar contrasefa

Iniciar 3es16n
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Figura 18 Panel de control principal y moédulos como usuario administrador

[im] ‘ @) Real Academiz | Cajamarca X | + o X

< G O 127.001:8000/home ST o - ﬂ})

Real | Academia

& ® Usuario: Admin Cerrar Sesién

Panel de Control de Admin

4.10.3. Usuario Administrador (Crear, Ver, Editar y Eliminar)
En la figura 19 se presenta el formulario utilizado para registrar a un nuevo usuario ya sea
administrador, docente o estudiante, de la misma manera se observa la validacion de
campos en caso de que se ingrese informacién incorrecta. Asi mismo, muestra la
visualizacion de todos los usuarios, lo cual tendria la capacidad de asignarle un nuevo rol
de usuario.

Figura 19 Crear un nuevo usuario

Rl —— N —
€ C© (O 127.00.1:8000/admin/usuarios/create A0 Bl @ @ « (b
Real | Academia = a4 X Usuoro: Admin Cerrar Sesidn &
Agregar Usuario

# Inicio | Agregar Usuario

Ingresar un nuevo usuario para el sisterna

Nombre de Usuario: Ingrese

Correo electrénico:

Contrasefia:
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Figura 20 Ver listado de todos los usuarios al sistema

m] ‘ @ Real Academia | Cajamarca X ‘Jr - a
& G (@) 127.0.0.1:8000/admin/usuarios A s 0o & T= o
Real | Academia = a X Usuario: Admin - Cerrar Sesién B

Gestionar Usucrios

# Inicio /| Gesticnor Usuarios

EAEALTERES Ver Infermacién de los Usuarios
@ Panel de contral
Mostrar| 1D ¥ registros por pagina Buscar
Listo de usuarics
At # * Nombre Carrea electranico Accidn
Acodémico
1 Admin odmin@gmail. com
Gestlonor Estudiontes
2 Octovio Clson PhD boehm torrey@example.com
Grado y
3 Johnny Thornpson wdibbert@example.or
Gestlonar Matriculos v P © P v
4 Dr. Shane Keeblar yvonnedb@exarnple.ory
5 Joylan Schoen xgorczany @example.com
I Hrille Goldner ranren nitzechedeyamole arn h

Figura 21 Editar usuario administrador del sistema

(im] ‘ & Real Academia | Cajgmarca X ‘-&-

< O (@) 127.00.1:8000/usuarios/1/editar AN

% 0 Gl & @ -

Real | Academia = a4 = Usuario: Admin  Cerror Sesién &

Editar Usuario: Admin

# Inicio / Editar usuorios
Real Acacemia

Centro Preur . . . . . .
e e Digite lo infermacién del usuario que quiere editar

CATEH A& PRINCIPAL

& Panel de control Nombre del usuario: Adrin
LATE L. armi i
Correc elactrénico: admin@grnailcam
Usta de usuarios

Password: TR

Acodémico

Gestlonor Estudiontes

Gestionar Matriculos

orentes y cursos

Registrar Notas
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Figura 22 Eliminar un usuario del sistema

(im] I & Resl Academia | Cajamarca X |+ - u] X
< = O (@ 127.0.0.1:8000/admin/usuarios AR 0 & ¥ e b
Real | Academia = 4 X Usuario: Adrnin - Cerrar Sesidn &

Eliminar chc

¢Estd segura de gue desea eliminar el usuario: Admin?

Cancelar

Elirninar

4.10.4. Asignar Rol a Usuario

En la figura 23 se muestra el formulado utilizado para asignar un nuevo rol al usuario, ya
sea docente o estudiante. Asi mismo el administrador del sistema sera el encargado de
gestionar estos roles, asi como crearlos, eliminar o modificarlos.

El médulo de gestion de usuarios permite al administrador crear cuentas de usuario para
docentes y estudiantes, asi mismo asignarles un rol en particular. El rol docente seré el
encargado de registrar, eliminar y editar las notas de sus estudiantes, asi como imprimirlos
y generar reportes. Por su parte los estudiantes, podran acceder al sistema solo para

visualizar sus notas de cada uno de ellos.
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Figura 23 Asignar rol admin, docente o estudiante a un usuario

[m] ‘ ® Real Academia | Cajamarca x H— - o X
< O (D 127.0.0.1:8000/admin/usuarios/1/edit A 0 @ 0 ua

Real | Academia

a X Usucirio: Admin Cerrar Sesion &

Asignar Rol al usuario: Admin

# Inicio / Asignarunrol ol estudiante

Asignor un rel ol estudionte dependiende del usuario
Se ho osignodo el rol ol usuario Admin de formo exitoso!

Nombre del usuario: Admin

Lista de usuarics

Afio Académico Correo electrénico: adrming@grnail.eom

estionor Estudiontes

Lista de permisos

& admin
Gestlonor Motriculos

O Dacente
Docentes y cursos -

L Estudionte

Registrar Notas

Figura 24 Crear un nuevo rol y que seleccionar a que modulos esta permitido ingresar

[m] ‘ @ Real Academia | Cajamarca x H— - o X
< O (D 127.0.0.1:8000/admin/roles/create A B 0 &= 0 llo)

Real | Academia

a X Usuatio: Adrin - Cerrar Seslon &

Crear Nuevo Rol
# Inicio / Crear Nueve Rol
Crear nuevos Roles

Nombre del Rol: Ingrese nombre del ROI

Lista de permisos

Lista de usuarics

Over el dashboard

Afio Acodémico

Over lista de usuarios
Ocrear un usuario
Oeditar un rol asignodo
D editar un usuario

O eliminar un usuario

= Registrar Notas U ver listado de afios

127.0.0.1:8000/home . Ocrear un afio -
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Figura 25 Listado de todos los roles ya creados

B © ReslAcademia | Cajamarca x|+

- a8 x
& > C @O 127.001:8000/admin/roles B 0@ Q - Ll-)
keal | Academia = 4 =

Usuario: Admin Cerrar Sesidén @

Listado de Roles

# Inicio / Llistode de Roles

CATEGORIA PRINCIPAL

Ver Infermacién de los Roles

@& Panel de control Muevo Rol

CATEGORIAS
Mostrar| 10~ registros por pégino Buscar
B Usto de usuorios
# 4 Nombre Ral Aceisn
B Afo Académico
@ Gestionor Estudiantes
2 Docente P—
B Gradey Seccion
3 Estudiants ditar Ro
Gestionar Matriculos
Docentes y cursos # Nombre Ral Accifin
Registrar Notas Mostrande la pdgina 1 de | Anteriar . siguiente

4.10.5. Inicio de Sesion del Usuario Docente
El proposito de la institucion educativa preuniversitaria “Real Academia” es permitir que
los docentes ingresen al sistema utilizando sus credenciales de acceso, como se indica en
la figura 26.
Una vez que el docente inicia sesion en el sistema este verifica en la base de datos que el
usuario esté registrado y tenga el perfil correcto, y luego lo redirige a su perfil

correspondiente para mostrar los modulos pertinentes.
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Figura 26 Inicio de sesion como usuario DOCENTE

&< C (@ 127.00.1:8000/login SN 0 & Q - @

£ REAL ACADEMIA - CENTRO PREUNIVERSITARIO

Iniciar sesién para continuar

f (v (i Jr. 5 Esquinas
#885, Cajamarca,

Pert, 06002

Cajamarca, Pera

& docente@gmail com

a[o |

O Recordar contrasefia

Figura 27 Panel de control principal del usuario “Docente”

- @) Real Academiz | Cajamarca x

& C @ 127.0.0.1:8000/home A 8 0o 4| v . @

Real | Academia = a = Usuario: Docente  Cerrar Sesion &

Panel de Control de Docente

= I

Real Academia

Iversitario

Y Lista de usuarios

4 Ano Académico

Gestionar Estudiantes

4 Grado y Seccitn

Gestionar Matriculas
Docentes y cursos

Registrar Notas

4.10.6.1Inicio de Sesién del Usuario Estudiante
En la figura 28 se muestra un formulario disefiado para que los estudiantes ingresen al

sistema, utilizando sus credenciales correspondientes, lo cual muestra cémo se validan los
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campos para evitar la introduccion de informacion incorrecta. La meta de la institucion
educativa preuniversitaria “Real Academia” es facilitar el acceso de los estudiantes al
sistema mediante el uso de sus credenciales de inicio de sesion, tal y como se ilustra en la
figura xx. Después de gue los estudiantes han ingresado sus credenciales se lleva a cabo
una comprobacion para verificar su presencia en la base de datos para que asi se le pueda
redireccionar al perfil de estudiante que le corresponde y de la misma manera se les muestra
los modulos correspondientes. Este caso sera le redireccionara solo al médulo de ver notas
de cada uno de los estudiantes.

Figura 28 Inicio de sesion como usuario “Estudiante”

& G O 127.001:8000/egin e A % 0 &% . @

REAL ACADEMIA - CENTRO PREUNIVERSITARIO

Iniciar sesién para continuar

) (9 (= Jr. 5 Esquinas
#885, Cajamarca,

Pert, 06002

Cajamarca, Perd

& estudiante@gmail. com

O Recordar contrasena

Iniciar Sesién
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Figura 29 Re - direccionamiento al apartado de notas de cada estudiante.

(im] ‘ & Real Academia | Cajamarca x ‘—0— - a X
& © @ 127.00.1:8000/admin/ver/notas A Yy 0O & Q - Ll')
Real | Academia = & = Usuario: Verénica Rojas Cerrar Sesién &

Ver Notas de: Verénica Rojas

# Inicic | Motas | Ver Notas
Real Academia

Centra Preuniversitario

CATEGORIA PRINCIPAL

Listado de Notas

@ Panel de control Descargar Notas

CATEGORIAS

# Curso Estudiante Periodo Grado Seccion Nota 1 Nota 2 Nota 3 Promedio Final
£ Ver Notas

1 Arte Verénica Rojas 2023 -1 lero A 20.0 20.0 15.0 18.33
£ Reporte de Notas

3 Matematica Verénica Rojas 2023 -1 lero A 10.0 no 1.0 10.67

5 Programacion Verénica Rojas 2023-11 lero A 20.0 15.0 10.0 15

# Curso Estudiante Periodo Grado Seccion Nota 1 Nota 2 Nota 3 Promedio Final

4.10.7. Crear Ao Académico (Crear, Ver, Editar y Eliminar)
A continuacion, en el médulo afio académico se puede configurar cada uno de los afios que
le corresponde, lo que significa que se pueden crear y/o editar los afios académicos segun
la curricula de la institucion educativa preuniversitaria “Real Academia” asigne.

Figura 30 Crear afio académico

[im] ‘ ) Real Academia | Cajamarca X ‘ 4 - o X
&< O @ 127.0.0.1:8000/admin/anioacademico/create A 0 & = 0 ]_',)
Real | Academia = & = Usuaric; Admin  Cerrar Sesién @

Agregar un nuevo afo académico
# Inicio / Agregar ofio académico

Registar ofio ocodémice para el sistema

Afie [2024|

3 Lsta cle usuarios

3 Afio Acodémico

I Gestionar Estudiontes

3 Grodo y Secclgn

Gestionar Matriculos
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Figura 31 Ver afio académico — Editar afio académico

[m] I @ Resl Academia | Cajamarca X l+ = B

< =2 O (@ 127.0.0.1:8000/admin/anioacademico A 0 & 7= e @

Real | Academia

a4 X Usuorio: Admin Cerrar Sesidn @

Gestionar Afio Académico

# Inicio | Gesticnar Afo Académico
Real Academic

Centro Prel
"RINCIPAL Ver Informaocion del Afo Acodémico

Panel de control

Nuevo Afo Académico

IS
Mostrar 10 ¥ registros por pégina Buscar

3 LUsta de usucrios

N PR # 4 Nombre del Afio Acaiémico Accién
Afio Académica

i Gestionar Estudiontes

2 2024 - rain
N N # Nombre del Afio Académico Accidn
Gestiohar Matriculas

Docertes y cursos Mostrando 1a pdgina | de | Anterior . sigulente

Registrar Notas

Figura 32 Eliminar afio académico

[m] I @ Real Academia | Cajamarca x l+ - a X
& > G (@ 127.001:8000/admin/anicacademico A G 0 e Q - @

Real | Academia = a X

Usuario: Admin Cerrar Sesion &

Eliminar afio

;Estd seguro de gue deseo eliminar el ofio 20242

Cancelar

Elirinair
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4.10.8.Crear Periodo Académico (Crear, Ver, Editar y Eliminar)

En la figura 33 se presenta un formulario para agregar un nuevo periodo académico, donde
se requiere ingresar informacion pertinente al periodo que cursa la institucion educativa y
se realizan validaciones para asegurar que la informacion sea correcta. Es importante
mencionar que no se puede eliminar un periodo de la base de datos que ya han finalizado
debido a que estos se encuentran estrechamente vinculados con los afios académicos y con
la informacion esencial de los estudiantes que pertenecen. De la misma manera, es esencial
conservar un registro histérico completo de los periodos que tiene la institucidn educativa
a fin de llevar a cabo de manera adecuada todas las gestionares requeridas tanto a nivel
académico como administrativo.

Figura 33 Crear un nuevo periodo académico

0 | & Resl Academia | Cajamarca x |+ - a X
&« O (D) 127.0.0.1:8000/admin/periodoycreate A s 0 - ES o 'Ll‘)
Real | Academia = & X Usuario: Admin -~ Cerror Sesién ®

Agregar un Periodo Académico

# Inicic /| Agregor Periede Académico
Real Acadsry

Registré un periodo acodémice de ccuerdo a un ofio especifico

# Panel de control Nembre Periodo: !

CATESORIAS Afio Académico 2023 v

i Listo de usuorics Perteneciente:

Y Afio Acodémico Fecha de Inicio: olf01/2023

§ Cestionar Estudiantes =
Fecha de Fin: 31/o3f2023

i Gradoy Ssceidn

Gestionar Matriculos
Docentes y cursos

Registrar Notas
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Figura 34 Ver el listado de todos los periodos académicos — Editar periodos académicos

(im] I &) Real Academia | Cajamarca X I+ = a X
< G © 127.00.1:8000/admin/periodo A0 O Q - {b)
Real | Academia = &4 = Usugrio: Admin  Cerror Sesién ®

Gestionar Periodo Académico

# Inicio / Gestionar Pericdo Academico
Recl Academia

Centro Preuni

CATEC PRINCIPAL Ver Infermacién de los periodos

@ Panel de control Nueve Periodo Académico

Mostrar| 10 v reglstros por ptgind Buscar
Ista de usuarios

s o # * Nombre del Perioda Afio acodémico Fecha de Inicio Fecha de Fin Accidn
Afio Académico

1 | 2023 2023-01-01 2023-03-31
¢ Gestionar Estudiantes

) 2 I 2023 2023-04-01 2023-08-31

3 Graodoy Seceidn 0

3 i 2023 2023-09-01 9023-12-20 it
Gestionar Matriculas
DDEEEs | G 4 | 2024 2023-03-265 2023-03- 31 m
Registrar Hotas 5 Il 2024 2023-03-02 9023-03- 31
= - L .

& 1 anna M7= AT-2N0 INI-N2-

Figura 35 Eliminar periodo académico

(im] I & Resl Academia | Cajamarca x |+ -
&« O (® 127.0.0.1:8000/admin/periodo A 0 & e @

Real | Academia = & = Usuario: Admin

a x

Cerrar Sesidn &

Eliminar periodo

¢Estd seguro de gue desec eliminar el periodo | 2

Cancelar

Elirninar
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4.10.9. Crear Grados

El médulo “Grado” proporciona la capacidad de crear, ver, editar y eliminar los grados que
han sido establecidos en la institucion educativa preuniversitaria “Real Academia”.

Figura 36 Crear un nuevo grado

(im] ‘ & Real Academia | Cajamarca x ‘—0—

- 8 x
< G @ 127.0.0.1:3000/admin/grado/create A T 0o < P 0 Lio)
Real | Academia = & X

Usuatio: Admin Cerrar Sesidn &

Agregar Grado

4 Inicio |/ Agregar Grado
Real Acodemia

itario . .
are Registre un nuevo grado al sisternc

Registrar Grado: | IrG

3 LUsta de usuarios

3 AfRo Acodémico

Gestionar Grados
Gestiohar Secciones

Agregor Grodo

Figura 37 Ver el listado de todos los grados ya creados — Editar grados

[im] ‘ & Real Acadzmia | Cajamarca X ‘+ = a X
&< 2> G (O 127.0.0.1:3000/admin/grado A fs O G 0 Ll')

Real | Academia

a4 = Usuario: Admin Cerrar Sesibn B

Gestionar Grado

# Inicio / Gestionar Grado
Real Academia

Ver Infermacién de los Grados

& Panel de control Nuevo Grado

CATH
Mostrar 10~ registros por pégina Buscar
B LUsto de usuorios
5 " # 4 Grade
B ARc Académico
1 lerc
& Gestionar Estudiantes
. » 2 2o
B Gradoy Seccidn
B P 3 3ro
Gestionar Matriculas
Docentes y cursos # Grado
Registrar Notas Mostrando lo pagina 1 de | Anterior . siguisnte
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Figura 38 Eliminar un grado

™ I @ Real Academia | Cajamarca X |+

&< = C (@ 127.0.0.1:8000/admin/grado

- o X
2% 0 ¢ = a @ - (b

Usuatio: Admin Cerrar Sesidn &

Real | Academia = & %

Eliminar grado

¢Estd seguro de gue desec eliminar el grado lero?

Cancelar

Elirninar

4.10.10.Crear Secciones

La ventana de “Secciones proporciona la capacidad de crear, ver, editar y eliminar las

secciones que han sido establecidas en la institucion educativa preuniversitaria “Real

Academia”.

Figura 39 Crear una nueva seccion

(im] I @ Resl Academia | Cajomarca x l+

- a8 x
<« O (@ 127.0.0.1:8000/admin/seccion/create

A 0 Gl a @ - (L)

& X Usuario: Admin Cerrar Sesion &

Real | Academia

Agregar Seccion

+# Inicio | Agregar Seccion
Recl Acadernia

itario . - .
Registre unc nueva seccion al sistema

Seccién: A

de usuarios

§ Afio Académico

5 Grodoy

= Gestionar Grados
£ CGestionar Sscciones

Agregar Grado x Seccién

95



Propuesta para implementar de un sistema informatico en los procesos de matricula 'y
registro de notas “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

Figura 40 Ver listado de todas las secciones — Editar secciones

fim] I @ Real Academia | Cajamarca x I+ - a x
& > C (O 127.001:8000/admin/seccion A0 8- Q - @
Real | Academia = a X A

Usucirio: Admin Cerrar Sesion &

Gestionar Secciones

# Inicio / Secciones
Real Academia

Centro Preun|

CATEGOR{A PRINCIPAL

Ver Infermacién de los secciones

@& Ponel de control

Nueva Seccidn

CATEGORIAS
Mostrar 10 v registros por péging Buscar
i Usto de usuarios
) # 4 seccidn Accién
§ Afic Acodémico

¢ i i ! 2 Eclitair Elirnimar
f  Cestionaor Estudiantes

2 8 Editar Elinninar

i Grodoy fén nina

— " 3 [ ) S

Gestlonar Grados Editar | Elininar

= Gestionar Secciones # Seccign Accién

Agregar Grodo x Seceién Mostrando la pagina 1 de | Anterior . siguiente

Figura 41 Eliminar seccién

(im] I @ Real Academia | Cajamarca X |+ - a X
&€ > C (O 127.00.1:8000/admin/seccion A s 0 @ | = @ - @
Real | Academia = a X

Usuatio: Admin Cerrar Sesidn &

Eliminar seccion

¢Estd seguro de gue desec eliminar lo seccion A?

Cancelar

Elirninar
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4.10.11.Asignar Grado a Seccién (Asignar, Ver, Editar y Eliminar)
En este apartado permite la asignacion de grados correspondientes a cada una de las
secciones que existen en la institucion educativa preuniversitaria “Real Academia”. Asi

mismo tendra la capacidad de asignar un grado a una seccion, ver, editar y eliminar cada

uno de los campos correspondientes.

Figura 42 Asignar grado a seccion

] ‘ (®) Real Academiz | Cajamarca b ‘+ u g &

< O (® 127.0.0.1:8000/admin/gradoxseccion/create R s B 0 ]_l,)

Real | Academia = 4 = Usuario: Admin - Cerror Sesicn &

Agregar Grado, Seccién y Pericdo

# Inicio | Agregar Grado por Seccién

Registror los grado pertenecientes o una seccion y o un periodo académico

& Panel de control Seleccione el Seleccione un grado v
Grado:
CATEGORIAS
5o . Seleccione la Selencione uno seccidn v
Lista de usuarios i
Seccién:
3 Afo Acodémico
Seleccions el Seleceione un periodo ocodémico v
§ Gestionar Estudiantes Periodo Académico:
1 Crodoy Seccion cantidad:

Gestionar Matriculas
Agregar

Docentes y cursos

Registrar Notas
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Figura 43 Ver listado de todos los grados con su respectiva seccion

(im] I & Resl Academia | Cajamarca x |+ -
&« > O (@ 127.0.0.1:3000/admin/gradoxseccion A 0 & e @

Real | Academia = a X

a x

Usuatio: Admin Cerrar Sesidn &

Gestionar Grado por Seccién

# Inicio / Grado por Secoien
Real Acodemia

Centro Preuni
ORIA PRINCIPAL Ver Infermacién de los grodos por secciones

@ Panel de control

Registrar Grados a uha Seccién

CATEGORIAS

Mostrar 10~ registros par ptigina Buscar

B Llsta de usuarios

s . Aell # 4 Grado Seccidn Periodo Académico Cantidad Accidn
B ARc Académico

X _ ) 1 lero A 2023 - | 20
Gestionar Estudiantes
2 lero B 2023 - | 20
3 lero @ 2023 - | 20 - .
Gestionar Matriculos
Docentes Y cursos 4 lera A 2028 -1l 20
Registrar Notas 5 lero ] 2023 - || 20

A Tara ~ LT 2n N e

Figura 44 Eliminar un grado por seccion

(im] I & Real Academia | Cajamarca X |+ =
&« > . (D 127.0.0.1:8000/admin/gradoxseccion A 0 & e @

Real | Academia

a x

a4 = Usuatio: Admin Cerrar Sesicn &

Eliminar gradoxseccion

¢Estd seguro de que desea eliminar el Grado por Seccidn | 2

Cancelar

Elirninar
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4.10.12.Crear Curso
La figura 45 muestra un formulado para registrar, ver, editar y eliminar un curso y como
se validan los campos correspondientes para evitar la introduccion de informacién
incorrecta.

Figura 45 Crear un nuevo curso

[m] ‘ @) Resl Acadermia | Cajsmarca X H» - g x
& G (@) 127.0.0.1:8000/admin/curso/create LAY Y 0 & = 0 lla)
keal | Academia = & X Usuario: Admin - Cerrar Sesién @

Agregar Curso

# Inicio | Agregar Curso

Registror un nusvo curse ol sistema

CATEGORIA PRINCIPAL

# Panel de control Nombre del curse:

CATEGORIAS
3 LUsto de usuarics
i Aho Académico
§ Cestionar Estudiantes

i Crodo y Seceldn

Figura 46 Ver listado de todos los cursos — Editar cursos

(im] ‘ & Real Academia | Cajamarca x ‘—0— _ @ x
< > C (@ 127.0.0.1:8000/admin/curso A o & o= 0 Ll‘)
Real | Academia = a x Usuairio: Adrin Cerrar Sesion @
Gestionar Curso
+# Inicio Cursos Gestionar Curso
Ver Infermacién del Curso
Maostrar 10 V| registros por pagina Buscar
de usuarios
# L c Accis
3 Afc Académico ursa ceidn
o
3 Inglés dita
Gestionar Matriculas d
S T—— 4 programacion
Registrar Notas # Cursa Accibn
Reportes de estudiontes Mostrando la péginag 1 de | Anterior - siguiente
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Figura 47 Eliminar curso

™ | @ Real Academia | Cajamarca X |+

a X
< I C (@ 127.0.0.1:8000/admin/curso

At 0 8 = @ @ - (b

Usuatio: Admin Cerrar Sesidn &

Real | Academia = a %

Eliminar cfic

¢Estd seguro de que desea eliminar el curso Arte?

Cancelar

Eliminar

4.10.13.Crear Docente (Crear, Ver, Editar y Eliminar)

Este modulo permite al administrador del sistema registrar nuevos docentes con su
fotografia correspondiente para identificarlo y asi asignarle un curso especifico de acuerdo
al grado y seccion establecido por la institucion educativa. Asi mismo en la figura 48 se
puede observar la creacion, actualizacion y eliminacién de un nuevo docente.

Figura 48 Registrar un nuevo docente

Real | Academia = a x Usuario: Admin Cerrar Sesién &

Agregar Docente

# Inicio / Agregar Docente
al Academia

Registre un nuevo docente al sistema con sus dates personales

Nombre Completo: Ingrese su nombre completo

Apellidos: Ingrese sus apelidos

Gorreo electrénico: admin@grnail.eam

DNI - Docente: Ingrese su DMI
Sexo: Selecciona un género -
Direccién: Ingrese su cireccion
Teléfono: Ingrese su telefono o celular
to estudiantes Imagen Ne se eligis ningGn archivo

Reparte de Notas
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Figura 49 Listado de todos los docentes de dicha institucion educativa

ﬂ @ Resl Academia | Cajamarca x l+

= (u] X

&< - G (© 127.0.0.1:8000/admin/docente

Real | Academia

& X

Gestionar Docentes

# Inicio /| Docentes Gesticnar Docentes

Recl Academia

Centro Preun| itario

A PRINCIPAL Ver Infermacién de los Docentes

@ Panel de contral Nuevo Docente

Mostrar| 10~ registros por pagina Buscor
Usta de usuarios
’ P # % Docente Email DNI Sexo Direccion
ARG Acadérico
1 Pedrita Paimo  pedro@gmailcom 1234887 M Av, Independencia
Gestlonar Estudiantes
2 Morujo Prode mordjo@gmoeil.com 7896848 F Av. Lo poz
# Docente Email DNI Sexa Direccién

IREiHia)? (I Mostrando la pagina 1 de |

Figura 50 Eliminar Docente

ﬂ @ Resl Academia | Cajamarca x l+

A 0 8¢ @

® - (v

Usuario: Admin Cerror Sesién &

Teléfano Imagen Accign

+B326EE 1:3
Abrir Foto

+9BE8478E9 ﬁ
Aprir Fota

Teléfana Imagen Accign

Antetior .

Elirninar
Elirninar

siguiente

= a X

= = G O 127.0.0.1:8000/admin/docente

Real | Academia

& X

Eliminar docente

¢Estd seguro de que deseo eliminor el docente Pedrito Poimo?

Cancelar

Elirninair

M 0 alE @@ - (b

Usuario: Admin

Cearrar Sesion B
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4.10.14.Asignar Docente a Curso

En la ventana “Gestionar docentes y cursos”, el administrador puede asignar un curso
especifico a cada uno de los docentes en funcion a su grado y seccion que le pertenece y es
establecido por la institucion educativa preuniversitaria “Real Academia”. Asi mismo el

sistema tendra la capacidad de actualizar o eliminar dichos campos correspondientes.

Figura 51 Asignar curso a docente

D | © FResl Academia | Cojamarca x|+ = B 5

&« O ( 127.0.0.1:8000/admin/docentecurso/create AN % 0O & o= 0 ll‘)

Real | Academia = & = Usuario: Admin - Cerror Sesién &

Gestionar Docentes y Cursos

# Inicio / Gestionar docentes y curses

Asignar Curso

Seleceions el Curso: Seleceione el curso registradc en el sistema

Asignar Docente

3 ARo Acodémico

eleccione el docente registado en el sisterna
¥ Cestionar Estudiantes

Grado, Seccién - Seleceione el Grade, Secoidn y Periodo registado
Periodo:

Gestionar feulas
Agregar

Docentes y cursos

§ CGrodoy Seccion

Registrar Notos
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Figura 52 Listado de todos los cursos asignados a un docente

m} ‘ & Resl Academia | Cajamarca x ‘ -+ = a X
& > C O 127.00.1:8000/admin/docentecurso A fs ) 0 & Q - Ll')
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4.10.15.Crear Estudiante
En la figura 54 se muestra la interfaz para registrar, ver, editar y eliminar un nuevo
estudiante y como se validan los campos para evitar errores en la informacion introducida.
El administrador del sistema es responsable de crear un nuevo estudiante y generar las
credenciales de acceso al sistema.
No obstante, una vez que el estudiante se registra en el sistema y tiene al menos una

matricula asociada, no es posible su eliminacion de registro de la base de datos.
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Figura 53 Crear un nuevo estudiante
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Figura 54 Listado de todos los estudiantes del sistema
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4.10.16.Gestionar Matriculas de Estudiantes
En el siguiente modulo, el administrador tendra la capacidad de registrar nuevas matriculas
de estudiantes en el sistema y revisar los informes de los estudiantes clasificados a un grado
y seccion. Ademas, podra verificar los informes de notas y un reporte general que muestra
la cantidad de estudiantes matriculados en el sistema de acuerdo a su grado y seccion.
4.10.17.Matricular Estudiante
En la figura 55 se puede observar la interfaz para registrar una nueva matricula y la
validacion de los campos para evitar errores en la informacidn ingresada. Una vez que se
ha registrado una matricula de estudiante, no es viable eliminar su registro de la base de
datos debido a que hay calificaciones registradas de sus cursos.

Figura 55 Matricular a un estudiante
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Figura 56 Listado de todas las matriculas creadas
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4.10.18.Gestionar Notas

4.10.19.Registrar Notas
La siguiente figura muestra la pantalla de registro de calificaciones de cada uno de los
estudiantes matriculados en dichos cursos, asi mismo presenta campos especificos y una
funcion de validacién para evitar errores en los datos ingresados. El encargado de registrar
las calificaciones de los estudiantes en cada curso es el docente, que también es asignado
a un curso en especifico dependiendo a su grado y seccion.
Es importante tener en cuenta las siguientes pautas al momento de registrar las notas:

- Las notas deben estar dentro del rango de 0 y 20.

- Se permite el uso de dos digitos decimales para las notas, y el separador decimal

debe ser un punto.

- Lanota minima para aprobar un curso es de 10.5.
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- El sistema calcula automaticamente el promedio de las tres notas trimestrales. Si el

promedio obtenido es igual o mayor a 10.5, el estudiante aprueba el curso.

- Siel promedio de las tres notas trimestrales es menor a 10.5, el estudiante reprueba

automaticamente la materia, sin la posibilidad de registrar una nota supletoria.

Figura 57 Registro de notas de estudiantes de un curso que esta asignado a un docente
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Figura 58 Registro de notas de estudiante de un curso especifico.
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4.10.20.Modulo Reportes

Ver Nota por Estudiante — Individualmente

La figura 59 muestra una tabla de notas de cada estudiante matriculado en un curso. Asi

mismo se puede observar el grado, seccion y periodo académico al que pertenece. Ademas

de su promedio final.

Figura 59 Listado de todas las notas individualmente de estudiantes matriculados en

Cursos
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La figura 60 muestra una tabla de notas en general de todos los estudiantes matriculados

en cursos. Asi mismo se puede observar el grado, seccion y periodo académico al que

pertenece. Ademas de su promedio final de todos los estudiantes en general.
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Figura 60 Listado de todas las notas de todos los alumnos de cursos en general
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Crear Reportes de Estudiantes por Grado y Seccion

En el modulo “Reporte de estudiantes matriculados por ano académico — grado — seccion”,

el usuario administrador del sistema podra generar un reporte que muestra la cantidad de

estudiantes matriculados en un afio académico, periodo académico, grado y seccion de la

institucion educativa preuniversitaria “Real Academia”. Asi mismo, el sistema tendra la

capacidad de imprimir o exportar a pdf dicho reporte.
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Figura 61 Modulo reporte de estudiante por afio, periodo, grado y seccién
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Figura 63 Modulo reporte — resultado de todos los estudiantes que pertenecen a un afio

académico, periodo académico, grado y seccion
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Figura 64 Modulo reporte — Exportado a Pdf
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Crear Reportes de Notas por Estudiante

La figura 65 muestra el reporte de las notas de cada estudiante, al ingresar al modulo
“Reporte de Notas de Estudiante” nos pedira el nombre del estudiante, periodo académico,
grado y seccion al que pertenece para generar su reporte y ver el resultado de todas las
notas de los cursos al que pertenece.

Asi mismo el sistema tendra la capacidad de imprimir o exportar a PDF el reporte de notas
de cada estudiante junto con su promedio final.

Figura 65 Modulo reporte — Listado de notas de cursos por cada estudiante.
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Figura 66 Modulo reporte — notas por cada estudiante en formato Pdf
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Ver Notas de Acuerdo al Usuario Estudiante

Cada estudiante tendréa la capacidad de ingresar al sistema con sus credenciales y ver sus

notas de cada uno de los cursos que pertenecen. Asi mismo podra descargarlos o

exportarlos en formato Pdf.

Figura 67 Ver notas de acuerdo al usuario estudiante
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4.10.21.Pruebas en el Sistema Académico

Segun Fernandez (2005), se llevaron a cabo pruebas para detectar posibles errores en el
sistema informatico. Estas pruebas tuvieron como objetivos identificar los errores que
pudieran surgir debido a la interaccién de los programas que fueron probados
individualmente, asegurar que las interfaces y aplicaciones funcionaran adecuadamente,
verificar que las especificaciones de disefio se cumplieran y determinar los requerimientos
necesarios para instalar el sistema de manera efectiva.

Después de la creacidn del cddigo, se llevaron a cabo pruebas para evaluar el desempefio
del sistema en cuanto a su tiempo de respuesta. Para ello, se realizaron diversas
simulaciones, incluyendo registros de matricula, ingreso de notas, y generacion de reportes
de matriculados y calificaciones. Los resultados de las pruebas indicaron que el sistema es
altamente eficiente en términos de tiempo, superando incluso la velocidad de realizacion
manual de estas mismas tareas.

Figura 68 Prueba de acceso al sistema

REAL ACADEMIA - CENTRO PREUNIVERSITARIO

Iniciar sesién para continuar

£ (W (in Jr. 5 Esquinas
#885, Cajamarca,
2 | hdmin@omail com | Perq, 06002

Las credenciales introducidas son incorrectas.

Cajamaica, Peri

O Recordar contrasefia
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La prueba de autentificacion es muy importe ya que un usuario no autentificado no podra
acceder al sistema, lo cual marcaréd un error de credenciales incorrectas. Los resultados
fueron favorables.

Se implement6 una funcionalidad de manejo de roles en el sistema web, de manera que los
usuarios solo pueden acceder a ciertas areas del sistema segun su perfil. Por ejemplo, los
usuarios con perfil de docente solo tienen acceso a los médulos de notas y registro de notas,
asi mismo el rol estudiante solo podréa visualizar sus notas. Durante las pruebas realizadas
para verificar esta funcionalidad, se encontr6 que el sistema funcion6 correctamente y solo
permitio el acceso a las areas correspondientes a cada perfil de usuario, lo que se considerd
un resultado favorable.

Figura 69 Prueba de acceso denegado a médulos de acuerdo al usuario estudiante

D W Forbidden x B = (=]
« G 127.0.0.1 A 5 0 ¢l @ @

le

Los diversos formularios han sido sometidos a pruebas exhaustivas y los resultados han

sido satisfactorios. Las pruebas se llevaron a cabo con valores precisos e imprecisos, y el
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sistema web logro validarlos adecuadamente, impidiendo cualquier operacion en caso de

que se detectaran valores incorrectos.

Figura 70 Prueba de datos unicos

(im} ‘ (&) Real Academia | Cajamarca

< C

x |+
@ 127.0.0.1:8000/admin/estudiante/create
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Gestionar Matriculos

DNI - Estudiante: Ingrese su DMI

Docentes y cursos

Registrar Motas Fecha de dd/mm/ cooa
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Reportes de estudiontes

Figura 71 Ingreso de datos correctos
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Figura 72 Ingreso al panel principal por cada usuario

m} ‘ (&) Real Academia | Cajamarca x ‘—0— = a X
& @ (D 127.00.1:8000/mome [CIANE

Real | Academia = & %

Panel de Control de Admin
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Estudiontes

@ Panel de control
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Listo de usuarios

ARo Académica

-]
-]
& Cestionar Estudiantes
E

Grado y Seccidn

Gestionor Matriculos
Docentes y cursos

Registrar Notas

Comprobacién De Interfaz Amigable E Intuitiva

Se realizd una prueba para verificar que la interfaz gréafica fuera facil de usar y
comprensible para los usuarios. Para ello, se selecciond a un docente en el uso de la
aplicacion y se le proporcion6 una capacitacion rapida y no formal. Después, se le pidio
que manipulara informacion en el sistema y se evalu6é su desempefio. Tras analizar los
resultados, se determind que la interfaz result6 ser amigable y de facil manejo para esta
persona.

Despliegue Del Sistema Informatico

Después de completar las fases de planificacion, desarrollo, pruebas y despliegue, se
procedio a implementar el sistema web en produccion y entregarselo a la institucion
educativa. Como prueba del éxito del proyecto, el director de la institucion emitié un
certificado que confirma que todas las funcionalidades y requisitos solicitados al inicio del
proyecto han sido cumplidos.
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Figura 73 El sistema informatico alojado en el hosting cPanel adquirido

cPanel

Nombre de usuario

1 realacademiacajamarca

Contrasefia

Inicio de sesidn

Restablecer contrazefia

English Al O BArapcku cedtina dansk Deutsch EAAmaKG espafiol
Figura 74 Informacion general del Hosting cPanel con dominio
Dominios
List Domains
Use this interface to manage your domains. For more infermation, read the documentation.
Buscar Q
Displaying 1 through 1 cut of 1 item
O Enable Force HTTPS Redirect | = Create A Mew Demain
Dominic & Directorio raiz Redirige a Force HTTPS Redirect Acciones
P Administrar
O [£.instituciontupacarm... & /public_ntml Not Redirected ® -
Dominio princpal
cpane 108.015 Inicio  Marcas comerciales  Privacy Palicy Documentacién  Give Feedback
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Figura 75 Administrador de archivos del proyecto alojado en el hosting cPanel adquirido.

CP Administrador de archivos FVEEI  Todos sus archivos v [EEUE] g £ Configuracion
# Archive & Carpeta &, Cargar
- =
A& | PRealAcademiaCajamarca Ir A Inicie YUnnivel arriba 4 Atrds > Reenviar @& Actualizar B Seleccione Todo [ Deseleccionar todo [0 Ver |a papelera
Contraer todo W vaciar papelera
== 4 (/home/adminstittupac) harne Size Last Modified Type Permissions
+1 cpanel app 4 KB Ayer, 20:45 hitpofuniz-directory 075 -
+ [ .cphorde
.htpasswds hoatstrap 4 KB Ayer, 20:49 hitpeuniedirectary 0735
sitepad config 4 KB Ayer, 20:45 httpdfunix-directory 0755
+ [ softaculous
spamassassin database 4 KB Ayer, 20:45 hitpeifun-directony 0788
+ 0 trash node_modules 20 KB Ayer, 20:46 hitpdfunix-directory 0755
+Mmetc
logs rESOUrCES 4 KB Ayer, 20:48 hitpd/unix-directory 07as
+ famail routes 4 KB Ayer, 20:46 hitpefuni-directary 0733
+Bapublic ftp storage 4 KB Ayer, 20:46 httpeunpedirectory 0755
+public_html
— = RealAcademiaCajamarca tests 4 KB Ayer, 20:46 hitpefuni-directary 0733
+Mmapp vendar 4 KB Ayer, 20:47 hitpdfunix-directory 07455
+ I bootstrap . .
config E editorconfig 258 hytes 12 abr 2022, 8:37 textigeneric 0&44
+ [ datakase E BNV 1.008 bytes  Ayer, 22:33 textH-generic 0644
+node madules B eveanpe 946 ytes  Ayer, 2234 tethegenerc 0644 .
+ [ resources Tl L]

Figura 76 Resultado del proyecto alojado en el hosting cPanel

® o ‘ @ Real Academia x \—l— =
& G 21 https:/instituciontupacam aru2.com A Ty 0 & m = % 0 ‘I;
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Leer mas
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.

Descripcion, analisis e interpretacion

El cuestionario utilizado para evaluar la implementacion del sitio web institucional fue
validado por expertos segun los estandares de la norma ISO 25010. Se les formuld una

serie de preguntas para obtener una evaluacion por cada dimension. Los resultados

obtenidos en cada dimension fueron registrados y analizados.

Los resultados del cuestionario constan de 18 preguntas con respuestas cerradas y escala

de Likert los cuales han sido analizados por dimensiones especificas.

Con el fin de contestar las interrogantes, se considerd a la comunidad educativa de la

Institucidén Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022.
Dimension Usabilidad

Indicador Facilidad de aprendizaje

De acuerdo con los resultados obtenido en el grafico N° 1, se puede observar que
la pregunta formulada fue: “; El sistema web académico es facil de usar?”. Donde se aprecia
que un 100% de los encuestados consideran estar “Totalmente de acuerdo” en que el
sistema web académico fue facil de usar. Los resultados indican que la mayoria de las
personas encuestadas estiman que el sistema web es facil de aprender a utilizar. De este
modo con los datos obtenidos pueden ser interpretados como un indicador de la eficacia

del disefio y la usabilidad del sistema, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en

la satisfaccion y la experiencia de los usuarios.
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Grafico 1 ¢ El sistema web académico es facil de usar?

¢ El sistema web académico es facil de usar?

100.00%
100%
80%
60%
A40%
oo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
LT LT L A
0%
W Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ En Desacuerdo W Totalmente en Desacuerdo

De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 2, se puede observar que la

pregunta formulada fue: “;Considera que la interfaz del sistema web es intuitiva para el

usuario?”. Donde se aprecia que el 100% de los encuestados consideran o es

tan

“Totalmente de acuerdo” en que la interfaz del sistema web es intuitiva para el usuario.

Esto sugiere que la mayoria de los usuarios encuestadas perciben que la interfaz del sistema

web es “Excelente” y facil de entender y utilizar, incluso para aquellos que no es
familiarizados con él.
Graéfico 2 ¢ Considera que la interfaz del sistema web es intuitiva para el usuario?

éConsidera que la interfaz del sistema web
es intuitiva para el usuario?

100.00%
100%
50%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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H Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo ONi de acuerdo ni en desacuerdo
EEn Desacuerdo W Totalmente en Desacuerdo

tan
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 3, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “; El sistema web proporciona suficiente informacion para ayudar
a los usuarios a aprender rapidamente?”. Donde se aprecia que el 31.58% de los
encuestados consideran estar “Totalmente de acuerdo” en que el sistema proporciona
suficiente informacion para facilitar el aprendizaje rapido, mientras que el 63.16% de los
encuestados consideran estar “De acuerdo” lo cual es aceptable para la investigacion, por
otro lado, el 5.26% de los encuestados consideran estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
Los resultados indican que los usuarios perciben que el sistema es efectivo y “Muy Bueno”
en proporcionar informacion (til para facilitar el aprendizaje y la comprension del mismo.
Esto puede tener un impacto positivo en la eficacia del sistema y en la satisfaccion y
experiencia del usuario.

Gréfico 3 ¢ El sistema web proporciona suficiente informacion para ayudar a los usuarios
a aprender rapidamente?

¢El sistema web proporciona suficiente

informacion para ayudar a los usuarios a
aprender rapidamente?

63.16%
70%
60%
50% 31.58%
40%
30%
20% 5.26% 0.00% 0.00%
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W Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
E En Desacuerdo M Totalmente en Desacuerdo
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Dimension Funcionalidad
Indicador Confiabilidad
De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 4, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;Considera usted que el sistema web cumple con sus objetivos y
funcionalidades de manera confiable?”. Donde se aprecia que el 78.95% de los encuestados
consideran estar “Totalmente de acuerdo” en que el sistema cumple de manera confiable
con sus objetivos y funciones, mientras que el 15.79% de los encuestados consideran “De
acuerdo”, por otro lado, el 5.26% consideran “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Los
resultados muestran que la mayoria de las personas encuestadas perciben al sistema web
como confiable y efectivo en el cumplimiento de sus objetivos y funcionalidades.
Gréfico 4 ¢ Considera usted que el sistema web cumple con sus objetivos y funcionalidades
de manera confiable?

iConsidera usted que el sistema web cumple

con sus objetivos y funcionalidades de
manera confiable?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 5, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;El sistema web funciona correctamente y sin errores?”’. Donde
se aprecia que el 89.47% de los encuestados consideran o estan “Totalmente de acuerdo”
en que el sistema web funciona correctamente y sin errores, mientras que el 5.26% de los
encuestados consideran estar “De acuerdo”, por otro lado, el 5.26% consideran “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. “Los resultados indican que la mayoria de los usuarios estan
conforme con la funcionalidad del sistema web, ya que al estar “Totalmente de acuerdo”
el valor maximo, se puede concluir que el sistema es adaptable para la Institucion Educativa

Preuniversitaria Real Academia.

Grafico 5 ¢ El sistema web funciona correctamente y sin errores?

¢ El sistema web funciona correctamente y
sin errores?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 6, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;Los resultados y datos producidos por el sistema web son
precisos y confiables?”. Donde se aprecia que el 89.47% de los encuestados consideran
estar “Totalmente de acuerdo” en que el sistema web es preciso y confiable en la
recoleccion de los resultados, datos. Mientras que el 10.53% consideran estar “De
acuerdo”. Estos resultados muestran que la mayoria de los usuarios perciben que el sistema
web es efectivo y fiable en su funcionamiento, lo que puede mejorar su satisfaccion y
experiencia de uso. Ademas, estos resultados pueden ser considerados como una indicacion
de la calidad del disefio y la implementacion del sistema.

Gréafico 6 ¢Los resultados y datos producidos por el sistema web son precisos y

confiables?
¢ Los resultados y datos producidos por el
sistema web son precisos y confiables?
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Dimension Fiabilidad

Indicador Tasa de Disponibilidad

De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 7, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;Considera usted que el sistema web esta disefiado para resistir
interrupciones en el suministro eléctrico o en la conexidn a internet?”. Donde se aprecia
que el 5.26% de los encuestados consideran estar “Totalmente de acuerdo” en que el
sistema web esta disefiado para resistir interrupciones en el suministro eléctrico o en la
conexion a internet, mientras que el 84.21% consideran estar “De acuerdo”, por otro lado,
el 10.53% de los encuestados consideran “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Los resultados
indican que la mayoria de los usuarios perciben que el sistema web ha sido disefiado con
la capacidad de resistir y tolerar interrupciones en el suministro eléctrico o en la conexion
a Internet, lo que, a su vez, puede incrementar su fiabilidad y disponibilidad. Este disefio
robusto puede ser un factor importante para la satisfaccion del usuario y la efectividad del
sistema web, especialmente en situaciones criticas en las que se requiere un acceso
constante y fiable a la plataforma.

Gréfico 7 ¢ Considera usted gue el sistema web esta disefiado para resistir interrupciones

en el suministro eléctrico o en la conexién a internet?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 8, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;El sistema web esta disponible y accesible para los usuarios
cuando lo necesiten?”. Donde se aprecia que el 73.68% de los encuestados consideran
“Totalmente de acuerdo” en que el sistema web esta disponible y accesible para los
usuarios cuando lo necesiten, mientras que el 21.05% consideran estar “De acuerdo”, por
otro lado, el 5.26% de los encuestados consideran “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Los
resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas perciben que el sistema es
confiable y efectivo en términos de disponibilidad y accesibilidad. Esto puede mejorar la
satisfaccion del usuario y la efectividad del sistema, ya que los usuarios pueden acceder al
sistema cuando lo necesiten sin inconvenientes. Ademas, la disponibilidad y accesibilidad
del sistema pueden ser factores criticos en situaciones en las que se requiere un acceso
constante y rapido a la plataforma.

Gréfico 8 ¢El sistema web estd disponible y accesible para los usuarios cuando lo

necesitan?

¢ El sistema web esta disponible y accesible
para los usuarios cuando lo necesitan?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 9, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “; El sistema web se cae o presenta fallos con frecuencia?”’. Donde
se aprecia que el 63.16% de los encuestados consideran estar “Totalmente en desacuerdo”
en que el sistema web se cae o presenta fallos con frecuencia, mientras que el 26.32%
consideran “En desacuerdo”, por otro lado, el 10.53% de los encuestados consideran “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”. Los resultados sugieren que la mayoria de los usuarios
perciben que el sistema web es confiable y estable, ademas que no experimentan problemas
frecuentes con la plataforma. Esto puede mejorar la satisfaccion del usuario y la efectividad
del sistema, ya que los usuarios pueden usar el sistema sin preocuparse por fallas o

interrupciones frecuentes.

Gréfico 9 ¢ El sistema web se cae o presenta fallos con frecuencia?

¢El sistema web se cae o presenta fallos con
frecuencia?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 10, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “jEl tiempo de inactividad del sistema web afecta
significativamente la productividad y la eficiencia de los usuarios?”. Donde se aprecia que
el 52.63% de los encuestados consideran “Totalmente de acuerdo” en que el tiempo de
inactividad afecta significativamente la productividad y la eficacia de los usuarios,
mientras que el 31.58% consideran estar “De acuerdo”, por otro lado, el 15.79% de los
encuestados consideran “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Sin embargo, es importante
destacar que el tiempo de inactividad puede ser un factor critico que afecte negativamente
la productividad y la eficiencia de los usuarios. En caso de que el sistema experimente una
caida o un fallo, es posible que los usuarios no puedan acceder al sistema, realizar tareas
criticas, y esto podria afectar su capacidad para cumplir con sus objetivos y
responsabilidades en un momento determinado. Por lo tanto, el sistema esta disefiado para
minimizar el tiempo de inactividad y asegurar la disponibilidad, accesibilidad constante
del sistema para maximizar la productividad y la eficiencia de los usuarios.

Gréafico 10 ¢EIl tiempo de inactividad del sistema web afecta significativamente la

productividad y la eficiencia de los usuarios?
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Dimensién Seguridad

Indicador Control de Acceso

De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 11, se puede observar que la

pregunta formulada fue: “;Considera usted que el sistema web es seguro en términos de

control de acceso?”. Donde se aprecia que el 100% de los encuestados consideran estar

“Totalmente de acuerdo” en que el sistema web es seguro en términos de control de acceso.

Los hallazgos indican que la gran mayoria de los usuarios perciben que el sistema posee

un control de acceso adecuado y que es seguro en lo que respecta al acceso a la informacion

y los datos almacenados en la plataforma en linea. La seguridad del sistema es un factor

critico en la gestion de informacion y la proteccion de los datos confidenciales, y los

resultados obtenidos muestran que el sistema cuenta con un nivel de seguridad adecuado

en este aspecto, para la Institucién Educativa Preuniversitaria Real Academia.

Gréfico 11 ¢Considera usted que el sistema web es seguro en términos de control de

acceso?
i Considera usted que el sistema web es
seguro en términos de control de acceso?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 12, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;El sistema web tiene medidas de seguridad efectivas para
controlar el acceso a los datos y la informacion?”. Donde se aprecia que el 100% de los
encuestados consideran “Totalmente de acuerdo” en que el sistema web incorpora solidas
medidas de seguridad para gestionar el acceso a los datos y la informacion. Los resultados
indican que la mayoria de los usuarios perciben que las medidas de seguridad
implementadas son apropiadas y eficaces en la restriccion del acceso a la informacion.

Gréfico 12 ¢ El sistema web tiene medidas de seguridad efectivas para controlar el acceso

a los datos y la informacion?

¢El sistema web tiene medidas de seguridad
efectivas para controlar el acceso a los datos
v la informacion?
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00%
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0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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20%

0%

W Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo ONi de acuerdo ni en desacuerdo

@ En Desacuerdo M Totalmente en Desacuerdo
Dimension Eficiencia
Indicador Tiempo de Procesamiento

De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 13, se puede observar que la

pregunta formulada fue: “;El tiempo de respuesta del sistema web es el adecuado para su
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uso?”. Donde se aprecia que el 89.47% de los encuestados consideran estar “Totalmente
de acuerdo” en que el tiempo de respuesta del sistema web en general es aceptable, mientras
que el 10.53% consideran “De acuerdo”. El tiempo de procesamiento es un factor critico
en la satisfaccion del usuario y la eficiencia en la realizacion de tareas y procesos en el
sistema web. Los resultados obtenidos sugieren que el sistema web cumple con las
expectativas de los usuarios en términos de velocidad y eficiencia en el procesamiento de
informacion. Este indicador es importante ya que puede afectar la productividad de los
usuarios y, por lo tanto, el éxito de sistema web. En general, los resultados indican que el
sistema cumple con los estandares y expectativas de los usuarios en cuanto a su tiempo de
respuesta y, por lo tanto, se puede considerar como una fortaleza del sistema web para la

Institucion Educativa Real Academia.

Gréfico 13 ¢ El tiempo de respuesta del sistema web es el adecuado para su uso?

¢El tiempo de respuesta del sistema web es
el adecuado para su uso?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 14, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;Existen situaciones en las que el sistema web se ralentiza o se
queda estancado?”. Donde se aprecia que el 94.74% de los encuestados consideran estar
“Totalmente en desacuerdo” en el sistema web se ralentiza, lo cual es aceptable, mientras
que el 5.26% consideran “En desacuerdo”. Estos resultados muestran que la mayoria de
los usuarios perciben que es adecuado y cumple con las expectativas esperadas, ya que, al
no existir interrupciones, el sistema web funciona perfectamente para la Institucion
Educativa Preuniversitaria Real Academia.

Gréfico 14 ¢Existen situaciones en las que el sistema web se ralentiza o se queda

estancado?

¢ Existen situaciones en las que el sistema
web se ralentiza o se queda estancado?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 15, se puede observar que la

pregunta formulada fue: “;Considera usted que el tiempo de procesamiento afecta la

eficiencia del usuario y la productividad?”. Donde se aprecia que el 73.68% de los

encuestados consideran estar “Totalmente de acuerdo” en que el tiempo de procesamiento

afecta la eficiencia del usuario y la productividad, mientras que el 15.79% consideran estar

“De acuerdo”, por otro lado, el 10.53% de los encuestados consideran “Ni de acuerdo ni

en desacuerdo”. Estos resultados muestran que la mayoria de los usuarios perciben que el

tiempo de procesamiento del sistema web es un factor critico que afecta la eficiencia y

productividad al realizar tareas y procesos en la plataforma. El tiempo de procesamiento se

refiere al tiempo que tarda el sistema en realizar una tarea o proceso determinado, y los

resultados obtenidos sugieren que los usuarios consideran que un tiempo de procesamiento

adecuado es necesario para mantener una eficiencia y productividad 6ptima en el sistema

web

Gréfico 15 ¢Considera usted que el tiempo de procesamiento afecta la eficiencia del

usuario y la productividad?

i Considera usted que el tiempo de
procesamiento afecta la eficiencia del
usuario y la productividad?
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Dimension Satisfaccion del Usuario

Indicador Experiencia de Usuario

De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 16, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;Considero iddneo la utilizacion del sistema web académico?”.
Donde se aprecia que el 94.74% de los encuestados consideran estar “Totalmente de
acuerdo” en que el sistema web es idoneo para su uso, mientras que el 5.26% consideran
estar “De acuerdo”. Estos resultados sugieren que la mayoria de los usuarios perciben que
la experiencia de usuario al utilizar el sistema es satisfactoria y cumple con sus expectativas
en cuanto a la facilidad de uso, accesibilidad y funcionalidades del sistema. La experiencia
de usuario es un factor critico para la aceptacion y adopcién del sistema, y los resultados
obtenidos sugieren que la mayoria de los usuarios estan satisfechos con la experiencia de

usuario al utilizar el sistema.

Grafico 16 ¢Considero idoneo la utilizacién del sistema web académico?

iConsidero idoneo la utilizacion del sistema
web académico?
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135



Propuesta para implementar de un sistema informatico en los procesos de matricula 'y
registro de notas “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 17, se puede observar que la

pregunta formulada fue: “;El sistema web presenta alguna dificultad o problema en la

experiencia de usuario al utilizarlo?”. Donde se aprecia que el 89.47% de los encuestados

consideran estar “Totalmente en desacuerdo” en que han experimentado algunas

dificultades o problemas al utilizar el sistema web, mientras que el 10.53% consideran estar

“En desacuerdo”. Estos resultados muestran que una parte significativa de los usuarios ha

enfrentado algunos desafios en la experiencia de usuario al utilizar el sistema, lo que podria

afectar su eficiencia y productividad. Los problemas mas comunes podrian incluir una

interfaz poco clara o confusa, procesos de registro o acceso complicados, tiempos de carga

lentos, errores de funcionamiento, entre otros. Estos resultados indican que es importante

identificar y abordar las dificultades y problemas que enfrentan los usuarios al utilizar el

sistema web para mejorar la experiencia de usuario y garantizar su satisfaccion y

productividad en la plataforma.

Gréfico 17 ¢El sistema web presenta alguna dificultad o problema en la experiencia de

usuario al utilizarlo?

¢ El sistema web presenta alguna dificultad o
problema en la experiencia de usuario al

utilizarlo?
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De acuerdo con los resultados presentados en el grafico N° 18, se puede observar que la
pregunta formulada fue: “;Me considero sumamente satisfecho con la calidad y el
rendimiento del sistema web?”. Donde se aprecia que el 100% de los encuestados
consideran estar “Totalmente de acuerdo”. Estos resultados muestran que una gran mayoria
de los usuarios estan contentos con la calidad y el rendimiento del sistema.

Gréfico 18 ¢Me considero sumamente satisfecho con la calidad y el rendimiento del

sistema web?

i Me considero sumamente satisfecho con |a
calidad y el rendimiento del sistema web?
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5.2.  Contrastacion de la hipotesis
Para el presente proyecto, antes de llevar el analisis correspondiente, es indispensable
realizar la prueba de normalidad utilizando el software SSPS 26 para asegurarnos la

normalidad de los datos.
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Tabla 33 Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
VI_Implementacion de ,291 19 ,000 ,853 19 ,008
un sistema informatico
VD_Procesos de ,348 19 ,000 , 759 19 ,000

matricula y registro de

notas

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov [n>50 muestras grandes]

Shapiro-Wilk [n<50 muestras es pequefia]

Conforme a la perspectiva del autor (Novales A. 2010), cuando el tamafio de la
muestra es menor a 50 observaciones, se debe emplear la prueba de Shapiro-Wilk para
evaluar la normalidad. Esta técnica implica ordenar los valores de la muestra de menor a
mayor, creando asi un nuevo vector de muestra.

Dado que la muestra es menor a 50 observaciones se empleo la prueba de normalidad de

Shapiro- Wilk, asi mismo los valores de la variable son de naturaleza ordinal.

En donde:

Hipdtesis nula (HO) = Los datos siguen una distribucién normal.

Hipotesis alterna (H1) = Los datos no siguen una distribucion normal.
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Nivel de significancia:

Nivel de confianza = 95%

o =5% = 0.05 (margen de error)

Criterio de decision:

Cuando el p-valor < 5% entonces rechazamos la HO y aceptamos la H1.

Cuando el p-valor >= 5% entonces aceptamos la HO y rechazamos la H1.

Luego de analizar los datos presentados en la tabla 33, se determind que dichos datos no
siguen una distribuciéon normal, lo que significa que no son paramétricas. Esto se basa en
el hecho de que el p-valor para la variable independiente es de 0.008, lo cual es menor que
el nivel de significancia establecido de 0.05; de la misma manera para la variable
dependiente lo cual estima un p-valor de 0.000, siendo también menor que el nivel de
significancia de 0.05.

Con base en los hallazgos encontrados, se procedio a utilizar el coeficiente de
correlacion de Spearman para contrastar si existe alguna relacion entre ambas variables de

estudio.

Analisis de los resultados de las correlaciones

El coeficiente de Correlacion de Spearman toma valores entre -1 y 1, donde:1 Indica una

correlacion perfectamente creciente y -1 Indica una correlacion perfectamente decreciente.
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Tabla 34 El grado de relacion segun el coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor del

coeficiente r Significado

-1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa media

-0.25 = Correlacion negativa débil

-0.10 = Correlacion negativa muy débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 = Correlacion positiva muy débil

+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez (2010). Metodologia de investigacion, p. 132.
Hipdtesis General:
HO: No existe relacion positiva entre un sistema informatico en los procesos de matricula
y registro de notas de la “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia —
Cajamarca 2022”.
H1: Existe relacion positiva entre un sistema informatico en los procesos de matricula y
registro de notas de la “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca

2022”.
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Tabla 35 Analisis sobre la relacion de la Implementacion de un sistema informatico en los

procesos de matricula y registro de notas

Correlaciones

VI_Implementaci VD_Procesos de
6n de un sistema matricula y registro de

informético notas

Rhode VI _Implementacié Coeficiente de 1,000 743"
Spearman n de un sistema correlacion

informatico Sig. (bilateral) . ,008

N 19 19

VD _Procesos de  Coeficiente de 743" 1,000
matricula y correlacion

registro de notas  Sig. (bilateral) ,000 .

N 19 19

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el presente estudio, se ha realizado un analisis detallado de las variables de estudio,
tanto independiente como dependiente, y los resultados se reflejan en la tabla 35. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.743, lo que indica una correlacién
positiva considerable entre un sistema informatico en los procesos de matricula y registro
de notas. Esto significa que el sistema informatico influye directamente en el proceso de
matricula y registro de notas, porque si hay un buen sistema informético por consiguiente
existira un buen proceso de matricula y registro de notas y viceversa, por lo tanto, el sistema
informatico desempefia un papel fundamental en la Institucion Educativa Preuniversitaria
“Real Academia”. En cuanto al nivel de significancia, se encontro un p-valor de 0.000, que
es menor al margen de error de a = 0.05. Esto indica que, existe una relacion positiva entre

ambas variables de estudio, por lo tanto, se rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la
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Hipotesis alterna (H1), lo que significa que, existe relacion positiva entre un sistema

informatico en los procesos de matricula y registro de notas de la “Institucion Educativa

Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022”.

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion positiva entre un sistema informatico y la eficiencia del tiempo de

procesamiento en los procesos de matricula y registro de notas en la Institucion Educativa

Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022.

H1: Existe relacion positiva entre un sistema informatico y la eficiencia del tiempo de

procesamiento en los procesos de matricula y registro de notas en la Institucion Educativa

Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022.

Tabla 36 Anélisis sobre la relacion que existe entre la implementacion de un sistema

informatico y la eficiencia del tiempo de procesamiento en los procesos de matricula y

registro de notas.

Correlaciones

VI_Implementacion
de un sistema

informatico D1 Eficiencia

Rhode  VI_Implementacion de Coeficiente de 1,000 682"
Spearman un sistema informatico correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 19 19

D1_Eficiencia Coeficiente de 682" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En el presente estudio, se ha realizado un andlisis detallado de la variable independiente
con la Dimension Eficiencia, y los resultados se reflejan en la tabla 36. El coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0.682, lo que indica una correlacion positiva media
entre un sistema informatico y la eficiencia en los procesos de matricula y registro de notas.
Esto significa que el sistema informatico influye directamente en el proceso de matricula
y registro de notas, porque si hay un buen sistema informatico por consiguiente existira
una buena eficiencia de tiempo de procesamiento en los procesos de matricula y registro
de notas y viceversa, por lo tanto, el sistema informatico desempefia un papel fundamental
en la Institucion Educativa Preuniversitaria “Real Academia”. En cuanto al nivel de
significancia, se encontrd un p-valor de 0.001, que es menor al margen de error de o= 0.05.
Esto indica que, existe una relacion positiva entre la variable independiente y la dimension
eficiencia, por lo tanto, se rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipdtesis alterna
(H1), lo que significa que, existe relacion positiva entre un sistema informatico y la
eficiencia del tiempo de procesamiento en los procesos de matricula y registro de notas de
la “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022”.

Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion positiva entre un sistema informatico y la satisfaccion del usuario
en los procesos de matricula y registro de notas de la Institucion Educativa Preuniversitaria
Real Academia — Cajamarca 2022.

H1: Existe relacion positiva entre un sistema informatico y la satisfaccién del usuario en
los procesos de matricula y registro de notas de la Institucién Educativa Preuniversitaria

Real Academia — Cajamarca 2022.
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Tabla 37 Analisis sobre la relacion que existe entre la implementacion de un sistema

informatico y la satisfaccion del usuario en los procesos de matricula y registro de notas.

Correlaciones

VI_Implementacio
ndeunsistema D2 Satisfaccion

informatico del Usuario

Rhode VI _Implementacion de Coeficiente de 1,000 588"
Spearman un sistema informatico correlacion

Sig. (bilateral) : ,008

N 19 19

D2_Satisfaccion del Coeficiente de 588" 1,000
Usuario correlacion

Sig. (bilateral) ,008 .

N 19 19

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el presente estudio, se ha realizado un andlisis detallado de la variable independiente
con la Dimensién Satisfaccion del Usuario, y los resultados se reflejan en la tabla 37. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.588, lo que indica una correlacion
positiva media entre un sistema informatico y la satisfaccién de los usuarios en los procesos
de matricula y registro de notas. Esto significa que el sistema informatico influye
directamente en la satisfaccién del usuario, porque si hay un buen sistema informatico por
consiguiente existird una buena satisfaccion en cuando a los usuarios y viceversa, por lo
tanto, el sistema informatico desempefia un papel fundamental en la Institucion Educativa
Preuniversitaria “Real Academia”. En cuanto al nivel de significancia, se encontro un p-
valor de 0.008, que es menor al margen de error de a = 0.05. Esto indica que, existe una

relacion positiva entre la variable independiente y la dimension satisfaccion de los usuarios,
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5.3.

por lo tanto, se rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipdtesis alterna (H1), lo que
significa que, existe relacion positiva entre un sistema informatico y la satisfaccion del
usuario en los procesos de matricula y registro de notas de la “Institucion Educativa
Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca 2022”.

Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion de un sistema informatico
en los procesos de matricula y registro de notas de la “Institucion Educativa
Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca, 20227, para ello se utilizo la prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman, y mediante el software IBM SPSS
STATISTICS 26 nos permitié medir el nivel de correlacidn entre ambas variables.

En cuanto a los hallazgos presentados con respecto al objetivo general: “Determinar la
relacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas de la
“Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca, 2022”. Se encontro
una correlacion rho de Spearman de 0.743, lo que significa que es una correlacion positiva
considerable entre el sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas.
De la misma manera se pudo identificar su nivel de significancia (p-valor) de 0.000, siendo
este menor al margen de error planteado de o = 0.05, lo que permite confirmar que existe
una relacion positiva entre ambas variables de estudio, por lo tanto, se rechaza la Hipétesis
Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis Alterna (H1), concluyendo que existe relacion positiva
entre un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de notas de la
“Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca”.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Castro Aguado, R. A.
(2018), en su tesis titulada: “Implementacion de sistema informatico para el proceso de
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control y verificacion de registros de notas de la Oficina General de Matricula, Registro y
Estadistica”. De la ciudad de Ica — Perd. En donde los registros de notas de los estudiantes
estaban expuestos a modificaciones no autorizadas, ya que cualquier operador de registro
podria acceder y alterar las notas. Los resultados obtenidos demostraron una mejora
significativa en la eficiencia del proceso, ya que se logré un aumento del 83.33% en la
calidad de actas o notas verificadas, y se redujeron significativamente los tiempos
necesarios para verificar actas y registros, con disminuciones entre el 84.09% y el 91.50%,
respectivamente. Asi mismo, estos resultados y esta informacion son relevantes con nuestra
investigacion dado que el control de acceso al sistema es seguro y presenta que un 100%
de los usuarios estan conforme. Asi mismo con respecto al tiempo de procesamiento del
sistema web se aprecia que un 89.47% de los encuestados consideran estar “Totalmente de
acuerdo” en que el tiempo de respuesta es el adecuado para el registro de matricula y notas.
Lo cual los resultados obtenidos indican que el sistema web cumple con los estandares y
expectativas de los usuarios en cuanto a su tiempo de respuesta y acceso a la informacion,
considerando una fortaleza importante para la institucion educativa preuniversitaria Real
Academia — Cajamarca 2022.

Con respecto al Objetivo especifico 1: “Analizar los requerimientos y necesidades de la
Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”. El andlisis de los requerimientos y
necesidades de la Institucién Educativa Preuniversitaria Real Academia ha sido un proceso
fundamental para el éxito de la implementacion del sistema informatico. Este objetivo
especifico tenia como propoésito principal comprender a fondo los desafios y las
expectativas de la institucion en relacion con los procesos de matricula y registro de notas.
A continuacion, discutiremos los resultados de este analisis: En primer lugar, se llevo a
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cabo una serie de conversaciones no estructuradas con el administrador y el cuerpo docente
de la institucion. Estas conversaciones permitieron recopilar informacion valiosa sobre las
operaciones actuales y las areas donde se requeria una mejora significativa. Se observo que
el proceso manual utilizado anteriormente generaba ineficiencias, pérdida de tiempo y la
posibilidad de errores humanos, lo que afectaba tanto a los estudiantes como al personal
administrativo. Gracias a estas conversaciones detalladas, se identificaron claramente los
requisitos especificos que debia cumplir el nuevo sistema informatico. Esto incluyé la
necesidad de automatizar la matricula de estudiantes, simplificar el registro de
calificaciones, generar informes de manera mas eficiente y brindar a los docentes y
administradores acceso a la informacion de manera répida y segura. El proceso de
recopilacion de requisitos fue exitoso en el sentido de que se lograron capturar todas las
necesidades clave de la institucion. Ademas, se establecié una comunicacion efectiva entre
el equipo encargado del desarrollo del sistema y los usuarios finales, lo que facilitd la
comprension mutua y la alineacion de objetivos.

Esto es relevante con la investigacion realizada por Céspedes La Chira, F.R. (2020), en su
tesis titulada: “Propuesta de implementacién de un sistema de matricula en la LE.P. San
Marcos de talara - Piura; 2020”. Esta investigacion se clasifico como no experimental y de
tipo transversal. El estudio se llevo a cabo con una muestra de 20 personas divididas en
dos dimensiones. En la primera dimension, se encontré que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron insatisfaccion con el funcionamiento del sistema actual de la
institucién, mientras que el 20% indico satisfaccion. En la segunda dimension, el 80% de

los trabajadores encuestados opin6é que es necesario mejorar el registro de matricula,
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mientras que el 20% consideré que no es necesario. Estos resultados respaldan la
aceptacion de la hipétesis formulada.

Con respecto al Objetivo especifico 2: “Identificar los procesos de matricula y registro
de notas que se realizan en la Institucion Educativa Real Academia”. La investigacion
desarrollada mostré una aceptacion global ya que de acuerdo a la utilizacion del sistema
informatico en los procesos de matricula y registro de notas se aprecio que el 94.74% de
los usuarios encuestados consideran estar “Totalmente de acuerdo” en el que el sistema
cumple con sus funciones establecidas. Asi mismo el 5.26 % consideran estar de acuerdo.
Estos resultados sugieren que la mayoria de los usuarios perciben que el sistema
informatico es satisfactorio y cumple con las expectativas en el proceso de matricula y
registro de notas.

Estos resultados son relevantes con la investigacion realizada por Cenizario Rojas, J. L.
(2019), en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de matricula, notas y agenda
para optimizar el proceso académico en el colegio I.E.P. Mi Jazmincito, Los Olivos-2017”.
En donde la Institucion enfrentaba desafios significativos en la gestion de procesos
académicos, lo que ha resultado en retrasos notables en los procedimientos de registro y
calificacion de los estudiantes. Ademas, la gestion de documentos en formato fisico y la
falta de un sistema efectivo de supervision y sequimiento de las actividades de los alumnos
han generado confusién entre los padres de familia. Esta investigacion tuvo como objetivo
principal abordar o dar respuesta a la siguiente pregunta: “;De qué manera se puede
optimizar el proceso de matricula y notas?”. A partir de esta pregunta, se buscé identificar
posibles soluciones para los problemas que enfrenta la Institucion Educativa Privada “Mi
Jazmincito”. Por lo tanto, la organizacion ha decidido introducir un sistema de informacion
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con el objetivo de mejorar la eficiencia en los procedimientos relacionados con la
inscripcion de estudiantes, el registro de calificaciones y la administracion de horarios. Esto
se traducira en la reduccion de tiempos en cada proceso, una mejora en la eficiencia de la
institucion educativa y, en ultima instancia, en un servicio de mayor calidad para los
clientes, manteniendo a los padres debidamente informados.

Con respecto al Objetivo especifico 3: “Disefiar y desarrollar un sistema informatico que
permita automatizar los procesos de matricula y registro de notas en la Institucion
Educativa Preuniversitaria Real Academia”. La integracion de la metodologia XP en el
desarrollo de este proyecto fue de gran importancia ya que, a través de ella, se logrd
mantener una buena comunicacion con todos miembros del equipo y asi lograr un software
de alta calidad. Asi mismo, mediante la utilizacion del patron arquitectonico MVC resulto
beneficiosa al permitir la identificacion y correccion de errores, asi como la reutilizacion
de diversos componentes para acelerar el desarrollo y la codificacién del sistema
informatico. De la misma manera, el uso del Framework Laravel se destacé por su utilidad
al facilitar una integracién eficiente con la base de datos y herramientas externas. Esto se
debid a que incluye librerias, servicios, métodos y funciones que pueden ser reutilizados
en la construccién del proyecto. La realizacion de pruebas de carga, compatibilidad y
aceptacion en el sistema garantizé la calidad y el correcto funcionamiento del sistema
informatico segun los requerimientos establecidos en los procesos de matricula y registro
de notas.

Esto es relevante con la investigacion realizada por Flores, C. V. y Villagbmez, A. G.
(2013), en su tesis titulada: “Desarrollo de un sistema de gestion académica para el colegio
nacional Raul Andrade”. De Quito. En donde el propoésito de este proyecto fue automatizar
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los procesos de gestion académica en el colegio Nacional Raul Andrade, con el objetivo de
agilizar la matricula, implicar el registro de notas y mejorar el reporte de calificaciones.
Para ello, se emple6 la metodologia de Extreme Programming (XP) y se utilizaron
herramientas como el servidor Apache, MySQL y PHP en el desarrollo del sistema.

Con respecto al Objetivo especifico 4: “Evaluar la relacion de un sistema informatico y
la eficiencia del tiempo de procesamiento en los procesos de matricula y registro de notas
de la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”. Se encontré una correlacion
rho de Spearman de 0.682, lo que significa que es una correlacidn positiva media entre la
un sistema informatico y la eficiencia del tiempo de procesamiento en los procesos de
matricula y registro de notas. De igual manera, se pudo determinar que el nivel de
significancia (valor p) es de 0.001, lo que es menor que el nivel de error previamente
establecido de a = 0.05. Esto confirma la presencia de una asociacion positiva entre las dos
variables de estudio. En consecuencia, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la
Hipdtesis Alternativa (H1). En resumen, se concluye que existe una relacién positiva entre
un sistema informatico y la mejora en la eficiencia de los procesos de matricula y registro
de notas de la “Institucién Educativa Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca”.

Estos resultados con relevantes con la investigacion realizada por Cueva Ayay, C. |. &
Valdivia Vera, H. D. (2022), en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema web para
mejorar el proceso de registro de notas de la I.E. Parroquial Corazon de Maria —
Cajamarca”. Esta investigacion se enfoco en la creacion del sistema web para optimizar el
proceso de registro de notas de dicha institucién. La muestra estuvo conformada por 8
miembros administrativos y 12 docentes de la institucidon, a los cuales se les aplicacién un
cuestionario de 15 preguntas con una escala Likert. En donde los resultados indicaron que
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la implementacion del sistema web en la institucion educativa Corazon de Maria generd
una mejora significativamente en el proceso de registro de notas. Denotado con una
correlacion de Pearson de 0.0777 y un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que
confirmo la hipotesis planteada.

Con respecto al Objetivo especifico 5: “Evaluar la relacion de un sistema informatico y
la satisfaccion del usuario en los procesos de matricula y registro de notas de la Institucion
Educativa Preuniversitaria Real Academia”. Se encontrd una correlacion rho de Spearman
de 0.588, lo que significa que es una correlacion positiva media un sistema informatico y
la satisfaccion del usuario en los procesos de matricula y registro de notas. De la misma
manera se pudo identificar su nivel de significancia (p-valor) de 0.008, siendo este menor
al margen de error planteado de o= 0.05, Estos resultados confirman una relacion positiva
entre las dos variables investigadas, lo que lleva al rechazo de la Hipotesis Nula (HO) y a
la aceptacion de la Hipotesis Alterna (H1). En resumen, se puede concluir que el sistema
informético esta vinculado de manera positiva con la satisfaccion del usuario en los
procesos de matricula y registro de calificaciones de la "Institucién Educativa
Preuniversitaria Real Academia — Cajamarca”.

Estos resultados son relevantes con la investigacion realizada por Nava (2018) en su
titulada "Mejoramiento del proceso de control de pagos y matricula de la institucion
educativa privada Ramén Castilla a través de un sistema de informacién desktop”. En
donde la implementacion del sistema informatico influye en la satisfaccion de los usuarios
en un 60%, con los requerimientos acordados. Asi mismo, mediante la satisfaccién de los
usuarios con respecto a la informacion generada por el sistema sobre pagos y matriculas
también ha aumentado en un 80%, y todos los usuarios encuestados han coincidido en que
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la informacion es precisa y que los medios utilizados para obtenerla son faciles de usar.
Esta tesis adquiere relevancia en nuestra investigacion debido a que los resultados
obtenidos confirman de manera concluyente que la introduccion del sistema informatico
tiene un impacto significativo en la satisfaccion de los usuarios en relacion a los

procedimientos de matricula y registro de notas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, en esta tesis se logro determinar la relacion de un sistema
informatico en los procesos de matricula y registro de notas de la Institucién Educativa
Preuniversitaria “Real Academia”. Utilizando el software IBM SPSS STATISTICS 26 se
pudo concluir que, en efecto, existe una correlacion positiva entre el sistema informatico
en dichos procesos. Esto se respalda mediante el coeficiente Rho de Spearman, que arrojo
un valor de 0.743, con un nivel de significancia (p-valor) de 0.000, que es menor que el
margen de error establecido en o = 0.05. En consecuencia, se logr6 alcanzar el objetivo
general y se aceptd la Hipdtesis Alterna (H1) planteada. Esto indica que el sistema
informatico tiene una relacion significativa en el proceso de matricula y en el registro de
notas. En otras palabras, la presencia de un sistema informatico eficaz esta directamente
relacionada con la mejora en estos procedimientos, lo que conlleva a una reduccién en los
tiempos de procesamiento de la informacién.

De acuerdo al objetivo especifico 1, en esta tesis se logro analizar los requerimientos y
necesidades de la institucion educativa Preuniversitaria Real Academia, en la cual el
sistema informatico cumple con los requerimientos solicitados por la institucién como lo
son: registrar matriculas, registrar notas, registrar alumnos, registrar docentes, registrar afio
y periodo académico, registrar grados, registrar secciones, registrar areas y registrar
usuarios (administrativos, docentes, alumnos). Dichos requerimientos fueron recopilados
a través de conversaciones no formales con los administradores y docentes académicos, en

la cuales se tomd notas detalladas acerca de las necesidades especificas en los procesos de
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matricula y registro de notas. De esta manera a través del sistema informatico pudimos
satisfacer todos los requerimientos identificados para garantizar un 6ptimo rendimiento.
De acuerdo al objetivo especifico 2, en esta tesis se logré identificar los procesos de
matricula y registro de notas que se realizan en la institucion educativa Preuniversitaria
Real Academia, ya que por mucho tiempo la institucién educativa llevaba a cabo sus tareas
académicas y administrativas de manera completamente manual, lo que resultaba en una
pérdida significativa de tiempo y recursos innecesarios, ademas de aumentar la posibilidad
de cometer errores. Por este motivo, se decidié optar por un sistema informatico para
optimizar y sistematizar los procesos de matricula y registro de notas.

De acuerdo al objetivo especifico 3, en esta tesis se logro disefiar y desarrollar un sistema
informético que permita automatizar los procesos de matricula y registro de notas en la
institucion educativa Preuniversitaria Real Academia, mediante la metodologia xp nos
permitié producir un software de mayor calidad, y bajo el uso de herramientas como

Laravel siendo un framework de desarrollo nos ayudo6 a facilitar y tener un orden mas
adecuado en la realizacion de nuestras tareas. Asi mismo, con la implementacién de este
sistema informatico, se logrd integrar un software que facilite la realizacion de las
actividades académicas, permitiendo el facil acceso a la informacién con seguridad
integrada, lo que permite brindar un buen servicio a los docentes, estudiantes y
administradores de dicha institucion.

De acuerdo al objetivo especifico 4, en esta tesis se logré evaluar la relacion de un sistema
informatico y la eficiencia del tiempo de procesamiento en los procesos de matricula y
registro de notas de la Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia. A través del
software IBM SPSS STATISTICS 26 se pudo concluir que efectivamente existe una
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relacion positiva entre el sistema informatico y la eficiencia del tiempo de procesamiento,

teniendo en cuenta que segun el coeficiente Rho de Spearman, los resultados mostraron un

valor de 0.682, con un nivel de significancia de (p-valor) de 0.001 menor que el margen de

error de a = 0.05, logrando asi responder al objetivo especifico 4 y aceptando la Hipotesis

Alterna (H1) propuesta. Denotando que, el sistema informatico influye significativamente

en la eficiencia del tiempo de procesamiento de los procesos de matricula y registro de

notas, por lo tanto, si hay un buen sistema informatico por consiguiente existira una buena

eficiencia en dichos procesos.

De acuerdo al objetivo especifico 5, en esta tesis se logro evaluar la relacion de un sistema

informatico y la satisfaccion del usuario en los procesos de matricula y registro de notas de

la Institucién Educativa Preuniversitaria Real Academia. A través del software IBM SPSS

STATISTICS 26 se pudo concluir que efectivamente existe una relacién positiva entre el

sistema informatico y la satisfaccion del usuario, teniendo en cuenta que segun el

coeficiente Rho de Spearman, los resultados mostraron un valor de 0.588, con un nivel de

significancia de (p-valor) de 0.008 menor que el margen de error de a = 0.05, logrando asi

responder al objetivo especifico 4 y aceptando la Hipdtesis Alterna (H1) propuesta.

Denotando que, el sistema informatico influye significativamente en la satisfaccion del

usuario, por lo tanto, si hay un buen sistema informético por consiguiente existira una

buena satisfaccion y viceversa.
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6.2.

Recomendaciones

El desarrollo de este sistema informatico ha demostrado ser una herramienta
efectiva para mejorar el proceso matricula y registro de notas. Sin embargo, es crucial
enfatizar la importancia de continuar realizando investigaciones en el &mbito de esta
investigacion. Esto no solo fortalecera el conocimiento para la mejora del proceso de
matricula y registro de notas, sino que también puede tener un impacto positivo en todos
los aspectos de la gestion estudiantil. Se recomienda gue se siga investigando y evaluando

nuevas oportunidades para optimizar y perfeccionar los procesos educativos vy

administrativos en beneficio de la comunidad estudiantil

Se recomienda que la persona encargada de administrar el sistema informatico
tenga conocimientos basicos en TIC, es decir estar capacitado en la manipulacion de la

informacidn registrada en dicho sistema, para asi tener un control eficaz en los datos

almacenados.

Se recomienda encarecidamente llevar a cabo un andlisis exhaustivo de estadisticas
pertinentes que permita validar la hipotesis y proporcionar resultados solidos en favor de
la mejora propuesta. La utilizacion de métodos estadisticos adecuados, como pruebas de
hipétesis, andlisis de regresion u otros enfoques relevantes, puede ayudar a respaldar de
manera mas solida la efectividad de su investigacion en la optimizacion de los procesos.

Ademas, es importante considerar la recopilacion de datos apropiados y suficientes para

garantizar la validez de los resultados estadisticos.
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Anexo 1

Matriz de consistencia.

ANEXQOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Propuesta para Implementar de un Sistema Informatico en los Procesos de
Matricula Y Registro de Notas “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

requerimientos

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Objetivo Hipdtesis General: Variable Independiente:
General: Existe relacion positiva Implementacion de un
Problema ) . . . "
General: Determinar la entre un sistema sistema informaético
;De qué rglamén deun | informético en los Dimensiones | Indicadores
manera un sistema procesos de matricula y Ecilidad d
sistema informético en | registro de notas en la Usabilidad Aac' : dé _e
informatico los procesos de | “Institucion Educativa prendizaje
. matricula y Preuniversitaria Real Funcionalidad | Confiabilidad
optimiza los i . .
registro de Academia — Cajamarca Tasa de
procesos de . Fiabilidad
. notas de la 20227, labriida di ibilidad
matricula y . o - isponibilida
. “Institucion Hipatesis Especificas: C Id
registro de : i - - Sequridad ontrol de
Educativa Existe relacién positiva eguriaa
notas de la P ersitari ¢ it acceso
Institucion Rreulrl\verdm ar.la fenfre ur,1 _S'S e”;a Variable dependiente:
Educativa i:a : cademia ";_o_rmapcg 3;:‘ d Procesos de matriculay
. .. | —Cajamarca eficiencia del tiempo de .
Preuniversitaria J,, . P registro de notas
.| 2022”. procesamiento en los -
Real Academia . . . Tiempo de
. Objetivos procesos de matricula y Eficiencia .
— Cajamarca e . procesamiento
90229 Especificos registro de notas en la _ — —
' Analizar los Institucion Educativa Satisfaccion | Experiencia
Preuniversitaria Real del usuario del usuario
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y necesidades
de la Institucion
Educativa
Preuniversitaria
Real Academia.
Identificar los
procesos de
matricula y
registro de
notas que se
realizan en la
Institucién
Educativa Real
Academia.
Disefar y
desarrollar un
sistema
informatico que
permita
automatizar los
procesos de
matricula y
registro de
notas en la
Institucion
Educativa
Preuniversitaria
Real Academia.
Evaluar la
relacion de un
sistema
informético y la
eficiencia del
tiempo de
procesamiento
en los procesos
de matricula 'y
registro de
notas de la

Academia — Cajamarca
2022.

Existe relacion positiva
entre un sistema
informético y la
satisfaccion del usuario
en los procesos de
matricula y registro de
notas de la Institucion
Educativa
Preuniversitaria Real
Academia — Cajamarca
2022.
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Institucion
Educativa
Preuniversitaria
Real Academia.
Evaluar la
relacion de un
sistema
informético y la
satisfaccion del
usuario en los
procesos de
matricula y
registro de
notas de la
Institucion
Educativa
Preuniversitaria
Real Academia.

Tipo vy disefio ., ..
oy Poblacion y Técnicas e .
de : Programas a utilizar
) ., muestra instrumentos
investigacion
Variable 1:
Implementacion de un
., sistema informatico
Poblacion: Teécnica:
Tipo: 17 docentes 2 o Variable 1: Implementacion
. . Encuesta - entrevista . . ..
Aplicada- usuarios de un sistema informético
) .. ] Instrumento:
Correlacional | administrativos Cuestionario - Excel
- SPSS.v. 26

Disefio:
No
experimental

Muestra:
17 docentes 2
usuarios
administrativos

Variable 2:
Procesos de matricula 'y
registro de notas
Técnica:
Encuesta - entrevista
Instrumento:
Cuestionario

Variable 2: Procesos de
matricula y registro de notas
- Excel

- SPSS.v. 26
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Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Propuesta para Implementar de un Sistema Informatico en los Procesos de

Matricula Y Registro de Notas “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

dependiente Y:
Procesos de
matriculay

registro de notas

antiguo, decide de manera voluntaria
adquirir o renovar su calidad de
estudiante y se compromete a cumplir
con los estatutos, reglamentos y
demas normas de la Institucion. Este
proceso se completa con la firma del

documento correspondiente.

Satisfaccion

del usuario

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
. Facilidad de
Usabilidad o
De acuerdo con Alegsa (2018), se aprendizaje
Variable puede describir un sistema como una
independiente X: | coleccién de componentes o recursos | Funcionalidad | Confiabilidad
Implementacion | que incluyen hardware, software y
de un sistema | personas, que interactdan entre si para o Tasa de
) - ] » Fiabilidad _ o
informatico almacenar y procesar informacion disponibilidad
con una meta en comun. ) Control de
Seguridad
acceso
Segun Gastelboldo (2014), el registro S Tiempo de
o L Eficiencia )
es un procedimiento administrativo procesamiento
académico mediante el cual un
Variable aspirante admitido o un estudiante

Experiencia de

usuario
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Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos al primer experto

Ficha de Observacion para Validar
(Dirigida a expertos)

Tesis: “Propuesta Para Implementar De Un Sistema Informatico En Los Procesos De
Matricula Y Registro De Notas Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

Datos del Experto:

Nombre: EVELYN JANETH GUTIERREZ FERNANDEZ

Profesion: ING. DE SISTEMAS DNI: 41151916 Fecha: 27/09/2023

Instrucciones:

1. Esaconsejable que lea cuidadosamente cada pregunta antes de seleccionar una opcion.
2. Por favor, seleccione la opcion que mejor describe su respuesta marcando una "X" en la
casilla correspondiente o utilizando la leyenda proporcionada en algunas preguntas.

3. Asegurese de responder todas las preguntas formuladas.
4. Se le agradece anticipadamente por su colaboracion y participacion.

ESCALA
Tome en cuenta las Totalmente en desacuerdo 1
siguientes En desacuerdo 2
afirmaciones de Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3
acuerdo a la escala De acuerdo 4
proporcionada Totalmente de acuerdo 5
Ne | ITEMS PUNTAIJE
VARIABLE X: Implementacion De Un Sistema Informatico 112(3(4]5
Dimension: Usabilidad
Indicador: Facilidad de Aprendizaje
1 | (El sistema web académico es facil de usar? X
(Considera que la interfaz del sistema web es intuitiva para el usuario? X
3 | (El sistema web proporciona suficiente informacion para ayudar a los g
usuarios a aprender rapidamente?
Dimension: Funcionalidad
Indicador: Confiabilidad
4 | ;Considera usted que el sistema web cumple con sus objetivos y
funcionalidades de manera confiable? %
5 | ¢El sistema web funciona correctamente y sin errores? X
6 | ;Los resultados y datos producidos por el sistema web son precisos y 2
confiables?
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Dimension: Fiabilidad
Indicador: Tasa de disponibilidad

7 | (Considera usted que el sistema web esta disefiado para resistir
interrupciones en el suministro eléctrico o en la conexion a internet?
8 | (El sistema web esta disponible y accesible para los usuarios cuando
lo necesiten?

9 | (El sistema web se cae o presenta fallos con frecuencia? X
10 | (El tiempo de inactividad del sistema web afecta significativamente la
productividad y la eficiencia de los usuarios?

Dimension: Seguridad

Indicador: Control de acceso

11 | ;Considera usted que el sistema web es seguro en términos de control
de acceso?

12 | (El sistema web tiene medidas de seguridad efectivas para controlar
el acceso a los datos y la informacion? A
Variable Y: Impacto en los procesos de matricula y registro de notas

Dimension: Eficiencia

Indicador: Tiempo de procesamiento

13 | (El tiempo de respuesta del sistema web es el adecuado para su uso?
14 | ;Existen situaciones en las que el sistema web se ralentiza o se queda
estancado?

15 | ;{Considera usted que el tiempo de procesamiento afecta la eficiencia
del usuario y la productividad?

Dimension: Satisfaccion del usuario

Indicador: Experiencia de usuario

16 | ;Considero idoneo la utilizacion del sistema web académico?

17 | (El sistema web presenta alguna dificultad o problema en la
experiencia de usuario al utilizarlo?

18 | ;Me considero sumamente satisfecho con la calidad y el rendimiento
del sistema web?

Mediante el presente documento, afirmo que el contenido que he aplicado es confiable y valido.

Gpbd.

/ o
Ing. Evefyn J. @::I}(’.‘, Ferndnder,
o . 151

Firma del Experto
Bach. Huaccha Séanchez, Danny César

Bach. Huaripata Vargas, Jhor
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Anexo 4

Instrumento de recoleccion de datos al segundo experto

Ficha de Observacion para Validar
(Dirigida a expertos)

Tesis: “Propuesta Para Implementar De Un Sistema Informético En Los Procesos De
Matricula Y Registro De Notas Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

Datos del Experto:
Nombre: FREDDY WILMER CERVERA ESTELA

Profesion: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS DNI: 26685133 Fecha: 26 de
setiembre de 2023.

Instrucciones:

1. Esaconsejable que lea cuidadosamente cada pregunta antes de seleccionar una opcion.
2. Por favor, seleccione la opcion que mejor describe su respuesta marcando una "X" en la
casilla correspondiente o utilizando la leyenda proporcionada en algunas preguntas.

3. Asegurese de responder todas las preguntas formuladas.
4. Se le agradece anticipadamente por su colaboracion y participacion.

ESCALA

Tome en cuenta las Totalmente en desacuerdo 1
siguientes En desacuerdo 2
afirmaciones de Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3
acuerdo a la escala De acuerdo 4
proporcionada Totalmente de acuerdo 5

Ne | ITEMS PUNTAIJE
VARIABLE X: Implementacion De Un Sistema Informatico 112(3(4]5

Dimension: Usabilidad

Indicador: Facilidad de Aprendizaje

1 | (El sistema web académico es facil de usar?

(Considera que la interfaz del sistema web es intuitiva para el usuario?
3 | (El sistema web proporciona suficiente informacion para ayudar a los
usuarios a aprender rapidamente?

Dimension: Funcionalidad

Indicador: Confiabilidad

4 | ;Considera usted que el sistema web cumple con sus objetivos y
funcionalidades de manera confiable?
5 | (El sistema web funciona correctamente y sin errores?
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(Los resultados y datos producidos por el sistema web son precisos y
confiables?

Dimension: Fiabilidad

Indicador: Tasa de disponibilidad

(Considera usted que el sistema web esta disefiado para resistir
interrupciones en el suministro eléctrico o en la conexion a internet?

(El sistema web esta disponible y accesible para los usuarios cuando
lo necesiten?

(El sistema web se cae o presenta fallos con frecuencia?

(El tiempo de inactividad del sistema web afecta significativamente la
productividad y la eficiencia de los usuarios?

Dimension: Seguridad

Indicador: Control de acceso

11

(Considera usted que el sistema web es seguro en términos de control
de acceso?

12

(EIl sistema web tiene medidas de seguridad efectivas para controlar
el acceso a los datos y la informacion?

riable Y: Impacto en los procesos de matricula y registro de notas

Dimension: Eficiencia

Indicador: Tiempo de procesamiento

13

(El tiempo de respuesta del sistema web es el adecuado para su uso?

14

(Existen situaciones en las que el sistema web se ralentiza o se queda
estancado?

15

(Considera usted que el tiempo de procesamiento afecta la eficiencia
del usuario y la productividad?

Dimension: Satisfaccion del usuario

Indicador: Experiencia de usuario

16

(Considero idoneo la utilizacion del sistema web académico?

17

(El sistema web presenta alguna dificultad o problema en Ia
experiencia de usuario al utilizarlo?

18

(Me considero sumamente satisfecho con la calidad y el rendimiento
del sistema web?

Mediante el presente documento, afirmo que el contenido que he aplicado es confiable y valido.

INGENIERO INFQRMATICA Y DE SISTEMAS

Re

Freddy Wil?]er Cervera Estela
CIP. 136166
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Anexo 5

Instrumento de recoleccidn de datos al tercer experto

Ficha de Observacion para Validar
(Dirigida a expertos)

Tesis: “P Para Impl ar De Un Sist Informatico En Los Procesos De

¥ L

Matricula Y Registro De Notas Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia™

Datos del Experto:
Nombre: Kavow T weffe  Gurade Villoy

Profesion: Fug_de  Sisbemas _ DNI:_2¢y0€59z  Fecha: ¢ [2509(23
Instrucciones:

I. Esac jable que lea cuidadosamente cada pregunta antes de seleccionar una opcion
2. Por favor, scleccione la opcion que mejor describe su respuesta marcando una "X" en la
casilla correspondiente o utilizando la leyenda proporcionada en algunas preguntas.

3. Asegirese de responder todas las preguntas formuladas.
4. Se le agradece anticipadamente por su colaboracion y participacion.
. | _ESCALA iy
Tome ¢n cuenta las _Totalmente en desacuerdo 131
siguientes g En desacuerdo 2
afirmaciones de Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3 |
acuerdo a la escala De acuerdo 4
proporcionada Total de acuerdo [s
N° 1 ITEMS o PUNTAIE
VARIABLE X: Implementacion De Un Sistema Informitico 23]4]s|
Dimension: Usabilidad
Indicador: Facilidad de Aprendizaje
1 | ¢Elsi web académico es ficil de ;ISEH".’ B 3 B | ] [~
2 | ;Considera que la interfaz del sistema web es intuitiva para el usuario? | X! |
3 | (El sistema web proporciona suficiente informacion para ayudar a los | N
usuarios a aprender rapidamente? . | |
Dimensién: Funcionalidad |
Indicador: Confiabilidad - |
4 | ;Considera usted que cl sistema wceb cumplcichi sus objetivos y i \.
funcionalidades de manera confiable? [ | o R
5 | (El sistema web funciona correctamente y sin errores? B [ >4
6 | ;Los resultados y datos producidos por el sistema web son precisos y N
| | confiables? e o I P L
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Dimensién: Fiabilidad
Indicador: Tasa de disponibilidad

7 | (Considera usted que el sistema web esta disefado para resistir 3
interrupciones en ¢l suministro eléctrico o en la conexion a internet? ke

8 | (El sistema web esta disponible y accesible para los usuarios cuando %
lo necesiten?

9 | (El sistema web se cae o presenta fallos con frecuencia? s X

10 | (El tiempo de inactividad del sistema web afecta significativamente la %
productividad y la eficiencia de los usuarios? o |
Dimension: Seguridad
Indicador: Control de acceso

11 | (Considera usted que el sistema web es seguro en términos de control ?
de acceso? A s

12 | (El sistema web tiene medidas de seguridad efectivas para controlar | [ } | Ix
el acceso a los datos y la informacion? =

Variable Y: Impacto en los procesos de matricula y registro de notas
Dimension: Eficiencia
Indicador: Ticﬁi{o de procesamiento ==l

13 | (El tiempo de respuesta del sistema web es el adecuado para su uso? ﬂ:> x|

14 | (Existen situaciones en las que ¢l sistema web se ralentiza o se queda | <
estancado? < 1]

15 | (Considera usted que el tiempo de procesamiento afecta la eficiencia %
del usuario y la productividad? 1
Dimension: Satisfaccion del usuario
Indicador: Expcriencia de usuario i i

| 16 i Considero idonco la utilizacion del sistema web académico? i "‘* | 1 IX]

17 | (El sistema web presenta alguna dificultad o problema en la | | x|
experiencia de usuario al utilizarlo? B | ] |

18 | {Me considero sumamente satisfecho con la calidad y el rendimiento | ‘ V¢
del sistema web? | |

Mediante el presente documento, afirmo que el contenido que he aplicado es confiable y valido.

Firma del Experto m P

Bach. Huaccha Sanchez, Danny César

Bach. Huanpata Vargas, Jhor
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Anexo 6

Matriz de validacion de instrumento al primer experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. Referencia
a.) Nombre del experto: EVELYN JANETH GUTIERREZ FERNANDEZ

b.) Especialidad: ING. DE SISTEMAS

c.) Cargo actual: AUDITOR ESPECIALISTA EN INGENIERA DE SISTEMAS

d.) Grado académico: _ MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
e.) Institucion: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

f) DNL 41151916 Fecha: 27/09/2023

II. Tabla de valoracion por evidencias

Indicadores:
1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo

Valoracion
5 4 (3|21

Pertinencia de indicadores X

%

Evidencias

Formulado con lenguaje apropiado X

Adecuado para los sujetos de estudio X

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable X

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X

Expresado en hechos predecibles X

XN AW N =

Tiene secuencia logica X

—_
<

Basada en aspectos teoricos X

Puntaje parcial 20 16

Puntaje total 36
Coeficiente de valoracion porcentual: C = %

Observaciones y/o Recomendaciones:

Ing. I:'h‘g‘t{'n’J(.L@?e: Ferndndez
s ) 51

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 7

Matriz de validacion de instrumento al segundo experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. Referencia
a.) Nombre del experto: FREDDY WILMER CERVERA ESTELA

b.) Especialidad: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS

c.) Cargo actual: INDEPENDIENTE

d.) Grado académico: MAGISTER EN PROJECT MANAGEMENT

e.) Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
f) DNI: 26685133 Fecha: Cajamarca, 26 de setiembre de 2023

II. Tabla de valoracion por evidencias

Indicadores:
1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo

Valoracion
308201

4

Evidencias

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos de estudio

Facilita la prueba de hipotesis

I IS S ] E S

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos predecibles

N[00 Q| &N AW

Tiene secuencia logica

iR IR

—_
=]

Basada en aspectos teoricos

Puntaje parcial 20 |15

Puntaje total
Coeficiente de valoracion porcentual: C =35 %

Observaciones y/o Recomendaciones:

?

Freddy Wilther Cervera Estela
INGENIERO INFORMATICA Y DE SISTEMAS
Reg CIP. 136166
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Anexo 8

Matriz de validacion de instrumento al tercer experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. Referencia 3
a.) Nombre del experto: Karone L ueffe  Grozede Lles

b.) Especialidad: Tus cle Cislewna §

¢.) Cargo actual: Vocende ! plee S B

d.) Grado académico: Packore  eve B d wiinis 8 o
¢.) Institucion: Cnaey sicloc! ,&9_\.(‘9'_‘_9,\1*;;1_(‘0{)95:?9[ .
f) DNI: 261C€65%7 Fecha: €| 25(e9/2%

I1. Tabla de valoracién por evidencias

" Indicadores:
| = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo:
4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo
Ne [ Evidencias B o
| | STET
1 Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado + X
3 | Adecuado para los sujetos de estudio | X
‘[ 4 Facilita la prueba de hipétesis Nt T
S e ohiagdiecd do il |
5 | Suficiencia para medir la variable ~
I 6 | Facilita la interpretacion del instrumento > 4
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
! S e Bt - i
| 8 | Expresado en hechos predecibles W
} 9 Ticene secuencia logica X
10 | Basada en aspectos teoricos .
Puntaje parcial
S— — - —— - — - - L
Puntaje total
Cocficiente de valoracion porcentual: C % .
Obsenvaciones y/o Recomendaciones —
- /.
== (A% ’C..é.: .....
Kanm tvehd vi
FIRMA DEL EXPERTOQ O Kaamiwdd Chzadovitar
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Anexo 9

Base de datos — Encuesta

Implementacion de un Sistema
Informatico

Estimado (&) colaborador, en el presente cuestionario pretendemos obtener
informacian sobre la propuesta para implementar de un Sistema Informatico en los
procesos de matricula Y Registro de Notas de la Institucion Educativa Preuniversitaria
Real Academia.

INSTRUCCIOMES:

1. Es aconsejable que lea cuidadosamente cada pregunta antes de seleccionar una
opCion.

2. Por favor, seleccione la opcidn que mejor describe su respuesta.

3. Asegurese de responder todas las preguntas formuladas.

4, Se le agradece anticipadamente por su colaboracidn y participacidn.

docente.real.academia@gmail.com Cambiar cuenta )

B2 MNocompartido
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Indica su nombre {opcicnal):

Tu respuesta

Escriba su edad:

Tu respuesta

Génera: *

(O Masculino

O Femening

Siguiente Barrar formulario

Munea envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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Implementacion de un sistema informatico en los procesos de matricula y registro de

notas

1. ;El sistema web académico es facil de usar? #

() Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Nideacuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

2. i Considera que la interfaz del sistema web es intuitiva para el usuario? *

() Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Mideacuerdo ni en desacuerdo
() Ceacuerdo

() Totalmente de acuerdo
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3. .El sistema web proporciona suficiente informacion para ayudar a los usuariosa *
aprender répidamente?

“) Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni endesacuerdo
Ce acuerdo

") Totalmente de acuerdo

4. ; Considera usted que el sistema web cumple con sus objetivos y funcionalidades
te manera confiable?

) Totalmente en desacuerdo
Endesacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo
Ce acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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A. iEl sistema web funciona correctamente y sin errores? #

) Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo
Ce acuerdo

) Totalmente de acuerdo

. ;Los resultados y datos producidos por el sistema web son precisos y confiables?

) Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo
Ce acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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7. iConsidera usted gue el sistema web esta disefiado para resistir interrupciones en #
el suministro eléctrico o en la conexion a internet?

() Totalmente en desacuerdo
Endesacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo

Ce acuerdo

I Totalmente de acuerdo

8. ;Elsistema web esta disponible v accesible para los usuarios cuanda o *
necesiten?

“) Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo
Ce acuerdo

") Totalmente de acuerdo
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0. ;El sistema web se cae o presenta Tallos con frecuencia? #

) Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo
Ce acuerdo

) Totalmente de acuerdo

10 ;Eltiempo de inactividad del sistema web afecta significativamente |a *®
productividad v la eficiencia de los usuarios?

Totalmente en desacuerdo
Endesacuardo
Mide acuerdo ni en desacuerdo
Ce acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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11. ;Considera usted que el sistema web es seguro en términos de control de *
acceso?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo
Cre acuaerdo

) Totalmente de acuerdo

12. ;El sistema weh tiene medidas de seguridad efectivas para controlar el accesoa *
los datos v la informacian?

| Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni endesacuerdo
Ce acuerdo

I Totalmente de acuerdo
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13. jEltiempo de respuesta del sistema weh es el adecuado para su uso? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni en desacuerdo
Cre acuaerdo

| Totalmente de acuerdo

14 ;Existen situaciones en las que el sistema web se ralentiza o se gueda *
estancado?

“) Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni endesacuerdo
Ce acuerdo

") Totalmente de acuerdo
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15 ;Considera usted gue el tiempo de procesamiento afecta la eficiencia del usuario *
v la productividad?

") Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni endesacuerdo
Ce acuerdo

") Totalmente de acuerdo

16. ;Considero iddneo la utilizacion del sistema web académico? #

“) Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuerdo ni endesacuerdo
Ce acuerdo

") Totalmente de acuerdo
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17 ;El sistema weh presenta alguna dificultad o problema en la experiencia de #*
usuario al utilizarlo?

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Mideacuerdo niendesacuerdo
() Deacuerdo

() Dpcion &

() Totalmente de acuerdo

18 ;Me considero sumamente satistecho con la calidad v el rendimiento del sistema *
wep?

() Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Nideacuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

Atrés Enviar Barrar formulario
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Anexo 10

Datos tabulados y analizados en el software SPSS Statistics.

#3 “TODAS LAS PRUEBAS sav [ConjuntaDatas1] - IBM SPSS Skatistics Editor de datas - X

Archivo  Editar  ¥er Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  VYentana  Ayuda

SHEM e » BLAW 8 Bl

MNombre Tipo

A De Etiqueta Walores | Perdidos | Col Alineacidn Medida Raol
1 W1_Prequnta_1 Mumérico & 0 5 El sistema web académico es facil de ugar? Minguna  Minguna & Derecha 4l Ordinal “ Entrada [
2 W1_Prequnta_2 MNumérico & 0 i Caonsidera que la interfaz del sistema web es intuitiva para el usuario? Minguna  Minguna & Derecha il Ordinal “ Entrada
El W1_Prequnta_3 MNumérico @ 0 5 El sistema weeb proporciona suficiente informacion para ayudar a los usuarios ... Minguna  Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 W1_Prequnta_4 Mumérico & 0 5 Considera usted que el sistema web cumple con sus ohjetives y funcionalidad... Minguna  Minguna & Derecha 4l Ordinal “ Entrada
] W1_Prequnta_5 MNumérico & 0 4El sistema web funciona correctamente y sin errores? Minguna  Minguna & = Derecha il Ordinal “ Entrada
B W1_Prequnta_B MNumérico @ 0 s Los resultados y datos producidos por el sistema weh son precisos y corfiabl... Minguna — Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 W1_Prequnta_7 Mumérico & 0 s Considera usted que el sistema web estd disefiado para resistir interrupcione... Minguna  Minguna 8 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
8 W1_Prequnta_8 MNumérico & 0 4 El sistema web esta disponible y accesible para los usuarios cuando o nece... Minguna  Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 W1_Prequnta_9 MNumérico @ 0 5 El sistema web se cae o presenta fallos con frecuencia? Minguna  Minguna & Derecha il Ordinal “ Entrada
10 W1_Prequnta_10 Mumérico & 0 5 Eltiempo de inactividad del sistema web afecta significativamente la productiv... Minguna  Minguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
11 W1_Prequnta_11 MNumérico & 0 i Considera usted que el sistema web es seguro en términos de contral de acc... Minguna  Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
12 W1_Pregunta_12 MNumérico @ 0 5 El sistema weeb tiene medidas de seguridad efectivas para controlar el acceso... Minguna  Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
13 W2_Prequnta_13 Mumérico & 0 5 Eltiempo de respuesta del sistema weh es el adecuado para su uso? Minguna  Minguna & Derecha 4l Ordinal “ Entrada
14 W2_Prequnta_14 MNumérico & 0 i Existen situaciones en las que el sistema web se ralentiza 0 se queda estan... Minguna  Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
15 W2_Pregunta_15 MNumérico @ 0 i Caonsidera usted que el tiempo de pracesamiento afecta |a eficiencia del usua... Minguna  Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
16 W2_Pregunta_16 Mumérico & 0 s Cansidero iddneo |a utilizacidn del sistema weh académico? Minguna  Minguna & Derecha 4l Ordinal “ Entrada
17 W2_Prequnta_17 MNumérico & 0 4 El sistema web presenta alguna dificultad o problema en la experiencia de us... Minguna  Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 W2_Pregunta_18 MNumérico @ 0 i Me considero sumamente satisfecho con la calidad y el rendimiento del siste... Minguna  Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
13 YWARIABLE_INDEPENDIENTE Mumérico & 2 WI_Implementacidn de un sistema informético Minguna  Minguna 24 Derecha & Escala “ Entrada
20 WARIABLE_DEPENDIENTE  MNumérico & 2 WD_Procesos de matricula y registro de notas Minguna  Minguna 22 Z= Derecha 4 Escala “ Entrada
21 D1_Eficiencia Numérico 8 2 D1_Eficiencia Minguna  Minguna 15 Derecha & Escala “ Entrada
22 D2_Satisfaccion_del_usuaric  Numérico & 2 D2_Satisfaccion del usuario Minguna  Minguna 30 Derecha & Escala “ Entrada
23
24 Ll
- i 5
‘ista de dats | vista de variables
Abrir documento de datos 1BM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
& *Resultadol [Dacumentol] - IBM SPSS Statistics Visar - x
Archivo  Editar  ¥er  Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SHe’d HM e IHEE =
" B e
Rango intercuartil 5,00
Asimetria -773 524
Curtosis - 652 1,014
Q Resumen de prac, \/D_Pmces?s F‘E Media 21,6316 29825
(& Dessriptios :‘;2‘;“'3 pzelslive e 95% de intervalo de Limite inferiar 21,0050
@ Pruebas de norm: confianza para la media Limite supsrior 222582
=g V[ér.”rm?maw Media recortada al 5% 21,7018
i Grafico detal Mediana 22,0000
+[[] Gréfico Q-@ n varianza 1,690
= @ V? gr?;s:ni-daaT Desviacion estandar 1,30002
B ftulg Minimo 18,00
P Grafico de tal WMaximo 24,00
i--[[i) Grafica @-Q n Rango 6,00
mel’éﬁﬁﬂ ean Rango intercuartil 1,00
Asimetria -1,425 524
Curtosis 3425 1,014
Pruebas de normalidad
Kolmaogoroyv-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig
VLImpIememac‘\ﬁn de un 29 19 ,000 B53 19 008
sistema informatico
WD_Procesos de 348 18 ,000 758 19 000
matricula y registro de
notas
a. Correccion de significacidn de Lilliefors
] || I~
IBM SP33 Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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Anexo 11

Encuentros con el equipo administrativo

-’/ _

WREAL ACADEMIAETT ||

CENTRO PREUNIVERSITARIO f (

R
Te ofrecem R
» Amplioy modern'- *; “‘,{.’f’?’;...st‘".?“
» Lamejor plan S f"' 7
de Cajamarc . >

» Mddulosen!

» Seminarios

» Simulacros

» Maratones

» Becasy Sel

orimeros

Te ofrecemos:

» Amplio y moderno local. f 3:::1':%7:0 Marco 'fgllgilez Cristian Ayana W
-» Lamejor plana docente
de Cajamarca y Trujillo.
» Médulos e *~dos los cursos. Rigardg Ruiz
» Semins

> e oo g
» Simuli 48 ision. r
» Marat, ==WCy o 2

“licas. lhony Huamin Ronald Vargas

TRIGONOMETRIA LITERATURA

(2™
Gémez
FILOSOFIA
ECONOMIA

187



Propuesta para implementar de un sistema informatico en los procesos de ma}tr,:cula y
registro de notas “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia

o5

Ahora en Cajamares~~wa nueva forma deizgFesar q la universidad...

\ B
= ot

Te ofrecemos: \

» Amplu_: y moderno local. i G Amgggn Cristian Arana Walter Torres
» Lamejor plana docente ==
de CajamarcayTr ~ - : A sasitos

» Médulos en todc 505, Matnao s

» Seminarios. i - = i
» Slmulacroc dr i - N IS Ny i 1
N s & hony Huamén Ronald V. N
N - e Resumtn Rersidiarpe  Mapsiegn Niter
» By bz =
2 ~ ; :

A Nelson Calua
RAZ VERBAL
[N 7)
s Gémez Amaro Bravo
Sicsoria ety

CONOMIA ANATOMIA

Semillero)

&Ulﬂ@@ -

If: 076 285 656 ‘_1 2

» Amplioy mo ;

s plioym derno local, Omar Herrera M '
a me‘or plana docente o < Cﬂgggp ot B
: O

| . ,amarcaYTru““o GIA HISTORIA - G

— —
“entodos los cyrgn- Piardo Ruiz
0s. -

NS de admlsu.r
> Julio Corte, et
QuiMicA ny H ma;

Jhon,
in
YRIGONDMETRIA RoLn:éd
RA'ru

4
LN /
aro gy,
BI ravg)
ANATOSIA

uls Gg,
FlLoso;Aaz
EC CON QM

Preyn;
Sen

188



Propuesta para implementar de un sistema informatico en los procesos de matricula 'y
registro de notas “Institucion Educativa Preuniversitaria Real Academia”

189



