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RESUMEN
Este proyecto de investigacion, “Implementacion de la plataforma Wordpress para
la gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa
Grupo Credco, Retamas 2022”, tiene como objetivo verificar el impacto positivo
que la implementacion de la plataforma WordPress puede tener en la gestion de
informacion y en el proceso de capacitacion de los trabajadores. Esta iniciativa tiene
como finalidad brindar a los trabajadores y al personal administrativo acceso a
informacion relevante y a las oportunidades de formacidon proporcionadas por

Grupo Credco.

El nucleo esencial de este proyecto de investigacidon se centra en la incorporacion
de la plataforma WordPress como una herramienta interna destinada a mejorar tanto
la gestion de la informacion como el proceso de capacitacion dirigido a los
empleados de Grupo Credco. El enfoque principal es lograr un impacto positivo

que surja de esta implementacion.

La ejecucion de este proyecto es de cardcter tecnoldgico y aplicado, ya que implica
la utilizacion de una plataforma virtual basada en WordPress. Esta plataforma nos
permitira gestionar informacién crucial para la empresa y también ofrecer cursos
con su respectivo material para que los empleados puedan completarlos. Para
recopilar los requisitos, datos y toda la informacién necesaria, se utiliz6 un

cuestionario de Pre y Post-Test, aplicando la prueba de la T de Student.

PALABRAS CLAVES: plataforma, red interna, Wordpress, informacion y

capacitaciones.
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ABSTRACT
This research project, "Implementation of the Wordpress platform for information
management and training process for workers of Grupo Credco, Retamas 2022",
aims to verify the positive impact that the implementation of the WordPress
platform can have on the information management and training process of workers.
This initiative aims to provide workers and administrative staff with access to

relevant information and training opportunities provided by Grupo Credco.

The essential core of this research project focuses on the incorporation of the
WordPress platform as an internal tool aimed at improving both information
management and the training process aimed at Grupo Credco employees. The main

focus is to achieve a positive impact arising from this implementation.

The implementation of this project is of a technological and applied nature, since it
involves the use of a virtual platform based on WordPress. This platform will allow
us to manage crucial information for the company and also to offer courses with
their respective material so that employees can complete them. To gather the
requirements, data and all the necessary information, a Pre and Post-Test

questionnaire was used, applying the Student's T-test.

KEY WORDS: platform, internal network, Wordpress, information and training.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento del problema de investigacion

En particularidad lo que estamos pasando en estos momentos es muy critico que es
el Covi-19 que nos estd dejando secuelas tanto a nosotros como la sociedad, asi
como en el trabajo afecta a distintas empresas a nivel nacional como internacional
es ahi donde tienen la obligacion de acoplar a las nuevas tecnologias para enfrentar
esta situacion como, por ejemplo: la capacitacion de su personal y el manejo de la

informacion.

Las tareas diarias que cada uno de nosotros realiza se estan ampliando. Ya sea dentro
o fuera de las empresas, y actividades relacionadas como la comunicacion y el
trabajo en equipo, existen herramientas que le permiten realizar un seguimiento de
los objetivos comerciales, asi como del rendimiento y la competitividad. Hoy en
dia, la tecnologia nos brinda la oportunidad de comunicarnos bien y mantenernos
informados porque la mayoria de los trabajos se encuentran fuera de la planta
central y es por eso que los empleados necesitan una plataforma para mantenerse

informados sobre lo que la empresa comparte a diario.

Existen aplicaciones desarrolladas especificamente para cada trabajo, sin embargo,
factores como el costo del software, las licencias, el mantenimiento y la
infraestructura requerida hacen que esto sea un poco complicado, especialmente en

las pequeiias y medianas empresas.
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Una de las mejores alternativas es el software libre porque aprovechard las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion y asi podré evitar que cualquier

tipo de empresa experimente un aislamiento tecnologico y pierda su potencial.

Para la empresa Grupo Credco no es extrafio para esta existencia, pues es una
empresa que presta servicios a diferentes entidades como, por ejemplo: Yanacocha,

Pacosa, etc.

La empresa Grupo Credco no cuenta con una plataforma virtual para mejorar el
proceso de capacitacion y gestion de la informacion, lo que genera dificultades para
la organizacion, debido a que sus empleados no tienen acceso inmediato y seguro a
la informacion, por otro lado, existen dificultades de capacitacion, en su ejecucion
de estas reuniones esto se debe hacerse con varios dias de anticipacion, con una
ubicacion adecuada, que tenga una gran capacidad que pueda abarcar a muchas
personas, con los protocolos de seguridad y bioseguridad que se han aprobado en
los ultimos afios ante los desafios de la pandemia del coronavirus covid-19. Es por
estas razones es que presentaremos una plataforma virtual para las capacitacion y

gestion de informacion que reducira costos y tiempo.

Si bien es cierto hay varios factores tanto sociales como culturales, que ellos como
empresa necesitan otorgar capacitaciones para dar a conocer e informar sobre los

frentes de trabajo que se lleva a cabo.

Claves para alcanzar una capacitacion online: No obstante, llevar a cabo la
capacitacion mediante plataformas virtuales presenta sus propias complicaciones.

Uno de los retos mas significativos en este aspecto es que no todos los individuos
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se sienten comodos con las tecnologias digitales, por lo que es esencial garantizar

que todos los empleados tengan la capacidad de acceder a este tipo de conocimiento.

El autor (Exposito, s.f.) “menciona que cinco aspectos clave que han demostrado
ser efectivos incluyen el establecimiento temprano de normas de
convivencia y atencion, la limitacion del nimero de participantes, la
preparacion de capacitaciones breves y especificas, la implementacion de
estrategias para mantener la atencion constante del interlocutor y la

disponibilidad de un ayudante o moderador para gestionar preguntas.”.

1.1.2. Formulacion del problema

(De qué manera influira la plataforma WordPress para la gestion de informacion y
el proceso de las capacitaciones a los trabajadores de la empresa Grupo Credco,

Retamas 20227

1.1.3. Justificacion del problema

La gestion de la informacion y las capacitaciones a los trabajadores es de vital
importancia para mejorar el desempefio y tener mayor productividad dentro de la

empresa.

Segun (Chiavenato I., 2006) la informacion "se define como un conjunto de datos
que posee un significado intrinseco, es decir, que disminuye la
incertidumbre o amplia el entendimiento acerca de algo en particular. En
esencia, la informacidn se constituye como un mensaje con relevancia en un
contexto especifico, accesible para su uso inmediato, y que guia las acciones

al disminuir la ambigliedad en relacion a nuestras decisiones.".
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Grandes empresas tecnoldgicas estan optando por utilizar plataformas digitales
como una estrategia efectiva para enfrentar los desafios de la pandemia de COVID-
19, seguin GlobalData. A pesar de la crisis, gigantes tecnoldgicos como Facebook,
Apple, Microsoft, Google y Amazon han experimentado un aumento en sus
ingresos durante el primer trimestre de 2020. Mientras tanto, las pequefias y

medianas empresas han enfrentado dificultades para sobrevivir en este periodo.

GlobalData estima que, dado que los consumidores continuaran pasando mas
tiempo en linea durante la pandemia, estas grandes empresas tecnoldgicas

aprovecharan sus diversas plataformas digitales para mantener su crecimiento.

Segun ¢l (PROFEDET, 2018) “La capacitacion desempena un papel fundamental
en el logro de tareas y proyectos, ya que constituye el proceso a través del
cual los trabajadores adquieren conocimientos, herramientas, habilidades y
actitudes necesarios para interactuar en su entorno laboral y llevar a cabo las

responsabilidades que se les han asignado.

En la empresa Grupo Credco se implementara una plataforma virtual que influya
de manera positiva y la misma vez permita la optimizacion en las capacitaciones a
sus trabajadores y la gestion de la informacion, dicha plataforma serd una
herramienta tecnoldgica que ayudara a reducir tiempo y evita las capacitaciones

presenciales, ya que serd de manera virtual y online.

Finalmente, tiene una justificacion tecnoldgica, ya que este proyecto contara con la
metodologia de E-Learning, esta investigacion es de tipo aplicada, también es
necesario utilizar instrumentos de recojo de requerimientos y datos para la cual
utilizaremos la Encuesta y el Cuestionario las cuales nos ayudaran a la medicién de
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las variables. Con la implementacion de esta plataforma virtual se pretende
satisfacer la necesidad de la empresa Grupo Credco y a sus trabajadores en las

capacitaciones y la gestién de la informacion.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Implementar la plataforma WordPress para la gestion de informacion y proceso de

capacitacion a los trabajadores de la empresa Grupo Credco, Retamas 2022”

1.2.2. Objetivo especifico

v' Identificar las necesidades para el disefio de la plataforma virtual

v Determinar la relacion de la plataforma WordPress en la gestion de informacion
y proceso de capacitacion a los trabajadores previamente y posteriormente a la
implementacion.

v’ Disefiar e implementar la plataforma virtual con las configuraciones y plugin
que facilita WordPress

1.3.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La implementacion de la plataforma WordPress tiene un impacto positivo en la
gestion de informacion y en el proceso de capacitacion de los trabajadores de la

empresa "Grupo Credco, Retamas 2022".

1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente: Plataforma Wordpress
Variable dependiente: Gestion de informacion y proceso de capacitacion a los

trabajadores
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Independiente  WordPress es un sistema de administracion de contenidos, abreviado como e Usabilidad Nivel Evaluacion de expertos
CMS (Content Management System), que se utiliza para desarrollar e Fiabilidad amigabilidad Ficha de observacion
Plataforma paginas web. Este software es ampliamente conocido y utilizado en el e Rendimiento Numero de errores
WordPress mercado, y simplifica la creacion de blogs y sitios web para sus usuarios e Seguridad NiVE_' d-e
(Peir6, Economipedia, 2017) e Funcionalidad rendimiento
Nivel de seguridad
Tiempo de
respuesta
Dependiente Dentro del &mbito organizacional, la gestion de la informacion se define e Interactividad Cantidad de Encuesta
como la disciplina encargada de garantizar que la informacion adecuada examenes
llegue a la persona indicada, en la forma correcta, al costo apropiado, enel  ® Satisfaccion cqmpletados. Cuestionario
momento oportuno y en el lugar adecuado. Todo esto se lleva a cabo con el o Tiempo de
Gestion de proposito de respaldar decisiones y acciones acertadas. Los objetivos clave  ° Efectividad ggg:i'rt:g:?: dgf
informaciony  de la gestidn de la informacion en este contexto son los siguientes: Porcentajej de
proceso de maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion, curso de
capacitaciona  minimizar los costos asociados con la adquisicion y el procesamiento de la capacitacion
los trabajadores  informacion, establecer responsabilidades claras para el uso efectivo, realizados.

eficiente y econdémico de la informacion, y asegurar un flujo constante de
informacion. (Fernandez Reyes, 2017).

La capacitacién laboral se puede entender como un proceso mediante el
cual los empleados adquieren nuevas actitudes y fortalecen sus perfiles. En
este proceso, es esencial que todos los trabajadores sigan creciendo y
aprendiendo de forma continua. Esto se logra a través de actividades
disefiadas para mejorar sus conocimientos, habilidades y capacidades,
permitiéndoles asi desempefiar sus funciones de manera mas efectiva.
(Runa, 2017)

Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).
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Tabla 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES INTRUMENTOS METODOLOGIA
¢De qué Objetivo general implementar el uso La Plataforma « Usabilidad *Nivel de *Ficha de Tipo de
manera plataforma WordPress para la gestion de  implementacion ~ WordPress * Fiabilidad amigabilidad Observacion Investigacion
influira la informacion y proceso de capacitacion a  de la plataforma o *Cantidad de *Juicios de *Tecnoldgica
plataforma los trabajadores de la empresa Grupo WordPress, * Rendimiento errores expertos «Aplicativo
WordPress Credco, Retamas 2022”. influira de - Seguridad . o
para la gestion Objetivos Especificos  Disefiar e manera positiva *Nivel de *Descriptivo y
de implementar la plataforma virtual con las  para la gestion + Funcionalidad rendimiento correlacional
|rl1formaC|0(r; y conf:jguramoges 3_/f_plug||n que fac_lllt_a de :nformamzn « fndice de Disefio de
el procesode  Wor Press.l_ entificar los re_qu~er|m|entos y el proceso de Seguridad investigacion.
las o que se nece5|_taran para e! dls_e,no de la las o Experimental
capacitaciones plataforma virtual.Capacitacion a los capacitaciones a Tiempo de Enforque de
alos trabajadores el manejo de la plataforma.  los trabajadores respuesta investigacion
trabajadores Determinar el |mpact_o’ de Ia_plataforrp,a de la empresa Cuantitativa
de laempresa  WordPress en la gestion de informacion ~ “Grupo Credco, Dimension
Grupo y pro_ceso de capa}utauon alos Retamas 2022”. temporal de la
Credco, trabaja_ldores prewarpente y 5 investigacion
Retamas posteriormente a la implementacion. Transversal
2022?

Gestion de e Interactividad *Encuesta

informacion y

proceso de e Satisfaccion *Escala de Likert

capacitacion a o

los trabajadores  ®  Efectividad

Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Segun lo indicado por (Tovar, 2018) en su tesis " Disefio e implementacion de la
herramienta WordPress para impulsar el turismo en la provincia de los Rios-
Ecuador”, uno de los objetivos especificos era " Implementar la herramienta
Wordpress para la difusion publicitaria de los diferentes atractivos que tiene la
provincia de Los Rios ". Segun los resultados generales de su investigacion, se logrd
desarrollar un sitio web que facilita la difusién de informacion sobre los numerosos
lugares de interés turistico presentes en los cantones de la provincia de Los Rios.
Ademas, este sitio web brinda la oportunidad a los usuarios de compartir sus

experiencias con otros visitantes.

Segun lo expuesto por (ZAMBRANO, 2013) en su tesis "Analisis, disefio e
implementacion de un portal web de servicios utilizando el gestor de contenidos
WordPress y herramientas web 2.0 para la unidad de educacion continua de la
universidad de las fuerzas armadas-ESPE”, en relacion a su objetivo especifico de
"Definir buenas practicas que mejoraran la seguridad de aplicaciones desarrolladas
en WordPress ", sus resultados destacan la recomendacidn de eliminar una préctica
de seguridad fundamental. En concreto, sugiere que es imperativo eliminar el
usuario predeterminado "Admin" que se crea automaticamente durante la
instalacion de WordPress para la administracion del sitio. Este usuario
predeterminado puede convertirse en un objetivo para ataques como bombas

I6gicas, entre otros.
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De acuerdo con la tesis realizada por (Flores Luna, 2021), titulada " Plataformas
virtuales y educacion virtual en estudiantes de una universidad privada de Trujillo,
2021", los objetivos principales incluyeron identificar el nivel de usabilidad de las
plataformas virtuales, evaluar el nivel de educacion virtual y establecer posibles
relaciones entre las plataformas virtuales y las dimensiones de la educacion virtual
en estudiantes de una universidad privada de Trujillo. Los resultados generales
sefialan que se encontré un nivel medio de usabilidad, que representa un 50%.
Ademas, se observd una participacion activa en la expresion de ideas y opiniones,
y se concluy6 que el aprendizaje colaborativo es beneficioso en las reuniones

virtuales.

Segun la tesis de (Palma Delgadillo, 2020), titulada "El e-learning como modalidad
de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas peruanas ", se concluye
que las clases virtuales son significativamente diferentes de las clases presenciales,
lo que plantea desafios para quienes no estaban preparados para esta modalidad
educativa. Ademas, se destaca que la metodologia de ensefianza y aprendizaje en
linea es distinta a la ensefianza tradicional en persona. La tesis también sugiere que
si se implementara la modalidad de e-learning en todas las instituciones educativas
peruanas, siguiendo estandares y competencias especificas, podria revolucionar la

educacion en el pais y mejorar su calidad.

En la tesis de (Nina Cuchillo, 2018) titulada “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE CAPACITACION BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001 EN
LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.R. L.”, se estableci6 como

objetivo principal demostrar la influencia de un sistema web en el proceso de
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capacitacion, basado en la norma OHSAS 18001, en la empresa ELECTRO
INDUSTRIAL SAND E.I.R. L. Los resultados del Pre-Test mostraron un valor del
46.00%, mientras que en el Post-Test fue de un 77.00%. Esto indica una
significativa diferencia antes y después de la implementacién del sistema web.
Ademas, se observd que la efectividad de la capacitacion aument6 del 75% antes

de la implementacion al 100% posteriormente a la aplicacion web.

En la tesis de (Mendoza Alvarez & Ventura Vecorena, 2022) titulada
Implementacion de la plataforma Moodle, para gestionar el proceso de capacitacion
en el consorcio CHAQUICOCHA S.R.L., Cajamarca 2022", uno de sus objetivos
especificos fue determinar la influencia de la plataforma Moodle en el proceso de
capacitacion antes y después de su implementacion. Los resultados mostraron una
significacion bilateral de 0,000, que es menor que 0,05. Esto confirma la veracidad
de la hipdtesis propuesta, ya que el Pre-Test y el Post-Test son significativamente
diferentes. Por lo tanto, se deduce que la plataforma Moodle efectivamente mejora
la gestion del proceso de capacitacion en el Consorcio Chaquicocha S.R.L. en

Cajamarca y, en consecuencia, tiene un impacto positivo.

2.2.BASES CONCEPTUALES

Segun (Arias, 2006), se describe que “las bases se relacionan con la elaboracion de
los aspectos generales del tema y abarcan un conjunto de ideas y afirmaciones que
representan una perspectiva o enfoque especifico, orientado a proporcionar una

explicacion del fenomeno o problema que se plantea”.
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2.2.1. Intranet

“Las intranets se definen como redes privadas que se establecen mediante el uso de
estandares y protocolos de Internet. Proporcionan a los usuarios una interfaz
de navegacion similar a la del World Wide Web (www) para acceder a la
informacion y los servicios almacenados en una red de area local (LAN)
empresarial. Estas intranets resultan atractivas debido a su capacidad para
reducir los costos de mantenimiento de una red interna, al tiempo que
aumentan la productividad al brindar a los usuarios un acceso mas eficiente

a la informacioén y los servicios que requieren". (Martinez Ferreira, 2005,

pag. 1).

"Se define una intranet como una red de comunicaciones interna y segura que hace
uso de tecnologias y normativas de Internet para la comparticion de
informacion y recursos dentro de una organizacion. Esto permite que los
empleados tengan acceso a bases de datos, aplicaciones y servicios internos

de la empresa". (Hoffman, s.f.).

Una intranet se define como una red privada que se apoya en tecnologia de Internet
para proporcionar a los empleados de una entidad el acceso seguro y eficiente a

informacion, recursos y herramientas compartidas". (Blackmore , 2001).

Seguridad en los intranets

"Las Intranets, al estar conectadas a Internet y utilizar protocolos TCP/IP, se
vuelven vulnerables a posibles ataques de individuos con intenciones
maliciosas, como el robo o la destruccion de datos empresariales. Para

garantizar la seguridad de una Intranet, se requieren diversas medidas, que
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incluyen la implementacion de hardware y software para controlar el trafico,
el uso de encriptacion y contraseflas para autenticar a los usuarios, y la
utilizacion de herramientas de software para prevenir y remediar problemas
como virus, bloquear sitios no deseados y gestionar el trafico. El término
comunmente utilizado para describir esta linea de defensa contra intrusiones
es 'firewall', que consiste en una combinacion de hardware y software que
regula los servicios permitidos desde y hacia la Intranet" (Martinez Ferreira,

2005, pag. 2).

Estructurar el intranet con WordPress

"Wordpress, cuando se implementa en una intranet, es un software de c6digo abierto
que puede ser personalizado y mejorado dentro de la organizacion. Es
esencialmente un 'panel de control' al que solo se puede acceder mediante
un codigo de usuario y contrasefia, lo que garantiza que el contenido esté
completamente protegido y solo sea accesible para usuarios autorizados"

(Navarro, 2019).

En contraste con un sitio web publico, donde el contenido estd disponible para
cualquiera, una intranet alberga informacion privada. WordPress puede emplearse
en un sitio web publico, que es su configuracion predeterminada, pero tiene la
flexibilidad de restringir el acceso de diversas maneras, limitando asi la entrada a

nosotros mismos o, en el caso de una intranet, a los empleados de la empresa.

También existe la opcion de utilizar un enfoque mixto, en el cual se mantiene tanto
una parte publica como una privada. Para ilustrar esto, consideremos un ejemplo.
Supongamos que gestionamos una academia de idiomas y estamos desarrollando

12
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una intranet. En este escenario, podriamos ofrecer cierta informacion disponible
para todos (como detalles sobre los cursos de idiomas) y, al mismo tiempo,
mantener una seccidn privada (que contiene datos sobre los alumnos inscritos en

cada curso).
Organizar el panel de administracion de WordPress

v" Organizar el escritorio

v" No hace falta nada extra

v" Usa las opciones de pantalla

v" Organizar el panel de administracion en general (ments de WordPress)

v" Necesitas el plugin Admin Menu Editor

v" Organizar la topbar (barra superior negra)
v" Necesitas un plugin (extension de admin menu editor)

v También puedes quitar enlaces y menus de la toolbar por codigo.

Organizar el contenido de WordPress

v Organizar paginas de WordPress
v" Sin plugins, puedes usar las opciones de pantalla para las columnas y la
paginacion

v" Para ordenarlas arrastrando y soltando usa Simple Page Ordering

v" Para una organizacion especial en forma de arbol, usa CMS Tree Page View.

v" Organizar entradas de WordPress
v" También puedes organizar las columnas y la paginacion con las opciones de
pantalla
v' Para reordenar entradas y otros contenidos tienes el plugin.
13
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https://wordpress.org/plugins/admin-menu-editor/
https://gonzalonavarro.es/codigos/138-eliminar-menus-barra-admin/
https://es.wordpress.org/plugins/simple-page-ordering/
https://es.wordpress.org/plugins/cms-tree-page-view/

v" Para afadir mas columnas, tienes el plugin.
2.2.2. Sistemas de informacién
Seguln (Pefia, 2006), “un sistema de informacion se describe como "un conjunto de
componentes interconectados disefiados para satisfacer las necesidades de
informacion de una organizacion, con el objetivo de aumentar el
conocimiento y mejorar la capacidad de tomar decisiones y llevar a cabo

acciones".

2.2.3. Proceso de informacion

Conforme a lo sefialado por (McKeen & Smith, 1992), se plantea que "el flujo de
informacion se configura como un procedimiento que abarca la recoleccion,
el resguardo, la recuperacion y la utilizacion de datos en una entidad. Su
perspectiva resalta la relevancia de administrar la informacion de manera

eficaz para potenciar el desempefio de la organizacién”.

2.2.4. Plataformas virtuales

De acuerdo con la definicion de (Pentland, 2006), las plataformas virtuales se
describen como "entornos digitales que establecen conexiones entre
personas y organizaciones con el fin de simplificar la colaboracién y el
intercambio de datos y recursos”. Usualmente, estas plataformas hacen uso
de tecnologias de inteligencia artificial y mineria de datos para analizar la
informacion generada por los usuarios y mejorar la calidad de los servicios

proporcionados.
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Segun la definicion de (Giraldo, 2019), las plataformas digitales o virtuales son

espacios en linea que facilitan la ejecucion de varias aplicaciones o programas en

un unico entorno con el objetivo de abordar diversas necesidades.

Cada una de estas plataformas dispone de funciones especificas que asisten a los

usuarios en la resolucion automatizada de una variedad de problemas, lo que

conlleva a una utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles.

2.2.5. Plataforma WordPress

Segun la definicion proporcionada por (Peiro, WordPress, 2017), WordPress es un
sistema de gestion de contenidos, también conocido como CMS (Content
Management System), utilizado para la creacion de sitios web y blogs. Esta
plataforma es ampliamente reconocida en el mercado y se destaca por su

popularidad y facilidad de uso.

El uso de WordPress conlleva una serie de ventajas y desventajas:

Ventajas de utilizar WordPress:

Facil de usar: WordPress es intuitivo y permite a los usuarios crear y gestionar su
sitio web sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Temas personalizados: Ofrece una amplia variedad de plantillas y temas
personalizables que permiten a los usuarios adaptar la apariencia de su sitio web a
sus necesidades y preferencias.

Cadigo abierto: WordPress es de codigo abierto, lo que significa que la comunidad
de usuarios puede contribuir al desarrollo de la plataforma mediante la creacion de

plantillas, disefios y complementos.
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Utilizacion de plugins: Los usuarios pueden mejorar la funcionalidad de su sitio
web mediante la instalacién de plugins, que estan disponibles en versiones gratuitas
y de pago.

Disefio responsive: WordPress esta disefiado para ser responsive, lo que significa
que los sitios web creados en esta plataforma se adaptan de manera automatica a
dispositivos maviles, mejorando la experiencia del usuario.

Mejora el posicionamiento SEO: WordPress incluye una estructura de codigo
amigable para los motores de basqueda, lo que facilita el posicionamiento en los
resultados de busqueda de Google. Ademas, existen plugins como Yoast SEO que

ayudan en este aspecto

Desventajas de utilizar WordPress:

Frecuentes actualizaciones: Las actualizaciones frecuentes pueden causar
problemas de compatibilidad con algunos plugins, lo que puede afectar la eficiencia
del sitio web.

Modificacion de enlaces permanentes: Es necesario modificar los enlaces
permanentes que son numeéricos para mejorar el SEO, lo que puede requerir tiempo
y esfuerzo adicional.

Rendimiento lento: Si el sitio web contiene una gran cantidad de contenido y los
archivos visuales no estan optimizados, puede experimentar una velocidad de carga
mas lenta.

En resumen, WordPress es una plataforma versatil y popular que ofrece muchas
ventajas para la creacion y gestion de sitios web, pero también presenta algunas

desventajas que deben ser consideradas y abordadas adecuadamente.
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2.2.6. Capacitacion a trabajadores

"La capacitacion de los empleados se refiere a un proceso educativo de corto plazo
que se lleva a cabo de manera sistematica y organizada. Durante este
proceso, los trabajadores adquieren los conocimientos, habilidades y
competencias técnicas necesarias para desempefiar sus tareas laborales de
manera efectiva”. (DeCenzo & Robbins).

2.2.7. Modelo 1SO/25010

El modelo de calidad ISO 25010 es fundamental para evaluar la calidad de un

producto software, ya que establece las caracteristicas de calidad que se

consideraran durante la evaluacion de sus propiedades. (ISO 25010, s.f.)

La calidad del producto software se refiere al grado en que el software cumple con
los requisitos y expectativas de los usuarios, proporcionando asi un valor agregado.
Estos requisitos, que incluyen funcionalidad, rendimiento, seguridad,
mantenibilidad, entre otros, estan representados en el modelo de calidad. Este
modelo clasifica la calidad del producto en diferentes caracteristicas y
subcaracteristicas para evaluar de manera detallada su desempefio (ISO 25010, s.f.)
Adecuacion Funcional

Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que
satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las
condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:
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e Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de funcionalidades
cubre todas las tareas y los objetivos del usuario especificados.

e Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer
resultados correctos con el nivel de precision requerido.

e Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proporcionar
un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario
especificados.

Eficiencia de desempefio

Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos
utilizados bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez
en las siguientes subcaracteristicas:

e Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento y
las ratios de throughput de un sistema cuando lleva a cabo sus funciones
bajo condiciones determinadas en relacion con un banco de pruebas
(benchmark) establecido.

e Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados
cuando el software lleva a cabo su funcién bajo condiciones determinadas.

e Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de un
producto o sistema software cumplen con los requisitos.

Compatibilidad
Capacidad de dos 0 mas sistemas 0 componentes para intercambiar informacion y/o
llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno
hardware o software. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes
subcaracteristicas:
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Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos comunes sin
detrimento.

Interoperabilidad. Capacidad de dos 0 méas sistemas 0 componentes para

intercambiar informacién y utilizar la informacion intercambiada.

Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar

atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que
permite al usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.
Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario
aprender su aplicacion.

Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario
operarlo y controlarlo con facilidad.

Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para
proteger a los usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de
agradar y satisfacer la interaccién con el usuario.

Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por

usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.

Fiabilidad

Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones

especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo
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determinados. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de
fiabilidad en condiciones normales.

Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar operativo y
accesible para su uso cuando se requiere.

Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o0 componente para operar segun
lo previsto en presencia de fallos hardware o software.

Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software para
recuperar los datos directamente afectados y reestablecer el estado deseado

del sistema en caso de interrupcion o fallo.

Seguridad

Capacidad de proteccion de la informacién y los datos de manera que personas o

sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de datos e
informacion no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.
Integridad. Capacidad del sistema o0 componente para prevenir accesos 0
modificaciones no autorizados a datos o programas de ordenador.

No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido
lugar, de manera que dichas acciones o eventos no puedan ser repudiados
posteriormente.

Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones

de una entidad.
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e Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un
recurso.
Mantenibilidad
Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para ser
modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas
o perfectivas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

e Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de ordenador
(compuesto de componentes discretos) que permite que un cambio en un
componente tenga un impacto minimo en los demas.

e Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en méas
de un sistema software o en la construccion de otros activos.

¢ Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un
determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar las
deficiencias o causas de fallos en el software, o identificar las partes a
modificar.

e Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que permite que
sea modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o
degradar el desempefio.

e Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden establecer
criterios de prueba para un sistema o componente y con la que se pueden

llevar a cabo las pruebas para determinar si se cumplen dichos criterios.
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Portabilidad

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y
eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a otro. Esta
caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de
forma efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware,
software, operacionales o de uso.

e Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede
instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

e Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser
utilizado en lugar de otro producto software determinado con el mismo
propdsito y en el mismo entorno.

2.2.8. Grupo Credco S.A.C.
Una empresa con permanente innovacion tecnologica, que nos permite
proporcionar soluciones integrales en todo el alcance de nuestros proyectos. En

CREDCO, no solo estamos abrazando el cambio, lo estamos creando.

Vision

Seremos reconocidos por nuestros clientes como una empresa lider en el
desarrollo de Ingenieria a través de una filosofia basada en la mejora continua y

satisfaccion del cliente. Con presencia en el mercado nacional y extranjero.

Mision
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Brindar servicios de ingenieria y construccion de manera eficiente, empleando

tecnologias de vanguardia y creando valor.

2.2.9. Definicion de términos basicos

Intranet:

“Se puede definir una Intranet como una plataforma digital disefiada para apoyar a
los empleados en la creacion de valor para la empresa. Esta plataforma
ofrece recursos como contenido, archivos, procesos empresariales y
herramientas, y promueve la colaboracion y comunicacion entre individuos

y equipos”. (Gretter, 2011).

Html: HTML, cuyas siglas corresponden a "Hypertext Markup Language"
(Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es un lenguaje utilizado para crear y
desarrollar paginas web. Este lenguaje se basa en el uso de etiquetas que son
interpretadas por los navegadores web. Algunos ejemplos de estas etiquetas
incluyen las que se utilizan para crear hipervinculos, insertar imagenes y agregar

saltos de pagina, entre otras funcionalidades.

HOSTING: “Un servicio de alojamiento web, conocido como hosting, es el lugar
en el que una pagina web se guarda para permitir que sea accesible a través de un
dominio mientras los usuarios navegan por Internet”. (Peird, Lenguaje HTML,

2017).

WordPress: "WordPress es una plataforma de blogs y gestion de contenidos (CMS)
de codigo abierto ampliamente conocida. Utilizando PHP y MySQL como base,
ofrece a los usuarios la capacidad de crear sitios web y blogs con un aspecto
profesional y sofisticado". (Senra, 2020)
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PLUGIN: Los Plugin son pequefios programas complementarios que amplian las
funciones de aplicaciones web y programas de escritorio. Por norma general,
cuando instalamos un plugin, el software en cuestion adquiere una nueva funcion.
La mayoria de los usuarios conoce los Plugin por los navegadores web. Si, por
ejemplo, deseas visualizar documentos en PDF en estos programas de cliente, debes
instalar primero un plugin para el Adobe Acrobat Reader (u otro software para
archivos PDF), ya que, si no, el navegador no sera capaz de procesar los datos.

(¢Qué es un plugin y para qué se usa?, 2020).

Panel De Hosting: “El panel de control del hosting es una interfaz grafica que
facilita la administracion de la configuracion de tu alojamiento de manera intuitiva

y sencilla.". (Panel de control del hosting, 2021).

2.3.BASES TEORICAS

2.3.1. Aprendizaje

Segun (Gagné, 1965) el aprendizaje se define como "una modificacion en la
disposicion o habilidad de las personas que es retenible y no se debe meramente al

proceso de crecimiento".

2.3.2. Teoria de Feuerstein

"La teoria desarrollada por Feuerstein argumenta que todas las personas tienen la
capacidad de desarrollar su potencial de aprendizaje. No se considera tanto
una teoria de ensenanza-aprendizaje como una filosofia optimista de la vida
que desafia la creencia pesimista de que los estudiantes con dificultades en
su desarrollo cognitivo estan condenados. El autor de la teoria sostiene que

cada ser humano es maleable y que para que esta modificacion ocurra, se
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requiere una estrategia adecuada a través de la intervencion de un mediador,

generalmente un profesor, que tenga la capacidad necesaria." (Orra, 2003).

2.3.3. Teoria de constructivismo cognitivo

(Piaget, 1964) “El constructivismo cognitivo sostiene que el conocimiento se
origina a través de la actividad adaptativa en la mente de las personas. Segun
Piaget, el aprendizaje se produce cuando se establecen conexiones entre
nuevas representaciones y aquellas que ya existian en la mente del
individuo. En la mente, se almacenan representaciones mentales, esquemas
y modelos que sirven como base para la incorporacion de nuevas

representaciones’.

2.3.4. Teoria conductista

La teoria conductista, influenciada por las ideas de (Pavlov, 1849-1936). “se enfoca
en el estudio de la conducta observable con el propdsito de controlarla y predecirla.

Su objetivo principal es lograr un comportamiento especifico”.

"Cualquier consecuencia del comportamiento que sea gratificante o, para
expresarlo de manera mas técnica, reforzante, aumenta la probabilidad de nuevas
respuestas.” (Skinner, 1985, 74).

2.3.5. Teoria de capacitacion

La importancia de la capacitacion se volvid evidente desde el momento en que se
introdujo el concepto de Calidad como modelo de gestion a los empresarios
japoneses en la década de los 50 del siglo XX. A partir de ese momento, el papel de

los trabajadores en las organizaciones productivas experiment6 un cambio radical.
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“La Capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,

desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos”.

La capacitacion se define como un proceso educativo de corto plazo, llevado a cabo
de manera sistematica y organizada, con el propdsito de que las personas adquieran
conocimientos y desarrollen habilidades y competencias, todo ello en funcién de

objetivos claramente definidos. (Chiavenato I. , 2007)

Segun (Ouchi, 1982), la cultura de una organizacion se fortalece mediante la
implementacion de la administracion participativa, lo que, a su vez, puede impulsar
el desarrollo de las habilidades y competencias del personal en sus respectivos

puestos de trabajo.

Segun (Nonaka, 2000), si se establecen las circunstancias adecuadas para fomentar
la interaccion y la participacion en los entornos laborales, aspectos
fundamentales para el proceso de aprendizaje, esto tendrd un impacto
positivo en el aumento de la productividad. Esto ocurre cuando el
aprendizaje tacito se combina de manera dindmica con el aprendizaje

explicito, desencadenando una espiral de conocimiento.

2.3.6. Teorias de las necesidades

“Se abre un horizonte de posibilidades para trabajar la motivacion de los
colaboradores a partir de actividades orientadas a satisfacer necesidades de

diferente orden: basica y de desarrollo personal”. (Maslow, 1948).

2.3.7. La teoria “Y”
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De acuerdo con (McGregor, 1974) “los empleados generalmente tienen la
disposicion de desempefiarse de manera efectiva, y por lo tanto, la organizacion

debe proporcionar capacitacion al personal para facilitar este objetivo™.

2.3.8. La teoria “Z”

Segun (Abravanel, 1988), la teoria "Z" explica como la participacion de los
colaboradores, que es un término andlogo al de trabajadores, desempeia un papel

fundamental en la productividad de los procesos organizacionales.

2.3.9. Teoria conductista. (John Broadus Watson)

El conductismo, también conocido como psicologia de la conducta, es una corriente
de la psicologia que aboga por el uso de procedimientos experimentales rigurosos
para investigar el comportamiento observable, tratando el entorno como un

conjunto de estimulos y respuestas. (Woolfolk, 1999).

2.3.10. Teoria del constructivismo social (Lev Vygotsky)

“Esta perspectiva se basa en ver al individuo como el producto de su historia y
entorno social, en el que el lenguaje juega un papel central. El conocimiento
se entiende como el resultado de la interaccion entre el individuo y su
entorno, que abarca tanto lo fisico como lo social y lo cultural”. (Castorina,

2005).

Esta perspectiva distingue entre dos tipos de funciones mentales: las inferiores y las
superiores. Las funciones mentales inferiores son innatas y estan determinadas por
los genes de cada individuo. Los comportamientos que surgen de estas funciones

son respuestas simples a estimulos del entorno. En contraste, las funciones mentales
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superiores se adquieren y desarrollan a través de la interaccion social y estan

influenciadas por la sociedad en la que el individuo se desarrolla.

2.3.11.

Teoria observacional (Albert Badura)

“El aprendizaje observacional ha demostrado que las personas pueden adquirir

2.3.12.

“Estos

nuevas conductas sin una recompensa evidente y, a veces, incluso cuando
no tienen la oportunidad inmediata de aplicar ese conocimiento. El inico
requisito para el aprendizaje observacional es que una persona observe a
otra, un modelo, realizando una conducta especifica. Mas tarde,
especialmente si el modelo recibe una recompensa visible por su accion, la
persona que observéd también puede manifestar la misma conducta cuando

se le brinde la oportunidad de hacerlo”. (Defior Citoler, 2000).

Teoria del Aprendizaje situado y el Aprendizaje Colaborativo (Marcy

Driscoll y John A. Panitz)

enfoques educativos se fundamentan en las teorias del constructivismo
social. El aprendizaje colaborativo postula que cada individuo es
responsable de su propio proceso de aprendizaje, asi como del de sus
compatfieros de grupo. Se lleva a cabo mediante el uso de tecnologia y
estrategias que fomentan el intercambio de significados, lo que permite el
desarrollo de habilidades tanto a nivel individual como grupal. Durante este
proceso, los estudiantes interactian mediante el intercambio de ideas,

aunque la interpretacion de la informacion es personal y cada uno construye
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su propio conocimiento basado en sus experiencias previas y sus esquemas

mentales”. (Trilla, 2001).

2.3.13. Teoria ecoldgica (Urie Bronfenbrenner)

“La Teoria Ecoldgica de Sistemas es un enfoque que se centra en el entorno y su
influencia en el desarrollo de un individuo a medida que interactia con
diferentes ambientes. Esta teoria se aplica en diversas areas de la Psicologia
y otras disciplinas cientificas. Se basa en la idea de que el desarrollo humano
se produce a través de la interaccion entre factores genéticos y el entorno.
Ademas, esta teoria examina los diferentes sistemas que conforman las
relaciones personales, teniendo en cuenta el contexto en el que se

desarrollan.”. (I, 2006).

CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

En nuestro proyecto, el tipo de investigacion se clasifica como TECNOLOGICA,
ya que tiene como objetivo la aplicacion de conocimientos para resolver problemas
en la empresa "GRUPO CREDCO". Segun (Murrillo, 2008), este tipo de
investigacion se encuentra en el nivel de investigacion APLICADA, que busca
aplicar y utilizar conocimientos adquiridos, asi como adquirir nuevos

conocimientos a través de la implementacion practica basada en la investigacion.
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Este enfoque conlleva la aplicacion sistematica y organizada del conocimiento y los

hallazgos de la investigacion para comprender la realidad.

Ademds, este proyecto se caracteriza como DESCRIPTIVO Y
CORRELACIONAL, siguiendo la clasificacion (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 1991). La investigacion descriptiva tiene como objetivo
principal describir las caracteristicas y propiedades de un fendmeno, mientras que
la investigacion correlacional busca establecer relaciones entre variables y

comprender por qué ocurre un fendmeno de manera particular.

En resumen, el proyecto se centra en la aplicacion practica de conocimientos para
resolver problemas y busca describir y establecer relaciones entre variables

relevantes para comprender la situacion en la empresa "GRUPO CREDCO".

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se considera EXPERIMENTAL, ya que el investigador
controla y ajusta variables, especificamente, la variable independiente, durante el

proceso de instruccion en el uso de la plataforma virtual.

“El disefio experimental se caracteriza por la manipulacion de una variable
experimental no comprobada por parte del investigador, en un entorno
altamente controlado. Su propdsito radica en entender como y por qué un
fenomeno ocurre o puede ocurrir. Su objetivo principal es la prediccion
futura, la creacion de pronosticos que, una vez confirmados, se convierten
en leyes y generalizaciones, contribuyendo al avance del conocimiento

pedagogico y la mejora de la accion educativa . (Martins & Palella, 2010).

3.3. Enfoque de la investigacion
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El presente proyeccto de investigacion se basé en un enfoque CUANTITATIVO,
siguiendo las directrices de (Lawrence Neuman, 1991). En este enfoque, se pone
un fuerte énfasis en la recopilacion de datos estadisticos, la realizacion de pruebas
de hipodtesis y la capacidad de generalizar los resultados a una poblacion mas

amplia.

3.4. Dimension temporal de la investigacion

La dimension temporal de nuestra investigacion es TRANSVERSAL, siguiendo la
definicion de (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1991,
pag. 82), Los disefios de investigacion transversal recopilan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su objetivo principal es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento especifico, como capturar una

instantanea de un fendmeno en un momento dado.

3.5. Unidad de analisis, poblacion y muestra

3.5.1. Unidad de analisis

La entidad que se examino fue el conjunto de trabajadores que se encuentran

actualmente empleados en la compafiia "GRUPO CREDCO".

3.5.2. Poblacion

Esta compuesto por un especifico nimero de empleados, en este caso, 35 individuos

que estan actualmente empleados en la empresa "GRUPO CREDCOQO".

La poblacion se refiere al grupo de personas a quienes se puede solicitar

informacidn, y esto depende tanto de los objetivos y alcances del estudio como de
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las caracteristicas de las personas que pueden proporcionar dicha informacion”.

(Mendez, 2006).
3.5.3. Muestra

“La muestra se compone de una parte representativa de la poblacion, lo que
posibilita la generalizacion de los resultados de una investigacion sobre esta
poblacion en su conjunto. Implica la seleccion de unidades dentro de un
subconjunto con el propdsito de incorporar las observaciones como una
parte integral del conjunto total. Su objetivo principal es obtener
informacion que seria impracticable estudiar en su totalidad, ya que esta

abarca la totalidad”. (Chavez, 2001).

El tamafo de la poblacion estd compuesto por 35 usuarios, lo que nos llevé a tomar
la decision de utilizar el "MUESTREO NO PROBABILISTICO", como se describe
en el trabajo de (Cuesta, 2009). "El muestreo no probabilistico es una técnica de
seleccion de muestras en la que no se otorgan oportunidades iguales a todos los

individuos de la poblacidn para ser elegidos"
3.6. Métodos de investigacion
El método es Hipotético deductivo:

“Su principal propoésito es entender los fenomenos y desentrafiar su origen o las
causas que los provocan. Ademas, busca lograr objetivos adicionales como la
prediccion y el control, siendo esta tltima una de las aplicaciones mas
significativas basada en principios respaldados por leyes y teorias cientificas™.

(Popper, 2008).
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

> Encuesta

De acuerdo a (Sierra, 2003, pag. 241), "La recopilacion de informacion a través
de encuestas se refiere a la obtencion de los datos relevantes para la
investigacion mediante la formulacion de preguntas a los individuos que forman

parte del universo de estudio".

(Babin & Zikmund, 2012) explican que "las encuestas son entrevistas realizadas
a un amplio grupo de personas utilizando un cuestionario preestablecido. Este
método de encuesta implica la utilizacién de un cuestionario estructurado que
se proporciona a los encuestados y que esta disefiado para recopilar informacion

especifica".

Se utilizé esta metodologia con los empleados mediante un formulario en linea,
tanto previo como posterior a la implementacion de la plataforma IntranetCredco,
con el fin de obtener datos sobre su nivel de satisfaccion con el proceso de
formacion. Esta técnica posibilitd evaluar como la introduccion de la plataforma

IntranetCredco afect6 la experiencia de aprendizaje de los trabajadores.

3.7.2. Instrumentos

Se crearon dos herramientas para llevar a cabo la investigacion: un cuestionario y
una ficha de observacion. Estos instrumentos se disefiaron minuciosamente con el
fin de recopilar datos cruciales y obtener informacion pertinente en respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas.
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Una vez que se completo su disefio, los instrumentos se sometieron a un proceso de
validacion exhaustivo, llevado a cabo por cuatro ingenieros especializados en el
tema. El proposito de esta validacion era asegurar que los instrumentos fueran
fiables y adecuados para medir lo que se buscaba investigar. Los ingenieros
revisaron minuciosamente tanto el cuestionario como la ficha de observacion,
garantizando que las preguntas fueran claras, pertinentes y adecuadas para obtener

la informacion necesaria.

» Cuestionario
Conforme a lo indicado por (Babbie, 2010), un cuestionario se define como
"un conjunto predefinido de preguntas y otras solicitudes de informacion
que se presentan a los participantes de una encuesta con el fin de obtener

respuestas estructuradas".

Este instrumento nos permitié6 evaluar el proceso de capacitacion de los
trabajadores, recopilando informacion sobre la cantidad de horas que los empleados
dedican a su formacion, la interaccion entre el usuario y la plataforma
IntranetCredco, asi como el nivel de satisfaccion de los colaboradores en relacion

al proceso de capacitacion.

> Ficha de observacion

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1991, pag. 209)
"Una ficha de observacion es un instrumento estructurado que el
investigador utiliza para registrar y organizar datos relevantes durante el

proceso de observacion en el estudio de campo. Esta ficha puede incluir
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categorias predefinidas o espacios para tomar notas y realizar observaciones

detalladas".

Se utilizaron fichas de observacién como parte del proceso de validacion del
rendimiento y la efectividad de la plataforma IntranetCredco. Estas fichas se
disefiaron de manera minuciosa para facilitar la recopilacion de datos durante la
interaccion de los usuarios con la plataforma. Para garantizar la calidad y precision
de la evaluacion, ingenieros expertos en la materia llevaron a cabo las
observaciones. Gracias a su experiencia, pudieron identificar de manera eficaz
cualquier problema o area de mejora en el funcionamiento de IntranetCredco, al

tiempo que resaltaron los aspectos positivos y exitosos del sistema.

> Escala de Likert

Segun (Bertram, 2008), los cuestionarios de escala Likert son instrumentos
psicométricos en los cuales el encuestado debe expresar su grado de acuerdo o
desacuerdo con una afirmacion, item o reactivo, utilizando una escala ordenada

y unidimensional.

El cuestionario fue meticulosamente disefiado para capturar de manera efectiva las
opiniones y experiencias de los encuestados en relacion con el proceso de
capacitacion. Se incluyeron preguntas que abordaban diversos aspectos, como la
claridad de los contenidos, la accesibilidad de la plataforma, la interaccion con los

recursos de aprendizaje y la calidad de la formacion impartida.

Este cuestionario se administro en dos momentos clave: antes de la implementacion
de la plataforma IntranetCredco y después de que los participantes completaron la

capacitacion en ella. Esto permitié comparar las percepciones iniciales con las
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posteriores, identificando cualquier cambio en la satisfaccion y la actitud de los

participantes a lo largo del proceso de aprendizaje.

Ademas, con el fin de asegurar la validez y la confiabilidad de los resultados, se
llevo a cabo una validacion previa del cuestionario antes de su aplicacion. Expertos
en el campo revisaron y evaluaron las preguntas, asegurandose de que fueran
pertinentes y apropiadas para medir la satisfaccion y la conformidad de los

encuestados.

3.8.Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para analizar y exponer la informacion recopilada a través de los instrumentos de
pre y post test, se utilizd la metodologia de analisis de estadistica descriptiva. Esta
técnica permitid analizar de manera organizada y resumida los datos,

proporcionando una vision clara de los resultados.

Se utilizo la herramienta estadistica Microsoft Excel para llevar a cabo este andlisis.
Los datos recopilados a través de las encuestas y las fichas de observacion se
introdujeron en hojas de calculo de Excel, donde se calcularon diversas medidas

descriptivas.

Ademads, con el proposito de presentar los resultados de manera visual y
comprensible, se crearon graficos utilizando las funciones y herramientas de Excel.
Se utilizaron gréaficos de barras y graficos de lineas para representar la informacion
de manera intuitiva y efectiva. Estos graficos permitieron identificar tendencias,
patrones y diferencias entre los resultados del pre y post test. La presentacion visual
de la informacién facilitdo la interpretacion de los datos, lo que ayudé a los
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investigadores a comprender mejor el impacto de la plataforma IntranetCredco en

la satisfaccion y la conformidad de los participantes con el proceso de capacitacion.

La estadistica descriptiva junto con la herramienta Microsoft Excel demostraron ser
recursos poderosos para el analisis y la presentacion de datos, lo que permiti6 llegar
a conclusiones solidas respaldadas por evidencia. Esto, a su vez, facilito la toma de
decisiones informadas y la mejora continua del proceso de capacitacion, basandose

en la retroalimentacion proporcionada por los participantes.

En esta investigacion, ademds de la estadistica descriptiva y el uso de Microsoft
Excel para el analisis y presentacion de datos, se recurrio a la estadistica inferencial,
especificamente la prueba estadistica t-Student. Esta prueba se empled para
contrastar hipotesis y evaluar las diferencias en las variables antes y después de la

implementacion de la plataforma IntranetCredco.

La eleccion de la prueba t-Student se justifica por varias razones:

Medicion de variables categoricas o cualitativas: La prueba t-Student es una
herramienta apropiada para medir las diferencias entre dos conjuntos de datos
relacionados, como en este estudio, donde se examinaron las respuestas de los
participantes antes y después de utilizar la plataforma IntranetCredco. Esto
posibilita la evaluacion de cambios en las variables cualitativas de interés, como la
satisfaccion y la conformidad, proporcionando una base solida para analizar el

impacto de la plataforma en el proceso de capacitacion.

Exactamente, la prueba t-Student es una herramienta adecuada para analizar las
diferencias entre dos conjuntos de datos relacionados, como se hizo en este estudio

al comparar las respuestas de los participantes antes y después de utilizar la
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plataforma IntranetCredco. Esto permite evaluar los cambios en variables
cualitativas clave, como la satisfaccion y la conformidad, lo que proporciona una
base solida para comprender y analizar el impacto que la plataforma tiene en el
proceso de capacitacion. La prueba t-Student es una técnica estadistica valiosa para
identificar de manera significativa si ha habido mejoras o diferencias importantes

en las medidas de interés antes y después de la implementacion de la plataforma.

Distribucion t-Student: La diferencia entre los resultados del post-test y el pre-test
generalmente sigue una distribucion t-Student con un nimero de grados de libertad
igual a n-1. Esta distribucion se emplea cuando se trabaja con muestras pequeias,
lo cual es comun en investigaciones experimentales que involucran un grupo

limitado de participantes.

Software estadistico SPSS: Para llevar a cabo el andlisis de la prueba t-Student, se
hizo uso del software estadistico SPSS. Esta herramienta proporciona las
capacidades necesarias para realizar pruebas estadisticas, incluyendo la prueba t-

Student, de manera eficaz y precisa.

La prueba t-Student resulta particularmente beneficiosa en investigaciones
experimentales, ya que permite comparar las mediciones de una variable
dependiente antes y después de aplicar una variable independiente, en este caso, la
implementaciéon de la plataforma IntranetCredco. Al realizar dos pruebas en
momentos distintos, se logro evaluar el impacto de la intervencion en el proceso de
capacitacion y determinar si existian diferencias estadisticamente significativas en

las actitudes y la satisfaccion de los participantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1.Presentacion, analisis e interpretacion

A continuacion, procederemos a describir los resultados a través de los
cuestionarios disefiados para evaluar la Implementacion de la plataforma Wordpress
para la gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la

empresa Grupo Credco, Retamas 2022”.

Es por ello que se aprecid en cuenta todos los integrantes que realizaron la encuesta
en la indagacion como también a que cargo pertenecen en la empresa para poder

reconocerlos.

Tabla 3 Nomenclatura de los Integrantes de “Grupo Credco”

TRABx(\)LIAD\gORES NOMBRES ¥ APELLIDOS SQEEGR?PEE;E\
Trabajador 1 Erick Mayta Pacheco Ing. Residente
Trabajador 2 Eduardo Zamora la torre Inge. Seguridad
Trabajador 3 Ervin Gonzalo Castafieda Flores Sup. Mov. Tierras
Trabajador 4 Elmer Infante Conductor
Trabajador 5 Segundo Reyes Guzman Conductor
Trabajador 6 Ronal Miki Carranza Misahuaman ~ Capataz

Trabajador 7 Norberto Teran Operario Civil
Trabajador 8 Ugo Linares Huaman Operario Civil
Trabajador 9 Carmelo Mestanza Operario Civil
Trabajador 10 Inmer Chilén Flores Operario Civil
Trabajador 11 Gilmer Taica Valiente Oficial Civil
Trabajador 12 Walter Sanchez Mosqueira Oficial Civil
Trabajador 13 Rosma Roel Rojas Pena Oficial Civil
Trabajador 14 Lener Prado Flores Peén Civil
Trabajador 15 Wilmer Arias Arce Peén Civil
Trabajador 16 Antonio Campos Peén Civil
Trabajador 17 Alfredo Tucto Huamén Capataz
Trabajador 18 Victor Alvarado Operario Civil
Trabajador 19 Franklin Misahuaméan Bardales Operario Civil
Trabajador 20 Nelson Pompa Cueva Oficial Civil
Trabajador 21 Inelson Vilca Aquino Operario Civil
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Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32

Luis Il Linares Blondet
Alejandro Cueva

Ruiz Uriarte Darwin
Arribasplata Arribasplata Yeison
Florian Sanchez Edson Flavio
Sangay Quito José

Preshitero Bustamante
Oswaldo Carhuapoma
Julcamoro Misahuaman Ornan
Chilén Soriano Victor

Percy Vilca Aquino

Oficial Civil
Peon Civil
Peon Civil
Peon Civil
Peon Civil
Peon Civil
Peon Civil
Peon Civil
Peon Civil
Peon Civil
Oficial Civil

Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).

4.1.1. Resultados de la variable plataforma WordPress

A continuacion, se muestran los resultados extraidos de la ficha de observacién, la

cual fue evaluada por ingenieros expertos. Estos resultados se han categorizado por

dimensidn para su mejor comprension.

4.1.1.1. Resultados de la dimensién Usabilidad

>

Indicador nivel de amigabilidad

El grafico 01, se presentan los resultados correspondientes a la pregunta:

(Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de usar? Se puede

observar que el 100% de los evaluadores expertos opinan que la plataforma es muy

facil de usar, haciendo que los trabajadores toman un mejor aprendizaje y que no

necesitan tener

IntranetCredco.
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Grafico 1 ;Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de usar?

¢Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de

usar?
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0%
Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente
Ing. Expertos 100% 0% 0%

Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).

La Figura 02 presenta los resultados vinculados a la cuestion: ¢La plataforma
IntranetCredco presenta una interfaz simple y amigable? Se observa que el 100%
de los evaluadores expertos expresan que la plataforma cumple con un disefio que
permite a los usuarios experimentar un ambiente amigable y de facil uso. Esta
caracteristica asegura que los usuarios puedan acceder y navegar dentro de la

plataforma sin dificultades.
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Grafico 2 ;La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable?

¢La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencillay

amigable?
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Ing. Expertos 100% 0% 0%

Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).

4.1.1.2.Resultados de la dimension Fiabilidad

> Indicador cantidad de errores

En la Figura 03, se exponen los resultados relacionados con la siguiente pregunta:
¢Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la plataforma
IntranetCredco? Se resalta que el 100% de los evaluadores expertos indican que la
plataforma no muestra errores. Esto demuestra que la plataforma es confiable para
los usuarios, ya que la ausencia de fallos no solo optimiza la eficiencia de las

operaciones, sino que también fortalece la confianza en su utilizacion.
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Gréfico 3 ;Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la
plataforma IntranetCredco?

¢Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la
plataforma IntranetCredco?
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Ing. Expertos 100% 0% 0%

Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).

En la grafico 04, se exponen los resultados correspondientes a la siguiente pregunta:
(La plataforma IntranetCredco estd disponible y en funcionamiento para su uso
cuando sea necesario? Es relevante subrayar que el 100% de los evaluadores
concuerda en que la plataforma estd constantemente disponible, garantizando asi

una experiencia fluida y productiva para los usuarios.

La consistente disponibilidad de la plataforma es fundamental para mantener un
entorno eficiente. El hecho de que todos los evaluadores coincidan en esta
percepcion resalta la solidez de la infraestructura y el compromiso con el servicio
ininterrumpido. Esta alta disponibilidad no solo asegura una experiencia positiva
para los usuarios, sino que también fortalece la confianza en la utilidad y

confiabilidad de IntranetCredco.
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Grafico 4 ;La plataforma IntranetCredco esta disponible y en funcionamiento
para su uso cuando sea

¢La plataforma IntranetCredco esta disponible y en
funcionamiento para su uso cuando sea necesario?
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Ing. Expertos 100% 0% 0%

Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).

4.1.1.3. Resultados de la dimensiéon Rendimiento

> Indicador Nivel de rendimiento

En la Figura 05, se exponen los resultados relativos a la siguiente pregunta: ¢La
plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar multiples usuarios al mismo
tiempo? Es fundamental resaltar que el 100% de los evaluadores concuerda en que
la plataforma es capaz de permitir la conexion simultanea de maultiples usuarios.
Esto certifica que IntranetCredco ha sido disefiada con el propdsito de facilitar una
interaccion fluida entre los usuarios. Esta caracteristica no solo optimiza las
operaciones, sino que también estimula la colaboracion y el trabajo en equipo de

manera significativa.
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Grafico 5 ;La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar
multiples usuarios al mismo tiempo?

¢La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar
multiples usuarios al mismo tiempo?
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Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).

En la Figura 06, se presentan los resultados referentes a la siguiente pregunta: ;La
plataforma IntranetCredco tiene buena estabilidad y rendimiento? Es crucial
subrayar que el 100% de los evaluadores confirma que tanto el rendimiento como
la estabilidad son altamente positivos. Este hecho otorga a la plataforma un nivel
de confiabilidad y eficiencia que no solo asegura la efectividad en las operaciones
cotidianas, sino que también enriquece la experiencia del usuario al brindarle una
interaccion positiva y productiva. Esta alta aprobacién unanime por parte de los
evaluadores respalda la nocion de que IntranetCredco ha sido cuidadosamente

disefiada para ofrecer un rendimiento constante y confiable.
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Gréfico 6, La plataforma IntranetCredco tiene buena estabilidad y rendimiento?

¢La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar
multiples usuarios al mismo tiempo?
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Fuente: Desarrollado por los autores del estudio (2023).

En la Figura 07, se exponen los resultados referentes a la interrogante: ;La
plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al utilizarla? Es de suma
importancia destacar que la totalidad de los evaluadores, es decir, el 100%,
respalda que la fluidez y eficiencia en la plataforma constituyen factores
fundamentales para una experiencia de usuario positiva y productiva. La
unanimidad en la percepcion de los evaluadores fortalece la nocion de que
IntranetCredco ha sido disefiada con un enfoque dirigido a optimizar la
interaccion y la usabilidad. Este respaldo undnime reafirma la premisa de que
IntranetCredco estd comprometida con proporcionar a los usuarios una
experiencia que se caracterice por su fluidez y eficiencia. Estos atributos no solo
facilitan el desenvolvimiento de las operaciones diarias, sino que también elevan
la satisfaccion de los usuarios al permitirles llevar a cabo sus tareas de manera
efectiva y sin dificultades.

Grafico 7 ;La plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al
utilizarla?
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¢La plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al

utilizarla?
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Fuente: Elaborado por autores (2023).

4.1.1.4.Resultados de la dimensién Seguridad

» Indicador Nivel de seguridad

En la Figura 08, se exponen los resultados vinculados a la pregunta: ¢La plataforma
IntranetCredco protege la informacién y datos almacenados? Es esencial enfatizar que
la totalidad de los evaluadores, es decir, el 100%, corrobora que la plataforma
efectivamente asegura la proteccion de los datos y la informacidn. Esta afirmacion
resalta la gran relevancia de este aspecto en el contexto laboral contemporaneo. La
salvaguardia de la informacion y los datos es de suma importancia para mantener
la confidencialidad y la integridad de los recursos sensibles. La unanimidad en la
confirmacion de los evaluadores refuerza la nocion de que IntranetCredco ha sido
concebida y desarrollada con robustas medidas de seguridad, lo que a su vez

fomenta la confianza y tranquilidad de los usuarios.
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Grafico 8 ;La plataforma IntranetCredco protege la informacion y datos
almacenados?

¢La plataforma IntranetCredco protege la informacion y datos
almacenados?
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Fuente: Elaborado por autores (2023).

En la Figura 09, se exponen los resultados relacionados con la siguiente pregunta:
(La plataforma IntranetCredco tiene parametros de seguridad (Usuarios y
contrasefias) implementados? ES de suma importancia subrayar que el 100% de
los evaluadores afirma la existencia de estos parametros de seguridad. La
implementacién de usuarios y contrasefias como medidas de seguridad desempefia
un papel fundamental en la proteccion de la informacion y los recursos en la
plataforma. La unanimidad de opinién entre los evaluadores refuerza la nocion de
que IntranetCredco ha sido disefiada con una consideracion prioritaria hacia la
privacidad y la confidencialidad de los datos de los usuarios. Esta caracteristica no
solo resguarda la informacion sensible, sino que también establece una cultura de

seguridad y proteccion en el uso de la plataforma.
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Gréfico 9 ;La plataforma IntranetCredco tiene parametros de seguridad
(Usuarios y contrasenas)

¢La plataforma IntranetCredco tiene pardmetros de seguridad
(Usuarios y contrasefias) implementados?
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Fuente: Elaborado por autores (2023).

4.1.1.5. Resultados de la dimension Funcionalidad

» Indicador Nivel Tiempo de respuesta

En la Figura 10, se exponen los resultados relacionados con la siguiente pregunta:
";Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite inscribirse en los
cursos de manera rapida y sencilla?" Es vital resaltar que el 100% de los
evaluadores afirma que la inscripcion es efectivamente agil y sencilla. La agilidad
y simplicidad en el proceso de inscripcion son factores esenciales para promover la
participacién en las capacitaciones, lo cual respalda la concepcién de que
IntranetCredco ha sido disefiada con la comodidad de los usuarios al acceder a
oportunidades de formacion en mente. Esta caracteristica no solo optimiza el acceso
a los recursos de desarrollo profesional, sino que también potencia la motivacion y

el compromiso de los usuarios hacia su formacién continua. La facilidad en la
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inscripcion elimina barreras y alienta a los empleados a aprovechar activamente las

opciones de capacitacion disponibles.

Grafico 10 ;Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite
inscribirse a los cursos de manera

¢Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite
inscribirse a los cursos de manera rapida y sencilla?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente
Ing. Expertos 100% 0% 0%

Fuente: Elaborado por autores (2023).

En la Figura 11, se exponen los resultados relacionados con la siguiente pregunta:
";La plataforma IntranetCredco muestra un tiempo de respuesta rapido y eficiente
al momento de acceder?" Es esencial destacar que el 100% de los evaluadores
corrobora esta afirmacion. Esta unanimidad de opinion entre los evaluadores
refuerza la percepcion de que IntranetCredco ha sido disefiada y optimizada con el
proposito de minimizar los tiempos de espera y maximizar la eficiencia en el
acceso. Esta caracteristica no solo eleva la efectividad de las tareas diarias, sino
que también tiene un impacto positivo en la forma en que los usuarios perciben la
plataforma. La rapidez en el tiempo de respuesta es un aspecto clave para una

experiencia fluida y satisfactoria. Al acceder a la plataforma de manera rapida y
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eficiente, los usuarios pueden concentrarse en sus actividades sin demoras

innecesarias.

Grafico 11 JEl tiempo de respuesta de la plataforma IntranetCredco es rapido y
eficiente al momento de acceder?

¢El tiempo de respuesta de la plataforma IntranetCredco es
rapido y eficiente al momento de acceder?

100%
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70%
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40%
30%
20%
10%

0%

Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente
Ing. Expertos 100% 0% 0%

Fuente: Elaborado por autores (2023).

En laFigura 12, se exponen los resultados relacionados con la siguiente interrogante
(Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde cualquier lugar y en
cualquier momento? Es fundamental enfatizar que la totalidad del 100% de los
evaluadores confirma que es posible acceder a la plataforma de forma flexible y
conveniente. La capacidad de acceder a la plataforma en cualquier momento y lugar
se convierte en un atributo esencial para adaptarse a la naturaleza dindmica del
entorno laboral actual. La posibilidad de acceder a la plataforma en cualquier
ubicacion y horario es crucial para satisfacer las necesidades cambiantes de los
profesionales modernos. La unanimidad de opinidn entre los evaluadores refuerza
la percepcidn de que IntranetCredco ha sido disefiada considerando las demandas
de los usuarios contemporaneos, quienes requieren la habilidad de acceder a la
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informacidn y recursos de manera comoda y eficaz, independientemente de su

ubicacion geografica.

Grafico 12/Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde cualquier
lugar y en cualquier momento?

¢Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde
cualquier lugar y en cualquier momento?
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30%
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10%
0%
Cumple en su Cumple No cumple
totalidad parcialmente
Ing. Expertos 100% 0% 0%

Fuente: Elaborado por autores (2023).

4.1.2. Resultados de la variable gestion de informacion y proceso de

capacitacion a los trabajadores

A continuacion, exponemos los resultados derivados de la implementacion del

instrumento de medicidn, organizados y categorizados por dimensiones.

4.1.2.1. Resultados de la dimension Interactividad

» Indicador Nivel de participacion del usuario

Presentamos los resultados obtenidos:

s (Es facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma

IntranetCredco, como informes, diapositivas y encuestas?
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Grafico 13 /Es facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma
IntranetCredco, como informes, diapositivas y encuestas?

¢Es facil acceder a los materiales que se encuentran en la
plataforma IntranetCredco, como informes, diapositivas y

encuestas?
91%
30
25
20
15
10
5 9%
[ 0% 0% 0%
Muy Facil Facil Normal Dificil Muy Dificil
Tabajadores 29 3 0 0 0

Fuente: Elaborado por autores (2023).

En el Grafico 13, se exponen los resultados obtenidos a partir de la pregunta: ;Es
facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma IntranetCredco,
como informes, diapositivas y encuestas? En este contexto, es notable que un 91%
de los participantes califica la accesibilidad como "Muy facil”, mientras que el 9%
indica una evaluacién de "Facil". Estos resultados reflejan que la mayoria de los
participantes encuentran el acceso a los materiales en la plataforma como
sumamente sencillo. La calificacién predominante de "Muy facil" sugiere que los
recursos estan convenientemente disponibles y asequibles para los usuarios.
Aunqgue un pequefio porcentaje evalu6 esto como "Facil", la percepcion general es
altamente positiva en cuanto a la accesibilidad a los recursos. Estos datos subrayan
que la plataforma ha sido disefiada para facilitar la localizacion y el acceso a los
materiales, 1o que contribuye a una experiencia positiva para los usuarios. Esta
facilidad de acceso no solo mejora la eficiencia en la busqueda de informacion, sino

que también impulsa la utilidad y la satisfaccion general con la plataforma.
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% (La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dinamicos?

Grafico 14 /;La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y
dinamicos?

¢La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y

dinamicos?
30 81%
25
20
15
10 19%

5 I 0% 0% 0%
Totalmente = De Acuerdo Neutral En Totalmente
de Acuerdo Desacuerdo En

Desacuerdo
Trabajadores 26 6 0 0 0

Fuente: Elaborado por autores (2023).

En el Gréfico 14, se exhiben los resultados obtenidos en respuesta a la pregunta:
(La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dindmicos? En esta
evaluacion, resalta que el 81% de los encuestados se muestra "Totalmente de
Acuerdo", mientras que el 19% restante indica estar "De Acuerdo". Esta
distribucion de respuestas sugiere que una gran mayoria de los participantes
perciben con alta aprobacion la presencia de elementos animados y dinamicos en la
plataforma. La significativa proporcion de "Totalmente de Acuerdo" indica que los
elementos interactivos estan efectivamente integrados, enriqueciendo la
experiencia del usuario. Aunque un porcentaje menor optd por "De Acuerdo", la
impresion general sobre la existencia de estos componentes es claramente positiva.
Los datos validan con solidez que IntranetCredco ha implementado con éxito

elementos animados y dindmicos en su interfaz y experiencia. La favorable
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recepcion de estos elementos sugiere que la plataforma ha logrado proporcionar una

experiencia enriquecedora y participativa.

Por lo tanto, los resultados en la dimension de interactividad confirman que la
plataforma ha tenido un impacto positivo en la capacitacion de los trabajadores al
incorporar elementos visuales y dindmicos que promueven el compromiso y la

participacion activa.

4.1.2.2. Resultados de la dimension Satisfaccion

» Indicador Cantidad de examenes aprobados

Presentamos los datos obtenidos:

*» (Qué porcentaje de exdmenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos

completados?

Grafico 15 ;Qué porcentaje de examenes aprobados ha alcanzado obtener en los
cursos completados?

¢ Qué porcentaje de examenes aprobados ha alcanzado obtener
en los cursos completados?

91%

30
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5 0% 0% i |
De 0% al0% De 11%a De 31%a De 70 a 100%
30% 70%
Trabajdores 0 0 3 29

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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En el Gréfico 15, se exhiben los resultados obtenidos a partir de la pregunta: ;Qué
porcentaje de exdmenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos
completados? En este andlisis, resalta que un 91% de los participantes ha
seleccionado el rango "de 70% a 100%", mientras que un 9% ha optado por el rango
"de 31% a 70%". Estos resultados muestran que la mayoria de los participantes ha
experimentado niveles de aprobacion en el rango mas alto, es decir, "de 70% a
100%". Esto sugiere que una proporcion considerable de usuarios ha obtenido
resultados positivos en sus exdmenes. Aunque un porcentaje menor ha registrado
un rango de aprobacion mas amplio, la percepcion general es que los usuarios estan
logrando un desempefio exitoso en sus evaluaciones. La interpretacion de estos
datos apunta a que los participantes consideran que la plataforma facilita de manera
efectiva la aprobacién de examenes con puntuaciones mas altas. Esta percepcion
puede estar influenciada por la usabilidad y la eficacia de la plataforma para

proporcionar contenido de calidad y preparacion adecuada.

En conclusién, estos resultados confirman que la plataforma es percibida
positivamente en términos de respaldo a la aprobacion de examenes con
puntuaciones notables. La simplicidad y facilidad de comprension de la plataforma
pueden haber contribuido a esta impresion positiva, sugiriendo que los usuarios
pueden enfrentar sus exdmenes con confianza y alcanzar logros sobresalientes en

SUS Cursos.
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» Indicador de Tiempo de capacitacion

Presentamos los datos obtenidos:

s (Cuanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para terminar

un curso de capacitacion?

Tabla 4 Tabla nombre y duracion de los cursos

NOMBRE DEL CURSO gggg‘g IONDEL
1. Seguridad en trabajos en altura. 1.20hrs
2. Técnicas de excavacion y cimentacion en obras civiles. 2hrs
3. Segregacion de los residuos solidos 1hrs
4. Manipulacién de herramientas y materiales 2hrs
5. Manejo seguro de herramientas manuales y eléctricas. 2hrs

Fuente: Elaborado por autores (2023).
Grafico 16 ;Cudnto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para
terminar un curso de capacitacion?

¢Cuanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea
para terminar un curso de capacitacion?

30 81%
25
20
15
10
13%
6%
0% | | | | 0%
0 horas. 30 minutos. 1 hora. 2 horas. 2:30 horas
Trabajadores 0 4 26 2 0

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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En el Gréfico 16, se exponen los resultados obtenidos en relacion con la siguiente
pregunta: ;Cuanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para
terminar un curso de capacitacion? En esta evaluacion, resalta que un 81% de los
participantes indica que su eleccion es "1 hora", mientras que un 6% opta por "2

horas™ y un 13% elige "30 minutos".

Los datos revelan que la mayoria de los participantes dedica un promedio de "1
hora" para completar con éxito un curso de capacitacion. Esto sugiere que la
percepcion general es que los cursos pueden ser completados de manera efectiva en
un periodo de tiempo razonable. Aunque los porcentajes para los otros intervalos

son menores, la percepcion sigue siendo que la duracion de los cursos es manejable.

Esta impresién podria estar influenciada por la presentacion del contenido y la
facilidad para asimilar la informacién en un tiempo cdmodo. La mayoria de los
participantes completando los cursos en una hora es un indicador positivo de que la
plataforma ofrece contenido efectivo y manejable para los trabajadores,

contribuyendo a la aprobacidon del tiempo invertido en la capacitacion.

4.1.2.3. Resultados de la dimension Efectividad

> Indicador Nivel de efectividad

Presentamos los datos obtenidos:

% (Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos

de las capacitaciones dentro de su area laboral?
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Grafico 17 ;Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos
obtenidos de las capacitaciones dentro de su area laboral?

¢Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos
obtenidos de las capacitaciones dentro de su area laboral?

88%
30

25
20
15

10
12%

5
| 0% 0%

Muy frecuente Frecuente Casi nunca Nunca
Trabajadores 29 4 0 0

Fuente: Elaborado por autores (2023).

En el Gréafico 17, se presentan los resultados obtenidos en respuesta a la pregunta:
(Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos de las
capacitaciones dentro de su area laboral? En esta evaluacion, destaca que un 88%
de los participantes indica que la aplicacion es "muy frecuente”, mientras que un
12% elige la opcidn "frecuente™. Estos resultados ponen de manifiesto que la gran
mayoria de los participantes, un 88%, aplica los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones dentro de su entorno laboral de manera "muy frecuente". Esto
sugiere que existe una alta correlacion entre el contenido de las capacitaciones y las
tareas diarias de los trabajadores. Aunque el porcentaje restante menciona hacerlo
de manera "frecuente", la impresion general es que la aplicacion préactica de los
conocimientos es constante. La interpretacion de estos datos sugiere que los
participantes consideran que los conocimientos adquiridos en las capacitaciones son

altamente relevantes y aplicables a sus responsabilidades laborales. Esta percepcion
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puede indicar que la plataforma proporciona contenidos que son directamente
transferibles a las tareas cotidianas de los trabajadores. El alto porcentaje de
participantes que aplican los conocimientos con frecuencia o muy frecuentemente
demuestra que la capacitacion proporcionada es directamente relevante y Gtil para

su desempefio en el trabajo.

¢ (Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro

de la plataforma IntranetCredco?

Grafico 18 ;Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos
dentro de la plataforma IntranetCredco?

¢ Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos
aprendidos dentro de la plataforma IntranetCredco?

91%
30
25
20
15

10
9%
5 0% 0% )

0al0 10a18 18a27 27a32
Trabajadores 0 0 3 29

Fuente: Elaborado por autores (2023).

En el Gréafico 18, se presentan los resultados obtenidos en respuesta a la pregunta:
(Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro de la
plataforma IntranetCredco? En esta evaluacion, se observa que un 91% de los
participantes estima que entre “27 y 32” trabajadores aplican los conocimientos,
mientras que un 9% estima que el rango es de "18 a 27" trabajadores. Estos
resultados reflejan que la percepcidn mayoritaria es que una cantidad significativa,

estimada entre “27 y 32” trabajadores, aplica los conocimientos aprendidos en la
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plataforma IntranetCredco. Esto sugiere que existe una imagen positiva de que un
namero considerable de empleados esta aprovechando y aplicando efectivamente
los conocimientos en su trabajo. Aungue un porcentaje menor menciona un rango
diferente, la idea general es que una cantidad considerable de trabajadores esta
involucrada en la aplicacion de los conocimientos. La interpretacion de estos datos
sugiere que los participantes consideran que la plataforma esta logrando que un
namero sustancial de trabajadores aplique los conocimientos adquiridos en sus
responsabilidades laborales. Esto podria indicar que la plataforma proporciona

contenidos altamente relevantes y précticos para las tareas cotidianas.

En resumen, estos resultados respaldan la nocion de que la plataforma
IntranetCredco contribuye significativamente a la aplicacion efectiva de los
conocimientos en el ambito laboral. El alto porcentaje de participantes que estima
que entre “27 y 32” trabajadores aplican los conocimientos aprendidos demuestra
que la plataforma esta logrando transferir exitosamente el aprendizaje a la practica

laboral en una medida considerable.

4.2.Contrastacion de la hipotesis

En el contexto de esta investigacion, antes de proceder a contrastar la hipotesis
planteada, se llevé a cabo una prueba de normalidad de los datos. El proposito de
esta prueba era determinar si los datos exhiben una distribucion normal o no. En el
caso de que los datos sigan una distribucién normal, serd pertinente utilizar una
Prueba Estadistica Paramétrica. Por otro lado, si los datos no presentan una

distribucion normal, se debera optar por una Prueba Estadistica No Paramétrica.
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Para esta investigacion en particular, se utiliz6 la Prueba de Normalidad de Shapiro-
Wilk. Esta prueba es especialmente adecuada para estudios en los que la muestra es
igual o menor a 50. Su objetivo fue evaluar si los datos siguen una distribucion

normal o si, por el contrario, muestran un patron de distribucién no normal.

La seleccion de la prueba de normalidad es crucial, ya que determinaré la eleccion
de la metodologia estadistica mas apropiada para el analisis posterior. En este caso,
la Prueba de Shapiro-Wilk permiti6 evaluar la normalidad de los datos,

proporcionando una base sélida para la seleccion de la prueba estadistica adecuada.

Para contrastar la hipdtesis de la presente investigacion, se tomo en consideracion
las capacitaciones presenciales impartidas por un representante del grupo Credco
en una sala de reuniones, como parte del pre test para los 32 participantes que
representan la muestra de la poblacion. Durante estas sesiones, se proporciono
retroalimentacion sobre la informacion y se realizaron exdmenes para evaluar su

nivel de conocimiento adquirido.

De manera similar, se implementd un post test que abarcé todas las actividades en
la plataforma IntranetCredco. Esto permitio evaluar la efectividad de la
capacitacion y la adquisicion de conocimientos a través de la plataforma en

comparacion con las sesiones presenciales.
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Tabla 5 Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre Test 0.891 32 0.512
Post Test  0.888 32 0.680

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Basado en los resultados obtenidos, se observa que la significancia (sig.) es mayor
a 0,05, lo que indica que los datos exhiben una distribuciéon normal. Por
consiguiente, podemos afirmar que los datos siguen una distribucién normal, un
aspecto crucial para la aplicacion adecuada de la prueba t de Student. Luego, se
procedi6 a realizar la prueba t de Student con el fin de verificar la validez de la
hipotesis: "La implementacion de la plataforma WordPress tiene un impacto
positivo en la gestion de informacién y en el proceso de capacitacion de los

trabajadores de la empresa 'Grupo Credco, Retamas 2022"."

Tabla 6 Prueba t para muestras relacionadas del Pre y post test sobre La
implementacion de la plataforma WordPress tiene un impacto positivo en la gestion
de informacion y en el proceso de capacitacion

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Pre Test ; confianza de la Significacion
Desv Media g .
- Media .-\ deeror diferencia t gl
Post Test estandar . . Pdeun P dedos
Inferior  Superior factor  factores
-5.359 2.287 0.404 -6.184 -4535 -13.257 31 0 0
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Hipétesis alternativa (Ha): La implementacion de la plataforma WordPress tiene
un impacto positivo en la gestion de informacion y en el proceso de capacitacion de

los trabajadores de la empresa "Grupo Credco, Retamas 2022".

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion de la platatforma WordPress no tiene un
impacto positivo en la gestion de informacion y en el proceso de capacitacion de

los trabajadores de la empresa "Grupo Credco, Retamas 2022".

Criterio de decision

» Sip>=0.05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

» Sip<0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

€C_ %

Como “p” =0 < 0.05, por lo tanto, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, es decir
las medias entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo tanto,
concluimos que la plataforma mejora la gestion de informacion y en el proceso de

capacitacion de los trabajadores de la empresa "Grupo Credco, Retamas 2022".

4.3.Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que la implementacion de la
plataforma virtual WordPress ha arrojado resultados exitosos al mejorar de manera
significativa tanto el proceso de capacitacion como la gestion de la informacion en
el contexto de Grupo Credco. Estos hallazgos estdin en consonancia con
investigaciones similares que han explorado el uso de plataformas virtuales para

fortalecer las operaciones empresariales y optimizar los procesos organizacionales.

Los resultados obtenidos por (Jadan Guerrero, 2008) “Anadlisis e implementacion

de una plataforma virtual on-line para asistencia y capacitacion empresarial” La
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implementacion de una plataforma virtual para la capacitacion empresarial es una
excelente opcion, ya que cada vez este medio se ve fortalecido por las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, ademas permite a las empresas reducir gastos,
pérdidas de tiempo por la gestion administrativa, logistica e improvisacion temporal
de personal. En base a los resultados obtenidos, se puede afirmar con seguridad que
esta plataforma es altamente beneficiosa. En este contexto, se concluye que
WordPress desempefia un papel fundamental en la mejora de la gestion de

informacion y el proceso de capacitacion en Grupo Credco.

La tesis titulada “Desarrollo y ejecucion de un aula virtual para cursos de formacion
continua para docentes no universitarios en pequefias empresas” (Chica Gonzélez,
2020). EI analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion revela
aspectos altamente positivos en relacion con el disefio y la funcionalidad del aula
virtual desarrollada para cursos de formacion continua destinados a docentes no
universitarios en pequefias empresas. En el cuadro de aceptacion, “El disefio del
sistema web permite una interaccion intuitiva, permitiendo identificar de manera
correcta las funcionalidades del sistema. “y “El tiempo de respuesta de las consultas
realizadas en cada una de las pantallas del sistema web estan dentro de los
pardmetros normales” De tal forma la plataforma WordPress “El tiempo de
respuesta de la plataforma IntranetCredco es rapido y eficiente al momento de

acceder “y “La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable”.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA WORDPRESS
GRUPO CREDCO

5.1.Introduccion

Para la administracion de la plataforma “WordPress (IntranetCredco) “, se han
establecido roles especificos para distintos usuarios, los cuales determinan sus
respectivas operaciones y permisos. La plataforma IntranetCredco cuenta con 3
roles principales: administradores, capacitadores y trabajadores, y cada uno de ellos

tiene diferentes niveles de accesos y permisos de informacion.

» Administradores: tienen el nivel mas alto de acceso y control en la
plataforma. Son los encargados de gestionar todos los aspectos de la
plataforma IntranetCredco, incluyendo cuentas de los usuarios,
configuraciones, temas y plugins. Su funcién principal es asegurar el buen
funcionamiento y la seguridad de la plataforma IntranetCredco.

» Capacitadores: tienen permisos para crear, editar y publicar contenido
relacionado con las capacitaciones y cursos que estaran en la plataforma
IntranetCredco. Pues tienen acceso a herramientas especificadas dadas por
el administrador para administrar el contenido relacionado con la formacion
de cada trabajador.

» Trabajadores: cuentan con permisos limitados en la plataforma. Pueden
acceder a su propio perfil y contenido asignado (cursos de capacitacion, Pdf
e informacion) por los administradores, pero no tienen la capacidad de editar
o modificar contenido de otros usuarios. Su enfoque principal es participar
en las actividades de capacitacion y utilizar los recursos proporcionados por

los capacitadores.
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Los roles asignados y permisos en la plataforma “WordPress (IntranetCredco)” se
realiza cuidadosamente para garantizar la seguridad de la informacion y la
eficiencia en el desarrollo de las actividades. Eso nos facilita una experiencia de
usuario organizada y fluida para todos los involucrados (gerencia, administracion y

trabajadores) en la plataforma IntranetCredco.

5.1.1. Pagina de inicio de la Plataforma

Para acceder al apartado de inicio, simplemente debes hacer clic en siguiente

enlace:

https://plataformavirtualgrupocredco.org.pe/

Al hacer clic en el enlace, seras dirigido directamente a la pestafia de pagina de
inicio de la plataforma IntranetCredco donde se podra visualizar el contenido y las
opciones relacionadas con esta seccion. Se tiene que tener usuario y contraseia para

acceder al contenido correspondiente a tu rol de usuario en la plataforma.
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https://plataformavirtualgrupocredco.org.pe/

Figura 1 Pdgina de Inicio de la Plataforma IntranetCredco

Iniciar Sesién ¢Has olvidado tu contrasefia? v

GRUP

eCo

INGENIERIA. ARQUITECTURA ¥ CONSTRUCCION

s]

¢(QUIENES SOMOS?

Somos una empresa de consultoria especializada en Ingenieria y gerenciamiento
de proyectos para los sectores de mineria, energia, hidrocarburos e industria en
general

D: Mos ingenieria bajolar ia BIM en todas sus

etapas y gerencia integral de proyectos

Nuestros Servicios

Desarrollamos proyectos de ingenieria (Conceptual, Basica y Detalle)
multidisciplinarios para proyectos electromecanicos mineros e industriales

Acompafiamiento de los procesos constructivos
Aseguramiento de calidad de proyectos en general

Escaneo 3D: soporte de levantamiento de nube de puntos de sus instalaciones
existentes

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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5.1.2. Ingreso a la Plataforma IntranetCredco

Para ingresar a IntranetCredco tenemos que iniciar sesion con nuestro nombre de

usuario y contrasefia.

Figura 2 /nicio de Sesion

iBienvenido(a)! iHola!
Portal CREDCO Ingresa tus datos

REMEMBER ME

LOGIN

Create Forgot password?

o _

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.1.3. Olvidaste la contraseiia

Tenemos una opcidn disponible en caso de que se pierda o se olviden su contraseia.

Aqui pueden proporcionar su correo electronico y nosotros les ayudaremos a

recuperarlo.
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Figura 3 Olvidaste tu Contraseria

;iOlvidaste!
tu Contrasena P

Forgot Password?

ENTREGAR

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.1.4. Organizacion y estructura de la plataforma

5.1.4.1. Menu principal de IntranetCredco
Luego de ingresar a la plataforma, veremos la pagina de menu principal.

Figura 4 Menu Principal

Cuenta Menu Configuracion Salir

Grupo Credco tedala
IBienvenida;

Administracion Seguridad
*Eficlencia y seguridad: los pilares de *Prioridad absoluta: la seguridad es *Conciencia ambiental: comprometidos

una gestion minera exitosa.” nuestra mayor responsabilidad en la con la sostenibilidad en la gestion
administracion” minera.

Operaciones

*El cuidado del medio ambiente es nuestra guia para una Optimizacion operativa: buscamos la eficiencia y la excelencia en
minera y . todas nuestras operaciones mineras.”

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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5.1.4.1.1. Cabecera

En la parte superior, encontraras el distintivo logo de Grupo Credco, identificando
claramente la empresa. Ademas, el menu varia segun el rol del usuario. Si eres
trabajador, veras las opciones de "Menu", "Cuenta" y "Salir". Por otro lado, si tienes
los roles de administrador o capacitador, tendras un botén adicional llamado
"Configuracion". Este boton te permitirda acceder a las opciones para realizar
cambios y ediciones en la plataforma IntranetCredco, asegurando que los usuarios
con privilegios adecuados puedan gestionar y personalizar la experiencia segun las

necesidades del sitio.

Figura 5 Cabecera de la plataforma IntranetCredco

Cuenta Menu Configuracién
GRUPO

\ CrREVCO

INGENIERIA, ARQUITECTURA ¥ CONSTRUCCION

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.1.4.1.2. Pie de pagina

En esta seccion, ademas de los elementos mencionados previamente, se encuentran
algunos otros enlaces importantes que brindan acceso a distintas funciones y formas

de comunicarse con el administrador:

» Servicios: Este enlace te llevard a una seccion donde podras encontrar
informacion detallada sobre los diversos servicios ofrecidos por Grupo
Credco. Aqui, podras explorar los productos y soluciones que la empresa
brinda a sus clientes.

» Buzon de sugerencias: Esta opcidn te permitirda proporcionar

retroalimentacion y sugerencias sobre la plataforma o cualquier otro aspecto
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relacionado con Grupo Credco. Puedes compartir tus ideas y comentarios
para mejorar la experiencia y los servicios que ofrece la empresa.

» Datos de contacto: En esta seccion, encontraras los datos de contacto del
administrador y diferentes medios para comunicarte directamente con ellos.
Podrés acceder a una direccion de correo electronico y también a un nimero
de teléfono de WhatsApp para resolver cualquier consulta o inquietud de

manera rapida y eficiente.

Estos enlaces adicionales agregan valor a la plataforma IntranetCredco, brindando
una experiencia mas completa y permitiendo una comunicacion efectiva entre los

usuarios y el administrador.

Figura 6 Pie de Pagina

| Nosotros

M Linkedin
GRUPO

\ CREDCO BB Buzén de Sugerencias

WG, ARQUITESTUEA Y CORSTRLCDON
Contamos con un equipo altamente especializado para atender las

disciplinas: civil, concreto, estructural, arquitectura, mecdnica, tuberias,
eléctrica e instrumentacion, para el sector Mineria, Energia e Industria

000

CREDCO | Funciona con CREDCO . English

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.1.4.1.3. Seccion de Administracion

En este sitio, podras apreciar secciones relacionadas con la administracion, como
documentos, MOF (Manual de Organizacién y Funciones) y Reglamento de
Trabajo. Con tan solo un clic, seras redirigido al lugar que contiene la informacion

requerida.
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Figura 7 Seccion Administracion

Cuenta Menu Configuracién Salir
GRUPO

\ N CREDCO

INGENIERIA. ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION

ADMINISTRACION

TRABAJA CON NOSOTROS

"iDescubre un mundo de oportunidades laborales esperandote!”

Ofertas Laborables

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.1.4.1.4. Seccion Seguridad y Salud Ocupacional

En esta pagina encontrards la documentacion elaborada por nuestra entidad, que
contiene las medidas de seguridad disefadas para asegurar la integridad de cada
uno de nuestros colaboradores. A continuacion, te presentamos los principales

elementos que abarca:

» Capacitaciones: Ofrecemos formacion y entrenamiento a nuestros
colaboradores para que estén debidamente preparados en materia de
seguridad y prevencion de riesgos.

» Reglamento de seguridad: Establecemos normas y directrices que deben
seguir todos los miembros de nuestra organizacién para garantizar un

entorno seguro y saludable en el lugar de trabajo.
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» Reglamento Interno de Transito: En caso de contar con vehiculos u
operaciones de transporte, hemos establecido normativas especificas para el
transito seguro dentro y fuera de nuestras instalaciones.

» Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles (IPERC): Realizamos una minuciosa identificacion de los
posibles peligros y evaluacion de riesgos en nuestras actividades, y
definimos los controles necesarios para evitar accidentes y asegurar un
entorno laboral seguro.

» Estadisticas: Llevamos un registro y analisis de las estadisticas relacionadas
con la seguridad en el trabajo, lo cual nos permite identificar areas de mejora
y aplicar acciones correctivas.

» Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS): Documentamos
detalladamente los procedimientos y protocolos especificos para cada tarea

o actividad, garantizando que se realicen de manera segura y efectiva.

La seguridad de nuestros colaboradores es nuestra maxima prioridad, y trabajamos
continuamente para mejorar y actualizar estas medidas con el objetivo de proteger

a cada miembro de nuestra organizacion.
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Figura 8 Seccion Seguridad y Salud Ocupacional

Cuenta Menu Configuracién Salir

GRUPO

CREDCO
INGENIERIA. ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION

Proporcionar Orientacion
Laboral y Capacitacion e i
para el Jrabajo

Mis de la mitad de los accidentes laborales
urren en los primeros 6 meses de trabajo.

Orden y Limpieza Qxbg%

La higiene en el puesto de trabajo.
Ya que, esto no es solo necesario

Sequridad en el
Jrabajo & k

Seguridad laboral: técnicas y

para eliminar implementos que medidas para prevenir accidentes y formacién en salud y seguridad es crucial para)
a También, es proteger a los trabajadores. garantizar un desempefio competente y
Importancia para empresarios y seguro. Al contratar nuevos profesionales, es

la imagen de cada uno como
individuo. trabajadores.

importante ofrecer orientacién para prevenir
riesgos y accidentes.

INTERNO DE
TRANSITO

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

<y

ESTADISTICAS PETS

Fuente: Elaborado por autores (2023).
5.1.4.1.5. Medio Ambiente

En esta seccion, encontrards informacion relevante para llevar a cabo actividades al
aire libre de manera responsable. Aqui podras acceder a los formatos y una lista de
procedimientos que te guiaran en la realizacion de estas actividades con el objetivo
de preservar y proteger el medio ambiente, evitando cualquier forma de

contaminacion.
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» IAAS: Aqui se podra apreciar informacion sobre la identificacion de
aspectos ambientales que implica reconocer las actividades que pueden
afectar el medio ambiente, como el consumo de energia, la generacion de
residuos y las emisiones contaminante.

» Hojas de Seguridad: Son documentos que proporcionan informacion
detallada sobre los riesgos asociados con sustancias quimicas peligrosas.
Estas hojas contienen datos sobre la composicion quimica, propiedades
fisicas, peligros para la salud y el medio ambiente, asi como instrucciones
de seguridad para su manejo adecuado.

» Plan de Gestion y Manejo Ambiental: Es un documento que contiene un
conjunto de estrategias y acciones disefiadas para minimizar el impacto
negativo de las actividades humanas en el medio ambiente. Este plan
incluye medidas para conservar los recursos naturales, reducir la
contaminacion, promover la sostenibilidad y cumplir con las regulaciones
ambientales.

» Objetivos de Medio Ambiente: Esto contendra las metas especificas de la
empresa que se establece para mejorar su desempeiio ambiental. Estos
objetivos pueden incluir la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, el uso responsable del agua y la energia, la implementacion de
practicas de reciclaje, la proteccion de habitats naturales y la promocién de

practicas sostenible.
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Figura 9 Seccion de Medio Ambiente

Cuenta Menu Configuracién Salir
GRUPO

\’ CREDCO

INGENIERIA. ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION

MEDIO AMBIENTE - MA

INFLAMABILIDAD

| SALUD I INESTABILIDAD I

HOJA DE SEGURIDAD

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.1.4.1.6. Sistema integrado — SIG

En esta seccion, se abordaran las politicas de la empresa, su mision, vision y los

valores fundamentales que la guian:

» Politicas: Son las directrices establecidas para orientar el comportamiento

y las decisiones de la organizacion en relacion con aspectos clave

» Vision: Se mostrara la vision de la empresa es una declaracion que describe
el futuro deseado y la direccion hacia la cual la organizacion se esfuerza.

» Mision: En vision contendra una declaracion concisa que describe el
propdsito fundamental de la organizacién y las actividades que realiza para

cumplir con dicho proposito.
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» Valores: Se podra observar los valores que son los principios éticos y

culturales que guian el comportamiento y las decisiones de la organizacion.

Figura 10 Seccion de Sistema Integrado - SIG

Cuenta Menu Configuracién Salir
GRUPO

\ CREDCO

INGENIERIA. ARQUITECTURA ¥ CONSTRUCCION

SISTEMA INTEGRADO - SIG

POLITICAS

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.1.4.1.7. Seccion de operaciones

En esta seccion de operaciones, encontraras informacion detallada sobre la
movilizacion y desmovilizacion del personal. Nos enfocamos en brindar una vision
completa de como se lleva a cabo el desplazamiento del equipo hacia y desde las

diferentes areas de trabajo.

Asimismo, proporcionamos informacion sobre la desmovilizacion, asegurdndonos
de que todos los equipos y recursos sean debidamente recogidos, y que se cumplan

los protocolos de seguridad al concluir las actividades.

Nuestro objetivo es optimizar los procesos de movilizacion y desmovilizacion,
minimizando los tiempos de espera y garantizando que nuestros colaboradores

cuenten con todo lo necesario para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva.
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Figura 11 Seccion de Operaciones

Cuenta Menu Configuracién Salir
GRUPO

CREDCO
INGENIERIA, ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION

OPERACIONES

DESMOVILIZACION DE PERSONAL MOVILIZACION DE PERSONAL
El objetivo es mejorar la calidad de vida de los empleados al reducir Un equipo de conductores profesionales y un sistema de gestion

el tiempo y la incertidumbre asociados con el desplazamiento eficiente para garantizar que los empleados lleguen a sus destinos
diario, y al mismo tiempo, mejorar la productividad y la satisfaccion a tiempo.

de los empleados.
Subir Personal
Bajada de Personal

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.1.4.2. Perfil o Cuenta de Usuarios

En esta seccion, los usuarios tendran acceso a una variedad de opciones para
gestionar su cuenta de manera personalizada. Al ingresar a su perfil, podran realizar

las siguientes acciones:

» Editar datos personales: Los usuarios podran actualizar y modificar la
informacion de su perfil, como nombre, direccion, nimero de teléfono, entre
otros detalles relevantes.

» Cambiar su contrasefia: Para garantizar la seguridad de su cuenta, los
usuarios podran cambiar su contraseia periddicamente o en caso de ser
necesario.

» Actualizar foto y portada: Los usuarios tendran la posibilidad de cambiar
su foto de perfil y elegir una imagen de portada que represente su

personalidad o intereses.
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» Visualizar sus comentarios: Se mostrard una lista de los comentarios que
han realizado en publicaciones, foros o cualquier seccion interactiva,

permitiéndoles llevar un seguimiento de sus participaciones.

Figura 12 Perfil de Usuario

p Cuenta Menu Configuracion Salir
GRUPO

CREDCO

INGENIERIA, ARQUITECTURA ¥ CONSTRUCCION

g credco123 @ o

Entradas )

@ Publicacion %

Publicacion L=
Bienvenido a Credco jHola Mundo!

iEspero que disfrutes de la lectura y te sientas Bienvenido a WordPress. Este es tu primer

inspirado post. Editalo o bérralo, jluego comienza a

escribir!
®8 months ago I Vista ‘ ®9 months ago ‘ Vista ‘

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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Figura 13 Editar Perfil de Usuario

Cuenta Menu Configuracién Salir
GRUPO

CREDCO

INGENIERIA, ARQUITECTURA ¥ CONSTRUCCION

Editar cuenta

HINCHAY
(@credco123
CHINCHAY
& Editar cuenta
redco

% Cambiar Contrasefia

= Notificaciones intranetgrupocredco@gmail.com

& Privacidad CHINCHAY OLIVERA

G Cerrar ses|

Elije Genero

https://www.facebook.com/lec.chinhay
Instagrar

=5~ United States

ACTUALIZAR CUENTA

Fuente: Elaborado por autores (2023).

Figura 14 Cambiar Contraseiia de Usuario

Cuenta Menu Configuracion Salir
GRUPO
-
CREDCO
INGENIERTA. ARQUITECTURA ¥ CONSTRUCCION
Cambiar Contrasefia
Contrasefia anterior * =
Nueva contrasefia =
(@credco123
confirmar Contrasefia ®
& Editar cuenta
. ~ CAMBIAR CONTRASENA
5k Cambiar Contrasefia
& Notificaciones
& Privacidad
G Cerrar sesion

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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Figura 15 Cambiar Foto de Portada y Perfil

Cambia tu foto de portada

= -

credco123 @ (1)

Entradas @)

@ Publicacién  ®a Comentarios del usuario

Publicacion (= 1ER

Bienvenido a Credco jHola Mundo!

iEspero que disfrutes de la lectura y te sientas Bienvenido a WordPress. Este es tu primer

inspirado post. Editalo o borralo, jluego comienza a
escribir!

®8 months ago ®9 months ago

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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5.2.Rol de Administrador
5.2.1. Funciones Principales

5.2.1.1.Gestion de usuarios

Los administradores son los encargados de agregar usuarios, pueden editar y

eliminar a los trabajadores de la plataforma. También asignan diferentes roles de

otros usuarios y controlar sus permisos.

Figura 16 Gestion de Usuarios
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Fuente: Elaborado por autores (2023).
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5.2.1.2.Gestion de contenido

Los administradores son los encargados de crear, editar y eliminar paginas, blog y

tienen acceso completo a todas las funcionalidades de la plataforma IntranetCredco

y son los encargados de publicar contenido en el sitio. También pueden programar

publicaciones y paginas para que se publiquen en fechas especificas.

Figura 17 Gestion de Contenido Servicios

Cuenta  Menu  Configuracién  Usuarios  Salir

INGENIERIA

Desarrollamos proyectos de ingenieria (Conceptual, Bésica y Detalle) QA
multidisciplinarios para proyectos electromecanicos mineros e industriales.

LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

1

| N G EN |ER iA DE TER R EN 0 Escaneo 3D: soporte de levantamiento de nube de puntos de sus

instalaciones existentes

A delos procesos

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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Figura 18 Gestion de Contenido Pets

Cuenta  Menu  Configuracion  Usuarios  Salir

v ErEnco
PETS

|=E'&|NF—1-1 Excavacion de Terreno pdf | "ﬂz‘rewpzr Trabajo de Cuadradores pdf || |PETE—INFVZB—'rabapc'rN\g jas-v5 |
[PETS-INF-29 Colocacion de Concreto con IPETS INF-35 Operacién de Maguinas- IPETS-INF-45 Instalacion de Coberturas de
Trompa Mezclador Herramientas pdf Calaminén

|‘E'&INI‘—-I= Montaje de Barandas pdf | [PETS-PETS-RH-SG-23 Operacion de Camionetas

rr. TE-INF-63 Limpieza de Cunetas Manuzl

ly Camidn pdf
[PETS INF-1 Demolicion de Estructuras pdf PETS INF-5 Gonstruccitn de Estructuras de IPETS-INF-6 Desmontaje de Estructura de Madera
oncreto pf pdf
[PETS-INF-8 Colocacion de Plancha Drywal pdf IPETS-INF-0 Instalacian y Mantenimiznto de IFETS-INF-10 Pintado de Estructuras pdf
ICanaletas Pluvisles pat

[PETS-1NF12 Habilitada y Mamtanimiento de Caminos Peatonales paf | [PETS-INF-15 Uso de maquinas del taller de carpireria Garlopa Siera Cir
pdf

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.2.1.3.Instalacion, actualizaciones y mantenimiento:

Mantener IntranetCredco actualizado y seguro es una de las principales
responsabilidades de wun administrador. Esto incluye la instalacion de
actualizaciones, temas y complementos, y la realizacion de copias de seguridad

periodicas del sitio para evitar pérdida de datos.
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Figura 19 Instalacion y Actualizacion de Plugin

Plugin

] AyeCode Connect
Desactivar | Retroceder | Settings
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Desactivar | Retroceder
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Desactivar | Retroceder | Ajustas | Documentacion | Extensiones
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Desactivar | Retroceder
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[ TranslatePress - Multilingual
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Theme Settings

") UserswP - Social Login

") WP Fastest Cacne

Ajustes | Retrocader | Dasactivar

] we Rolibace

") WPS Hide Login
Ajustes | Desactivar | Retroceder

O g Descripcén Actualizaciones autométicas

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.2.1.4.0ptimizacion del rendimiento

Es importante que un administrador de IntranetCredco optimice el rendimiento de
la plataforma para asegurarse de que se cargue rapidamente y ofrezca una
experiencia fluida a los visitantes. Esto puede implicar el uso de técnicas de caché,
compresion de imagenes, optimizacion de bases de datos y otras tacticas para

mejorar la velocidad de carga.
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Figura 20 Optimizacion de rendimiento Técnica de Caché

Auses  Somwiscand | Cpmiménosimigenss  Premum  Bcur  CON  D3(1194)

Selo disponibie en s

luster.com) | PHP 7.4.8 @648105 Version 6.22

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.2.1.5. Configuracion de seguridad

Los administradores deben implementar medidas de seguridad para proteger el sitio
web de ataques maliciosos y garantizar la integridad de la informacion. Esto puede
implicar el uso de complementos de seguridad, la configuracion de ajustes de

seguridad y el monitoreo regular de actividades sospechosas.

Figura 21 Seguridad de IntranetCredco

REGISTRADO

Actividad de Usuarios Registrados

Actividad comportamiente

100.236.246.33 ©

190,236,246 33 ©

100.236.246.33 ®

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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5.3.Rol de capacitador
5.3.1. Funciones Principales

5.3.1.1.Creacion de cursos y capacitaciones

Los capacitadores tienen la capacidad de crear nuevos cursos en linea. Pueden
definir el nombre, descripcion, contenido del curso o capacitacion, estructura de

lecciones y otros detalles relevantes.

Figura 22 Creacion de Cursos y Capacitaciones

Anadir nuevo curso

Imsgen asstacads

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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5.3.1.2.Gestion de contenido

Los Capacitadores pueden crear y editar lecciones dentro de los cursos. Pueden

agregar contenido, como texto, imagenes, videos, cuestionarios y cualquier otro

material educativo.

Figura 23 Gestion de Contenido

Manejo Seguro de Herramientas Manuales y Eléctricas.

renanemte: 15/ 0l Sat2 s Gy alO 0GR 01 P rADAE RS e/ mansio -suuro- ds.. ey -gieciricas! | G

& i |
3 B I = “E = =L E==
“-A-BoO=®w ®
] cureo abards temas comoa introduecidn alas harramientas mamuales v eléetricas, I identificacié de los diferentes componentes y caracteristicas de las

leidadoy delas Ios riesgos ssociados al manejo de las berramientas, las normas y regulaciones de seguridad, el uso
seguro de herramsentas manuales y eléctricas, practicas seguras v evaluacion del conocimiento adquiride.

manuales v eléctricas

ol trabajo, realizarla

dades on el manejo de I

Los detalles

Estudiantes falses inseritos | ¢

Estudlantes miximos

Retomer curse

Botén de nalizagion & eermt

Lista gestacadia

Fuente: Elaborado por autores (2023).

Bach. Cabanillas, Carlos
Bach. Chinchay, Leo

aplicar téenicas de seguridad

Cuarriculum Ao

a las hermamientas m tricas
L en£lusa de herramienta
[ X2 de riesgos y mitigacior
W] Sequridad en ¢l uso de herramientas siéciricas
B Procedimientos de sequridad y entrenamiento
W] Pricticss recomendanas y buenas pricticas
(@ Cucstionariv de Mansjo Segura de Herramientas Manusies y Eléctricas
L]
v e n
Apustes del cursa -
F Gears
Buracidn . T
. Seranss)
H
. Bioquear ¢ contenidn
& ) r
Fermitir recompra € bioguee

Monsterinsights

520 2 una comscteristics )
O,

Categorias de curse P
au

Adiackis nusva cateanria 8 cuse

Etiquelas d¢ curse P

89



5.3.1.3. Creacion de examenes y cuestionario

Los capacitadores pueden crear cuestionarios y examenes para evaluar el progreso
de los estudiantes. Pueden establecer preguntas de opcion multiple, verdadero/falso,

respuesta corta, entre otras.

Figura 24 Creacion de examenes y cuestionario

Monsterinsights Vo

1
>
=
<
)
i
"
o i

@& Escritorio

-

Ajustes de los cuestiona

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.3.1.4.Seguimiento del progreso

Los capacitadores pueden acceder a informacion sobre el progreso de los
estudiantes, como los puntajes obtenidos de los cuestionarios y examenes, asi como

el seguimiento de la finalizacion de las capacitaciones y el curso en general.
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Figura 25 Seguimiento del Proceso de Trabajadores

@ AyeCode O pedi Comprado Tota
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Figura 26 Visualizacion de cursos Publicados y Estudiantes Matriculados

Cuenta  Meni  Configuracion  Usuarios  Salir

GRUPO
za
NGV EREDCO

Credo123

CHINCHAY OLIVERA

Curso total Curso Curso Estudiante Estudiante Estudiante en
publicado Pendiente total Completado curso
Mis cursos
Cuestionarios
Pedidos Publicar Pendiente

Ajustes

Cerrar sesion

Técnicas de Excavacion Segregacion de los

Seguridad en Trabajos y Cimentacion en Obras Residuos Solidos
en Altura Civiles
Grati
Gratis

Manipulacion de Manejo Seguro de
Herramientas y Herramientas Manuales
Materiales y Eléctricas.

rat Grat

Fuente: Elaborado por autores (2023).
5.4.Rol de trabajador

5.4.1. Inscripcion en cursos

Los trabajadores pueden inscribirse en los cursos disponibles en el sitio web.

Pueden explorar la lista de cursos y unirse a aquellos que les interesen.
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Figura 27 Lista de Cursos para los Trabajadores

Cuenta  Menu  Configuracion  Usuarios  Salir
GRUPO

CREDCO

INGEMES{A ARQUITECTURA Y CONSTRUCEION

Home > Capacitaciones

Capacitaciones

Manejo Seguro de Herramientas Manuales y Eléctricas.
1Semana . Todos Los Niveles 1 Cuestionario = 29 Estudiantes

El curso aborda temas como la introduccion a las herramientas manuales y eléctricas, la
Identificacion.

Gratis

ion de y
1Semana .l Todos Los Niveles 1 Cuestionario % 32 Estudiantes

£ curso de Manipulacion de herramientas y materiales tiene como objetivo proporcionar a los
estudiantes.

Gratis

Segregacion de los Residuos Solidos
1 Semana Todos Los Niveles 1 Cuestionario 32 Estudiantes

Aprende a separar y gestionar correctamente los residuos s6lidos con nuestro curso de
Segregacion de.

Gratis

Técnicas de Excavacion y Cimentacion en Obras Civiles.
1Semana .l Todos Los Niveles 1 Cuestionario = 1 Estudiante

£l curso de Técnicas de Excavacion y Cimentacion en Obras Civiles ofrece una formacion
integral

Gratis

Seguridad en Trabajos en Altura.
1Semana .l Todos Los Niveles 1 Cuestionario % 1 Estudiante

"No corras riesgos innecesarios al trabajar en altura. Aprende las técnicas y estrategias mas
efectivas.

Gratis

Fuente: Elaborado por autores (2023).

5.4.2. Acceso a contenido de curso

Una vez inscritos en un curso, los trabajadores tienen acceso al contenido del curso,

que puede incluir lecciones, cuestionarios, tareas y otros materiales educativos.
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Figura 28 Acceso al Contenido del Curso

Cuenta  Meni  Configuracion  Usuarios  Salir

MSUMERIA, ARQUITLCTURA ¥ CONSTRUCCION

y CREDCO

taciones > Seguridad y Riesgo:

$ Credo123 D Herramientas | Sequridad Y Riesgos
Seguridad en Trabajos en Altura.

ail eies e il

Requisitos -
Publico objetivo -
Revision destacada
Descripeién General Instructor
ntroduccior

Intreduccién a la Seguridad en Trabajos en Altura

[ Vi preva |

Normas y regulaciones de seguridad en trabajos en altura

s
Inspeccién y mantenimiento de equipos de seguridad en trabajos en altura ’
P y s 9 g a Navegacion
os De Proteccion
Riesgos asociados con trabajos en altura =
Seleccién y uso de equipos de proteccién personal (EPP) en trabajos en altura, .
caclon
Planificacion de trabajos en altura y evaluacion de riesgos. 2
Técnicas Y Primeros Auxilios
Técnicas de acceso y descenso en trabajos en altura i
Técnicas de amarre y anclaje en trabajos en altura 5
Trabajo en altura con escaleras y andamios .
Rescate y primeros auxilios en trabajos en altura R
Cuestionario de Seguridad en Trabajos en Altura "

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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5.4.3. Progreso de curso

Los trabajadores pueden rastrear su progreso en los cursos en los que estan inscritos.

Pueden ver qué lecciones han completado y qué cuestionarios han aprobado.

Figura 29 Progreso de Curso

Técnicas de Excavacion y Cimentacion en Obras

Civiles.

© 1Semana ail Todos Los Niveles 1B 10 Lecciones ¥ 1Prueba = 2Estudiantes

Gratis

@ l

Requisitos -
Empezaste en: ©
Terminaste el
Pablico objetivo -
Lecciones completadas:
Cuestionarios terminados:
Plan De Estudios Instructor Progreso del curso:

El curso de Técnicas de Excavacion y Cimentacién en Obras Civiles ofrece una formacion integral en la
planificacion, disefio y ejecucion de excavaciones y cimentaciones en proyectos de construccion. Con este
curso, podras conocer las técnicas y herramientas necesarias para llevar a cabo excavaciones y
cimentaciones seguras, eficientes y respetuosas con el medio ambiente. Ademds, aprenders sobre la
mecanica de suelos, los sistemas de drenaje y la normativa de seguridad aplicable en la construccion de
estas estructuras. iNo te pierdas Ia oportunidad de adquirir conocimientos valiosos para tu carrera enla

Navegacion

construccién!

Fuente: Elaborado por autores (2023).
5.4.4. Completar cuestionarios y tareas

Los trabajadores pueden completar cuestionarios y tareas asignadas por los

instructores para evaluar su comprension del material del curso.

Figura 30 Cuestionario Completados

Técnicas de Excavacion y Cimentacion en Obras Civiles.

Time spent 00:04:51
Points 20/20
Questions B
Correct 10
wrong o
Skipped 0

Fuente: Elaborado por autores (2023).
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La implementacion de la plataforma IntranetCredco en la empresa GrupoCredco
fue un proceso que se extendio a lo largo de 11 meses. Este proceso comenzo con
la configuracion inicial de la plataforma, seguida de una fase de pruebas exhaustivas
para garantizar su funcionamiento Optimo. Posteriormente, se llevd a cabo una
capacitacion integral dirigida al equipo del GrupoCredco, con el objetivo de

familiarizarlos con el acceso y la utilizacion de la plataforma IntranetCredco.

Esta capacitacion permiti6 al personal del GrupoCredco aprovechar plenamente la
funcionalidad de la plataforma, especialmente en lo que respecta a la participacién
en los cursos de capacitacion disefiados e implementados por la empresa. En la
actualidad, la empresa GrupoCredco se beneficia de manera significativa al contar
con esta herramienta de IntranetCredco a su disposicion, lo que ha fortalecido y

agilizado la gestion interna de la organizacion.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» La minuciosa identificacion de necesidades en el proceso de disefio de la
plataforma virtual ha resaltado elementos criticos que resultan esenciales
para asegurar tanto su eficacia como su relevancia en el entorno laboral.

» La adopcion de la plataforma WordPress ha producido un impacto
extraordinariamente positivo en la gestién de informacion y en el proceso
de capacitacion de nuestros colaboradores. Esto se refleja de manera
contundente en la mejora sustancial del acceso a la informacién y en el

notable aumento de la eficacia de nuestras sesiones de capacitacion.
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>

tercera conclusion: El disefio y la ejecucion de la plataforma virtual, que
incluye configuraciones y complementos especificos de WordPress, han
demostrado ser una solucion extraordinariamente eficaz y eficiente para
satisfacer de manera sobresaliente las necesidades de capacitacion y

gestion de informacion de nuestra organizacion.

RECOMENDACIONES

>

Para fortalecer de manera constante el desempefio del personal en Grupo
Credco, es esencial mantener una agenda regular de capacitaciones.

Es importante resaltar y fomentar la respuesta positiva que ha demostrado
el personal de Grupo Credco hacia nuestro nuevo método de capacitacion.
Esta actitud entusiasta y receptiva es un indicador clave del compromiso y
la disposicion del equipo para aprovechar al maximo las oportunidades de
aprendizaje.

Continuar con la mejora y actualizacion constante de la plataforma
WordPress, incorporando caracteristicas interactivas y dindmicas que sigan
motivando la participacion activa de los trabajadores.

Considerar la posibilidad de implementar una herramienta de
retroalimentacion para los usuarios, permitiéndoles expresar sugerencias y
opiniones que contribuyan a la evolucion continua de la plataforma.

En conjunto, estas conclusiones y recomendaciones apuntan hacia el valor
positivo que la plataforma WordPress ha aportado a la empresa Grupo
Credco, sugiriendo un camino prometedor para fortalecer ain mas su

formacion y operaciones internas.
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ANEXOS

ANEXO I: VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informacion del Experto

Nombre y Apellidos: Freddy Wilmer Cervera Estela.

Titulo Profesional: Ingeniero Informético de Sistemas

Grado: Magister en Project Management

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo

Instrucciones

Se pide al evaluador que lea cuidadosamente las preguntas antes de responder y que sea
honesto y objetivo en sus respuestas. Se proporciona una escala de valoracion del 1 al 5 para
evaluar cada una de las preguntas. La escala de valoracion va desde "muy en desacuerdo"
hasta "muy de acuerdo". Se enfatiza que la opinion del evaluador es valiosa para mejorar y
optimizar el proyecto.

(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 4 = de acuerdo;
S BEEEE
X
X
X
X

e Lapregunta se comprende con facilidad
e Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de forma
e Coherencia entre dimension e indicadores

e Elnumero de indicadores, evaltian las dimensiones y por consiguiente la
variable seleccionada

e Las preguntas del instrumento, son coherentes en términos de cantidad X
e Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado X
e (alidad en la redaccion de las preguntas X
e Grado de objetividad de los instrumentos X
e Grado de relevancia de los instrumentos

Puntaje Parcial 45

Puntaje Total 45

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 50] x 100= 80%
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Escala de validacion

Muy en
Desacuerdo En desacuerdo | Regular De acuerdo Muy de Acuerdo
00-10% 21-30% 31-40 % 41 - 60% 80—-100 %
El instrumento de|El instrumento de
El instrumento de investigacion esta observado | investigacion requiere | investigacion esta  apto
reajustes para su aplicacion | para su aplicacion
Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez.

Conclusion general de la validacién (precisar si es apto para su aplicacion): ......

e Opcion de aplicabilidad: Aplicable [X]
e Aplicable después de corregir. [1
e No Aplicable []

Constancia de Juicio de Experto

El que suscribe, Freddy Wilmer Cervera Estela, con DNI: : 26685133 certifico que realicé el
juicio de expertos a los instrumentos disefiado por los tesistas Chinchay Olivera Leo Jamil y
Cabanillas Aguilar Carlos magno, en la investigacion denominada; “Implementacion de la
plataforma WordPress para la gestion de informacion y proceso de capacitacion a los

trabajadores de la empresa Grupo Credco, Retamas 2022.”

Mg. Ing. Fredgy Wiliner CERVERA ESTELA
IP 3136166
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» Validacion 2 N°

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informacion del Experto

Nombre y Apellidos: Evelyn Janeth Gutiérrez Fernandez.

Titulo Profesional: Ingeniero Informatico de Sistemas

Grado: Magister en Administracion Estratégica de

Negocios con Mencion en Gestion Empresarial

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo

Instrucciones

Se pide al evaluador que lea cuidadosamente las preguntas antes de responder y que sea
honesto y objetivo en sus respuestas. Se proporciona una escala de valoracion del 1 al 5 para
evaluar cada una de las preguntas. La escala de valoracion va desde "muy en desacuerdo"
hasta "muy de acuerdo”. Se enfatiza que la opinion del evaluador es valiosa para mejorar y
optimizar el proyecto.

Indicadores

(1=muyend do;2=en 3=de acuerdo mas que en desacuerdo; 4 = de acuerdo;
5 = muy de acuerdo) ....

e La pregunta se comprende con facilidad

e Las dimensiones de la variable responden a un contexto teérico de forma
e Coherencia entre dimension e indicadores

|
X
X
X
X

e Elnumero de indicadores, evalian las dimensiones y por consiguiente la
variable seleccionada

e Las preguntas del instrumento, son coherentes en términos de cantidad X

e Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado

e Calidad en la redaccion de las preguntas X

e Grado de objetividad de los instrumentos X

e Grado de relevancia de los instrumentos X
Puntaje Parcial 45
Puntaje Total 45

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 50] x 100= 80%
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Escala de validacion

reajustes para su aplicacion

Muy en
Desacuerdo En desacuerdo | Regular De acuerdo Muy de Acuerdo
00-10 % 21-30% 31-40% 41 - 60% 80—-100 %
El instrumento de|El instrumento de
El instrumento de investigacion esta observado | investigacion requiere | investigacion esta  apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez.

Conclusion general de la validacién (precisar si es apto para su aplicacion): ......

e Opcion de aplicabilidad: Aplicable [X]

e Aplicable después de corregir. [1

e No Aplicable

Constancia de Juicio de Experto

[1

El que suscribe, Evelyn Janeth Gutiérrez Fernandez con DNI: 41151916, certifico que realicé el juicio de

expertos a los instrumentos diseflado por los tesistas Chinchay Olivera Leo Jamil y Cabanillas Aguilar

Carlos magno, en la investigacion denominada; “Implementacion de la plataforma WordPress para la

gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa Grupo Credco,

Retamas 2022.”

Meg. Ing. Evelyn J. Gutiérrez Fernandez
CIP: 100051
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> Validacion N° 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informacion del Experto

Nombre y Apellidos: Omar Salvador Tello Guerra
Titulo Profesional: Ingeniero Informatico de Sistemas

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo

Instrucciones

Se pide al evaluador que lea cuidadosamente las preguntas antes de responder y que sea
honesto y objetivo en sus respuestas. Se proporciona una escala de valoracion del 1 al 5 para
evaluar cada una de las preguntas. La escala de valoracion va desde "muy en desacuerdo"
hasta "muy de acuerdo". Se enfatiza que la opinion del evaluador es valiosa para mejorar y
optimizar el proyecto.

Indicadores
(1= muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 4 = de acuerdo;
5 = muy de acuerdo)

La pregunta se comprende con facilidad
Las dimensiones de la variable responden a un contexto teérico de forma
Coherencia entre dimension e indicadores

El nimero de indicadores, evaltan las dimensiones y por consiguiente la
variable seleccionada

Las preguntas del instrumento, son coherentes en términos de cantidad

Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado
Calidad en la redaccion de las preguntas

Grado de objetividad de los instrumentos

Grado de relevancia de los instrumentos

Puntaje Parcial

Puntaje Total

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 50] x 100= 80%
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Escala de validacion

Muy en
Desacuerdo En desacuerdo | Regular De acuerdo Muy de Acuerdo
00-10 % 21-30 % 31-40 % 41 - 60% 80-100 %
El instrumento de | El instrumento de
El instrumento de investigacion esta observado | investigacion requiere | investigaciéon esta apto
reajustes para su aplicacién | para su aplicacién
Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez.

Conclusion general de la validacion (precisar si es apto para su aplicacion): ......

e Opcion de aplicabilidad: Aplicable [X]
e Aplicable después de corregir. [1
e No Aplicable [1]

Constancia de Juicio de Experto

El que suscribe, Omar Salvador Tello Guerra, con DNI: 72763299 certifico que realicé el
juicio de expertos a los instrumentos disefiado por los tesistas Chinchay Olivera Leo Jamil y
Cabanillas Aguilar Carlos magno, en la investigacion denominada; “Implementacion de la
plataforma WordPress para la gestion de informacion y proceso de capacitaciéon a los

trabajadores de la empresa Grupo Credco, Retamas 2022.”

OMAR SALVADORIEKLO GU
mgesiero formatico y de Sistemas
Reg.CIP. N° 310710
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> Validacion N° 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informacion del Experto

Nombre y Apellidos: Juan Carlos Cabanillas Chavez
Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas
Grado: Magister

Instrucciones

Se pide al evaluador que lea cuidadosamente las preguntas antes de responder y que sea
honesto y objetivo en sus respuestas. Se proporciona una escala de valoracion del 1 al 5 para
evaluar cada una de las preguntas. La escala de valoracion va desde "muy en desacuerdo"
hasta "muy de acuerdo". Se enfatiza que la opinién del evaluador es valiosa para mejorar y

optimizar el proyecto.

Indicadores
(1=muy endesacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3= de acuerdo mas que en desacuerdo; 4 = de acuerdo;
5 = muy de acuerdo)

La pregunta se comprende con facilidad
Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de forma
Coherencia entre dimension e indicadores

Elntmero de indicadores, evalian las dimensiones y por consiguiente la
variable seleccionada

Las preguntas del instrumento, son coherentes en términos de cantidad

Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado
Calidad en la redaccion de las preguntas

Grado de objetividad de los instrumentos

Grado de relevancia de los instrumentos

Puntaje Parcial

Puntaje Total

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 50] x 100= 80%
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Escala de validacion

Muy en
Desacuerdo En desacuerdo | Regular De acuerdo Muy de Acuerdo
00-10 % 21-30% 31-40 % 41 - 60% 80—-100 %
El instrumento de|El instrumento de
El instrumento de investigacion esta observado | investigacion requiere | investigacion esta apto
reajustes para su aplicacién | para su aplicacion
Interpretacién: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez.

Conclusion general de la validacion (precisar si es apto para su aplicacion): ......

e Opcion de aplicabilidad: Aplicable [X]
e Aplicable después de corregir. [1
e No Aplicable [

Constancia de Juicio de Experto

El que suscribe, Juan Carlos Cabanillas Chavez, con DNI: 46488268 certifico que realicé el
juicio de expertos a los instrumentos disefiado por los tesistas Chinchay Olivera Leo Jamil y
Cabanillas Aguilar Carlos magno, en la investigacion denominada; “Implementacion de la
plataforma WordPress para la gestion de informacion y proceso de capacitaciéon a los

trabajadores de la empresa Grupo Credco, Retamas 2022.”

Juan Carlos Cabanillas Chdvez
Ingeniero de Sistemas
Reg.CIP. N* 199906
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ANEXO II: CUESTIONARIO PARA EL PRE Y POST TEST (ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA WORDPRESS)

EVALUACION ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
WORDPRESS: CUESTIONARIO PARA EL PRE Y POST TEST.

Instrucciones
v' Leer cuidadosamente la pregunta antes de seleccionar una respuesta.
v Se le agradece por su colaboracion y participacion.

Marque la respuesta que sea conveniente
v Sexo:

[:] Masculino. l:l Femenino

v (Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

D 0 -1 Afios D 1 -2 Aflos D 2-5 Afios. E] Mas de 5.
Responda las siguientes preguntas segin su criterio

¢ Es facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma IntranetCredco,
como informes, diapositivas y encuestas?

A. Muy Facil.
B. Facil.
C. Normal.
D. Dificil

Muy Dificil.
¢La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dinamicos?

e

A. Totalmente de Acuerdo

B. De Acuerdo

C. Neutral

D. En Desacuerdo

E. Totalmente En Desacuerdo

¢La plataforma IntranetCredco permite registrarse de manera ripida a los cursos de
capacitacion?

A. Totalmente de Acuerdo

B. De Acuerdo

C. Neutral

D. En Desacuerdo

E. Totalmente En Desacuerdo
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¢ Considera usted que plataforma IntranetCredco es ficil de usar?

. Muy Facil.
. Facil.

. Normal.

. Dificil

Muy Dificil.

¢ La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable?

Hoow e

. Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo
Neutral

. En Desacuerdo

Totalmente En Desacuerdo

{Qué porcentaje de examenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos completados?

A. De 0% al0%

B.
C.
D.

De 11% a 30%
De 31% a 70%
De 71% a 100%

{Cuanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para terminar un curso de

capacitacion?

. 0 horas.

. 30 minutos.
. 1 hora.

. 2 horas.

2:30 horas.

(Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos de las
capacitaciones dentro de su area laboral?

A.
B.
C.
D.

Muy frecuente.
Frecuente

Casi nunca
Nunca

{Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro de la plataforma
IntranetCredco?

A.0alo.

B.
.21a32

C

11a20

D. Todos
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ANEXO III: FICHA DE OBSERVACION PARA VALIDAR LA

PLATAFORMA WORDPRESS (DIRIGIDA A EXPERTOS)

> Validacion N° 1

Titulo de la tesis: “Implementacion de la plataforma WordPress para la gestion de
informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa Grupo Credco,

Retamas 20227

FICHA DE OBSERVACION PARA VALIDAR LA PLATAFORMA WORDPRESS
(DIRIGIDA A EXPERTOS)

Instrucciones

v Leer cuidadosamente la pregunta antes de seleccionar una respucsta.
v' Se le agradece por su colaboracion y participacion.

Nombre: Freddy Wilmer Cervera Estela

Profesion: Ingeniero Informatico y de Sistemas ~ DNIL: 26685133 Fecha: 05/07/2023
Leyenda
Cumple en su totalidad 1
Cumple parcialmente
No cumple 3

Variable: Plataforma WordPress

N.° PREGUNTAS | 1 ‘ 2 ‘ 3

Dimension: Usabilidad

Indicador: Nivel de amigabilidad

1 | ¢Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de usar? X

2 | ;La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable? X

Dimension: Fiabilidad

Indicador: Cantidad de Errores

3 | (Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la plataforma IntranetCredco? X

4 | (La plataforma IntranetCredco esta disponible y en funcionamiento para su uso cuando sea X
necesario?

Dimension: Rendimiento

Indicador: Nivel de rendimiento
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5 | ¢(La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar miiltiples usuarios al mismo tiempo? %
6 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene buena estabilidad y rendimiento? X
7 | ¢La plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al utilizarla? X
Dimension: Seguridad
Indicador: Nivel de seguridad
8 | (La plataforma IntranetCredco protege la informacion y datos almacenados? X
9 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene parametros de seguridad (Usuarios y contrasefias)
implementados? X
Dimension: Funcionalidad
Indicador: Tiempo de respuesta
10 | ¢ Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite inscribirse a los cursos de manera
rapida y sencilla? X
11 | (El tiempo de respuesta de la plataforma IntranetCredco es rdpido y eficiente al momento de
acceder? X
12 | (Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde cualquier lugar y en cualquier momento? X
Variable: Gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores
N.° PREGUNTAS 1 | 2 ‘ 3
Dimension: Interactividad
Indicador: Nivel de participacion del usuario
13 | JEs facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma IntranetCredco, como X
informes, diapositivas y encuestas?
14 | ;La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dindmicos? X
Dimension: Satisfaccion
Indicador: Cantidad de examenes aprobados
15 | ;Qué porcentaje de examenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos completados? X | |
Indicador: Tiempo de capacitacion
16 | ;Cudanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para terminar un curso de X
capacitacion?
Dimension: Efectividad
Indicador: Nivel de efectividad
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17

(Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos de las capacitaciones
dentro de su drea laboral?

18

(Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro de la plataforma
IntranetCredco?

Mg. Ing. Fredgy Wiliner CERVERA ESTELA
IP 3136166
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» Validacion N° 2

Titulo de la tesis: “Implementacion de la plataforma WordPress para la gestion de
informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa Grupo Credco,
Retamas 2022”

FICHA DE OBSERVACION PARA VALIDAR LA PLATAFORMA WORDPRESS
(DIRIGIDA A EXPERTOS)

Instrucciones

v' Leer cuidadosamente la pregunta antes de seleccionar una respuesta.
v" Se le agradece por su colaboracion y participacion.

Nombre: Omar Salvador Tello Guerra

Profesion: Ingeniero Informatico de Sistemas DNIL: 72763299 Fecha: 09/07/2023
Leyenda
Cumple en su totalidad 1
Cumple parcialmente
No cumple 3

Variable: Plataforma WordPress

N.° PREGUNTAS | 1 ‘ 2 ‘ 3

Dimension: Usabilidad

Indicador: Nivel de amigabilidad

1 | ¢Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de usar? %

2 | ;La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable? X

Dimension: Fiabilidad

Indicador: Cantidad de Errores

3 | ¢(Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la plataforma IntranetCredco? X
4 | ;La plataforma IntranetCredco esta disponible y en funcionamiento para su uso cuando sea X
necesario?

Dimension: Rendimiento

Indicador: Nivel de rendimiento
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5 | ¢(La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar miltiples usuarios al mismo tiempo? ¢
6 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene buena estabilidad y rendimiento? X
7 | ¢La plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al utilizarla? X
Dimension: Seguridad
Indicador: Nivel de seguridad
8 | (La plataforma IntranetCredco protege la informacion y datos almacenados? X
9 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene parametros de seguridad (Usuarios y contrasefias)
implementados? X
Dimension: Funcionalidad
Indicador: Tiempo de respuesta
10 | ;Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite inscribirse a los cursos de manera
rdpida y sencilla? X
11 | 4El tiempo de respuesta de la plataforma IntranetCredco es rdpido y eficiente al momento de
acceder? X
12 | (Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde cualquier lugar y en cualquier momento? X
Variable: Gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores
N PREGUNTAS 1 ‘ 2 ‘ 3
Dimension: Interactividad
Indicador: Nivel de participacion del usuario
13 | (Es facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma IntranetCredco, como X
informes, diapositivas y encuestas?
14 | ;La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dindmicos? X
Dimension: Satisfaccion
Indicador: Cantidad de examenes aprobados
15 | Qué porcentaje de exdmenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos completados? X ‘ l
Indicador: Tiempo de capacitacion
16 | ;Cudnto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para terminar un curso de > 3
capacitacion?
Dimension: Efectividad
Indicador: Nivel de efectividad
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17

(Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos de las capacitaciones
dentro de su area laboral?

18

(Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro de la plataforma
IntranetCredco?

mgeniero kformatico y de Sislemes
Reg.CIP. N° 310710
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> Validacion N° 3

Titulo de la tesis: “Implementacion de la plataforma WordPress para la gestion de
informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa Grupo Credco,

Retamas 2022”

FICHA DE OBSERVACION PARA VALIDAR LA PLATAFORMA WORDPRESS
(DIRIGIDA A EXPERTOS)

Instrucciones

v" Leer cuidadosamente la pregunta antes de seleccionar una respuesta.
v" Se le agradece por su colaboracion y participacion.

Nombre: Evelyn Janeth Gutiérrez Fernandez

Profesion: Ingeniero Informatico de Sistemas DNI: 41151916 Fecha: 14/07/2023
Leyenda
Cumple en su totalidad 1
Cumple parcialmente 2
No cumple 3

Variable: Plataforma WordPress

N.° PREGUNTAS | 1 ‘ 2 l 3

Dimension: Usabilidad

Indicador: Nivel de amigabilidad

1 | ¢Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de usar? X

2 | ;La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable? x

Dimension: Fiabilidad

Indicador: Cantidad de Errores

3 | (Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la plataforma IntranetCredco? X
4 | (La plataforma IntranetCredco esta disponible y en funcionamiento para su uso cuando sea X
necesario?

Dimension: Rendimiento

Indicador: Nivel de rendimiento
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5 | ¢(La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar muiltiples usuarios al mismo tiempo? X
6 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene buena estabilidad y rendimiento? X
7 | ¢La plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al utilizarla? X
Dimension: Seguridad
Indicador: Nivel de seguridad
8 | (La plataforma IntranetCredco protege la informacion y datos almacenados? X
9 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene parametros de seguridad (Usuarios y contrasefias)
implementados? X
Dimension: Funcionalidad
Indicador: Tiempo de respuesta
10 | Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite inscribirse a los cursos de manera
rapida y sencilla? X
11 | (El tiempo de respuesta de la plataforma IntranetCredco es rdpido y eficiente al momento de
acceder? X
12 | ¢Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde cualquier lugar y en cualquier momento? X
Variable: Gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores
N.° PREGUNTAS 1 ‘ 2 | 3
Dimension: Interactividad
Indicador: Nivel de participacion del usuario
13 | ;Es facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma IntranetCredco, como X
informes, diapositivas y encuestas?
14 | ;La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dindmicos? X
Dimension: Satisfaccion
Indicador: Cantidad de examenes aprobados
15 | ;Qué porcentaje de examenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos completados? X l |
Indicador: Tiempo de capacitacion
16 | ;Cudanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para terminar un curso de X
capacitacion?
Dimension: Efectividad
Indicador: Nivel de efectividad
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17

(Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos de las capacitaciones
dentro de su drea laboral?

18

(Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro de la plataforma
IntranetCredco?

Meg. Ing. Evelyn J. Gutiérrez Fernandez
CIP: 100051
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> Validacion N° 4

Titulo de la tesis: “Implementacion de la plataforma WordPress para la gestion de
informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa Grupo Credco,

Retamas 2022”

FICHA DE OBSERVACION PARA VALIDAR LA PLATAFORMA WORDPRESS
(DIRIGIDA A EXPERTOS)

Instrucciones

v" Leer cuidadosamente la pregunta antes de seleccionar una respuesta.
v" Se le agradece por su colaboracion y participacion.

Nombre: Juan Carlos Cabanillas Chaves

Profesion: Ingeniero de Sistemas DNI: 46488268 Fecha: 19/07/2023
Leyenda
Cumple en su totalidad 1
Cumple parcialmente 2
No cumple 3

Variable: Plataforma WordPress

N.° PREGUNTAS | 1 ‘ 2 l 3

Dimension: Usabilidad

Indicador: Nivel de amigabilidad

1 | ¢Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de usar? X

2 | ;La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable? x

Dimension: Fiabilidad

Indicador: Cantidad de Errores

3 | (Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la plataforma IntranetCredco? X
4 | (La plataforma IntranetCredco esta disponible y en funcionamiento para su uso cuando sea X
necesario?

Dimension: Rendimiento

Indicador: Nivel de rendimiento
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5 | ¢(La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar miiltiples usuarios al mismo tiempo? %
6 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene buena estabilidad y rendimiento? X
7 | ¢La plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al utilizarla? X
Dimension: Seguridad
Indicador: Nivel de seguridad
8 | (La plataforma IntranetCredco protege la informacion y datos almacenados? X
9 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene parametros de seguridad (Usuarios y contrasefias)
implementados? X
Dimension: Funcionalidad
Indicador: Tiempo de respuesta
10 | ¢ Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite inscribirse a los cursos de manera
rapida y sencilla? X
11 | (El tiempo de respuesta de la plataforma IntranetCredco es rdpido y eficiente al momento de
acceder? X
12 | (Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde cualquier lugar y en cualquier momento? X
Variable: Gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores
N.° PREGUNTAS 1 | 2 ‘ 3
Dimension: Interactividad
Indicador: Nivel de participacion del usuario
13 | JEs facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma IntranetCredco, como X
informes, diapositivas y encuestas?
14 | ;La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dindmicos? X
Dimension: Satisfaccion
Indicador: Cantidad de examenes aprobados
15 | ;Qué porcentaje de examenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos completados? X | |
Indicador: Tiempo de capacitacion
16 | ;Cudanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para terminar un curso de X
capacitacion?
Dimension: Efectividad
Indicador: Nivel de efectividad
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dentro de su area laboral?

17 | ;Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos de las capacitaciones

IntranetCredco?

18 | ;Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro de la plataforma
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Ingeniero de Sistemas
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» Validacion N° 5

Titulo de la tesis: “Implementacion de la plataforma WordPress para la gestion de
informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa Grupo Credco,

Retamas 2022”

FICHA DE OBSERVACION PARA VALIDAR LA PLATAFORMA WORDPRESS
(DIRIGIDA A EXPERTOS)

Instrucciones

v" Leer cuidadosamente la pregunta antes de seleccionar una respuesta.
v" Se le agradece por su colaboracion y participacion.

Nombre: Erick Mayta Pacheco

Profesion: Ingeniero Civil DNI: 42293346 Fecha: 21/07/2023
Leyenda
Cumple en su totalidad 1
Cumple parcialmente 2
No cumple 3

Variable: Plataforma WordPress

N.° PREGUNTAS | 1 ‘ 2 l 3

Dimension: Usabilidad

Indicador: Nivel de amigabilidad

1 | ¢Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de usar? X

2 | ;La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable? x

Dimension: Fiabilidad

Indicador: Cantidad de Errores

3 | (Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la plataforma IntranetCredco? X
4 | (La plataforma IntranetCredco esta disponible y en funcionamiento para su uso cuando sea X
necesario?

Dimension: Rendimiento

Indicador: Nivel de rendimiento
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5 | ¢(La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar miiltiples usuarios al mismo tiempo? %
6 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene buena estabilidad y rendimiento? X
7 | ¢La plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al utilizarla? X
Dimension: Seguridad
Indicador: Nivel de seguridad
8 | (La plataforma IntranetCredco protege la informacion y datos almacenados? X
9 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene parametros de seguridad (Usuarios y contrasefias)
implementados? X
Dimension: Funcionalidad
Indicador: Tiempo de respuesta
10 | ¢ Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite inscribirse a los cursos de manera
rapida y sencilla? X
11 | (El tiempo de respuesta de la plataforma IntranetCredco es rdpido y eficiente al momento de
acceder? X
12 | (Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde cualquier lugar y en cualquier momento? X
Variable: Gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores
N.° PREGUNTAS 1 | 2 ‘ 3
Dimension: Interactividad
Indicador: Nivel de participacion del usuario
13 | JEs facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma IntranetCredco, como X
informes, diapositivas y encuestas?
14 | ;La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dindmicos? X
Dimension: Satisfaccion
Indicador: Cantidad de examenes aprobados
15 | ;Qué porcentaje de examenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos completados? X | |
Indicador: Tiempo de capacitacion
16 | ;Cudanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para terminar un curso de X
capacitacion?
Dimension: Efectividad
Indicador: Nivel de efectividad
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dentro de su darea laboral?

17 | ;Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos de las capacitaciones

IntranetCredco?

18 | ;Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro de la plataforma
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> Validacion N° 6

Titulo de la tesis: “Implementacion de la plataforma WordPress para la gestion de
informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa Grupo Credco,

Retamas 2022”

FICHA DE OBSERVACION PARA VALIDAR LA PLATAFORMA WORDPRESS
(DIRIGIDA A EXPERTOS)

Instrucciones

v" Leer cuidadosamente la pregunta antes de seleccionar una respuesta.
v" Se le agradece por su colaboracion y participacion.

Nombre: Eduardo Humberto Zamora la Torre

Profesion: Ingeniero de Minas DNI: 73067972 Fecha: 21/07/2023
Leyenda
Cumple en su totalidad 1
Cumple parcialmente 2
No cumple 3

Variable: Plataforma WordPress

N.° PREGUNTAS | 1 ‘ 2 l 3

Dimension: Usabilidad

Indicador: Nivel de amigabilidad

1 | ¢Considera usted que la plataforma IntranetCredco es facil de usar? X

2 | ;La plataforma IntranetCredco tiene una interfaz sencilla y amigable? x

Dimension: Fiabilidad

Indicador: Cantidad de Errores

3 | (Ha experimentado algunos errores al momento de utilizar la plataforma IntranetCredco? X
4 | (La plataforma IntranetCredco esta disponible y en funcionamiento para su uso cuando sea X
necesario?

Dimension: Rendimiento

Indicador: Nivel de rendimiento
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5 | ¢(La plataforma IntranetCredco tiene la capacidad de conectar miiltiples usuarios al mismo tiempo? %
6 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene buena estabilidad y rendimiento? X
7 | ¢La plataforma IntranetCredco garantiza fluidez y eficiencia al utilizarla? X
Dimension: Seguridad
Indicador: Nivel de seguridad
8 | (La plataforma IntranetCredco protege la informacion y datos almacenados? X
9 | ¢La plataforma IntranetCredco tiene parametros de seguridad (Usuarios y contrasefias)
implementados? X
Dimension: Funcionalidad
Indicador: Tiempo de respuesta
10 | ¢ Considera usted que la plataforma IntranetCredco permite inscribirse a los cursos de manera
rapida y sencilla? X
11 | (El tiempo de respuesta de la plataforma IntranetCredco es rdpido y eficiente al momento de
acceder? X
12 | (Es posible ingresar a la plataforma IntranetCredco desde cualquier lugar y en cualquier momento? X
Variable: Gestion de informacion y proceso de capacitacion a los trabajadores
N.° PREGUNTAS 1 | 2 ‘ 3
Dimension: Interactividad
Indicador: Nivel de participacion del usuario
13 | JEs facil acceder a los materiales que se encuentran en la plataforma IntranetCredco, como X
informes, diapositivas y encuestas?
14 | ;La plataforma IntranetCredco incluye elementos animados y dindmicos? X
Dimension: Satisfaccion
Indicador: Cantidad de examenes aprobados
15 | ;Qué porcentaje de examenes aprobados ha alcanzado obtener en los cursos completados? X | |
Indicador: Tiempo de capacitacion
16 | ;Cudanto es el tiempo promedio de cada trabajador que emplea para terminar un curso de X
capacitacion?
Dimension: Efectividad
Indicador: Nivel de efectividad
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17 | ;Con que frecuencia los trabajadores aplican los conocimientos obtenidos de las capacitaciones X
dentro de su drea laboral?

18 | ;Qué cantidad de trabajadores aplican los conocimientos aprendidos dentro de la plataforma X
IntranetCredco?

7

EDUARDO.H. ZAMORA LA TORRE
INGENIERO DE MINAS
CIP 237120
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ANEXO IV: FOTOS DEL PROCESO DE ENCUESTA

Figura 31 Entrevista al ingeniero Erick Mayta Pacheco, en Oficinas de Grupo
Credco, Minera Marsa.
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Figura 32 Entrevista al ingeniero Eduardo H. Zamora la Torre, en Oficinas de
Grupo Credco, Minera Marsa.
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Figura 33 Capacitacion al ingeniero Erick Mayta Pacheco, en Oficinas de Grupo
Credco, Minera Marsa.
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