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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal describir los estilos de afrontamiento en
adolescentes del 5to grado de secundaria de dos centros educativos de la ciudad de
Cajamarca. Asi mismo describir y comparar los estilos que mas predomina y los que menos
predominan en ellos, finalmente comparar los estilos de afrontamiento en los adolescentes de
acuerdo a su sexo. Dicha investigacion es de tipo no probabilistico por conveniencia, por lo
que permitid poder seleccionar aquellos con caracteristicas accesibles para dicho estudio. La
poblacién estuvo comformada por 60 estudiantes del sexo masculino y 60 del sexo femenino,
siendo una muestra de 120 adolescentes, quienes fueron evaluados bajo el Cuestionario de
Estilos de Afrontamiento para Adolescentes, la cual encontraron adolescentes con edades de
16 a 18 afios de edad. Dentro de dicho cuestionario se encontraron resultados con una gran
diferencia donde un 80% de adolescentes mujeres suelen utilizar con mayor frecuencia el
estilo de accion social, en cambio el 65% de adolescentes varones predomina el estilo de
“resolver el problema”, por otro lado un 20% de adolescentes mujeres el estilo que menos
usan es de “buscar diversiones relajantes”; en cuanto el 28,33% de los adolescentes varones
usan con menos frecuencia el estilo de “Resolver el problemas; finalmente en los resultados
en adolescentes de 5to afo de secundaria tanto en mujeres como en varones existe un 115%
que usan con mayor frecuencia el estilo “de resolver el problema”, a diferencia de un 40, 95%

de adolescentes que no suelen usar el estilo de “referencia hacia otros”.

Palabras claves: Estilos de Afrontamiento, Adolescencia.



Abstract

The main objective of this study was to describe the coping styles in adolescents in the Sth
grade of secondary school in two schools in the city of Cajamarca. Likewise, describe and
compare the styles that predominate the most and those that predominate in them, finally
compare the coping styles in adolescents according to their sex. This research is
non-probabilistic for convenience, so it allowed us to select those with accessible
characteristics for this study. The population consisted of 60 male and 60 female students,
being a sample of 120 adolescents, who were evaluated under the Coping Styles
Questionnaire for Adolescents, finding adolescents aged 16 to 18 years. Through the results it
was obtained that 80% of female adolescents tend to use the "social action" style more
frequently, On the other hand, 65% of male adolescents predominate the "solve the problem"
style, on the other hand 20% of female adolescents the style they use the least is "looking for
relaxing amusements"; meanwhile, 28.33% of adolescent boys use the style "Solve the
problem; Finally, the results in adolescents of 5th year of secondary school it was obtained
that in both sexes there is a 115% who use more frequently the style "solve the problem",

unlike 40, 95% who do not use the style "reference to others".

Keywords: Coping Styles, Adolescence.
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Introduccion

Se dice que la adolescencia es una etapa fundamental para el desarrollo de una persona, ya
que dentro de ella se generan cambios fisicos, cognitivos, como también ante la sociedad al
expresar desarrollo de su personalidad, los adolescentes buscan ser aceptados dentro de un
grupo: amigos de colegio, amigos de barrio, e incluso dentro de la familia, dando lugar a
poder relacionarse con otros adolescentes de su misma edad, como también expresar sus
opiniones frente a temas de interés, de esta manera dan a expresar sus emociones, actitudes o
pensamientos ante aquellos problemas o dificultades que les lleguen a generar estrés .

Cabe mencionar que existen escasos estudios sobre los adolescentes de como manejan sus
estilos de afrontamiento frente a situaciones que les generan estrés.

Por este motivo se desarrollo el presente trabajo de investigacion

la cual tiene como objetivo general describir los estilos de afrontamiento en adolescentes del
5to grado de secundaria de dos centros educativos de la ciudad de Cajamarca.

La presente investigacion se desarrolla de forma detallada en capitulos para un mejor
entendimiento:

Capitulo I: El problema de investigacion, esta constituido por el planteamiento del problema,
objetivo general y los especificos como también la justificacion.

Dentro del Capitulo II: Marco tedrico se encuentran antecedentes internacionales, nacionales
y locales; fundamentacion tedrica, definicion de términos basicos; hipdtesis y la matriz de
operacionalizacion.

En el Capitulo III: Método de investigacion se menciona el tipo y disefio de la investigacion;
los instrumentos utilizados; poblacion, muestra, unidad de andlisis, procedimiento de
recoleccion y andlisis de datos.

Para el Capitulo IV: Andlisis y discusion de resultados se encuentra el andlisis y discusion de

resultados.

13



Finalmente en el Capitulo V: conclusiones y recomendaciones se encuentran las conclusiones
y recomendaciones, en la parte final se muestran los anexos de la matriz de consistencia,

solicitudes, cuestionario, ficha técnica.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Planteamiento del problema

La etapa del crecimiento es amplia y compleja de comprender, en este periodo se llega a
constituir por cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales, etc. Por lo tanto en la
adolescencia, las personas llegan a experimentar diversos acontecimientos con amigos,
familiares, etc. (Papalia, Feldman y Olds, 2010). La OMS nos dice que es una de las etapas
mayor cambios y que esto puede llegar a influenciar en cdmo piensan, en la toma de
decisiones, e incluso en la forma de como pueden llegar a relacionarse con personas de su
entorno; de esta manera se generan diversas situaciones de la vida cotidiana, llegando a
encontrar problemas psicoldgicos que afectan a la salud mental de los propios adolescentes,
de tal forma que los adolescentes buscan una serie de alternativas de como poder afrontar
aquellas situaciones que les genera estrés.

Existen investigaciones sobre los diversos factores que se ven influenciadas en el desarrollo
de la adolescencia, para Lazarus (1966) en su teoria nos explica que los estilos de
afrontamiento, pueden tomar varios campos de interés en la vida de un ser humano, es decir a
adaptarse a diversas situaciones de la vida diaria; en las investigaciones de Lacunza, &
Contini,(2016) realizados en colombia demuestran que no siempre los adolescentes pueden
lograr involucrarse de forma adecuada ante la sociedad pues existe riesgo de mantenerse
alejado o aislado, tener sentimientos de soledad, abandono, debido a factores problematicos,
viéndose afectado su estado de animo, baja autoestima, rechazo del grupo y finalmente se

podria desencadenar burlas hacia su persona.

Sin embargo, se dan casos en la que los propios adolescentes buscan la manera de poder
manejar aquellas situaciones o factores estresantes (Halstead, Bennett, Cunningham, 1993),
por lo que los estilos de afrontamiento pueden llegar a ser reguladores ante las perturbaciones

emocionales.
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Hallasi, L (2019) segin sus estudios, nos dice que existe una relacion significativa, entre
violencia familiar y entre los estilos de afrontamiento en relacion con otros; el afrontamiento

no productivo la cual no se llega a encontrar relacion con el estilo de resolver problema.

Asi mismo en Pert existe un promedio de 3,2 millones de adolescentes, los cuales suelen
llegar a tener afectos, preocupaciones y anhelos, como también algunos prejuicios que existen
en torno en torno a ellos y generar las condiciones para su pleno desarrollo, finalmente son
ellos que reconocen ser abandonados por su propia familia al no ser comprendidos y expresar
temor ante las situaciones que llega a experimentar durante su vida cotidiana, dando lugar a
que dicha etapa de la adolescencia no llegue a ser inestable emocionalmente; finalmente esto

conlleva a que los padres no lleguen a tener una buena comunicacion con sus propios hijos.

(Diario la republica, 2020).

Seglin Gonzales y Pedraza (2017) nos habla que las interacciones de la persona que se dan de
acuerdo a su entorno (familia, amigos, aula y compaieros escolares) pueden llegar a influir
en los modelos de adaptacion conductual del propio adolescentes; ya que a este modelo de
adaptacion conductual se considera dentro del desarrollo humano, pues constituye equilibrio
emocional y de la propia identidad de la persona para lograr un ajuste entre sus caracteristicas
personales y demandas del entorno en la que se relaciona, la cual a su vez también permite
lograr niveles de satisfaccion adecuados con la familia, la escuela y la sociedad propiamente
(Carrasco, 2018).

Finalmente en Cajamarca en algunos estudios realizados, dan a conocer que existe una serie
de preocupacion ante los problemas que se van dando a nivel afectivo, emocional e incluso
familiar, evitando que los adolescentes puedan relacionarse con quienes los rodean; de tal
forma que se verian afectadas al no tener un buen manejo de comunicacion ante las personas
que estan cerca o conviven con ellos, como también no sienten el apoyo suficiente de las

autoridades o aquellos centros de ayuda, por lo que esto generaria un bajo nivel académico,

17



baja autoestima, aislamiento, sentimiento de culpa, etc. y lo mas importante se da cuando los
adolescentes sienten la necesidad de atentar contra su propia vida.
Pues ellos perciben que no son el problema central de la discusion de sus padres, y pueden
solucionar sus diferencias después de una discusion, y que se pueden mostrar menos
afectados emocionalmente frente a problemas familiares, etc. Lazarus y Folkman (1984), Por
ende aquellos adolescentes que llegan a experimentar diversas situaciones buscan alternativas
de solucién ante los acontecimientos que les generan estrés en lo personal y en lo social,
como también buscan disminuir los pensamientos negativos evitando algunos
acontecimientos que generen estrés.
Para la Unesco (2020) existe una falta de un acercamiento hacia aquellos adolescentes que
aun se encuentran cruzando el nivel secundario, puesto que en algunas de las investigaciones
sobre adolescentes estan centrados en aquellos que ya han culminado sus estudios.

Por ende es importante conocer como las adolescentes llegan a manejar una situacioén
estresante bajo sus propios estilos de afrontamiento y de esta forma poder afrontar sus

problemas ante la sociedad.

1.2 Enunciado del problema

(Cudles son los estilos de afrontamiento en adolescentes del 5to grado de secundaria de dos

centros educativos de la ciudad de Cajamarca?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Describir los estilos de afrontamiento en adolescentes del Sto grado de secundaria de dos
centros educativos de la ciudad de Cajamarca.
1.3.2 Objetivos especificos
e [dentificar el estilo de afrontamiento que predomina en los adolescentes del Sto grado
de secundaria de dos centros educativos de la ciudad de Cajamarca
e Identificar el estilo de afrontamiento que menos predominan en los adolescentes del

Sto grado de secundaria de dos centros educativos de la ciudad de Cajamarca.
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1.4 Justificacion

Segun la OMS nos dice que la adolescencia es una etapa fundamental ya que se generan
cambios personales, cognitivos, al igual que en la sociedad, (Rodriguez, M 2017) puesto que
buscan ser aceptados dentro de un grupo, dando lugar a relacionarse con otros adolescentes
de su misma edad, a la vez dan a resaltar sus emociones o pensamientos.

En nuestro pais existen escasos estudios sobre adolescentes del nivel secundario y de como
estos pueden llegar a manejar los estilos de afrontamiento ante diversas situaciones o factores
estresantes que se lleguen a generar en su vida cotidiana (UNESCO 2020), por lo que es
necesario investigar sobre adolescentes que se encuentren en el nivel secundario, ya que
dichos problemas llegan a afectar en el ambito personal, académico y familiar; es por eso que
al realizar este tipo de estudio nos permitira obtener informacidon acerca del comportamiento
de los adolescentes frente a las situaciones que enfrentan dia a dia; dicha investigacion podria
tener utilidad en aportes académicos de aquellos estudios interesados en el mismo tipo de
problemadtica en la ciudad de Cajamarca. Finalmente, con los resultados que se logren obtener
se podra involucrar a los estudiantes, docentes, padres de familia; etc para dar a conocer
mediante algunas actividades de tutoria que ayuden a fortalecer los diferentes estilos de
afrontamiento que usan los adolescentes segun su sexo frente a las situaciones que les

generan estres.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Zuluaga, P (2022) realiz6 un estudio acerca de las “Estrategias de afrontamiento en
adolescentes escolarizados con sintomatologia depresiva”, la cual tuvo como objetivo
principal describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por adolescentes que presentan
sintomatologia depresiva, la poblacion estuvo conformada por 160 estudiantes entre los 14 a
18 afios, obteniendo como resultados sobre las estrategias de afrontamiento en coherencia con
sus subdimensiones comenzando con las centradas en el problema, analizdndolas segln el
sexo, la edad y el grado de escolaridad. Pasando luego a las centradas en la emocion, y
observandolas segun el sexo, la edad y el grado de escolaridad. Finalmente se presentan los
niveles de sintomatologia depresiva de acuerdo a las estrategias de afrontamiento centradas
en el problema y en la emocion; en cuanto a los resultados sobre las estrategias de
afrontamiento centradas en el problema, se encontré en la muestra, que la estrategia mas
utilizada fue autonomia con una media de 3,37, seguida de solucion de problemas (X= 3,13),
espera con X= 3,08, reaccion agresiva (X= 3,05), con una media de 2,36 blisqueda de apoyo

social, y en menor medida, con X= 1,58 en la busqueda de apoyo profesional.

Guadarrama, et al. (2019), realizaron un estudio acerca de las “Diferencias en la aplicacion de
estrategias de afrontamiento adolescente entre alumnos hombres y mujeres del nivel
superior”, la muestra estuvo conformada por un total de 337 estudiantes de una preparatoria
publica, la cual fue de tipo no probabilistico intencional, ya que la participacion de los
estudiantes fue voluntaria, la cual se tuvo el consentimiento y asentimiento informado de
padres y alumnos respectivamente, por lo que obtuvo una muestra mayor a la requerida con
un total de 635 alumnos, de los cuales 268 fueron hombres y 367 mujeres, el instrumento fue
la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) Frydenberg y Lewis (1993), la cual

consta de 80 reactivos con cinco opciones de respuesta, que van de Nunca lo hago a Lo hago
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con mucha frecuencia, que permiten la evaluacion de forma precisa de 18 estrategias
diferentes de afrontamiento: Buscar apoyo social (As), Concentrarse en resolver el problema
(Rp), Esforzarse y tener éxito (Es), Preocuparse (Pr), Invertir en amigos intimos (A1), Buscar
pertenencia (Pe), Hacerse ilusiones (Hi), Falta de afrontamiento (Na), Reduccion de la
tension (Rt), Accion social (So), Ignorar el problema (Ip), Autoinculparse (Cu), Reservarlo
para si (Re), Buscar apoyo espiritual (Ae), Fijarse en lo positivo (Po), Buscar apoyo
profesional (Ap), Buscar diversiones relajantes (Dr) y distraccion fisica (Fi). En cuanto a los
resultados se muestra la comparacion de los estilos de afrontamiento en hombres y mujeres.
Con respecto al estilo de afrontamiento para resolver el problema se puede observar que
ambos sexos lo usan a menudo, siendo inclusive el estilo mas empleado, sobre todo por los
hombres. Esto indica que si bien las mujeres pueden afrontar los problemas, mientras que los
hombres lo hacen en mayor medida. Con respecto al estilo de afrontamiento no productivo, es
empleado algunas veces y sobre todo por las mujeres, observando una diferencia estadistica
con respecto a los hombres, lo que permite determinar que las mujeres suelen evitar los
problemas un poco mas que los hombres. El estilo de afrontamiento con referencia a otros no
mostro diferencias estadisticamente significativamente y que es empleado en algunas
circunstancias, lo que da a conocer que los hombres como mujeres tienden a buscar ayuda en
otros para solucionar el problema, muestra la comparacion de las medias segin sexo de las
estrategias utilizadas por los adolescentes. Se encontr6 que existe diferencia estadisticamente
significativa en el uso de las estrategias de acuerdo al sexo, en: preocuparse (Pr), falta de
afrontamiento (Na), reduccion de la tension (Rt), accion social (So), autoinculparse (Cu),
reservarlo para si (Re), buscar apoyo espiritual (Ae), buscar apoyo profesional (Ap), buscar
distracciones relajantes (Dr) y distraccion fisica (Di). Con respecto a las estrategias Pr, Na,
Rt, Cu, Re, Ae, fueron las mujeres quienes establecieron diferencias estadisticamente

significativas, obteniendo medias que indican emplear rara vez a menudo preocuparse,
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reservarlo para si mismo, culparse a si mismo, y en menor medida no afrontamiento,
reduccion de la tension y ayuda espiritual, en comparacion con los hombres, por su parte los
hombres marcaron una diferencia estadistica en accidon social, buscar apoyo profesional, las
diversiones relajantes y la distraccion fisica, siendo estrategias de poder resolver el problema
y el apoyo en otros. La estrategia de distraccion fisica es a menudo empleada por los hombres
en comparacion con las mujeres, quienes la emplean a veces. El resto de las estrategias no

mostro diferencias entre los sexos.

Coppari et al. (2019) los autores mencionados realizaron estudios sobre “Influencia del sexo,
edad y cultura en las estrategias de afrontamiento de adolescentes paraguayos y mexicanos.”
dicha estudio tuvo como objetivo aportar evidencia sobre los estilos y estrategias de
afrontamiento de adolescentes escolarizados, paraguayos y mexicanos, a través del analisis
del efecto principal y de interaccion del sexo, edad y la culturael, fue de tipo comparativo
con dos muestras independientes y con un disefio, con una muestra constituida por 2278
adolescentes estudiantes entre Uruguayos y Mexicanos que se encontraban entre las edades
de 13 y 18 afos, obteniendo como resultados que los adolescentes paraguayos y mexicanos
difieren significativamente en cuanto a sus estilos de afrontamiento ante situaciones de riesgo
y estrés; pues esto coincide con los hallazgos de Frydenberg et al. (2003), Omar (2013) y los
de Barcelata et al. (2014); a su vez los resultados muestran que los mexicanos son quienes
presentan estilos mas productivos (Verdugo-Lucero et al., 2013), mientras que en los
paraguayos se observan mayores puntajes medios en afrontamiento no productivo y con

referencia a otros.

Espinoza et al. (2018) hicieron una investigacion acerca de los “Estilos de afrontamiento en

adolescentes de colegios de la ciudad de Cuenca, Ecuador”, la cual tuvo como objetivo poder
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asociar los perfiles de estilos de afrontamiento con las variables sexo y las etapas del ciclo
vital de los adolescentes de instituciones particulares, fiscales y fiscomisionales de la zona
urbana de Cuenca entre los afios 2015 y 2017, asi mismo fue un enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo y transversal, la poblacion estuvo conformada por 18 777
adolescentes, entre 16 y 19 afos de edad, dicha muestra se establecio de 1001 estudiante,
calculada estadisticamente con error muestral, con una probabilidad deocurrencia y no
ocurrencia, con un nivel de confianza. Se emple6 el método no probabilistico, por cuota y
seleccionados intencionalmente, Los instrumentos utilizados fueron la ficha de recoleccion
de datos sociodemograficos y la escala de afrontamiento en adolescentes. Como resultado
fundamental se obtuvo el empleo de cuatro estrategias basicas y dos estilos de afrontamiento,
por lo que se pudo concluir que predomina mas la resolucién de los problemas, por lo tanto
los resultados de esta investigacion, en relacion con la edad, arrojan que los menores de 18
anos emplean mayor variedad de estrategias que a su vez, estan equilibradas entre los tres
estilos, lo cual no coincide con los datos referidos en el trabajo realizado por Garcia, Lopez y
Moreno (2008), pues se destaca que los adolescentes mas jovenes utilizan con menos
frecuencia las estrategias que se corresponden al estilo de resolucién de problemas, ya que
aumentan con la edad. Donde si existe coincidencia es en el empleo de las estrategias como
es el de fijarse en lo positivo, buscar algunas diversiones relajantes, esforzarse y tener éxito,
todas ellas presentan un estilo dirigido a la resolucion de problemas. En el caso de
preocuparse tiene una correspondencia con un estilo de afrontamiento improductivo.

(13

Mendoza, V (2018) realizdé un estudio sobre “ Estilos y estrategias de afrontamiento en
adolescentes de nivel medio superior de la UAEM” la cual tuvo como objetivo describir los

estilos y estrategias de afrontamiento en adolescentes de nivel medio superior, dicha

investigacion se trabajé con una muestra de tipo no probabilistica intencional, con un total de
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635 en donde 268 fueron hombres y 367 mujeres, con rango de edad de 15 a 16 afos;
obteniendo como resultado que los hombres como mujeres hacen uso del afrontamiento no
productivo y con referencia a otros, y mayor medida se concentran en resolver el problema.
De acuerdo a los estilos de afrontamiento entre hombres regulares e irregulares tienden a
resolver el problema de manera activa y algunas veces del afrontamiento en relacion con los
demas, en el caso de los regulares deciden no afrontar algunas veces, en cambio los

irregulares solo raras veces con tendencia a algunas veces.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Franco, C y Sandoval, J (2021) investigaron sobre “Estilos de afrontamiento en estudiantes
del tercero, cuarto y quinto grado de secundaria de una institucion educativa publica, lima
2020.” la cual tuvo como objetivo describir los estilos de afrontamiento en los estudiantes de
tercero, cuarto y quinto de secundaria de una institucion educativa publica, del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2020. La presente investigacion fue de disefio no experimental
transversal de tipo descriptivo simple, debido a que se observaron a los individuos en su
ambiente natural sin tener la intencion de manipular la variable. Transversal, porque se
realizé una sola medicion a la misma poblacion en un momento dado. De disefio descriptivo
simple, debido a que se busco y recolecté informacion con el objetivo de estudio, para ello se
utilizé el instrumento de escalas de afrontamiento para adolescentes (ACS), constituido por
18 escalas que se encuentran agrupadas en tres categorias, estando validada con un nivel de
confiabilidad item-test mayor a 20. (Canessa, 2002), dicha investigacion estuvo estuvo
conformada por 115 estudiantes del tercero, cuarto y quinto grado de secundaria, de ambos
sexos, varones y mujeres, entre 14 a 17 anos de edad, los resultados muestran que los
estudiantes de 3er grado de educacidén secundaria obtienen un valor elevado en el estilo de

afrontamiento Resolver el problema ya que su nivel es de 23.48%, en el estilo Afrontamiento
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no Productivo obtienen un valor de 11.30%, y por ultimo en el estilo Referencia hacia otros
obtienen un nivel de 6.09%, lo cual lo hace el estilo de menor valor entre los estudiantes de
este grado. Los estudiantes del 4to grado de educacion secundaria obtienen un valor elevado
en el estilo Resolucion del Problema con un nivel de 26.09%, seguido del Afrontamiento no
Productivo con 12.17%, en este grado no se encontro resultados del estilo de afrontamiento
Referencia a otros. Por tultimo, los estudiantes del 5to grado de educacion secundaria
obtienen en el estilo Resolucion del Problema un nivel de 13.04% lo cual lo hace el estilo
mas elevado en este grado, seguido del estilo Afrontamiento no Productivo con 6.09%, y por
ultimo el estilo con menos valor es el de Referencia a otros con 1.74%. Podemos ver en los
resultados descritos que el estilo de afrontamiento predominante en los tres grados evaluados

es el estilo Resolucion del Problema.

Llallahui, G (2019) realizo un estudio sobre “Estilos de afrontamiento en los estudiantes de
4to y Sto de secundaria de la institucion educativa particular Albert Einstein del distrito de
Ate Vitarte, durante el periodo 2019” , esta investigacion fue de disefio no experimental
—transversal; ya que el estudio se realizo sin la manipulacion deliberada de las variables y
solo se observaron los individuos en su ambiente natural, la cual tuvo como objetivo
determinar el nivel de los estilos de afrontamiento en los estudiantes de 4to y Sto de
secundaria de la institucion educativa particular Albert Einstein del distrito de Ate Vitarte,
durante el periodo 2019, la poblacidn estuvo constituida por 41 adolescentes de ambos sexos,
varones y mujeres, entre 14-17 afios de edad que se encuentran entre 4to y Sto de secundaria
de la institucion educativa particular Albert Einstein del distrito de Ate Vitarte, durante el
periodo 2019, en sus resultados se evidencio que los estudiantes del 4to y Sto de secundaria
presentan los estilos de afrontamiento en nivel moderado con 63%; bajo y con 24% en dicho

sentido los estudiantes tienden a manejar una adecuada forma de afrontar las dificultades que
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se les presente; asi como el relacionarse asertivamente con sus pares, otros resultados
obtenidos, en la dimension resolucion del problema, indicaron que los estudiantes del 4to y
5to grado de secundaria, presentan nivel alto con 44% y nivel moderado, Los resultados
obtenidos en el presente estudio, referido a la dimension referencia a otros, determinaron que
los estudiantes 4to y 5to grado de secundaria presentan prioritariamente nivel bajo con 39%;
moderado con 34%; se concluye que el estilo de afrontamiento al cual recurren mas los
adolescentes como una primera alternativa es el estilo referencia a otros, con la diferencia que
en la presente investigacion los estudiantes muestran una predisposicion mas a desarrollar
niveles bajos en buscar apoyo en los demas frente a distintas situaciones adversas que se le
presentan, lo cual puede resultar perjudicial para su desarrollo personal. En cuanto a los
resultados obtenidos en el presente estudio, referido a la dimension afrontamiento no
productivo, los estudiantes de 4to y 5to de secundaria presentan predominantemente el nivel
bajo con 54% y moderado con 34% muestran una predisposicion mas favorable; ya que optan
por afrontar las dificultades y/o problemas de manera mas flexible y positiva. En general, en
la presente investigacion con los resultados de las investigaciones de otros autores, se
fortalece la necesidad de mejorar el desarrollo de los estilos de afrontamiento en los
estudiantes de 4to y Sto grado de secundaria de la Institucion Educativa particular Albert
Einstein del distrito de Ate Vitarte, para que desarrollen una personalidad mas asertiva y

exitosa en la vida.

Cortez, V (2018) “Estrategias de afrontamiento en estudiantes de 5to afio de secundaria de
una institucion educativa particular”, tuvo como objeto de estudio a alumnos de 5to afio de
educacion secundaria de una institucion educativa de la ciudad de Trujillo, durante el periodo
de septiembre a diciembre de 2015. El disefio y tipo de investigacion fue no

experimental y descriptivo respectivamente. El método utilizado fue el hipotético deductivo.
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Se empled la técnica de la encuesta, seleccionando como instrumento la Escala de
Afrontamiento para Adolescentes (ACS), La poblacion estuvo constituida por adolescentes
varones y mujeres entre 13 y 17 afos, los resultados de esta investigacion nos da a conocer
cuales son las estrategias de afrontamiento, que los estudiantes de 5to afio de secundaria de
una Institucion Educativa Particular de la ciudad de Trujillo que suelen usar son: concentrarse
en resolver el problema, esforzarse y tener éxito, preocuparse, fijarse en lo positivo, buscar
diversiones relajantes y distraccion fisica, ello hace referencia a que dichos adolescentes
frente a eventos que le generan estrés, proponen alternativas de solucion, prestando atencion
a aquella que pueda ser capaz de satisfacer sus demandas, asi también, buscan alcanzar
logros en el transcurso de su vida, planteandose metas, esto haciendo referencia a que
proximamente haran frente a otra etapa que es el egresar del colegio y ello conlleva a
pensamientos rumiativos como por ejemplo lo que sucedera después universidad, trabajo,
encontraron que una de las mayores preocupaciones del estudiante entre 13 y 18 afios, se
centran en su futuro y su rendimiento escolar y que las estrategias de afrontamiento mas
usadas son el preocuparse y esforzarse, estrategias que también fueron encontradas en este
estudio, estos estudiantes logran separarlos aspectos negativos de los positivos, es decir
proponen ventajas ante la circunstancia de estar fuera del colegio, del mismo modo
practican actividades que les ayuda a continuar con sus tareas diarias como son los deportes,
hacer ejercicios, ver TV, escuchar musica, etc. Los resultados obtenidos sobre las estrategias
utilizadas a menudo por los estudiantes, sirven como prueba de que es necesario ya que
provee al organismo energia requerida para mantenerse con vida, conseguir las metas,
comprometerse en relaciones y adaptarse a las influencias externas constantemente
cambiantes, Es decir es preciso que el organismo cuente con una activacion estrés para
demostrar si es capaz de utilizar sus recursos o desarrollarlos en el transcurso y poder

hacer frente a los eventos adversos.
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Ccancce, R (2018) elaboré una investigacion sobre “Afrontamiento en adolescentes en
alumnos de 4to y 5to afio de secundaria de un colegio nacional en el distrito del Rimac”, La
presente investigacion es de tipo descriptivo, asi mismo el disefio que presenta es de no
experimental al no existir manipulacion intencional de las variables a estudiar, siendo a su
vez transversal, debido a que la toma de informacidon se realizd6 en un solo momento,
determinar el nivel de Afrontamiento en adolescentes en alumnos de 4to y Sto afio de
secundaria de un colegio nacional en el distrito del Rimac, la poblacion del presente estudio
esta conformada por 62 estudiantes de ambos sexos, en cuanto a sus resultados se tiene que
en el estilo Resolver el problema, la estrategia con una frecuencia de uso muy frecuente
inferior al 50% destaca la estrategia esforzarse y tener éxito con un (30,65%) de estudiantes
que la utilizan con mucha frecuencia esta estrategia; la estrategia fijarse en lo positivo con un
(29,03%) que indica que los estudiantes utilizan la estrategia en ocasiones, y finalmente la
estrategia buscar diversiones relajantes con un (9,68%) de la muestra evaluada que la no
utiliza nunca la estrategia. En el estilo Resolver el problema, la estrategia con una frecuencia
de uso muy frecuente inferior al 50% destaca la estrategia esforzarse y tener éxito con un
(30,65%) de estudiantes que la utilizan con mucha frecuencia esta estrategia; la estrategia
fijarse en lo positivo con un (29,03%) que indica que los estudiantes utilizan la estrategia en
ocasiones, y finalmente la estrategia buscar diversiones relajantes con un (9,68%) de la
muestra evaluada que la no utiliza nunca la estrategia, Finalmente, para las estrategias del
estilo afrontamiento no productivo, preocuparse fue la estrategia de mayor uso, con un
12,90%, asi mismo como los estudiantes que la utilizan a menudo, en las estrategias, buscar
pertenencia (22,58%), hacerse ilusiones (17,74%), auto inculparse (16,13%), preocuparse
(14,52%) reservarlo para si (8,06%). Ademas, se obtuvieron un alto porcentaje en estrategias
no utilizadas por los estudiantes, en las estrategias no afrontamiento (40,32%), reduccion de

la tension (48,39%) e ignorar el problema (38,71%).
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Cabrera, G (2017) en sus estudios sobre “Estilos de afrontamiento y agresividad en los
adolescentes del nivel secundario de las instituciones educativas estatales del distrito de
Comas en el 2017”. la cual se elabor6 con un disefio no experimental — transversal. Dicha
investigacion estuvo conformada por 25144 alumnos de instituciones educativas estatales
entre hombres y mujeres del distrito de comas, los resultados fueron que un 60.1% de los
adolescentes usan con mas frecuencia el estilo referencia a otros, el 29.4% de los
adolescentes usan el estilo resolver problema y el 10.6% utilizan el estilo afrontamiento no
productivo, tambien en cuanto a sus resultados indican que el nivel del estilo afrontamiento
no productivo segun el sexo que mas predomina es el nivel Bajo representado por un 33,3%
para los hombres y para las mujeres un 30,2%, el siguiente resultado obtenido sobre el estilo
de resolver problema segun el sexo que mas predomina es el nivel Alto representado por un
28,8% para los hombres y para las mujeres un 27,2%; otro resultado sobre el estilo referencia
a otros segun sexo el que mas predomina por un 33,6% para los hombres y para las mujeres

un 31,2%.

2.1.3 Antecedentes Locales

Tejada, A y Torres, S (2020) en su investigacion realizada en el afio 2020 “Estilos de
afrontamiento en adolescentes de cuatro instituciones educativas de nivel secundario segun el
sexo en la ciudad de Cajamarca”; la cual fue una investigacion nmo experimental,
conformada por 247 estudiantes del sexo masculino y femenino de cuatro instituciones
educativas de nivel secundario de la Ciudad de Cajamarca, en dicha investigacion obtuvieron
como resultado diferencias estadisticamente significativas entre los Estilos de afrontamiento
segun sexo, la cual indica el grado de diferencias entre los dos grupos de estudio (T(137)
=2.0, p<.05, £&=.196). Del mismo modo, se encontraron diferencias significativas segiin sexo

en el Estilo Dirigido al problema, con un tamafio del efecto moderado, es decir que este
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estadistico indica el grado de diferencias entre los dos grupos de estudio (T(145)
=3.88,p<.001, £&=.361). Asi como también se encontraron diferencias significativas segin
sexo en el Estilo de Afrontamiento no Productivo, con un tamafo de efecto pequefio, este
estadistico indica el grado de diferencias entre los dos grupos de estudio (T(147)

=2.36,p<.020,£=.226).

Leon, J y Leon, A (2020) “Estilos de afrontamiento en adolescentes albergados seglin
modelos de acogimiento residencial: tipo familiar y tipo institucional en la ciudad de
Cajamarca” cual tuvo como finalidad el poder determinar las diferencias entre los estilos de
afrontamiento de los adolescentes, segun el modelo aplicado en los centros de acogimiento
residencial, tanto de tipo Institucional como de tipo Familiar, la cual generaron la hipotesis
acerca de las diferencias en los estilos de afrontamiento de los adolescentes que residen en
CAR de tipo familiar en comparacion con los adolescentes que residen en el CAR de tipo
institucional, por lo que dicha investigacion fue de tipo descriptivo-comparativo, su
poblaciéon estuvo conformada por 49 adolescentes de los diferentes centros de
institucionalizacion que comprenden edades entre 12 a 17 afios; 29 adolescentes de CAR tipo
residencial institucional y 20 adolescentes del CAR tipo residencial familiar, finalmente los
resultados arrojan que si existe diferencia significativa con respecto a los estilos de
afrontamiento utilizados por cada casa de acogida residencial, por ejemplo se puede observar
que los adolescentes de la aldea CAR tipo familiar suelen utilizar el estilo de afrontamiento
“Buscar apoyo espiritual”, mientras que en el CAR tipo institucionalizado el estilo de
afrontamiento mas utilizado es “Distraccion Fisica”, al aplicar la escala de estilos de
afrontamiento se pudo explorar las diferencias entre los estilos de afrontamiento de los
adolescentes evaluados segun el tiempo de permanencia en su respectivo centro de

acogimiento. Dando como resultado que, los adolescentes del CAR Modelo
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institucionalizado prefirieron el estilo distraccion fisica (Fi) como mas frecuente 20,7%,
seguido de los estilos esforzarse y tener éxito (Es) 17,2% y preocuparse (Pr) 17,2%; mientras
tanto, los adolescentes del “CAR tipo familiar”, tuvieron como mas frecuente al estilo buscar
diversiones relajantes (Dr) 30%, seguido de la distraccion fisica (Fi) 20%. Validando nuestra
hipdtesis donde se menciona que existe diferencia de estilos de afrontamiento en ambos
centros, predominando en el CAR tipo institucionalizado el estilo de afrontamiento
Distraccion fisica, mientras que en el CAR tipo familiar el estilo predominante fue

Diversiones relajantes.

Pérez, C y Nontol, M (2018) investigaron acerca de “Estilos de apego y estrategias de
afrontamiento en adolescentes de una institucion educativa de Cajamarca”, la cual tuvo como
finalidad de determinar la relacion entre los estilos de apego y las estrategias de
afrontamiento centradas en el problema y estrategias de afrontamiento centradas en la
emocion en adolescentes del segundo grado de secundaria de una institucion educativa de la
ciudad de Cajamarca, el estudio fue de forma empirico no experimental, estuvo conformada
por 195 adolescentes varones y mujeres de segundo grado de educacion secundaria, en cuanto
a los resultados obtenidos arrojan que las estrategias de afrontamiento que son las mas
utilizadas fueron las centradas en la emocion con un porcentaje de 95.1 y un 7.2% centradas
en el problema, se hall6 que los estilos de apego guardan una correlacion significativa con 60

las estrategias de afrontamiento.

Gongora, P y Pajares, L (2018) realizaron estudios sobre las“Estrategias de afrontamiento e
ideacion suicida en mujeres adolescentes de una institucion educativa particular en la ciudad
de Cajamarca”, la cual tuvo como objetivo establecer la relacién entre las estrategias de

afrontamiento e ideacion suicida en mujeres adolescentes, la cual estuvo conformada por 70
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estudiantes mujeres que oscilaban entre los 12 y 17 afos de edad, quienes se encontraban
cursando entre el Primero y Quinto afio, en los resultados se determind que la estrategia,
fijarse en lo positivo, es utilizada poco frecuente (42,1%) por las adolescentes, de igual
manera, en la estrategia, resolver el problema, las alumnas utilizan en algunas ocasiones esta

estrategia (45,6%).

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 El Afrontamiento

Segin Halstead, Bennett, Cunninghan (1993) los autores explican que el afrontamiento se
logra entender como un esfuerzo cognitivo y a la vez de forma conductual la cual esta
orientado a poder manejar, reducir, minimizar, dominar o tolerar aquellas situaciones que
pueden generar estrés. Los autores Lazarus y Folkman (1986) plantean dos estilos de
afrontamiento: centrados en el problema y centrados en la emocion; de esta forma los autores
Holroyd y Lazarus, en 1982 ( citados por Alcoser A, 2012) nos dicen que la primera es poder
modificar una situacion problematica, para hacerla menos estresante para el propio sujeto; a
este estilo se la considera como afrontamiento de aproximacion; En cuanto al segundo
afrontamiento centrado en la emocidén busca modificar la manera en que la situacion es
tratada para reducir la tension, la activacion fisiologica y la reaccion emocional negativa. de
esta manera se busca poder regular la respuesta emocional que posiblemente pueda
presentarse frente al estrés.

Aportes de Lazarus y Folkan, 1986; Moos y Shaefer, 1993; Thoits, 1995. describen que las
habilidades sociales juegan un papel importante frente a la adaptaciéon humana dentro de la
actividad social.

2.2.1.1 Estilos y Estrategias de Afrontamiento

2.2.1.1.1 Los Estilos de afrontamiento
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Segun los autores Carver, Scheier y Weintraub (1989), Es una preposicidon personal para
hacer frente a las diversas situaciones de la vida, de esta forma la propia persona llega a
determinar el uso de las estrategias de afrontamiento ante los problemas que se presentan, y
por ende el sujeto sabra determinar cudl es el tipo de afrontamiento que domina ya sea de
manera activo/ pasivo- evitativo o adaptativo/ desadaptativo.

Cabe resaltar que una persona puede llegar a usar las estrategias de afrontamiento
dependiendo al tipo de estresores frente a una problematica e incluso el entorno en que se
encuentra, (Forsythe y Compas, 1987). Y para ello se debe de tener varias estrategias de
afrontamiento para las diversas situaciones

2.2.1.1.2 Las Estrategias del Afrontamiento

Son las acciones especificas para poder afrontar los problemas de la vida cotidiana, que
pueden darse de forma adaptativa o desadaptativa; en donde las adaptativas tenemos al estrés
y de como promover la salud a largo plazo, en cuanto a las desadaptativas nos habla de que
reduce el estrés hasta un corto plazo y que a largo plazo puede ser nocivo para la salud.

Para los autores Casullo y Fernandez Liporace (2001), explican que las estrategias de
afrontamiento son un conjunto de respuestas especificas en la que el propio sujeto logra
utilizar para resolver situaciones que pueden generar estrés frente a los problemas y de esta
forma poder reducir la tension que se genera dentro de dichas situaciones.

Para los autores Carver, Scheier y Weintraub, en 1989, de acuerdo a sus estudios nos dan a
conocer quince estrategias: el afrontamiento activo, la planificacion, la supresion de
actividades competitivas, también se tiene la estrategia de postergacion de afrontamiento, otra
estrategia es el soporte social instrumental y emocional, la reinterpretacién positiva, la
aceptacion, la negacion, el acudir a la religion, los autores tomaron en cuenta a la expresion
de las emociones, y finalmente se menciona la estrategia del uso de alcohol y drogas y el

compromiso conductual y cognitivo (Cassaretto et al., 2003).
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De acuerdo a estudios realizados por Frydenberg nos dice que las estrategias estan

mayormente relacionadas con conceptos de estrés y de afrontamiento que han sido

desarrollado por Lazarus, quién se centrd en los afrontamientos de los adolescentes, la autora

menciona los estilos de afrontamientos tanto productivo o funcional, una de ella es

denominado “Resolver el problema”, que refleja las dificultades de forma directa; el siguiente

es “ Referencia hacia los otros”, la cual implica el poder compartir algunas preocupaciones

con quienes nos rodean para asi tener una soporte emocional; y finalmente se tiene el

“Afrontamiento no productivo” esto se debe a que las estrategias de afrontamiento nos

permiten poder encontrar una posible solucion ante los problemas por lo que mayormente se

va orientando a la evitacion con los demas.

Aqui se menciona los estilos de afrontamiento de acuerdo a su agrupacion:

- El primer estilo es denominado “Resolver el problema”, por lo que las estrategias son:
1) Concentrarse en resolver el problema, es una estrategia dirigida a resolver el
problema estudiando sistematicamente y analizando los diferentes puntos de vista u
opciones; 2) Esforzarse y tener éxito, esta estrategia comprende las conductas
manifestando compromiso, ambicién y dedicacion; 3) Invertir en amigos intimos, esto
se refiere al esfuerzo de tratar de comprometerse ante alguna relacion personal; 4)
Buscar pertenencia, indica preocupacion por el interés del sujeto ante sus relaciones
con las personas que lo rodean, 5) Fijarse en lo positivo, esta estrategia tiene como
objetivo tener una vision Optima y positiva ante una situacion actual; 6) Buscar
diversiones relajantes, se caracteriza por aquellas actividades que son de interés para
el propio individuo; 7) Distraccion fisica, se relaciona con las actividades de interés
en la que exista un esfuerzo fisico por mantenerse en forma.
- El segundo estilo se denomina “Referencia a otros” en este grupo tenemos las

estrategias de: 1) Buscar apoyo social, donde el individuo puede compartir sus
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problemas con otras personas de tal forma que busca un tener el apoyo ante una serie
de alternativas de solucion; 2) Buscar apoyo profesional, tener una opinion
profesional ante los distintos problemas que se va teniendo; 3) Accion social, dar a
conocer a los demds el problema similar que dos o mas personas tienen y asi poder
conseguir ayuda dentro actividades, reuniones; 4) Buscar apoyo espiritual, buscar
ayuda mediante oraciones, rezos, etc.

- En el ultimo estilo tenemos el “ No productivo”, la cual comprende las siguientes
estrategias: 1) Preocuparse, indican temor al futuro o por lo que actualmente esta
pasando; 2) Hacerse ilusiones, el individuo espera a que suceda algo mejor ante
alguna situacion que le cause estrés; 3) Falta de afrontamiento, incapacidad para
enfrentar un problema; 4) Ignorar el problema, aqui el individuo evita el problema
manteniendo su mente ocupada realizando algunas actividades; 5) Autoinculparse, el
sujeto se muestra responsable ante sus propios problemas; 6) Reduccion de la tension,
intentos por sentirse relajado mediante algin consumo de bebidas, etc para asi
mantenerse relajado ante sus problemas; 7) Reservarlo para si, el sujeto huye de
quienes los rodean por lo que no desea que se sepa sobre sus problemas, es decir no
comenta con nadie sobre sus problemas.

2.2.1.2 Clasificacion de afrontamiento

De acuerdo a las investigaciones (Instituto R. Coullaut de psiquiatria, 2020) que se han ido
desarrollando, nos dice que cada persona tendrda un estilo de afrontamiento distinto
dependiendo de su propia personalidad, experiencia, o algunas situaciones que generen estrés
y la capacidad de gestion emocional, pero a grandes rasgos, existen dos formas
fundamentales de afrontamiento: como es el afrontamiento evitativo y el afrontamiento

activo.
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Para Atlas Psic6logos 2020, nos dice que hay tres tipos de clasificacion sobre afrontamiento:
afrontamiento activo, afrontamiento pasivo y afrontamiento evitativo.

2.2.1.2.1 Afrontamiento activo

La persona se centra en el problema y realiza acciones para disminuirlo o eliminarlo.
2.2.1.2.2 Afrontamiento pasivo

La persona se centra en la emocidn, y trabaja en ellas, para despejar su mente de los
sentimientos negativos en los que se encuentra.

2.2.1.2.3 Afrontamiento Evitativo

(Instituto R. Coullaut de psiquiatria, 2020) Este tipo de afrontamiento no siempre tiene por
que ser negativo, la evitacion puede ser una respuesta adaptativa, es decir que cuando
tratamos de evitar una situacion en la que se pone en juego nuestra integridad fisica o si se
evitan determinados ambientes cuando se padece una adiccion; asi mismo el afrontamiento
evitativo puede llegar a convertirse en un problema incapacitante en aquellas ocasiones en las
que, la tendencia evitativa, se extiende en el tiempo y afecta a multiples ambitos de la vida,
de tal forma que Podemos distinguir 3 tipos fundamentales de evitacion son:

% La primera es la evitacion conductual que es la respuesta de la inaccion.

% La segunda es la evitacion cognitiva que evita pensar en aquello que causa
incomodidad o malestar.

% La evitacion experiencial en la que se evitan las emociones displacenteras,
generalmente sustituyéndolas por alguna conducta compulsiva: deporte
excesivo, comer compulsivamente etc.

Segtin Atlas Psicologos 2020 se centra en evitar el problema y asi evitar sentir emociones
negativas no pensando en ello, este afrontamiento consiste en evitar algo. Por ello, actuamos

de una manera para protegernos de un posible dafio psicoldgico, puesto que ante algun
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peligro se suele actuar de manera inmediata ante las situaciones de riesgo como tener diversas
reacciones.

2.2.1.3 Importancia de los estilos de afrontamiento

Segln para Lazarus y Folkman, 1986 (citado en Llallahui, 2019) explican que el estilo de
afrontamiento regula y encauza las emociones, dando asi una respuesta ante una situacion
demandante, siendo estas respuestas adecuadas segin el contexto en la que se encuentren.
Otra investigacion de los autores Figueroa; Cotini; Lacunza; Levin y Estévez (2005) explican
sobre la relacion entre bienestar psicoldgico y afrontamiento, dio como resultado que los
adolescentes utilizan distintos tipos de estrategias dependiendo de su nivel de bienestar
psicoldgico.Los estudios indican que los adolescentes ponen en clara evidencia que aquellos
adolescentes resuelven de manera satisfactoria producen rasgos positivos en su personalidad
y que los llevara al éxito, Por otro lado, aquellos que evitan las situaciones estresantes o de
riesgo son mas propensos a caer en circunstancias peligrosas. De acuerdo a ello se debe
potenciar el bienestar psicologico para lograr el interés y la utilidad con el objetivo de buscar
un afrontamiento adaptativo y que sirva para su vida futura. Asi mismo, se debe identificar
las estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes ante situaciones adversas que se
les presente en el ambito educativo, familiar y social; puesto que evitar dichas situaciones
llevaria desarrollar conductas de riesgo como las drogas, pandillaje, etc. Por esa razon, se
proporcionara programas de intervencion con la finalidad de aprender a ser asertivos en la
toma de sus decisiones, a fin de evitar recaer en situaciones peligrosas

2.2.1.4 Afrontamiento en la adolescencia

Mendoza, V (2018) Para los autores Lazarus y Folkman (1984) una de las principales fuentes
del afrontamiento es la salud y con ello la energia, ya que ellos consideran que de esta manera
se puede responder de una manera eficaz para el estrés que se esté presentando en el

momento, ademas de esta, la autoeficacia permite la capacidad de soportar las demandas y las
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consecuencias que llegue a provocar la situacion estresante. Sin embargo, las 19 habilidades
sociales que se relacionan con el apoyo social también son parte esto debido a que dan afecto
y valoracion de los que rodean al sujeto sobre €l.

El afrontamiento en los adolescentes contribuye a un bienestar integral (Snyder, 1999),
ademas de que dan una idea mas clara de la interpretacion de la conducta adolescente ya que
dice como es que controla las situaciones estresantes o los factores desencadenantes, ademas
que de no hacerlo de manera positiva podria desarrollar una enfermedad somatica o
psicoldgica por falta de autocontrol o autorregulacion (Del Barrio, 2003).

Castro de la Mata & Rojas, 1998; Martinez & Morote, 2001; Montenegro, 2001 ( citado en
Solis y Vidal, 2006) Para los autores la adolescencia es una etapa que presenta diversas
situaciones las cuales podrian ser fuente de estrés ante aquellos problemas que se encuentran
vinculados al colegio, a la incertidumbre respecto a su futuro, problemas familiares, presion
social, problemas relacionados al uso del tiempo libre, problemas emocionales, dificultad en
relacion de pareja, y finalmente problemas propios; de la misma manera Cassaretto et al.,
2003 ( citado en Solis y Vidal, 2006), nos dice que el comportamiento del adolescente se
encuentra inscrito dentro de un conjunto de tareas de desarrollo cuyo logro supone un
bienestar subjetivo y salud mental; por otro lado el autor Pena-herrera, 1998 ( citado en Solis
y Vidal, 2006), describe algunas tareas que un adolescente ante distintas situaciones como el
tener una nueva imagen corporal; lograr una independencia tanto econdmica, social y
emocional de los padres; la incorporacion de un sistema de valores; la perspectiva de futuro y
el desarrollo de una identidad psicosexual.

Es importante mencionar que el afrontamiento ha empezado a tener mayor relevancia dentro
del campo de la psicologia, ya que existe un amplio interés por querer conocer de qué forma
las personas llegan a afrontar sus preocupaciones pues el interés por conocer cémo las

personas afrontan sus problemas y los factores que la generan, de esta forma se han realizado
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investigaciones con adultos, para después poder continuar investigaciones con nifios y
adolescentes asi lo describen los autores Lazarus y Folkman 1986; Ayers, Sandler y Thowey,
1998).

Sandin, 2003 ( citado por Arispe, J y Ochoa, Y en 2019) Las personas en las diferentes etapas
de la vida, constantemente se enfrentan a distintas situaciones problematicas, causandoles un
malestar muy significativo, que en la mayoria de las ocasiones, puede ser dificil de superar;
sin embargo, en la etapa de la adolescencia las dificultades pareciera que se incrementaran,
siendo atin mas complejo el manejo de dichas situaciones, que para otras etapas. La etapa de
la adolescencia es definida por diversos autores, quienes coinciden que es una de las etapas
caracterizadas por una serie de conflictos personales y sociales, en la cual el individuo que
carezca de recursos apropiados para hacer frente a las situaciones que se le presentan, se
veran inmersos en situaciones de riesgo. Para Domenech (2015) mencionar que los
adolescentes pueden aprender comportamientos de afrontamiento por, al menos, cuatros
medios distintos: a) A través de experiencias previas en el afrontamiento de situaciones
similares. b) A través de la observacion de la experiencia ajena, especialmente procedente de
modelos familiares. ¢) A través de la observacion e inferencia sobre su propia fisiologia y
vulnerabilidad. d) A través de la persuasion social, especialmente la de los padres,
compaiieros y demas personas para ellos.

Finalmente los adolescentes se enfrentan a una gran variedad de demandas a nivel cognitivo y
emocional, por lo que necesitan poder desarrollar habilidades cognitivas, motivacionales y
emocionales. En algunos casos las conductas de riesgo llegan a responder la incapacidad de
algunos adolescentes para afrontar sus preocupaciones, Gaeta y Martin, 2009 ( citados por

Perez y Nontol 2018).
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2.2.2 La Adolescencia

La OMS, nos dice que es una etapa que se da desde los 10 afios hasta los 19 afios, dicha
etapa se divide en dos fases; la primera fase denominada: adolescencia temprana comprende
desde los 12 afos hasta los 14 afios, la segunda fase denominada: adolescencia tardia la cual
va desde los 15 afios hasta los 19 afios; en cada etapa se llega a presentar cambios
fisiologicos, como también cambios de adaptacion en lo cultural y en lo social; Coleman
(1999), también describe a la adolescencia con caracteristicas principales para el desarrollo
de esta etapa, donde se evidencia los cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales,
factores que nos llevan a tener una madurez propia, es decir tener la capacidad de optar por

alternativas de solucion ante cada problema.

Sin embargo para Aldez, Madrid, y Antona afio 2003 ( citado en Hallasi, L 2018) mencionan
que la adolescencia se puede dividir en tres fases: la primera viene hacer la adolescencia
Temprana que va desde los 10 hasta los 13 afios de edad, la segunda nominada como la
adolescencia Media que va desde los 14 hasta 17 afios de edad y la tercera etapa llamada

adolescencia Tardia que comprende entre las edades 17a 21 afios de edad.

Asi mismo Krauskopf (2010), nos habla que la adolescencia es una etapa vital ya que se
aprecia la interaccion entre personas que tengan la misma edad o los mismos intereses,
también que la adolescencia seguin ERIKSON es una etapa en que se debe comprender al
individuo que se encuentra en un crecimiento de alcanzar los logros posibles ante las
personas que lo rodean.

En las investigaciones de Pérez, C y Nontol, M (2018) afirman que la etapa de la
adolescencia es la transformacion de la nifiez a la adultez. Este periodo biopsicosocial, abarca
entre los 10 a 20 afos, comprende gran cantidad de cambios corporales. Hay un rapido
crecimiento, cambios en las proporciones, formas corporales, y la madurez sexual. Ademas se

caracteriza por la busqueda de identidad, necesidad de intelectualizar y fantasear, crisis

42



religiosas, desubicacion temporal, fluctuaciones de humor, contradicciones de la conducta,
tendencia grupal y separacion progresiva de los padres .Los adolescentes enfrentan distintos
28 riesgos como embarazo y maternidad precoz, elevados indices de mortalidad por
accidentes, homicidio y suicidio, condicionados por patrones conductuales como el consumo
excesivo de alcohol, abuso de sustancias, actividad sexual y de pandillas (Awuapara y
Valdivieso, 2013)

2.2.2.1 Adolescencia Temprana

Para Sedra, 2016 ( Hallasi, L citado en 2018) Los cambios fisicos como el cambio de voz,
vellos faciales, entre otros. Estos cambios modifican la imagen corporal de cuando se era
nifo (a), generando preocupacion y curiosidad por los cambios fisicos

Finalmente al desarrollo psicosocial en esta fase hay un menor interés en las actividades de
padre e hijo, e inician los intentos de tener independencia y de priorizar su propia intimidad
(Sedra, 2016). Hay Intensas relaciones con amigos del mismo sexo y asi una poderosa
influencia de estos. También, la capacidad de pensamiento es totalmente concreta, no
perciben consecuencias futuras de sus actos y de sus decisiones presentes (Alaez, et al.,
2003).

2.2.2.2 Adolescencia Media

Segin la OMS, menciona que esta fase va comprendida desde los 14-17 afios lo cual
permitira al adolescente fijar su imagen corporal y desarrollar mas facilmente una imagen de
si mismo. En esta fase adquieren vital importancia los cambios psicoldgicos y sociales.
(Yanez, F 2022)

En esta fase los cambios se dan lentos, hay cierta preocupacién por hacer del cuerpo mas
atractivo. Por otro lado, dentro de la capacidad cognitiva el adolescente es capaz de utilizar el
pensamiento abstracto, aunque este vuelve a ser completamente concreto durante distintos

periodos y sobre todo llega a ser cambiante cuando hay estrés; asi también, son capaces de
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percibir futuras consecuencias de sus actos y decisiones, aunque sus decisiones sean
cambiantes. Casas y Cenal, 2005; Aléez et al., 2003. ( citado por Hallasi., 2018).

2.2.2.3 Adolescencia Tardia

En esta etapa nos habla que el crecimiento corporal ha concluido y fisicamente son maduros
y son capaces de aceptar su imagen corporal (Casas y Cenal, 2005) su pensamiento abstracto
esta establecido, aunque no necesariamente todos los adolescentes lo consiguen, estan mas
orientados a su futuro, son capaces de percibir y actuar segun a consecuencias futuras de sus
actos. Los intereses profesionales, las citas romanticas y la exploracion de la identidad suelen
predominar mas en la adolescencia tardia que en la temprana (Santrock, 2004).

2.2.2.4 Cambios emocionales en la adolescencia

La OMS menciona que el adolescente desarrolla una euforia de sentirse como si estuvieran en
la cima del mundo en un momento dado y estar deprimido al siguiente. Estos cambios
emocionales afectan el desempefio escolar, la apariencia, la eleccion de amigos y la capacidad
de tomar decisiones adecuadas en la vida. (Yanez, F 2022)

2.2.2.5 Desarrollo Fisico en la Adolescencia

Papalia, Olds y Feldman (2010), sefalan que en esta etapa se da a notar los cambios del
adolescente como el crecimiento de estatura, peso, formas corporales y la adquisicion para
una madurez sexual, por lo que dichos cambios se da desde la etapa del nacimiento y
continua hasta la etapa de la adultez.

Asi mismo las autoras mencionan que dentro de la etapa de la pubertad esta relacionada con
el desarrollo de la sexualidad, ya que es en esta etapa que se encuentra los procesos de la
adrenarquia la cual viene hacer la maduracion de las glandulas suprarrenales, es decir existe
el aumento de la produccion de las hormonas sexuales, la cual tiene lugar entre los ocho afios

en las nifas y a los nueve afios aproximadamente en los nifios y finalmente se tiene la etapa
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de la gonadarquia en la que consiste en el aumento de la secrecion de hormonas sexuales que
se va dando desde inicios de la pubertad.

2.2.2.6 Teorias del desarrollo de la adolescencia

2.2.2.6.1 Desarrollo Psicosocial

Durante el desarrollo de la persona se van ganando experiencias y algunos conocimientos de
acuerdo a las etapas del ser humano como: Vergilienza y duda (2 afios) Iniciativa vs culpa (3 a
5 afos), Laboriosidad versus inferioridad (etapa de lactancia), identidad versus confusion de
la identidad (adolescencia y juventud, integridad versus desesperacion (madurez).

Para Erikson 1972 y Santrock 2004, ( citado por Hallasi, 2019) dentro de estas etapas la que
mayor significado tiene es la etapa de identidad versus confusion de la identidad, puesto que
la adolescencia pasa por una fase critica debido a algunas condiciones bioldgicas.
psicoldgicas o sociales; las cuales se encuentran la madurez sexual, ya que se enfrenta al
descubrimiento de una identidad, es decir; quien es, que es lo que hace, por tal motivo los
adolescentes se deben de diferenciar de los adultos, adquiriendo su propio yo; es decir que los
padres deben dejar que sus hijos explores roles diferentes, de tal forma que sean roles
saludables y positivos, de esta manera se lograra desarrollar una identidad mas positiva en
ellos mismos, en cambio si los padres imponen el desarrollo propio, no sera posible que ellos
logren explorar diferentes roles generando una confusion de identidad.

2.2.2.6.2 Desarrollo Cognitivo

Hallasi., 2018 Nos habla dice que Piaget, El desarrollo cognitivo se comprende que es la
capacidad de pensar y razonar, en el caso de la adolescencia viene hacer un desarrollo mas
complejo ya que es esta etapa se enfatiza el pensamiento abstracto, es decir que se empieza a
tener la capacidad poder buscar alternativas de soluciones, como también tienen la capacidad

de poder razonar y generar sus propias ideas, dicho desarrollo se va dando desde los 12 hasta
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los 18 afios, por lo que de un pensamiento concreto se comienza a generar operaciones
logicas, es decir a tener diferentes criterios de lo que va experimentando a su alrededor.
2.2.2.6.3 Teoria del desarrollo Cognoscitivo

El desarrollo cognoscitivo se divide en cuatro etapas, en la que se relacionan con la edad y
que implica en una forma de pensar, aqui se mencionan dichas etapas: a) la etapa
sensoriomotora, b) la etapa preoperacional, c) la etapa de las operaciones concretas, d) etapa
de las operaciones formales, cabe mencionar que dentro de la adolescencia entre los once y
doce afios en adelante, en esta etapa el pensamiento se vuelve mas abstracto; es decir que
pueden usar la imaginacién a través de ideas acerca de eventos distintos que pueden ir
dandose de acuerdo a entorno y de quienes los rodean, Meece 1997, Santrock, 2004. citado
por Hallasi., 2018.

2.2.2.6.4 Teoria de la Recapitulacion

El desarrollo de la adolescencia esta controlado por factores genéticos, es decir los
comportamientos, no siempre llegan a cambiar y no dependen de la misma sociedad, ni de la
misma cultura; si no que la adolescencia se llega a caracterizar por la rebeldia y la crisis
personal, Lozano 2024; Santrock, 2004 (citados por Hallasi., 2018).

2.2.3 El estrés

Para los autores Lazarus y Folkman en 1986 ( citado por Hallasi, 2018) definen el concepto
de estrés ante situaciones en la que se llegue a producir entre el individuo y su contexto. Este
estrés se produce cuando la persona siente que no puede superar los recursos que tiene y pone
en riesgo su bienestar personal.

El estrés viene hacer un conjunto de reacciones del propio organismo. Estas reacciones son
debidas a situaciones de contrariedad a las cuales estd sometido el cuerpo. El organismo
reacciona cuando siente una amenaza, agresion o presion y pone en practica respuestas

apropiadas para hacer frente a estas situaciones. (Francois, J 2017).
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En las investigaciones sobre Mendoza, V (2018) Nos habla que en 1936 Hans Selye publico
un libro llamado The stress of life, donde definidé al estrés como la suma de los efectos
inespecificos de factores de la actividad normal, drogas, agentes que producen enfermedades,
etc. que actian sobre el organismo (Selye,1960; citado por Oblitas, 2010). Con ello la
exposicion continua al estrés produce un debilitamiento en el organismo y por tanto su
capacidad defensiva haciendo al cuerpo mas propenso a adquirir enfermedades
(Kiecolt-Glaser y Glaser, 1986; Schneiderman, 1983; citado por Martinez y Diaz, 2007).
2.2.3.1 Respuestas del estrés
2.2.3.1.1 Respuesta a nivel cognitivo del estrés
Mendoza, V (2018) nos habla en su investigacion acerca de las distintas respuestas acerca del
estrés como son: a) Respuesta a nivel cognitivo del estrés, b) Respuesta fisiologica al estrés,
c¢) Respuesta a nivel motor: conductas de afrontamiento del estrés; Pues para Lazarus (Citado
por Crespo y Labrador, 2003) la respuesta del nivel cognitivo del estrés se da mediante la
evaluacion y valoracion constante de las situaciones estresantes. Asi mismo la evaluacion
cognitiva de los acontecimientos se diferencia en tres tipos basicos de valoracion, con una
interdependencia:
a) Evaluacion primaria: esta supone la categorizacion de una situacion, en funcion de su
significado.
b) Evaluacion secundaria: implica la consideracion de los recursos, habilidades y
capacidades para afrontar la situacion estresante.
c) Organizacion de la accion: a partir de la evaluacion de la situacion y de los recursos se
comienza a establecer un plan de actuacion o comportamiento.
2.2.3.3.2 Respuesta fisioldgica al estrés

Everly (1989; citado por Crespo y Labrador, 2003) diferencid tres ejes basicos de actuacion:
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- Eje neural: es a partir de una activacion del Sistema Nervioso Autéonomo y del Sistema
Nervioso Somadtico, que lleva a la activacion de situaciones que hay un peligro de forma
repentina.

- Eje neuroendocrino: da un valor de supervivencia ya que prepara al organismo para una
intensa actividad corporal.

- Eje endocrino: Suele asociarse a una situacion de estrés mas cronica, se dispara cuando la
persona considera que no puede afrontar la situacion que le provoca estrés.

2.2.3.1.3 Respuesta a nivel motor: conductas de afrontamiento del estrés

Esta constituida por las estrategias y estilos de afrontamiento con respuestas que atienden a
las demandas internas o externas, se trata de un proceso dinamico que va 25 entre el
enfrentamiento y la huida (Lazarus y Folkman, 1986; citado por Crespo y Labrador, 2003).
2.2.3.2 Tipos de estrés

2.2.3.2.1 Estrés positivo (Eustrés): Convive con el estresor de una manera 6ptima que deriva
en el placer, alegria, bienestar y equilibrio, asi el individuo se expresa y manifiesta de
acuerdo a su personalidad que le permite afrontar y resolver sus problemas ya que provee de
una motivacion excitante con el mejoramiento del conocimiento, ejecuciones cognoscitivas y
de comportamiento. Lopategui, 2000 (citado por Nufiez, 2008).

2.2.3.2.2 Estrés negativo (Distrés): Produce un desequilibrio fisico y psicologico que reduce
la productividad del individuo, ademés de una serie de enfermedades psicosomaticas y
envejecimiento, por lo que es perjudicial (Lopategui, 2000; citado por Nufez, 2008). Asi
mismo, estd produce una serie de sintomas:

- Fisicos: Palpitaciones, sensacion de ahogo, hiperventilacion, sequedad en la boca, nduseas,
malestares digestivos, diarrea, estrefiimiento, tensiéon y/o dolor muscular, calambres,

inquietud, hiperactividad, temblor en las manos, fatiga, mareos, dificultades en el suefio,
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dolores de cabeza, sudoracion, sofocos, manos y pies frios, aumento o disminucion del
apetito, mayor ingestion de sustancias (alcohol, tabaco) y disminucion del deseo sexual.

- Psicolégicos: Angustia, preocupacion, desesperanza, introversion, depresion, impaciencia,
irritacion, hostilidad, agresividad, frustracion, aburrimiento, inseguridad, sentimiento de
culpa, desinterés por la apariencia, desinterés por la salud, desinterés por el sexo, incapacidad
de finalizar una tarea antes de comenzar otra, dificultad para pensar con claridad, dificultad
para concentrarse y tomar decisiones, fallas en la memoria, falta de creatividad, disminucion
de la 26 atencion, inflexibilidad, hipercritica, comportamiento irracional y pérdida de eficacia
de productividad.

2.2.3.3 Fases del estrés

El sindrome de adaptacion general planteado por Selye (1975; citado por Oblitas, 2010) esta
comprendido por tres fases:

2.2.3.3.1 Etapa de alarma

El organismo sufre alteraciones fisioldgicas provocadas de la activacion del hipotalamo,
hipofisis y las glandulas suprarrenales, liberan adrenalina y adrenocorticotrdpica, las cuales
son responsables de las reacciones organicas.

2.2.3.3.2 Etapa de resistencia

El individuo tras ser sometido a una amenaza prolongada de agentes lesivos fisicos,
quimicos, biologicos o sociales, deja de mantener su reaccion original y comienza la
persistencia dependiendo de la resistencia del organismo. Cuando disminuye o se agota la
capacidad de resistir, contintia a la siguiente fase:

2.2.3.3.3 Etapa de agotamiento

La prolongada exposicion a los agentes nocivos, la adaptacion adquirida se ve perdida.
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2.3 Definicion de Términos Basicos

2.3.1 Estilos de afrontamiento

Conjunto de estrategias cognitivas y conductuales que la persona utiliza en la vida cotidiana
frente a diversas situaciones que causen estrés. (Lazarus y Folkman 1984)

2.3.2 La adolescencia

Krauskopf (2010), la adolescencia es una etapa vital, donde se aprecia las relaciones que se
dan en personas con la misma edad o con los mismos intereses.

2.4 Definicion Operacional de la Variable

En la siguiente tabla se presenta la operacionalizacion de las variables del propio estudio:
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tabla 1: tabla de operacionalizacion de variables de investigacion

Operacionalizacion de las Definicion Conceptual Tipo de Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
variables Variable
Resolver el _ Concentrarse en resolver
Variable problema el problema Escalas de Afrontamiento
Son aquellas predisposiciones de Independiente _ Esforzarse y tener éxito para adolescentes (ACS).

Estilos de Afrontamiento

una persona que hace frente a
diferentes situaciones siendo los
responsables de las preferencias
individuales en el uso de diversos
tipos de estrategias de
afrontamiento.

(Lazarus y Folkman (1986)

_ Invertir en amigos
intimos

_ Buscar pertenencia
_ Fijarse en lo positivo
_ Buscar diversiones
relajantes

_ Distraccion fisica

Referencia a
otros Buscar

_ Apoyo social

_ Buscar apoyo profesional
_ Acciodn social

_ Buscar apoyo espiritual

Afrontamiento
no productivo

_ Preocuparse Hacerse
ilusiones

_ Falta de afrontamiento
_Ignorar el problema

_ Autoinculparse
Reduccion de la tension
Reservarlo para si.

Frydenberg y Lewis 1993.
Adaptado en Lima
Metropolitana por Beatriz
Canessa en el ano 2002.
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CAPITULO III

METODO DE INVESTIGACION
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3.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio sera de tipo descriptivo, ya que se centrara en detallar, y poder recolectar
algunas de las caracteristicas de la poblacion objetivo. Pues las investigaciones que son de
tipo descriptivo buscan poder medir u obtener informacion especifica de las personas, grupos,
e incluso de las mismas comunidades, las cuales puedan ser sometidas a un analisis, y poder
ser detalladas de como son y de como se manifiestan. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

3.2 Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion, no serd experimental ya que al no existir ninguna manipulacion
intencional de las variables a estudiar, por lo tanto el disefio serd transversal, pues para la
toma de informacion se realizé sin evaluaciones o mediciones. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

3.3 Poblacion, Muestra y Unidad de Analisis

3.3.1 Poblacion de estudio

La poblacion del presente estudio estuvo comformada por 60 estudiantes del sexo masculino
y 60 del sexo femenino, siendo un total de 120 estudiantes la cual se encuentran en 5to afio
del nivel secundario de dos colegios de la ciudad de Cajamarca.

3.3.2 Muestra de estudio

La muestra estuvo conformada por 120 adolescentes del 5to afio de secundaria de dos
colegios de la ciudad de Cajamarca.

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, por lo que permite poder
seleccionar aquellos con caracteristicas accesibles para dicho estudio. ( Otzen y Manterola
2017).

3.3.3 Unidad de analisis

53



La unidad de analisis viene a los adolescentes que se encuentren en 5to afio en el nivel
secundario de dos centros educativos en la ciudad de Cajamarca, la cual se encontraron
edades de 16 a 18 afios de edad.

Tabla 2: tabla sociodemografica de adolescentes del 5to de secundaria de dos colegios de

Cajamarca.
Edad Cantidad Porcentaje
16 20 33%
Adolescentes o
Varones 17 25 42%
18 15 25%
Total 60 100%
Edad Cantidad Porcentaje
16 26 43%
Adolescentes .
mujeres 17 23 38%
18 11 18%
Total 60 100%

En la siguiente se muestran las frecuencia de cada afirmacion contestada por los adolescentes
de 5to afio de secundaria; donde la afirmacidon con mas realce es “lo hago raras veces” con un
porcentaje de 26, 70% y la poco frecuente es la afirmacion “lo hago algunas veces” con un
porcentaje de 16, 95%.

Tabla 3: Afirmaciones contestadas por los adolescentes de 5to de secundaria.

Adolescentes Sto de sec.
Afirmaciones frecuencia Porcentaje
Nunca lo hago 2371 24,70%
Lo hago raras veces 2579 26,86%
Lo hago algunas veces 1627 16,95%
Lo hago a menudo 1771 18,45%
Lo hago con mucha frecuencia 1252 13,04%
total 9600 100,00%
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Como siguiente tabla se observa la frecuencia por cada afirmacidon contestada segin en la

cual se visualiza que en los varones la afirmacion “Lo hago raras veces ” tiene la frecuencia

mas alta con un 23%, en cuanto la afirmacion con menos frecuencia en varones es “Lo hago

con mucha frecuencia” con un 6%; sin embargo en el caso de las mujeres la afirmacidén con
b

mas

frecuencia es la afirmacion es “Lo hago a menudo” con un 24%; en cuanto a las

afirmaciones con menos frecuencia es “Lo hago algunas veces” con un porcentaje de 8%.

Tabla 4: Tabla de frecuencia para las afirmaciones contestadas por los adolescentes seglin su

Sexo.
Adolescentes varones Adolescentes mujeres

Afirmaciones frecuencia | Porcentaje Afirmaciones frecuencia | Porcentaje
Nunca lo hago 1123 23,40% [Nunca lo hago 1105 23,02%
Lo hago raras veces 1141 23,77% |Lo hago raras veces 1154 24,04%
Lo hago algunas veces 1122 23,38% |Lo hago algunas veces 394 8,21%
Lo hago a menudo 1102 22,96% [Lo hago a menudo 1178 24,54%
Lo hago con mucha Lo hago con mucha
frecuencia 312 6,50% frecuencia 969 20,19%
total 4800 100,00% |total 4800 100,00%

En cuanto a los resultados de estilos de afrontamiento, se obtuvo que en ambos sexos el estilo

de afrontamiento con un porcentaje alto de 44% es “el resolver el problema”, seguido del

estilo “no productivo” con un porcentaje de 24% y finalmente el estilo con menos intensidad

es “referencia a otros” con un porcentaje de 24%.

Tabla 5: Respuestas obtenidas para cada estilo de afrontamiento en ambos sexos.

Estilo de Afrontamiento Respuestas |Porcentaje
resolver el problema 53 44.17%
referencia a otros 29 24 17%
no productivo 38 31,67%
total 120 100,00%
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3.4 Instrumento de recoleccion de datos
3.4.1 Ficha: Escala de Afrontamiento para Adolescentes

FICHA TECNICA

Nombre Original  : Adolescent Coping Scale (ACS)

Autores : Frydenberg y Lewis

Afio de Creacion : 1993

Adaptacion Peruana : Beatriz Canessa

Afo de Adaptacion : 2002

N° de ftems : Consta de 79 items cerrados mas uno abierto

Objetivo : Identificar las estrategias de afrontamiento mas comunes utilizadas por

los adolescentes. Los items se distribuyen en 18 escalas, cada una de las cuales refleja una

respuesta de afrontamiento diferente y contiene entre 3 y 5 items.

e [Escalas del instrumento: Tres Estilos y 18 estrategias. 1) Resolver el problema (Solve
the problem): Concentrarse en resolver el problema (Rp). Esforzarse y tener éxito
(Es). Invertir en amigos intimos (Ai). Fijarse en lo positivo (Po). Buscar diversiones
relajantes (Dr). Distraccion fisica (Fi). 2) Referencia a otros (Reference to others):
Buscar Apoyo social (As). Accion social (So).- Buscar apoyo espiritual (Ae). Buscar
ayuda profesional (Ap).Y 3) Afrontamiento no productivo (Non-productive coping),
Preocuparse (Pr). Buscar pertenencia (Pe). Hacerse ilusiones (Hi). Falta de
atontamiento (Na). Ignorar el problema (Ip). Reduccion de la tension (Rt). Reservarlo
para si (Re). Autoinculparse (Cu).
e Validez y Confiabilidad

La validez realizada por los autores del ACS, se ejecutaron tres andlisis factoriales mediante la técnica
de los componentes principales con rotacion Oblimin para cada item, por lo que las 18 escalas tenian
validez de 71 constructos, sustentando la coexistencia de las dimensiones. Asimismo, en relacion con
la confiabilidad, se realiz6 un analisis de correlacion test — retest y se encontré que once items no
proyectaban correlaciones significativas, no obstante, alcanzaron en dos aplicaciones, respuestas
alejadas en un 70% de los individuos, ante ello, autores llegaron a la terminaciéon que todos los
elementos cumplen las normas de estabilidad. Ademads, los coeficientes test — retest para las

subescalas estuvieron entre .49 y .82 para la forma especifica y entre .44 y .84 para la forma general.
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Asi como también, la prueba reporta coeficientes de consistencia interna entre .62 y .87 para la forma
especifica y entre .54 y .84 para la forma general.

En Perti, Canessa (2002) efectud la adaptacion del ACS a la poblacion peruana, la muestra estuvo
conformada por 1236 adolescentes escolares de ambos sexos cuyas edades fluctuaban entre los 14-17
afos, que realizaban sus estudios en instituciones educativas estatales y particulares de Lima
Metropolitana, la cual tuvo que generar alteraciones en numero y redaccion de los items, aplicando la
version modificada a una muestra piloto; obteniendo asi la version revisada (ACS Lima). Encontrando
una correlacion item — test mayor a .20 para 79 de los 80 items de la prueba. Asi mismo, se obtuvieron
indices del coeficiente alfa de entre .48 y .84, reafirmando la fiabilidad de las escalas.

En cuanto a la validez, se utilizaron tres analisis factoriales exploratorios de los items, consiguiendo 6
factores en cada andlisis, que manifestaron el 50.2 %, 50.3 % y 49.7 % de la varianza total
respectivamente. En cuanto a las escalas, por medio de un andlisis factorial se establecieron seis
factores que explicaron el 67.6 % de la varianza total, determinando asi la validez del constructo. 72
En relacion con la confiabilidad (Alfa de Cronbach) se determina que las escalas que conforman la
prueba oscilan entre .01 y .89., debido a una baja consistencia interna de algunas escalas, por lo cual
se estableci6 no tomar en cuenta para posteriores analisis estadisticos aquellas escalas cuyo
coeficiente de confiabilidad sea menor a 40. Las escalas con sus respectivos coeficientes de
confiabilidad son: Preocuparse .20, Hacerse ilusiones .26, No afrontamiento .38 y Buscar diversiones
relajantes .01. Por ultimo, la mayoria de los items que conforman la prueba obtuvieron indices
item-factor corregido superiores a .20; a excepcion de los items 2, 4, 8, 9, 12, 18, 22, 23, 29, 33, 36,
41,44, 46, 54, 58, 62, 64, 66, 75,77, 78 y 79

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Para la realizacion del estudio de investigacion, se redactd una solicitud para las instituciones
de tal forma que puedan estar informados acerca del estudio que se desea realizar en dichas
instituciones para la aplicacion de la escala (ACS) , en dicha solicitud se adjuntara un

consentimiento informado para los/las directores(as) y alumnado para la realizacion de dicho

estudio.
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3.6 Analisis de datos

Para la investigacion se utiliz6 el programa de Microsoft Excel para la elaboracion de las
tabulaciones y céalculos numéricos y verificacion del alfa de cronbach.

3.7 Consideraciones Eticas

Para la investigacion se tomaron en cuenta los siguientes aspectos éticos:

e Beneficencia y no maléfica: Dicha investigacion serd para conocer la calidad de vida
de la poblacion.

e Respetar los derechos y la dignidad de las personas: se respetaran los derechos de
privacidad de los estudiantes que decidan participar en la investigacion de tal forma
que la encuesta serd de manera anonima.

e Investigacion y publicacion: Se solicitard autorizacion a los directores de las
instituciones educativas (consentimiento informado) y estudiantes (consentimiento

informado) para realizar dicha investigacion.
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CAPITULO IV:ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1 Analisis de resultados

De acuerdo al cuestionario que se aplico a los alumnos de 5to de secundaria se obtuvo que el
24% de adolescentes del 5to afio de secundaria utilizan con mayor frecuencia el estilo de
resolver el problema, ya que la gran mayoria se relacionan con las actividades de interés en
donde exista el esfuerzo fisico por mantenerse en forma. (ver tabla 5).

Tabla 6: Estilo de afrontamiento que predomina en los adolescentes de ambos sexos del 5to

grado de secundaria.

Estilo de Afrontamiento que mas
predomina en adolescentes de5to de
secundaria Respuestas |Porcentaje

resolver el problema 53 44 17%

En la segunda tabla, se observa que de acuerdo al cuestionario que se aplicé a los alumnos de
Sto de secundaria se obtuvo que el 23% de adolescentes del 5to afio de secundaria utilizan con
menor frecuencia el estilo de referencia a otros, ya que prefieren no dar una opinion
profesional ante los distintos problemas que van teniendo. (ver tabla 5)

Tabla 7: Estilo de afrontamiento que menos predominan en los adolescentes de ambos sexos

del 5to grado de secundaria.

Estilo de Afrontamiento que menos
predomina en adolescentes de5to de
secundaria Respuestas [Porcentaje

Referencia a otros 29 24.17%

A continuacion se presenta la tabla de resultados obtenidos de los estilos de afrontamiento
usado por los adolescentes del 5to afio de secundaria segun su sexo, la cual se muestra mayor
diferencia entre cada estilo ya que; en el caso de los varones encabeza el estilo de “ referencia
a otros” con un 48%, seguido del estilo “no productivo” con un porcentaje de 26% , en tercer

lugar esté el estilo de “resolver el problema” con un 24 %; a diferencia de las adolescentes
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mujeres que obtuvieron un resultado de 46% para el estilo de afrontamiento “resolver el

problema” luego se continta con el estilo “no productivo” con un porcentaje de 32% y

finalmente el estilo con menor intensidad es “referencia a otros” con un 21 %.

Tabla 8: Resultados de los estilos de afrontamiento en adolescentes segiin su sexo.

Respuestas Respuestas
Estilo de adolescentes Porcentaje Estilo de adolescentes Porcentaje
Afrontamiento varones Afrontamiento mujeres

resolver el resolver el

problema 11 24,44% problema 35 46,67%
referencia a referencia a

otros 22 48,89% otros 16 21,33%

no productivo 12 26,67% no productivo 24 32,00%

total 45 100,00% total 75 100,00%

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el 46% de adolescentes mujeres utilizan

con mayor frecuencia el estilo“Resolver el problema” pues buscan poder concentrarse en

resolver el problema, suelen analizar los diferentes puntos de vista u opciones; se esfuerzan

en tener éxito, muestran actitud de compromiso, ambicién y dedicacidn; invierten en amigos

intimos con la finalidad de comprometerse ante alguna relacion personal; muestran

preocupacion con las personas que las rodean, se fijan en lo positivo frente a una situacion

actual, como también buscan algunas diversiones para relajarse como actividades de interés

propio la cual exista un esfuerzo fisico para mantenerse en forma. ( ver tabla 8).

Tabla 9: estilo de afrontamiento que mas predominan en adolescentes mujeres de Sto de

secundaria.

Estilo de Afrontamiento
mas predominante Porcentaje
Respuestas
resolver el problema 35 46,67%
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Por otro lado un 21% de adolescentes mujeres que usan menos el estilo de “Referencia a
otros” indica que no suelen buscar apoyo social, es decir que el individuo no logra compartir
sus problemas con otras personas, por lo tanto no se le es facil tener una serie de alternativas
de solucion; poco interés en buscar apoyo profesional; también no dan a conocer a los demas
el problema similar que dos o mas personas tienen; no son capaces de buscar apoyo espiritual
mediante oraciones, rezos, etc. (ver tabla &)

Tabla 10: Estilo de afrontamiento que mas predominan en adolescentes mujeres de 5to de

secundaria..
Estilo de Afrontamiento
menos predominante Porcentaje
Respuestas
referencia a otros 16 21,33%

De acuerdo a los resultados de estilos de afrontamiento en varones existe un 48% que suelen
utilizar con frecuencia el estilo “Referencia a otros” esto indica que buscan el apoyo social, es
decir que el individuo puede compartir sus problemas con otras personas y asi tener una serie
de alternativas de solucion; buscar apoyo profesional, buscan tener una opinion profesional
ante los distintos problemas que se va teniendo; Accidn social, dan a conocer a los demas el
problema similar que dos o mas personas tienen y asi poder conseguir ayuda dentro
actividades, reuniones; Buscan apoyo espiritual mediante oraciones, rezos, etc. (ver tablo 8)

Tabla 11: Estilo de afrontamiento que mas predominan en adolescentes varones de Sto de

secundaria.
Estilo de
Afrontamiento Respuestas .
. Porcentaje
mas adolescentes
predominante varones
referencia a otros 22 48,89%
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Otro la lado un 24% el estilo que es menos usado por los adolescentes varones es el estilo
“Resolver el problema” los estudiantes no buscan resolver el problema, poco interés para
analizar los diferentes puntos de vista u opciones; poco esfuerzo para tener éxitos,
compromiso, ambicion y dedicacion; falta de compromiso e invertir en amigos intimos
tratando de comprometerse ante alguna relacion personal; poco pertenencia e indica
preocupacion por el interés del sujeto ante sus relaciones con personas que lo rodean, fijarse
en lo positivo, lograr tener una vision Optima y positiva ante una situacion actual; buscar
diversiones relajantes participaciones en actividades que son de interés para el propio
individuo; y el esfuerzo fisico por mantenerse en forma. (ver tabla 8)

Tabla 12: Estilo de afrontamiento que menos predomina en adolescentes varones de Sto de

secundaria
Respuestas
Estilo de Afrontamiento adolescentes Porcentaje
menos predominante varones
resolver el problema 11 24,44%

Finalmente el alfa de cronbach aplicado a los item, se obtuvo un resultado de 0.72, la cual
segun Oviedo & Campo (2005) tiene confiabilidad aceptable, ya que se encuentra dentro del
rango 0.70 - 0.90, dando como resultado al uso aceptable y al procedimiento de su aplicacion.
K=N¢de item; Vi= Varianza por item; Vt = Varianza total.

Tabla 13 : Confiabilidad de alfa de cronbach

Resultados y Verificacion de alfa
de cronbach

k= 80

Vi= 140,9058333
Vt= 488,3697222
oc = 0,7204831707
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4.2 Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir los estilos de afrontamiento
en adolescentes del 5to grado de secundaria de dos centros educativos de la ciudad de
Cajamarca, asi mismo identificar el estilo que mas predomina y el estilo que menos
predomina, y finalmente poder describir y comparar los estilos de afrontamiento en los
adolescentes de acuerdo a su sexo.

Como resultado se identifico que existe una gran diferencia entre los estilos de afrontamiento
tanto en adolescentes varones como en adolescentes mujeres de 5to afio de secundaria de dos
colegios de Cajamarca, como primer resultado se obtuvo que el estilo de afrontamiento que
mas predomina en adolescentes de ambos sexos es “Resolver el problema” con un 44,17%,
por otro lado el estilo que menos predomina en los adolescentes de ambos sexos es el estilo
de “referencia a otros” con porcentaje de 24,17%; estos resultados se corrobora con los
resultados obtenidos de Guadarrama, et al. (2019), estudios realizados en Buenos Aires, en
donde los resultados muestran la comparacion de los estilos de afrontamiento en hombres y
mujeres. Como primer resultado se obtuvo que el afrontamiento mas usado en ambos sexos
es “resolver el problema"; y en cuanto al estilo que menos usan es el estilo de “referencia a
otros” ; También se encuentran resultados similares en las investigaciones de Carmona, V
(2018) que realizo un estudio sobre “ Estilos y estrategias de afrontamiento en adolescentes
de nivel medio superior de la UAEM” teniendo como resultados obteniendo que los hombres
como mujeres hacen uso a menudo de los estilos de afrontamiento “no productivo” y con
“referencia a otros”, pero el estilo que usan con mayor medida es el estilo de’resolver el
problema”; asi mismo en las investigaciones de Franco, C y Sandoval, J (2021) investigaron
sobre “Estilos de afrontamiento en estudiantes del tercero, cuarto y quinto grado de
secundaria de una institucion educativa publica, lima 2020” muestran resultados de 5to grado

de educacion secundaria en la que el estilo “Resolucion del Problema” tiene un nivel de
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13.04% lo cual lo hace el estilo mas elevado, seguido del estilo Afrontamiento no Productivo
con 6.09%, y por ultimo el estilo con menos valor es el de Referencia a otros con 1.74%.
Podemos ver en los resultados descritos que el estilo de afrontamiento predominante en los
tres grados evaluados es el estilo Resolucion del Problema, en este resultado también se
encuentran diferencias significativas del estilo “referencia a otros”.

En cuanto a los resultados segun el sexo, se obtuvo lo siguiente; un 46% de adolescentes

mujeres utilizan con mayor frecuencia el estilo“Resolver el problema”, mientras que en
adolescentes varones el estilo que predomina es “referencia a otros” con un 48%; a diferencia de los

resultados de los estilos que menos predominan se obtuvo que el estilo que menos predomina
en adolescentes mujeres es “referencia a otros” con un 21%, en cuanto a los adolescentes
varones el estilo que menos predomina es “resolver el problema”; Estos resultados se pueden
corroborar con investigaciones de Mendoza, V (2018) realizé un estudio sobre “ Estilos y
estrategias de afrontamiento en adolescentes de nivel medio superior de la UAEM” de la cual
se obtuvo que los adolescentes varones tienden a usar el estilo “resolver el problema” y
algunas veces del afrontamiento en relacion con los demds; por otro lado las mujeres se
concentran en “resolver el problema” y algunas veces utilizan el estilo de afrontamiento “no
productivo”, aqui se llega a tener un resultado diferencial ya que no coincide con los
resultados esperados de dicho cuestionario aplicado, esto se puede deber a que las
adolescentes mujeres no siempre buscan tener un apoyo social o profesional, rara veces

realizan acciones sociales y poco interes de buscar apoyo espiritual.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Se hall6 diferencias y similitudes entre los resultados de los antecedentes como en la
investigacion propia de la investigacion referente a los estilos de afrontamiento tanto
en mujeres como en varones

El estilo que mas predominan en adolescentes de 5to de secundaria es el estilo de
“resolver el problema” obteniendo un 44,17%

El estilo que menos predomina en adolescentes es “referencia a otros" obteniendo un
2417%

En cuanto a la comparacion de sexos se obtuvo que el 46,67% de adolescentes mujeres
utilizan con mayor frecuencia el estilo de “resolver el problema” a comparacion de un
48,89% de adolescentes varones que usan el estilo de “referencia a otros”

El estilo que menos predomina en mujeres es el “referencia a otros” con un 21,33% y en

el caso de los adolescentes varones un 24,44% “resolver el problema”
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Recomendaciones

e Se recomienda que a las proximas investigaciones volver a realizar estudios sobre los
Estilos de Afrontamiento en Adolescentes de nivel secundario.

e Se recomienda a los docentes, tutores y/o padres , mayor comunicacion con los
adolescentes para asi conocer los problemas que les generan estrés y lograr mejorar
sus alternativas de solucion ante cada situacion.

e Asi mismo se recomienda que los adolescentes puedan recibir talleres, charlas y/o
ayuda profesional para mejorar sus alternativas de solucion ante las diversas

situaciones de la vida cotidiana.
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Anexo A

Cuestionario sobre escala de afrontamiento para adolescentes

Escala de Afrontamiento para Adolescentes
Instrucciones

Los estudiantes suelen tener ciertas preocupaciones o problemas sobre temas diferentes,
como la escuela, el trabajo, la familia, los amigos, el mundo en general, etc. En este
cuestionario encontraras una lista de formas diferentes con las que la gente de tu edad
suele encarar una gama amplia de problemas o preocupaciones. Deberas indicar, marcando
la letra correspondiente, las cosas que tU sueles hacer para enfrentarte a esos problemas o
dificultades.
En cada afirmacion debes marcar con una "X" sobre la letra A, B, C, D o E segun creas que
es tu manera de reaccionar o de actuar frente a los problemas. No dediques mucho tiempo
a cada frase; simplemente responde lo que crees que se ajusta mejor a tu forma de
actuar.
Cada letra indica lo siguiente:

A: Nunca lo hago

B: Lo hago raras veces

C: Lo hago algunas veces

D: Lo hago a menudo

E: Lo hago con mucha frecuencia

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tus problemas mediante la accion de "Hablo
con otros-para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema”, deberias marcar la
“C" como se indica a continuacion:

Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo AlB|C|D|E
problema

A continuacién se te presentara una serie de preguntas, recuerda responder de forma correcta,
tus respuestas seran de forma andnima; es decir no se te pedira colocar tu nombre solo deberas
de dar informacion sobre: nombre del colegio, edad y sexo.



Escala de Afrontamiento para Adolescentes

Colegio:

Edad: Sexo: Hombre ( ) Mujer ( )

Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema

Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema

Sigo con mis tareas como es debido

Me preocupo por mi futuro

Me redno con mis amigos mas cercanos

Trato de dar una buena impresidn en las personas que me importan

||| >

Do |00 |00|00 |0] @

o 101010 10 9

m |mim|im|m| m

Espero que me ocurra lo mejor

m

=)

Como no puedo hacer nada para resolver el problema, no hago
nada

Me pongo a llorar y/o gritar

10

Organiza una accién en relacién con mi problema

1

Escribo una carta a una persona que siento que me puede
ayudar con mi problema

12

Ignoro el problema

14

Ante los problemas, tiendo a criticarme

14

Guardo mis sentimientos para mi solo(a)

15

Dejo que Dios me ayude con mis problemas

P | > || >

o || |0 0 |O|0]| @

O OO0 O OGO |0 | O |O|0O0 |0 O

QO 00 O 19|10 O

m mjimimj M |MM|mMm | M

16

Plenso en aquéllos que tienen peores problemas, para que los
mios no parezcan tan graves

17

Pido consejo a una persona que tenga mas conocimiento que yo

03| oo

18

Encuentro una forma de relajarme, como oir musica, leer un libro,
tocar un instrumento musical, ver la televisién, etc.

19

Practico un deporte

20

Hablo con otros para apoyamos mutuamente

21

Me dedico a resolver el problema ufilizando fodas mis
capacidades

22

Sigo asistiendo a clases

23

Me preocupo por buscar mi felicidad

24

Llamo a un(a) amigo(a) intimo(a)

25

Me preocupo por mis relaciones con los demas

26

Espero que un milagro resuelva mis problemas

||| ||| |>|F > >

0|0 | 0|0 || 0|00 ||

QIO ]|OIO]0 |0 O
19|01 10190101010 0] 3
mimim|m|m|m|m|m|m m| m
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27

Frente a los problemas, simplemente me doy por vencido(a)

m

Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando

28 drogas

29 | Organizo un grupo que se ocupe del problema

30 | Decido ignorar conscientemente el problema

31 | Me doy cuenta que yo mismo(a) me complico la vida frentea los

problemas

32

Evito estar con |la gente

33

Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas

34

Me Tijo en el aspeclo positivo de Tas cosas y frafo de pensar en
las cosas buenas

35

Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los
problemas

A C|D|E
A|B|C|D|E
A|B|C|D|E
A|B|C|D|E
A|B|C|D|E
A|B|C|D|E
A|B|C|D|E
A|B|C|D|E
A|B|C|D|E
36 | Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades A|B|C|D|E
37 | Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud A|B|C|D|E
38 | Busco animo en otras personas A|B|C|D|E
39 | Considero otras puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta A|B|C|D|E
40 | Trabajo intensamente (Trabajo dura) A|B|C|D|E
41 | Me preocupo por lo que esta pasando A|B|C|D|E
42 | Empiezo, o si ya existe, mejoro |a relacién con mi enamorado(a) A|B|C|D|E
43 | Trato de adaptarme a mis amigos A|B|C|D|E
44 | Espero gue el problema se resuelva por si sélo A|B|C|D|E
45 | Me pongo mal(Me enfermo) A|B|C|D|E
46 | Culpo alos demas de mis problemas A|B|C|D|E
47 | Me redno con otras personas para analizar el problema A|B|C|D|E
48 | Saco el problema de mi mente A|B|C|D|E
48 | Me siento culpable por los problemas que me ocurren A|B|C|D|E
50 | Evito gue otros se enteren de lo que me preocupa A|B|C|D|E
51 | Leo la Biblia o un libro sagrado A|B|C|D|E
52 | Trato de tener una vision positiva de la vida A|B|C|D|E
53 | Pido ayuda a un profesional A|B|C|D|E
54 | Me doy tiempo para hacer las cosas que me gustan A|B|C|D|E
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55

Hago ejercicios fisicos para distraerme

>
m
O
o
m

56 | Hablo con otras personas sobre mi problema para que me
; A|B|C|D|E

ayuden a salir de él
57 | Pienso en lo que estoy haciendo y por qué lo hago A|B|C|D|E
58 | Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo A|B|C|D|E
59 | Me preocupo por las cosas que me puedan pasar A|B(C|DE
60 | Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o de una chica A|B|C|D|E
61 | Trato de mejorar mi relacion personal con los demas A|B|C|D|E
62 | Suefio despierto que las cosas van a mejorar A|B|C|D|E
63 | Cuando tengo problemas, no sé como enfrentarlos A|B(C|D|E
64 | Ante los problemas, cambio mfs cantidades de lo que como, alslclole

bebo o duermo
65 | Me redno con las personas que tienen el mismo problema que yo A|B|C|DIE
66 | Cuando tengo problemas, me aislo para poder evitados A|B[C|D|E
67 | Me considero culpable de los problemas que me afectan A|B(C|D|E
68 | Ante los problemas, evito que otros sepan como me siento A|B|C|D|E
69 | Pido a Dios que cuide de mi A|B|C|D|E
70 | Me siento contento(a) de cémo van las cosas A|B|C|D|E
71 | Hablo acerca del problema con personas que tengan mas slclole

experiencia que yo A
72 | Consigo apoyo de ofros, como de mis padres o amigos, para

solucionar mis problemas A|B[C|D|E
73 | Pienso en distintas formas de enfrentarme al problema A|B|C|D|E
74 | Me dedico a mis tareas en vez de salir A|B|C|D|E
75 | Me preocupo por el futuro del mundo A|B(C|D|E
76 sarﬁ::um pasar mas fiempo con la persona con quien me gusia alslclole
77 | Hago lo que quieren mis amigos A|B|C|D|E
78 | Me imagino que las cosas van a ir mejor A|lB|C|D|E
78 | Sufro dolores de cabeza o de estémago A|B|C|DIE
80 | Encuentro una forma de aliviar la tensidn; por ejemplo, llorar o alslclole

gritar o beber o tomar drogas

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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Anexo B

Solicitud presentada al colegio Toribio Casanova
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Anexo C

Solicitud presentada para el colegio la Florida
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