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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo analizar la incidencia del disefio
organizacional en la gestién administrativa de la Empresa Industria de Alimentos
Huacariz S.A.C. El tipo de investigacion es Aplicada - Descriptiva, con disefio no
experimental - transversal. Entre los resultados se revela que el 63.04% de los
encuestados afirmo que tienen libertad para la toma de decisiones dentro de su
puesto de trabajo, el 78.26% denotaron que la empresa si estd dividida por
departamentos; el 15.22% expresd que no, el 71.74% manifestd que si existe un
encargado de cada departamento; el 69.57% de encuestados indica que si hay reglas
y procedimientos que rigen el comportamiento del personal dentro de la empresa,
el 39.13% marcé la opcion manifestd el empleo de un sistema de comunicacion
operativo; el 36.96% indica que si se cuenta con organigrama; el 50% indicé que
siempre los resultados y calidad de los servicios que ofrece la empresa son los
esperados por el cliente. En conclusion, el Disefio Organizacional incide
positivamente en la Gestion Administrativa, expresado en la mejora del desempefio
de la organizacién, mejora continua de la dindmica organizacional, aumento de

ventas y utilidad.

Palabras clave: Disefio organizacional, Gestion administrativa, eficiencia.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the incidence of organizational design in the
administrative management of the Empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.
The type of research is Descriptive - Applied, with a non-experimental design -
cross-sectional. Among the results, it is revealed that 63.04% of those surveyed
affirmed that they have freedom to make decisions within their job, 78.26%
indicated that the company is divided by departments; 15.22% said no, 71.74% said
that there is a person in charge of each department; 69.57% of respondents indicate
that there are rules and procedures that govern the behavior of personnel within the
company, 39.13% marked the option and stated the use of an operational
communication system; 36.96% indicate that they do have an organization chart;
50% indicated that the results and quality of the services offered by the company
are always those expected by the client. In conclusion, Organizational Design has
a positive impact on Administrative Management, expressed in the improvement of
the organization's performance, continuous improvement of organizational

dynamics, increased sales and profit.

Keywords: Organizational design, administrative management, efficiency.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema.

En el mercado empresarial actual, cada entidad muy independiente del rubro al
que pertenezca ha experimentado la compleja competitividad existente entre
industrias, por lo que requiere una efectividad total en la organizacion; de modo
que se logre un mayor crecimiento y mejora permanente para obtener un puesto
destacable, ademas del tratamiento inmediato de las deficiencias que permitan
maximizar la eficiencia. Por tal, para alcanzar el nivel de competitividad, serd
primordial trabajar en los factores intrinsecos de empresa, tales como: la
organizacion, jerarquizacion y la delegacion de tareas, los cuales permitiran

obtener la maxima eficiencia y por ende una optimizacion inmediata.

Actualmente, las empresas de no contar con un disefio organizacional, de no
tener un trabajo en base a objetivos, podria ser un oObice para lograr el éxito
planeado y no alcanzar el nivel competitivo que el mercado demanda. Cabe
precisar que el mercado se encuentra en constante cambio, esto hace que las
organizaciones tomen decisiones basadas en su estructura organizacional, de
modo que se perfeccione la gestion administrativa de la empresa y se adaptarse

a tales cambios.

Sin embargo, segun Yagual (2013) existen compafiias que no consideran
importante contar con un disefio organizacional apropiado, esto desencadena
la baja competitividad conllevando hasta su desaparicion en el mercado. En

general, las empresas necesitan de una buena estructura organizacional para
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tener un buen crecimiento y ser econdmicamente rentables, en tal sentido, un

buen disefio de una estructura organizacional conlleva al éxito empresarial.

Por otro lado, numerosas empresas han experimentado problemas en su gestion
como organizaciones, conllevando hasta situaciones caoticas, ante ello segin
Gutierrez & Otiniano (2016), apremia establecer nuevas gestiones de cambio
como la realizacion de un disefio organizacional, considerado como el
establecimiento de las funciones, obligaciones y atribuciones que cada
subordinado debe ejercer en el cargo designado, con la finalidad de alcanzar

productividad y competitividad.

Por otra parte, definir una estructura organizacional y un organigrama es
fundamental para cualquier empresa, sin importa la dimension de la entidad,
toda organizacion que anhele a una profesionalizacion minima, necesita
organizarse esquematicamente en funcion a sus diferentes areas y a los roles de

cada persona (Tituafia, 2015).

Cabe mencionar que las caracteristicas principales del disefio organizacional
son: formalizacion, diferenciacion, e integracion (Toca, 2017), en
consecuencia si se emplea lo anterior se logrard cumplir con los objetivos
misionales, permitiendo alcanzar una buena relacion entre empresa — usuario o

cliente.

Asimismo, de acuerdo con Ahtty y Cabezas (2018) la utilizacion de
herramientas administrativas sera la prioridad en la propuesta que implica el
disefio organizacional, este presenta un enfoque administrativo y operacional.

Ademas se realizara un analisis de los cambios existentes en el entorno de la
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capacidad organizacional existente, de modo que admita descifrar, enfrentar y

resolver aspectos estratégicos que satisfagan las necesidades de los clientes.

La Empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C. viene ejecutando procesos
de modernizacién administrativa, basadas politicas globalizadas del gobierno
nacional, a fin de alcanzar eficaciay eficiencia en el desarrollo de cada proceso
y procedimientos administrativos, operativos, financieros y comerciales. En
particular, se espera presentar un modelo de disefio organizacional que permita

alcanzar el objeto social de la empresa de una manera eficiente.

Ademas, la empresa carece de una planeacién estratégica definida, sumado a
ello, los clientes no tienen un lugar especifico donde puedan plasmar sus
reclamos, sus dudas y sus peticiones, del mismo modo los funcionarios no
cuentan con una guia bésica laboral para la realizacion de sus funciones (tales
como manuales de funciones y los perfiles de cada cargo), dificultando asi a
que el gerente no realice un buen proceso de seleccion de personal. Como
Administrador de empresas se infiere que en la empresa Industria de Alimentos
Huacariz S.A.C. se evidencian falencias administrativas, cuya mejora permitira
mejorar su postura en el mercado, ser competitiva y por ende lograr que la

empresa sea sostenible al paso del tiempo.

En el marco del disefio organizacional del presente estudio se realiz6 por medio
de encuestas realizadas a los empleados y clientes de la empresa Industria de
Alimentos Huacariz S.A.C.; entrevista al gerente, observacion, conocimiento

personal de la problematica y planeacion estratégica.
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1.1. Formulacion del Problema

Industria de Alimentos Huacariz SAC, es una empresa Cajamarquina
dedicada a la elaboracion y comercializacion de derivados lacteos, ofrece
una amplia variedad de productos en las siguientes lineas: Quesos frescos,
semimaduros, duros, pasta hilada y mantecosos, yogurt frutado, bebible,
semidescremado, probidtico y natural, dulces de leche, crema de leche y
mantequilla. Cuenta con el equipo y maquinaria adecuada para la
fabricacion de cada uno de sus productos, aunque cabe mencionar que
estos en algunas areas son insuficientes. La mencionada empresa cuenta
con instalaciones para luz, agua, gas y extractores de aires en cada una de
las areas de produccién lo cual facilita las actividades de los operarios. El
recurso humano de la empresa, esta distribuido de la siguiente manera: el
17.5%se encuentra en el &rea administrativa, el 37.5% en el &rea de
comercializacion y el 45% restante en el area de produccion, como es

notorio la mayor cantidad del personal labora en produccién

La revision del funcionamiento organizacional a nivel de empresa,
conllevo a descifrar anomalias y carencias que imposibilitaban realizar los
procesos y procedimientos iddneos y necesarios capaces de suplir los
requerimientos de la poblacién, puesto que al ser una organizacion de
servicios debe considerar departamentos como: operativo, administrativo,
financiero y comercial; los cuales deben de mantenerse intercomunicados

para lograr la integracion entre la labor por departamento y la funcion
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social que desempefia la organizacién conforme a su mision y vision

establecida.

Hoy por hoy, la empresa presenta un esquema organizacional muy
sencillo, lo que le dificulta cumplir eficientemente cada uno de sus
requerimientos, obligaciones y compromisos con sus clientes. Ademas, los
canales de comunicacion muestra gran deficiencia y la divisién de la
autoridad no concuerda con las decisiones a tomar en un tiempo prudente

para solucionar los percances entre empresa — cliente.

Tambien, se dedujo que una secuela de estas deficiencias se manifiesta en
el bajo desempefio en la relacion con sus clientes, es decir, desencadena
un decrecimiento en la demanda de los productos lacteos por parte de la
poblacion; por tanto esto repercute negativamente en la economia de la
empresa, producto de la mala gestion administrativa y el escaso control

operativo que son responsabilidad de la empresa.

Frente a la problematica presente en la organizacion, se ha formulado la

interrogante siguiente:

¢, Cémo incide el Disefio Organizacional en la Gestion Administrativa de

la Empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C., afio 20217
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1.2. Objetivos de la Investigacion.

1.2.1. Objetivo General

Analizar la incidencia del Disefio Organizacional en la Gestion
Administrativa de la Empresa Industria de Alimentos Huacariz
S.A.C.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar el escenario de la situacién actual del Disefio
Organizacional de la Empresa Industria de Alimentos Huacariz

S.A.C.

e Implementar un modelo de disefio organizacional para el area
administrativa de la Empresa Industria de Alimentos Huacariz

S.A.C.

e Evaluar laeficiencia de la Gestion Administrativa en la Empresa

Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

1.3. Justificacion de la Investigacién

1.3.1. Justificacion Cientifica.

El aporte tedrico que se espera es desarrollar un modelo de disefio

organizacional aplicado al area administrativa de la Industria de
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Alimentos Huacariz S.A.C. Esta herramienta técnica y moderna es
necesaria porque sera la base para seleccionar el personal adecuado
dentro de la empresa de manera facil y eficiente, conllevando de
este modo al cumplimiento de objetivos formulados en la
organizacion; ademas de llegar a contribuir con el bienestar social
y la calidad de vida de sus clientes.

Asimismo, mediante el disefio organizacional se asegura el
crecimiento institucional para la empresa, bajo un marco estable,
innovador y adaptable para el mejor desenvolvimiento personal de
los empleados juntamente con los directivos de la empresa. A su
vez, se facilitara el estudio de técnicas que se utilizan para la
elaboracion de la estructura de cargos, tomando en cuenta la
descripcion del puesto, sus funciones y responsabilidades mediante
la aplicacion de técnicas y principios administrativos. Ademas
facilitar el acceso al conocimiento de las técnicas, métodos y
procedimientos necesarios para el disefio organizacional de una

empresa.

1.3.2. Justificacion Técnica-Practica.

En lo que refiere a esta justificacion es que la nueva informacion
que se aportara sera sobre temas como la jerarquia de la empresa,
la comunicacion y problemas funcionales en general que es lo que

esta afectando la relacién entre la empresa y los suscriptores; por

19



otra parte da solucion a la gran problematica que es la falta de un
lugar adecuado, especifico y con personal calificado para recibir y
dar tramites a las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones que

realizan los suscriptores y usuarios.

Por lo que la realizacion del modelo de disefio organizacional
permitira la busqueda del personal idéneo para cada puesto de
trabajo, se aportara el fortalecimiento de la estructura y procesos
dentro de la empresa, facilitando el cumplimiento de los principios
administrativos acordes con la misién y visién de la organizacion.
Se espera que se efectlen las actividades y tareas del personal de
forma coordinada en cada una de las areas de la empresa, donde el
ambiente laboral sea agradable para el buen desempefio laboral,
que beneficie tanto a la empresa como al desempefio personal de
cada uno de los subordinados, el cual favorecer la planificacion,
organizacion, direccion y control, permitiendo asi, alcanzar la

efectividad organizacional.

Asimismo, que sirva como modelo a seguir para otras empresas
avalando el cumplimiento de sus objetivos, dado que requieren
incrementar su conocimiento sobre el disefio organizacional para
buscar ofertar productos acorde a los exigencias del cliente y por
ende obtener mayor rentabilidad, crecimiento a nivel empresarial y

competitividad.
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1.3.3. Justificacion Personal

Con base en la problematica que afronta la empresa Industria de
Alimentos Huacariz S.A.C. se realiz0 esta investigacion, ya que es
una constante que perjudica el crecimiento de la empresa. Por tal
razdn, es pertinente realizar esta investigacion, porque con ella se
aportara soluciones de mejora funcional de la empresa y por ende
alcanzar una avenencia entre empresa y clientes, cumpliendo con
la meta que es la de dar un servicio de calidad, lograr aumentar su
eficiencia operacional y ser una entidad competitiva. Por lo que es
materia de estudio usar las herramientas de la metodologia de

investigacion para obtener un juicio préximo verificable.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Teorias que Sustentan la Investigacion.

2.1.1. A Nivel Internacional.

Toca (2017) en su investigacion “Propuesta de disefio
organizacional en las areas funcionales administrativa vy
comercial para la empresa de servicios publicos del municipio de
Cuitiva - Emcuitiva S.A. ESP ” establecié como objetivo proponer
un disefio organizacional, aplicado en las areas administrativa y
comercial de la empresa de servicios publicos Emcuitiva S.A. ESP.
Lo anterior se realiz6 por medio de encuestas, entrevistas,
conocimientos previos y observacion. Se inicié elaborando un
diagnostico de la empresa y con el analisis resultante se aplicaron

herramientas administrativas, evidenciando falencias y fortalezas.

Con los datos obtenidos se establecieron estrategias que llevaron a
realizar un disefio organizacional aplicado en las areas funcionales
administrativa y comercial, resultando la necesidad de redisefar la
misién, vision y organigrama, elaboracion de los manuales de
funciones para los cargos de gerente, gestor administrativo y gestor

comercial.
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Segun Yugual (2013), en su tesis “Disefio organizacional para la
empresa operadora de turismo Carol Tour S.A del Canton Salinas
Provincia de Santa Elena, afio 2013” el disefio organizacional
implica la correcta administracion general de la empresa, y la
ejecucion de todos los elementos que componen el disefio
organizacional, esta investigacién tiene como prop6sito mejorar la
gestion administrativa de la Empresa Operadora de Turismo Carol
Tour S.A mediante la elaboracién de un Disefio Organizacional. La
metodologia implica recoleccion de datos, anélisis y socializacion
de la informacién recabada mediante encuestas y entrevistas,
realizadas a los miembros colaboradores de la empresa y clientes

de la misma.

Los resultados revelan que existe falta de capacitacion a los
colaboradores de la empresa, puesto que no es la mas adecuada
para la prestacion de servicios aludiendo al area administrativa,
ademas la coordinacién y planificacion de las tareas que realizan
los trabajadores no es la mas idonea, porque lo hacen de forma

empirica.

Ahtty y Cabezas (2018) realizaron su investigacion “Disefio
organizacional como herramienta administrativa para mejorar las
gestiones administrativas de las asociaciones (de la sociedad civil)

de la ciudad de Guayaquil”, con el objetivo de analizar de qué
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manera el disefilo organizacional incide como herramienta
administrativa en el desarrollo de las Organizaciones de Sociedad
Civil (OSC). Al método a nivel empirico en el presente estudio, se
aplicd la medicién, la observacion, con el proposito de adquirir

informacidn necesaria y pertinente.

Los resultados muestran que el 54% de las OSC no tiene
claramente definido su mision y vision, el 69% afirmé que los
objetivos no son claros para el personal de estas organizaciones y
el 73% de los encuestados estuvo de acuerdo que una OSC requiere

un disefio organizacional para optimizar su desempefio.

2.1.2. A nivel Nacional.

Los autores Gutierrez & Otiniano (2016), realizaron su tesis de
maestria “Disefio Organizacional para G&S Laboratoryde
Trujillo, 2016-2019” con el objetivo de determinar el disefio
organizacional para la empresa G&S Laboratory. El tipo
investigacion es descriptivo con disefio de caracter mixto, ademas
se ejecutd un trabajo de campo para recabar la pertinente
informacidn, a través de entrevistas y encuestas aplicadas al

personal administrativo y operativo de la empresa.
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En los resultados de este estudio se aprecia que la propuesta implica
de un modelo de organizacién de estructura vertical, con
departamentalizacion por funciones, el cual es un instrumento
necesario y de gran utilidad para definir los recursos precisos en
sus actividades productivas, ademas enlaza todas las areas
funcionales de la empresa para lograr una organizacion integral que
genera rentabilidad para la organizacién y bienestar para los
clientes, que fomentara la gestion administrativa y productiva de la
entidad, permitiendo a su gerente y a sus colaboradores continuar

ofreciendo servicio de calidad.

Segun Fuentes (2016), en su investigacion “Disefio organizacional
y ventaja competitiva en venta de equipos de rescate de la empresa
The Fesh Alpine S.A.C - San Miguel, 2016”, percibi6 como
objetivo general realizar el disefio organizacional y analizar la
ventaja competitiva en venta de equipos de rescate de la empresa
The Fesh Alpine S.A.C - San Miguel. Este estudio es de nivel
descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte

transversal y de enfoque cuantitativo.

Los resultados obtenidos muestran una correlacion moderada de

0.275, con un Sig. (Bilateral) 0.169, lo cual indica que no existe

relacion entre el disefio organizacional y ventaja competitiva en
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venta de equipos de rescate de la empresa The Fesh Alpine S.A.C,

San Miguel-2016.

El estudio de Orbegoso & Xie (2019), “Disefio de una Estructura
Organizacional para la Empresa Chong Wha, Trujillo 2019 se
realizd con el objetivo de proponer un disefio de estructura
organizacional para la empresa Chong Wha, en ella se desarrolla
una investigacion de tipo descriptiva con un disefio no
experimental transversal, las técnicas utilizadas fueron la guia de

observacion, encuesta, y entrevista.

Los resultados determinaron que la empresa posee una
departamentalizacion funcional, los colaboradores tienen en claro
las funciones que deben de ejercer, esto marca la existencia de una
especializacion de trabajo, pero se da de manera informal.
Tambien, se identificd que la cadena de mando y el tramo de
control no estan correctamente establecidas; finalmente, se
determind que la organizacion carece de manuales que rijan el
comportamiento de sus trabajadores, por lo que tampoco se da una

formalizacién adecuada dentro de la empresa.

2.1.3. A nivel Local

Segln Adrianzén (2014) en su investigacion denominada

“Propuesta de redisefio organizacional para la Asociacion de
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Textileros Artesanales Awakuq Makikuna de Porcon Alto,
Cajamarca” desarrollé como objetivo elaborar una Propuesta de
Redisefio Organizacional en la Asociacion de Textileros
Artesanales Awakuqg Makikuna de Porcon Alto — Cajamarca, con
el fin de mejorar su nivel de competitividad en el mercado. Para la
recoleccion de informacion se aplico la técnica de entrevista a

todos los miembros que conforman la entidad.

Llegando a concluir que existe la carencia de un disefio
organizacion formal, el cual permite a los asociados incrementar
los conocimientos que conlleven a implementar las estrategias
necesarias para el buen funcionamiento y direccionamiento de la
organizacion, lo que otorga crecimiento empresarial,
posicionamiento a largo plazo en el mercado textil, optimando el

crecimiento personal, profesional y economia de cada socio.

El trabajo de investigacion “Relacion del clima organizacional con
el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa MSA
Automotriz S.A.C., Cajamarca 2018 es un estudio realizado por
Gutiérrez & Huaman (2019) con el objetivo de determinar la
relacién del clima organizacional con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa MSA automotriz S.A.C — Cajamarca

2018, el disefio de investigacion es descriptiva correlacional, se
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utiliz6 como técnica una encuesta y el instrumento de investigacion

fue el cuestionario.

En los resultados se presenta que de los 28 colaboradores el 96.4%
estd de acuerdo con el desempefio laboral que se desarrolla, un
71.4% denotan su acuerdo con el clima organizacional. En sintesis,
las dimensiones de la variable Desempefio Laboral:
desenvolvimiento, Capacidad laboral, eficacia y perfil del
trabajador se relacionan de manera significativa con la variable

Clima Organizacional.

Finalmente, Sanchez (2019) realizd su estudio “Relacion entre
clima organizacional y rotacion de personal de la empresa Grupo
Heceb S.A.C., Cajamarca 2019” con el objetivo de determinar la
relacion entre el clima organizacional y rotacion de personal en la
empresa Grupo HECEB S.A.C., Cajamarca 2019. Esta
investigacion es cuantitativa- correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal, el tamafio de la muestra fue 20
trabajadores del area de ventas de la empresa Grupo Hebeb S.A.C;
donde se aplico como técnica el censo muestral, cuyo instrumento

fue la hoja censal.

Luego de procesar los datos en el software IBM-SPSS 25,

empleando el coeficiente de Rho Sperman, resultd una correlacion
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positiva débil (r=0,487), la significacion bilateral (Sig. = 0,029) es
menor que el nivel de significancia (a = 0,05), por lo tanto se
corrobord que clima organizacional se relaciona con la rotacion de

personal.

2.2. Bases Tedricas
Par el andlisis del presente estudio es necesario realizar una resefia a las principales
teorias organizacionales y disefios organizacionales que son referencia para aplicarlas
como herramienta de gestiébn administrativa en las organizaciones. La Gestidn
administrativa es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar, desempefiada tarea para determinar y lograr objetivos manifestados

mediante el uso de seres humanos y de otros recursos (Tituafa, 2018).

2.2.1. Teorias Administrativas

La teoria administrativa en el disefio organizacional se encarga del
estudio de las estructuras organizacionales y su disefio comprende el
analisis comparativo entre la teoria clasica, el enfoque de sistemas y
el de contingencias. En sintesis, se encarga del estudio comparativo
de las corrientes que se relacionan con la administracion, es la
descripcion y explicacion de la naturaleza, tipologia, estructura,

proceso Yy funciones de las entidades (Drucker, 1993).

2.2.1.1.  Teoria de la Administracion Cientifica (TAC)
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2.2.1.2.

Esta teoria fue desarrollada por la escuela de la
Administracion Cientifica, implica un método racional para
resolver los problemas de la organizacion, enfatisando en el
disefio del trabajo, la seleccion cientifica y el desarrollo de
los trabajadores. Su limitacion principal se encuentra en el
hecho de creer al trabajador como un ser interesado s6lo en
el aspecto econdémico, ignorando las necesidades de éste de
satisfaccion laboral y relaciones sociales, asi como sus
frustraciones e insatisfacciones en este sentido (Wendell &

Cecil, 2011).

Teoria Clésica de la Administracion (TCA)

Esta teoria prioriza el aumento de la eficiencia de la empresa
mediante su organizacion, de la forma y disposicion de los
6rganos componentes de la misma (departamentos) y de sus
interrelaciones estructurales. A su vez, aplica los principios
cientificos generales de la administracion, enfatizando en la
anatomia (estructura) y fisiologia (funcionamiento) de la

entidad (Medina & Avila, 2002).

La TCA desarrolla un enfoque inverso al de Ila

Administracion Cientifica: de la administracién hacia los

trabajadores y del todo hacia sus partes (de la organizacion
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2.2.1.3.

2.2.14.

hacia los departamentos). La Teoria Clasica enmarca a la
entidad como un sistema cerrado, no considera las
influencias ambientales, realizando suposiciones utdpicas
acerca de la conducta humana, siendo sus principios y

fundamentos contradictorios. (Medina & Avila, 2002)

Teoria de la Burocracia

Su maximo exponente de esta teoria fue Max Weber,
considerd la Burocracia como la forma mas eficiente y
racional que podian utilizar las organizaciones para alcanzar
un eminente grado de eficiencia y un control efectivo sobre
el personal, surge en respuesta a las necesidades de la
sociedad moderna; y como la herramienta mas efectiva para
la administracion de organizaciones en una sociedad
industrial. Resaltd la necesidad de una jerarquia
rigurosamente definida, regida por normas claras y precisas
y lineamientos de autoridad. La empresa ideal seria cuando
se implante una burocracia en donde las actividades y
objetivos se racionalicen y la direccion del trabajo se funda

en términos especificos (Medina & Avila, 2002).

Teoria de las Relaciones Humanas

La Teoria de las Relaciones Humanas nace alrededor de 1920

en los Estados Unidos, surge por la necesidad de corregir la
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energica tendencia a la deshumanizacion del trabajo a la cual
los subordinados se sometian, por la transformacion de la
cultura agricola a la cultura industrial y las criticas a la Teoria
Clasica de la Administracion. Sus postulados se enfocan en
la conducta del ser humano en las empresas; se centra en la
administracion del personal, dando énfasis a la importancia
del elemento humano, formando la base de las corrientes

administrativas existentes. (Wendell & Cecil, 2011)

El enfoque humanistico considera dos aspectos basicos

(Wendell & Cecil, 2011):

1° El anélisis del trabajo y la adaptacién del trabajador a
trabajo: se considera dominante el aspecto productivo, la
comprobacion de las caracteristicas del personal que cada
trabajo exige y la seleccion cientifica de los empleados;
considerando los aspectos fundamentales: la seleccion de
personal, la orientacién profesional, los métodos de
aprendizaje y trabajo, la fisiologia del trabajo y el estudio de

los accidentes y de la fatiga.

2° La adaptacion del trabajo al trabajador: Se distingue por

priorizar a los aspectos individuales del trabajo, estudio de la

personalidad del trabajador y los jefes, de la motivacion y de
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2.2.15.

2.2.1.6.

los incentivos del trabajo, del liderazgo, las comunicaciones,
de las relaciones interpersonales y sociales dentro de la

entidad.

Teoria Cientifica del Comportamiento

También se le conoce como la Teoria de las Necesidades y
Motivaciones o como el movimiento humanista dentro de la
Psicologia Industrial. Abraham Maslow (1908 -1970),
sostuvo que las necesidades son un producto psicolégico,
instintivo, social y cultural. El orden de estas necesidades en
la jerarquia seria un indicador para que los gerentes tomen
las acciones a seguir, satisfaciendo las necesidades en orden
ascendente, comenzando en las puramente fisioldgicas, hasta
las de seguridad, pertenencia, estima y las necesidades de

autorrealizacion. (Medina & Avila, 2002)

Por tanto, los directores organizacionales deben aseverarse
de que los salarios estén relativamente satisfechos antes de
pretender resolver las necesidades que surgen en la jerarquia.

(Medina & Avila, 2002)

Teoria de la Calidad Total

El término total fue afiadido por Armand Feigenbaum al

enfoque de la calidad, que engloba compromiso con todas las
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2.2.1.7.

areas y personas de la empresa, como también con el entorno
que la circunda. Armand Feigenbaum sostiene que la calidad
de productos y servicios esta influenciada por nueve areas
bésicas conocidas como las 9 M's: markets (mercado), money
(costo del programa), management (administracion), men
(personal altamente cualificado), motivation (motivacion de
los trabajadores), materials (materiales de calidad), machines
and mechanizations (méaquinas de alta calidad), modern
informations methods (aprovechar avances tecnolégicos) y
mounting product requirements (afadir pequefos detalles).

(Wendell & Cecil, 2011)

Por otra parte, la Gestion de la Calidad Total (Total Quality
Management) es la gestion generalmente de cada una de las
partes del proceso de produccion de un producto o servicio,
ademas, es la administracion que integra todos los recursos,
incluyendo todo aquello que es necesario y susceptible para
satisfacer los requerimientos del cliente. (Wendell & Cecil,

2011)

Teoria Z (Administracion japonesa)

La Teoria Z implica un cimulo de valores humanizados en

las practicas administrativas que han generado el incremento
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2.2.1.8.

2.2.1.9.

de la productividad y las utilidades, ademaés de satisfacer las
necesidades de auto estimacion y autorrealizacion personal

de los trabajadores. (Wendell & Cecil, 2011)

Teoria de las Organizaciones como Sistemas Sociales

Entre 1950 y 1956 Ludwig von Bertalanffy introdujo la
Teoria General de los Sistemas, la cual ha tenido un fuerte
impacto en la teoria administrativa. El objetivo de esta teoria

es evitar la superficialidad cientifica. (Drucker, 1993)

Esta teoria otorga un marco de referencia en donde planea
acciones y se anticipa las consecuencias inmediatas y a largo
plazo. Ademéas permite entender las consecuencias no
pronosticadas que pueden presentarse y contribuye a planear
mejoras organizacionales a través de un anélisis detallado de

los componentes que componen el sistema. (Drucker, 1993)

La nueva teoria de las Relaciones Humanas

Esta teoria compone un enfoque integral de la teoria
administrativa, que armoniza una concepcion optimista y
positiva del hombre con el estudio cientifico de las
organizaciones para fijar las pautas de actuacion de los
administradores ante numerosas situaciones. (Wendell &

Cecil, 2011)
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2.2.1.10.

Segun Stoner, Freeman, & Gilbert (2006), aluden que las
principales caracteristicas del enfoque se sintetizan en que se
revela la necesidad de capacitar permanentemente a los
empleados para que realicen tareas mas canijas, de mecanizar
el trabajo de manera que reduzcan las labores rutinarias, de
promover la flexibilidad y la creatividad de los trabajadores,
de implantar la seguridad en el trabajo y de darles créditos a
los empleados por optimizar la productividad a traves de
bonos por utilidades y planes de acciones. Considera que las
personas componen la principal fuerza motriz de cualquier
empresa. Por tal, formularon que se atendieran las
necesidades particulares de los individuos en las

organizaciones para que éstos ejerzan un trabajo de calidad.

Teoria de la Contingencia

La Teoria de la Contingencia explica que no hay nada
absoluto en los principios de la organizacion, orientandose a
sugerir disefios organizacionales y acciones gerenciales
apropiadas para situaciones especificas. Enfatiza la relacion
funcional que se instaura entre el ambiente y las técnicas
administrativas en la blsqueda de maximizar la eficacia

organizacional. (Drucker, 1993)
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2.2.1.11.

Formula que las caracteristicas organizacionales son
entendibles mediante el analisis de las caracteristicas
ambientales con las cuales se encuentran, dado que los
medios ambientes diferentes  requieren  relaciones
organizacionales diferentes para obtener una efectividad

Optima. (Drucker, 1993)

Teoria del Desarrollo Organizacional (DO)

El DO esta orientado a la cultura, las estructuras y los
procesos de la organizacion, con el proposito de que lamisma
obtenga la capacidad de auto renovarse, que asimile la
manera mas efectiva de solucionar sus problemas y de
perdurar a los cambios acelerados de la actual sociedad;
requiriendo de manera conjunta cambios estructurales en la
organizacion formal (en el organigrama, en los métodos y
procedimientos de trabajo, etc.), en los procesos
organizacionales (toma de decisiones, liderazgo, delegacion,
etc.), y en el clima y cultura organizacional (Wendell &

Cecil, 2011).

El DO es una estrategia gerencial que requiere implicancia 'y

liderazgo de la alta gerencia, se concentra esencialmente en

el aspecto humano y social de la organizacion, en la cultura
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y el clima organizacionales; y al hacerlo, actia también en
los procesos y las estructuras de la misma. Sus objetivos
estan orientadas a lograr una mayor eficiencia, eficacia,
competitividad y productividad organizacional; como
también el desarrollo integral de los individuos en las

organizaciones (Wendell & Cecil, 2011).

2.2.2. Disefio de la estructura

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Concepto de estructura organizacional

Se conceptualiza como el patron establecido de relaciones
entre los componentes o partes de la organizacion, no puede
ser vista, pero se infiere de las operaciones reales y el

comportamiento de la organizacion. (Franklin, 2004)

Tipos de estructuras organizacionales

Estructura formal

Declara la manera en que las tareas estan debidamente
divididas, agrupadas y coordinadas, asi como también acopia
el conjunto de relaciones definidas por la direccion. Es el
sistema formal de tareas y relaciones de autoridad que
permite controlar como las personas coordinan sus acciones

y utilizan los recursos (Fernandez, 2010). Esta representada
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en normas, reglas y procedimientos que regulan los flujos de
autoridad, comunicacion y trabajo que relacionan los
subsistemas técnicas y humano de la organizacion. (Galan,

2006)

Estructura informal

Gallardo (2013) indica que la estructura informal es aquella
formada por el conjunto de relaciones que surgen de manera
instantanea entre las personas que forman la organizacion. Es
decir, relaciones sociales que surgen en una organizacion sin
haber sido definidas por la direccion de forma consciente y
deliberada. La estructura informal es consecuencia de las
relaciones entre las personas que trabajan en las

organizaciones oficialmente.

2.2.3. Disefo de la estructura

Una de las funciones principales en el disefio es estructurar a la
organizacion, en respuesta a las percepciones de diferentes factores
internos o externos (Draft, 2011). La estructuracion de estrategias es
esencial en el disefio de una estructura organizacional. La decision

estratégica considera el contexto en el que opera la organizacion, a

39



los pardmetros de desempefio frente a los que tiene que evaluarse la
presion de las limitaciones econdmicas y la estructura organizacional
(Child, 1972).

Por ende, la estructura es el resultado del proceso de disefio. La
estructura de la organizacion posee una orientacion prescriptiva y de
accion; adecuada para resolver problemas y mejorar el desempefio.
Todos los que intervienen en una estructuracion encaminan a las
organizaciones para que sean mas eficientes, mas rentables, mas
democréticas, mas flexibles, més estables, m&s humanas, més
racionales, mas entretenidas, mas Utiles para la sociedad, entre otras.
Las oportunidades para mejorarlas son muy grandes (Nystrom &
Starbuck, 1981), por lo que el disefio de las organizaciones no esta

estd terminado; se trata de un proceso continuo.

2.2.4. Consideraciones para el disefio de una estructura

2.2.4.1. Responsabilidad y estructura organizacional

La estructura estd llanamente relacionada con la asignacion
de responsabilidades y obligaciones de varias unidades
organizacionales. El término delegar es primordial en la
asignacion, tanto de la autoridad como de la responsabilidad.
Los sistemas de control se basan en la delegacion de

responsabilidades. Ademas, la mayoria de las organizaciones
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2.24.2.

desarrollan determinados medios para optimizar la
efectividad y eficiencia del cumplimiento de las funciones
asignadas, y formular procesos de control para garantizar el
cumplimiento de responsabilidades. (Nystrom & Starbuck,

1981)

Especializacion organizacional y divisién del trabajo

Un concepcion bésica de la teoria administrativa tradicional
es dividir el trabajo en tareas especializadas y organizarlas en
distintos departamentos. Fijar las actividades necesarias para
el logro de los objetivos globales de la organizacion para
posteriormente dividir estas actividades con base légica en
departamentos que desemperien las funciones especializadas

(Nystrom & Starbuck, 1981).

En la estructura organizacional, la diferenciacion ocurre en
dos direcciones: la especializacion vertical de las actividades,
representada por la jerarquia organizacional y la
diferenciacion horizontal de las actividades llamada
departamentalizacion. La primera se caracteriza por la
jerarquia que va del presidente al vicepresidente, los
gerentes, y supervisores y finalmente el nivel operativo; por

el contrario la segunda define la departamentalizacion bésica.
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Estas dos direcciones en conjunto establecen la estructura

formal de la organizacién (Nystrom & Starbuck, 1981).

2.2.4.3. Autoridad y estructura organizacional
La autoridad se refiere a la relacion entre los puestos en la
organizacion y no se imputa a un individuo en particular. La
estructura de autoridad brinda las bases para determinar
tareas a los diferentes elementos en la organizacion y para
establecer un mecanismo de control a fin de asegurar que
estas labores se realicen de acuerdo con el plan formulado

(Nystrom & Starbuck, 1981).

Por lo que el concepto de autoridad esté vinculado con la idea
del ejercicio legitimo del poder, que parte de una posicién y
depende de la disposicién de los subordinados para aceptar
ciertas directivas de los superiores. Obviamente que la
estructura y los puestos de los miembros en un arreglo

jerarquico facilitan la labor de la autoridad.

2.2.5. Estrategia
La estrategia significa que las energias y recursos de la organizacion
estan direccionadas al objetivo de unificacion y convincentemente
general (Hamel & Prahalad, 2015) .La estrategia oferta un enfoque

para que la gerencia actue. Existen tres aspectos relacionados con el
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intento estratégico: 1) la misién, 2) la competencia central y 3) la

ventaja competitiva.

Mision. Es la meta global de una organizacion; el motivo de
existencia de la organizacion. La mision describe los valores
compartidos, las creencias y la razon de ser de la organizacién. La
mision se conoce como metas oficiales, referente a la definicion
formalmente establecida del alcance del negocio y los resultados que

la organizacion pretende alcanzar (Thompson & Strickland, 1998) .

Competencia central. La competencia central de una organizacion
es algo que una organizacion hace bien en comparacién con sus
competidores. Una competencia central puede ser en el area de
investigacion y desarrollo superiores, conocimiento experto en
tecnologia, eficiencia en el proceso o excepcional servicio al cliente

(Thompson & Strickland 111, 1998).

Ventaja competitiva. La ventaja competitiva se refiere a lo que
distingue a la organizacion y le provee una ventaja especifica para
suplir las necesidades del cliente en el mercado. Los gerentes
analizan a los competidores y los entornos interno y externo para
encontrar las aperturas competitivas potenciales y saber cuales son

las nuevas capacidades que necesita la organizacion a fin de
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aventajar a las demas empresas en la industria (Hamel & Prahalad,

2005).

2.2.6. Laestrategiay el disefio

Una estrategia es un plan para interactuar con el entorno competitivo
con el proposito de alcanzar las metas organizacionales. Ciertos
directivos consideran las metas y estrategias como intercambiables;
las metas son la direccion hacia la que la empresa quiere orientarse
y las estrategias definen como llegar a dicho fin. Las estrategias

implican numerables técnicas para lograr la meta (Porter, 1996) .

2.2.6.1.  Estrategiay fuerzas competitivas de Porter

Hacia el afio 1996, Porter estudié muchas organizaciones de
negocios y propuso que los gerentes pueden postular
estrategias que permita a la organizacion incrementar su
rentabilidad y ser menos vulnerable si entienden las fuerzas
del entorno de la industria. EI mismo autor en el 2008,
encontrd que las fuerzas determinantes de la posicién de una
organizacion frente a los competidores de la industria son:
v Laamenaza de nuevos competidores.

v El poder de los proveedores

v" El poder de los compradores
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2.2.6.2.

v" La amenaza de sustitutos

v Rivalidad entre los competidores existentes

Tipologia estratégica de Miles y Snow

Considera que los gerentes deben formular estrategias
convincentes con el entorno externo. Las organizaciones
aspiran a un ajuste entre las caracteristicas internas de la
organizacion, la estrategia y el entorno externo. Las cuatro
estrategias que se pueden desarrollar son: exploradora,

defensora, analista y reactiva (Miles & Snow, 1978) .

De exploracion. Esta estrategia trata de innovar, buscar
nuevas oportunidades y crecer; es adecuada para un entorno
dinamico en crecimiento, en el que la creatividad es mas

importante que la eficiencia (Casey, 2008).

De defensa. Es lo contrario de la de exploracion. En lugar de
arriesgarse y buscar nuevas oportunidades, la estrategia de
defensa se preocupa por la estabilidad. Esta estrategia percibe
mantener los clientes actuales, pero no hace innovaciones ni

busca el crecimiento (Casey, 2008).

De andlisis. Esta estrategia procura mantener un negocio

estable al mismo tiempo que hay una innovacion en su
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entorno. Se comporta como mediatica entre las estrategias de

exploracion y de defensa (Casey, 2008).

Reactiva. Este tipo de estrategia responde a las amenazas del
entorno y a las oportunidades. En una estrategia reactiva, los
altos dirigentes no definen un plan a largo plazo ni presentan
a la organizacion una mision o meta especifica, de modo que
la, organizacion toma las medidas que considera que

satisfacen las necesidades inmediatas (Casey, 2008).

2.2.7. Disenlo Organizacional

El disefio organizacional es el resultado de la conformacion y
alineacion de todos los componentes de una empresa para el logro
de una mision acordada (Standford, 2010) ; usualmente las
reorganizaciones o reestructuraciones se enfocan en la estructura,
mas no en el disefio de la organizacién. Cuando los directivos
consideran que el disefio de la organizacién es importante, actdan

sobre la base de cinco principios:

v El disefio esta impulsado por la estrategia comercial y por
el contexto operativo.
v' El disefio requiere un pensamiento integral de la

organizacion: sus sistemas estructuras, personal,
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mediaciones de resultados, procesos, cultura y la formaen
que todos los elementos funcionan en el entorno.

v’ El disefio para el futuro es una opcién mejor que disefiar
para el presente.

v' El disefio no debe tomarse superficialmente, requiere
muchos recursos aun cuando el resultado sea bueno.

v El disefio es un proceso fundamental, no una simple

refraccion.

Segun Huaman & Rios (2008); el disefio organizacional, asi como
el proceso de organizar, forma parte de la teoria general de la
administracion, consideran que se debe previamente profundizar
el estudio de la organizacién. En la actualidad, el disefio
organizacional es un componente sumamente importante del
proceso administrativo (planear, organizar, integrar personal,
dirigir y controlar), que resume el trabajo fundamental de todo

administrador.

El disefio organizacional de la organizacion inicia con el acuerdo
de los directivos sobre cuél es la vision, mision, valores, principios
operativos, estrategias, objetivos y tacticas. El pensamiento

estratégico es el que y la planificacion estratégica es un como.

Algunas reglas generales para el disefio de una organizacion son:
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Disefiar cuando haya una razén apremiante. Para disefiar
debe partir de que exista un negocio solido, estratégico,
generalmente basado en un contexto operativo, si no existe un
caso de negocios para el disefio o redisefio, este no funcionara.
Desarrollar opciones antes de decidir el disefio. Trazar un
mapa con el flujo de trabajo e identificar el impacto que tienen
y las circunstancias y el contexto de la propuesta de disefio o

redisefio.

Elejir el momento adecuado para realizar el disefio. El
trabajo se debe realizar en un entorno dinamico en el cual la

organizacion necesita mantenerse estable.

Buscar indicios que evidencien que las cosas no estan
alineadas. Si es que existen mediciones frecuentes y
habituales de los resultados de los negocios, también se deben

buscar indicios de que las cosas puedan estar o0 no alineadas.

Mantener alerta para el futuro. Si las cosas estan alineadas
en un momento, no implica que siempre estén asi, el entorno
cambia de manera constante. Ello implica un analisis del

entorno de manera permanente.
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De acuerdo con Huaman & Rios (2008), organizar es el trabajo de
ordenar y estructurar las actividades necesarias para lograr los

objetivos de una organizacion.

La estructura, como resultante del proceso de organizar, es un
medio importante para la implantacion de la estrategia, que
proviene de la planeacién y se representa graficamente por el
organigrama, se complementa en la practica por una serie de
manuales administrativos y su dindmica se manifiesta a través de
los procesos organizacionales. En este contexto entendemos: que
el disefio organizacional es crear la estructura de una empresa para
que desarrolle las actividades y los procesos que le permitan lograr
los objetivos definidos en su estrategia.

Standford (2011), nos menciona que existen, cuatro fases del

proceso de disefio.

v" Evaluacion; los vinculos de la vision y misién y los objetivos
se confirman, en las fases posteriores se determinan,
implementan e incluyen las mediciones especificas del
desempefio para cada objetivo. El respaldo de los directivos;
€S necesario conseguir que sea aceptado y continten los

negocios y continue durante la fase de evaluacion.
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v EIl disefio, debe incluirse dentro del programa de disefio

organizacional.

La oficina y/o equipo.

Politicas de proceso, estructuras, sistemas, recursos
humanos: todas estas deben alinearse con los objetivos del
trabajo de disefio.

Liderazgo del cambio respaldado por los directivos
durante todo el ciclo de vida del programa.

El compromiso de los participantes, constante
comunicacion 'y participacion: las comunicaciones
tempranas y expertas vencen los rumores y facilitan el

camino de la gente que se mantenga comunicada.

v' Implementaciéon, mientras se implementa todos los

2.2.7.1.

elementos que contribuyen a este — sistemas, procesos,

tecnologia, estructuras, capacidades, etc. — deben ser

monitoreados y medidos como en los riesgos. Se debe tomar

en cuenta las reacciones emocionales; asi como, los cambios

en los disefios de puestos de trabajo y roles.

La integracion; planear e implementar la integracion de un

nuevo disefio de organizacion a menudo esta en segundo

plano respecto a las anteriores. Pero si ha habido un

lineamiento verdadero en las anteriores etapas, la integracion

es una simple revision.

La Organizacion
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Las organizaciones son sistemas humanos de cooperacion
y en coordinacion acoplados dentro de unos limites
definidos para seguir metas y objetivos compartidos. Para
Huaman & Rios (2008); las organizaciones, esencialmente
tienen elementos comunes:

= Asociacion de individuos

= Relacion de colaboracion

= Logro de objetivos comunes

Las organizaciones que se fundamentan en los siguientes

elementos:

= Cumplir la finalidad o mision: es el proposito que
justifica la existencia de la organizacion y es el logro de
varios objetivos interrelacionados.

= Tener clientes o consumidores: Estos adquieren y usan
los productos o servicios que las organizaciones ofrecen
en el cumplimento de su mision.

= Administrar: las personas conducen las organizaciones
a través de una labor gerencial para el logro de su
mision.

= Estar al tanto del entorno: Es todo lo que se encuentra
fuera de las fronteras de la organizacion y que puede
afectarla directa o indirectamente; lo conforman varias

organizaciones con las que interactia dinamicamente.
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Amaru (2009), manifiesta que el proceso de organizar (0
proceso de organizacion) consiste en dividir el trabajo y
atribuir responsabilidades y autoridad a las personas. Las

principales etapas en dicho proceso son:

a. Analizar los objetivos y el trabajo a realizar. Los
objetivos son fines, propositos, intenciones o estados
futuros que personas y organizaciones pretenden
alcanzar mediante la aplicacién de esfuerzos y
recursos; por lo que se podria afirmar que sin objetivos

no hay administracion.

b. Dividir el trabajo de acuerdo con los criterios mas
apropiados para alcanzar los objetivos. La division
del trabajo es el proceso por medio del cual una tarea
se divide en partes, cada una de las cuales se atribuye

a una persona o grupo de personas.

c. Definir las responsabilidades de la realizaciéon del
trabajo. Las responsabilidades son las obligaciones o
deberes de las personas para realizar tareas o
actividades; al conjunto de tareas de las cuales se
responsabiliza una persona se le llama cargo. Los

cargos tienen titulos que identifican la tarea principal



del ocupante: editor, secretaria, profesor, asistente del
gerente general o director de recursos humanos. El
contenido del cargo especifica las tareas o
responsabilidades.

Definir los niveles de autoridad. Ademaés de dividir
el trabajo, el proceso de organizar implica atribuir
autoridad a las personas o a las unidades de trabajo. La
autoridad es el derecho legal que tienen los jefes o
gerentes de dirigir a los integrantes de su equipo. Como
los gerentes tienen la responsabilidad del desempefio
de otras personas, las organizaciones les dan autoridad
sobre ellas.

La atribucion de la autoridad implica dos conceptos
fundamentales del proceso de organizacion: jerarquia
y amplitud de control. Jerarquia; la autoridad se divide
verticalmente en niveles; las personas que se
encuentran en determinado nivel tienen autoridad
sobre las que estan en un nivel inferior. A la inversa,
en cualquier nivel, las personas tienen
responsabilidades y rinden cuentas a quienes estan
arriba de ellas. A esa disposicion de la autoridad en

niveles se le llama jerarquia o cadena de mando.
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e. Disefar la estructura organizacional. La estructura
organizacional es el resultado de las decisiones sobre
la division del trabajo y la atribucion de autoridad y de
responsabilidades a personas y unidades de trabajo. La
estructura organizacional estd representada por la

grafica conocida como organigrama.

2.2.8. Efectividad Empresarial

En la administracion consideramos que la efectividad como
concepto incluye a la eficacia, la eficiencia y la productividad.
Estos conceptos se aplicaran en el desarrollo de los indicadores de

los procesos.

Para Serralde (1980); la efectividad es el grado en que se producen
esos efectos esperados. Nos dice que la efectividad se puede
definir como el grado en que una organizacion logra los resultados

que se esperan de ella”.

La efectividad esta ligada a dos grandes términos: La eficaciay la

eficiencia y la productividad.

2.28.1. Eficacia

Es cumplir con la mision de una organizacion para lograr
los objetivos que se han propuesto. Hodge, Anthony, &
Gales (2003). La eficacia es el grado en que algo
(procedimiento o servicio) puede lograr el mejor resultado
posible, para ser eficaz se deben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos

mejor y mas rapidamente. La eficacia esta relacionado a la
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2.2.8.2.

2.2.8.3.

Calidad, Precio, Oportunidad, Confiabilidad, Comodidad,
y Amabilidad

Eficiencia

Es lograr un producto o servicio optimizando el empleo de
recursos y maximizando sus resultados. La eficiencia se
emplea para relacionar los esfuerzos frente a los resultados
que se obtengan. A mayores resultados, mayor eficiencia.
Si se obtiene mejores resultados con menor gasto de
recursos 0 menores esfuerzos, se habré incrementado la
eficiencia (Hodge, Anthony, & Gales, 2003).

La eficiencia se refiere a la produccion de bienes o
servicios que la sociedad valora méas, al menor costo
economico y social posible. Eficiencia es alcanzar los
objetivos por medio de la eleccién de alternativas que
pueden suministrar el mayor beneficio (Hodge, Anthony,
& Gales, 2003)

Productividad

Relacionada a la eficiencia y eficacia con el hecho de
mantener la calidad de los bienes y servicios que se
producen. La eficacia evalta el grado en que se alcancen
multiples metas oficiales u operativas. La eficiencia se
centra en el trabajo interno, siendo la cantidad de recurso

que se necesita para producir (Draft, 2011)

Las mediciones de la efectividad empresarial son muy
diversas ya que las empresas estan siempre en movimiento
y es muy dificil de medir; siempre se toma en base a la

experiencia de quien la maneja.
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Metas: Identifica metas y resultados de una organizacion
y evalla cuan bien alcanza dichas metas. Basado en un
modelo l6gico pues las empresas buscan alcanzar ciertos
niveles de produccion. El enfoque de metas mide el
progreso hacia dichas metas. Dichas metas deben tomarse

en consideracion a las metas operativas.

La rentabilidad; ganancia positiva de negocios e

inversiones.

Participacion en el mercado; porcentaje que la empresa

esta en posibilidad de captar en relacion al mercado.

Crecimiento; la capacidad de la organizacion para

aumentar sus ventas.

Responsabilidad social; nivel en que la organizacion sirve

a los intereses de la sociedad y si misma.

Calidad del producto; capacidad de la organizacion de

tener productos o servicios de calidad.

Recursos: Esta basado en los insumos para un proceso de
transformacion, se supone que las empresas deben obtener
y manejar satisfactoriamente recursos de valor para ser

efectivas. Abarcan:

Posicion de negociacion; la habilidad de la organizacion
para obtener de su entorno recursos valiosos 0 escasos,
financieros, materias primas, recursos humanos,

conocimiento y tecnologia

Habilidades de quienes toman las decisiones; para

interpretar las relaciones con el entorno.
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Habilidades de los gerentes; para usar los recursos
tangibles (personas y suministros) e intangibles

(conocimientos y cultura corporativa).

Habilidades de la organizacion; para responder a los

cambios del entorno.

Indicadores del proceso interno. La efectividad se mide
como la eficiencia y salud organizacional interna. Una
organizacion efectiva tiene un proceso interno sencillo y

fluido; con empleados contentos y satisfechos.
Los indicadores del proceso interno incluyen:

Cultura corporativa solida; adaptable clima laboral

positivo.

Eficiencia corporativa; uso minimo de recursos para

obtener resultados.
Comunicacion; tanto vertical u horizontal.

Crecimiento y desarrollo; de los empleados.

2.2.9. Ciclo de vida de las organizaciones

2.2.9.1.

Definicion

El ciclo de vida organizacional en una empresa equivale al
sendero evolutivo transitado por ella a través de su existencia.
Dicha ruta inicia desde los primeros pasos de la firma y
culmina en sofisticadas formas de gestion de conglomerados
empresariales (Leiva, 2006)

Greiner (1972), el pionero en este tema, utiliza un modelo de

cinco factores: edad de la empresa, tamafio de la organizacion
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(medido en nimero de empleados y nivel de ventas), fases de
evolucién (entendidas como prolongados periodos de tiempo
en los cuales no ocurren transformaciones importantes en las
practicas de las empresas), fases de revolucién (periodos de
tiempo en los cuales si ocurren cambios significativos en las
précticas empresariales) y finalmente tasa de crecimiento de
la industria (en general el contexto competitivo en el cual se

involucra)

2.2.10. Tecnologia Organizacional
La tecnologia de la informacion se refiere a la automatizacion de
redes de comunicacion hacia el interior y el exterior de la
organizacion. La tecnologia de la informacion (TI) es un término
general que describe cualquier tecnologia que ayuda a producir,
manipular, almacenar, comunicar y/o esparcir informacion (Daft,
2005) . Todos los sistemas de informacion tienen un fin principal
que es proporcionar la informacion que necesitan los
administradores 0 ejecutivos para organizar mejor sus
organizaciones.
2.2.10.1. Lainformacién como instrumento estratégico
Un instrumento estratégico es aquel medio o herramienta de
accion que puede representar una forma de alcanzar los
objetivos de un plan o estrategia de trabajo. Entonces, a

través de la informacién se vinculan las funciones,
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2.2.10.2.

decisiones, actividades, procesos, etc., y se crea
interdependencia entre los componentes de la organizacion,
es por ello que la informacion adquiere su caracter

estratégico (Hansen & Tierney, 1999).

Disefio de la organizacion para los E-Business

El término E-Business se refiere a todos aquellos negocios
que se efecttan de manera electronica, es la forma en que las
organizaciones pueden negociar mediante el uso de la
tecnologia de la informacion. El E-business es una evolucion
del modelo tradicional del negocio, implica cambios
estructurales apoyados en tecnologias que requieren el uso de
internet y presenta una vision de multicanal, es decir; los
diferentes canales que un individuo o negocio utiliza para
relacionarse dentro y fuera de la organizacién como el
telefono, internet, correo electronico, fuerza de ventas, fax,
etc. (Deise, 2000).

En este tipo de disefio organizacional, la tecnologia de
informacidn permite optimizar recursos, agilizar procesos y
reducir algunos costos. Ademas, el uso de estrategias de
comunicacion y coordinacion interna (planeacién de
recursos, intranet y sistemas de administracion de
conocimientos) son de gran utilidad para el funcionamiento

interno. En la actualidad, estos recursos son indispensables
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en las grandes organizaciones para operar con eficiencia.
(Deise, 2000)
2.2.10.3. Impacto de la tecnologia en el disefio organizacional

Sin duda, las nuevas tecnologias de informacion tienen un
enorme impacto en todo tipo de organizaciones y son un
componente trascendental para la funcionalidad de las
empresas actuales. La tecnologia en el disefio organizacional
€S un recurso sumamente Util para optimizar procesos y
recursos, ademas genera conexiones para la transmision de
informacidn y la administracion de conocimientos. La forma
en que la tecnologia puede influir en el disefio de una
organizacion se demuestra en las pequefias organizaciones,
que son negocios basados en el uso de internet, es decir, a
través de un sitio web se comercializa algun tipo de producto
0 servicio, asi que pueden o no contar con un espacio fisico
y son pocas personas las que dan mantenimiento al sitio

(Fuentes, 2015) .

2.2.11. Departamentalizacion
Definir el trabajo es uno de los primeros pasos a realizar en el disefio
de la estructura organizacional, ya que es imperativo establecer una
division laboral apropiada entre los empleados, que garantice de
alguna manera la eficiencia y efectividad del trabajo (Robbins &

Coulter, 2005).
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Segin  Hellrieguel, Jackson, &  Slocum  (2009), |la
departamentalizacion subdivide el trabajo en puestos y tareas y los
asigna a unidades especializadas en una organizacion. También
comprende el disefio de normas para el desempefio de los puestos y

las tareas. Podemos distinguir cuatro formas de agrupar las tareas:

I. Departamentalizacion funcional: Agrupa a los trabajadores
segin las funciones (conjunto de actividades de una
organizacion) desempefiadas. Como son el comercial,
finanzas 'y produccion. Es la modalidad de
departamentalizacion méas empleada y aceptada (Hellrieguel,
Jackson, & Slocum, 2009).

ii. Departamentalizacion por lugar: Agrupa la mayor parte o
todas las funciones relacionadas con los clientes de cierta
zona geografica bajo el mando de un directivo. Se suele dar
en organizaciones que tienen muchos clientes o materias
primas en diferentes sitios (Hellrieguel, Jackson, & Slocum,
2009).

iii. Departamentalizacion por producto: Agrupa a los trabajos
segun las lineas de produccion. Agrupa la mayor parte o
todas las funciones en unidades relativamente
independientes, cada una de las cuales puede tener incluso la
capacidad completa para disefiar, producir y comercializar

sus bienes o servicios.
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V. Departamentalizacion por clientes: Agrupa los trabajos en
funcion de los diferentes clientes de la empresa. Al
organizarse en torno a los diversos tipos de clientes a los que
se atiende, se emplea cuando la gerencia desea concentrarse
mas en las exigencias de los clientes que en las habilidades
de la empresa 0 en las marcas que produce o vende

(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2002)

2.2.12. Los Organigramas
Louffat (2008) define al organigrama como la representacion gréafica
de la estructura organizacional formal de toda empresa. Puede ser
considerado como una fotografia de la empresa, pues permite
observar, en un momento determinado, como se distribuyen las
diversas unidades organicas que la constituyen y qué relaciones
establecen entre ellas. Técnicamente, el organigrama se enmarca
dentro de la Organimetria, el &area de estudios y tratados
organizacionales que se encarga de establecer los fundamentos y las

técnicas para el disefio organizacional.

2.2.12.1. El disefio funcional de una organizacion
Stanford (2010); nos dice que un disefio funcional se
encuentra en organizaciones con fuertes directivas y

controles, se orienta a maximizar los margenes y la
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2.2.12.2.

experiencia funcional. Siendo efectivas cuando los mercados
son estables.

Para Draft (2011); el disefio funcional se basa en la
agrupacion de funciones comunes del nivel inferior al
superior de la organizacion. En esta estructura se consolida
conocimientos y habilidades humanas con respecto de las
actividades especificas y ofreciendo conocimientos
profundos del valor de la organizacion.

Estructura Vertical

Por tradicion la configuracibn mas comdn jerarquica es
vertical, donde se promueve la produccion mas eficiente y el
desarrollo de las habilidades a fondo. Con la estructura
vertical se forma alrededor de los trabajos horizontales en
lugar de funciones departamentales, los equipos auto
dirigidos. Draft (2011); nos dice que la organizacion debe
estar diseflada de modo que proporcionen flujo de
informacion tanto vertical como horizontal para que alcance
las metas generales de la organizacion. En la estructura
vertical, se hace énfasis en la eficiencia y el control se asocia
con tareas especializadas, una jerarquia de autoridad, reglas
y reglamentos, sistemas de informacién formales, pocos
equipos o fuerzas de tarea y la toma de decisiones se

canalizan a través de la jerarquia para su solucion.
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El disefio organizacional debe facilitar entre los empleados y
departamentos la comunicacion que es necesaria para lograr
la meta general de la organizacion. Los vinculos verticales se
usan para coordinar las actividades entre los niveles altos y
bajos y estan disefiados principalmente para el control de la

organizacion.

2.2.13. Manuales Organizacionales
Los manuales organizacionales nos mencionan Louffat (2008) que
son documentos normativos e instructivos en los que se trata de
describir y explicar, detallada y objetivamente, cOmo esta organizada
una institucion y como debe operar para lograr eficacia y eficiencia.
En estos documentos se establecen funciones, procesos, puestos,

procedimientos, politicas y/o instrucciones sobre temas especificos.

Para que un manual organizacional adquiera el perfil adecuado y sea
considerado eficaz y eficiente en su disefio y aplicacién, deben
tenerse en cuenta algunos criterios:
= Todo manual debe estar actualizado y contener informacion
verdadera, completa y vigente.
= Debe ser preciso, limitarse a lo justo y necesario.
= A fin de ser facilmente comprendido, tiene que ser redactado
con

= claridad y sencillez.
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2.2.13.1.

2.2.13.2.

2.2.13.3.

Para mantener la uniformidad, deben emplearse normas de
redaccion, formatos y graficos que sigan un estilo

predefinido

Manual de organizacion y funciones (MOF)

Se encarga de describir cada una de las unidades organicas
que constituyen una institucion y que se encuentran
representadas en el organigrama respectivo; asimismo, de
explicar las funciones que le corresponden a cada una de
ellas. Este tipo de manual se sustenta en la

departamentalizacion funcional

Manual de puestos
Se encarga de describir las caracteristicas de los puestos y de
las personas que van a ocuparlos. Es el complemento

detallado del manual de funciones.

Manual de procedimientos
Se encarga de detallar las etapas y las secuencias logicas e
interrelacionadas que deben seguirse para realizar

operacionalmente funciones y/o procesos especificos.
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2.3.

2.4.

FORMULACION DE HIPOTESIS

HI: El disefio organizacional incide directamente en la Gestion
Administrativa de la empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C., es
decir, permite incrementar la utilidad y volumen de ventas, asi como lograr

una mejora continua, objetivos y metas de manera eficaz y eficiente.

Categorizacion de Variables.

2.4.1. Variable Independiente:

X: Disefio Organizacional

2.4.2. Variable dependiente

Y: Gestion Administrativa
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2.5. Operacionalizacion de Variables.

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTO

Fundamentos
administrativos

Dominio de fundamentos
de administracion

Definicion de la etapa en

Esta compuesto por los Ciclo de vida que se encuentra la
principios de entidad.
administracion, la
Variable estructura Conocimiento de
Independiente: organizacional, los Tecnologia herramientas
Disefio manuales de informaticas
Organizacional organizacion, funciones
y procedimientos Establecimiento de la
necesarios en  una estructura,
empresa Organigrama respgnsabilidades y
funciones que deben
ejercer cada miembro de
la organizacion.
La Gestion Desempefio de la

Variable
dependiente:
Gestion
Administrativa

administrativa es un
proceso distintivo que
consiste en planear,
organizar, ejecutar y
controlar, desempefiada
tarea para determinar y
lograr objetivos
manifestados mediante
el uso de seres humanos
y de otros recursos

Eficiencia de
gestion directiva

la

organizacion

Mejora continua de la
dinamica organizacional

Utilidad

Volumen de ventas

Encuestas y
entrevistas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA APLICADA

3.1 Unidad de analisis, universo y muestra

3.11

3.1.2

3.1.3

Unidad de analisis.

La unidad de analisis esta delimitada por el trabajador de la Empresa

Industria de Alimentos Huacariz S.A.C.

Poblacién

La poblacién “es un conjunto finito o infinito de elementos, personas o
instituciones que son motivo de investigacion y tienen caracteristicas

comunes”. (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2012)

La poblacion motivo de esta investigacion es finita, dado que se conoce el
namero exacto de elementos que lo componen, esta conformada por un total

de 52 trabajadores de la Empresa Industria de Alimentos Huacariz S.A.C..

Mues