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RESUMEN

El trabajo de investigacion de acuerdo con el objetivo general, radica en determinar la
relacion que existe entre el desempefio laboral de los colaboradores del area operativa de la
empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2023. El andlisis presenta un disefio no

experimental — transversal y correlacional bajo el método hipotético deductivo.

En cuanto a la medicion de las variables se empled la técnica de la encuesta, donde se tiene
como muestra 20 colaboradores a través de un cuestionario que contiene 18 items para la
variable independiente y 20 items para la variable dependiente en una escala de Likert,

validada mediante juicio un experto.

Para el andlisis de datos, se estimd las dimensiones de las variables motivacion de los
colaboradores con ala variable desempefio laboral, por medio del programa estadistico IBM
SPSS version 25, del cual se obtuvo un valor Rho Spearman de 0.417 y un nivel de
significancia Sig. Aprox = 0.000, es menor a a=0.05, donde se muestra que si existe relacion
entre la variable motivacién y variable desempefio laboral en la Empresa Consorcio del Norte
SAC Cajamarca 2022.

Palabras claves: Motivacion y desempefio laboral.



ABSTRACT
The research work in accordance with the general objective, lies in determining the
relationship that exists between the work performance of the operational area of the
consortium of the North Company SAC Cajamarca 2023. The analysis presents a non —

experimental design — transversal and low correlation the hypothetical deductive method.

Regarding the measurement of the variables, the survey technique was used, where 20
collaborators are sampled through a questionnaire that contains 18 items for the independent

variable on a Likert scale, validated through expert judgment.

For the data analysis, the dimensions of the variable motivation of the collaborators were
estimated with the variable work performance, by means of the statistical program IBM SPSS
version 25, from which a Rho Spearman value of 0.417 and a significance level Sig. Aprox =
0.000, is less than a a=0.05, where it is shown that if there is a relationship between the
motivation variable and the work performance variable in the Empress Consortia del Norte
SAC Cajamarca 2022.

Keywords: Motivation and job performance



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel local el desempefio laboral es un dato importante para medir el
rendimiento de los colaboradores y la medida en la que se alcanzan los objetivos
planteados por la organizacion ya sea semanal, bisemanal o mensual. Por lo tanto,
se debe saber que si los ayudantes no se encuentran motivados su desempefio
laboral se verd afectado y eso implica que no habra los resultados esperados, es
por esta razon que en la mayoria de paises la motivacion de los asociados es
asumida como una politica netamente empresarial, la cual permite explotar al

méximo el talento humano.

A nivel nacional, existe una posicion problematica en mencion con la motivacién
de los colaboradores dado que en la actualidad son pocas las estructuras que se
han enfocado en escuchar y entender a los colaboradores, en otras palabras, verlo
como el activo mas importante con el que cuenta las organizaciones, es una de las

razones mas importantes es la falta de motivacion en los colaboradores.

En tal sentido, la falta de cultura sobre la motivacion que tienen actualmente en
recorrido las organizaciones, como sucede en la ciudad de Cajamarca, tiene como
resultado colaboradores que no estan preparados para innovar y entregarse a una
excelente labor en el interior el &mbito de construccion civil, todo esto tiene como
consecuencia que las empresas no puedan alcanzar los objetivos en los plazos
establecidos, pues no incentiva a sus ayudantes y no se les brinda capacitaciones

dado que se considera como un gasto y no como inversion.

Por ello la empresa Consorcio del Norte SAC. esta ubicada en Jr. Huanuco #124 -
Cajamarca, en el presente afio tiene deficiencias en el area operativa, debido a que
no consideran a la motivacion como herramienta principal para potenciar su
desempefio laboral de los colaboradores este problema impone una barrera para
que los colaboradores puedan afrontar los retos que el actual mercado exige y

cumplir los objetivos en cuanto a ventas y desempefio esperados.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Qué relacion existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del area operativa de la empresa Consorcio del Norte SAC,
Cajamarca 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la motivacion en la dimension factores
motivacionales extrinsecos y el desempefio laboral de los colaboradores en

la empresa Consorcio del Norte SAC, Cajamarca 2023?

¢Qué relacion existe entre la motivacion en la dimensiéon factores
motivacionales intrinsecos y el desempefio laboral de los colaboradores en

la empresa Consorcio del Norte SAC, Cajamarca 2023?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del area operativa de la empresa Consorcio del Norte SAC,
Cajamarca 2023.

Obijetivos especificos

Determinar la relacion de la motivacion en la dimension factores
motivacionales extrinsecos y el desempefio laboral en los colaboradores de

la empresa Consorcio del Norte SAC, Cajamarca 2023.

Determinar la relacion de la motivacion en la dimension factores
motivacionales intrinsecos y en el desempefio laboral en los colaboradores

de la empresa Consorcio del Norte SAC, Cajamarca 2023.



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion teorica: la presente investigacion propuesta servird para
posteriores investigaciones, pudiendo tomarlo como referencia, del mismo
modo podria ser aplicado en otras estructuras sean o no del entorno.
Ademas, esta exploracion es realizada en base a la teoria de un gran
reconocido autor en el tema, que nos permitird evaluar la motivacién vy el
desempefio laboral de los colaboradores. Por lo tanto, se utilizard en la
variable I, la exposicion Gibson & Ivancevich (2006) y en la variable Il la
tesis Chiavenato (2011).

Justificacion practica: esta investigacion nos permitira establecer una
evaluacion sobre el desempefio laboral como una herramienta adecuada
para valorar el rendimiento de los colaboradores de la empresa Consorcio
del Norte SAC Cajamarca, los mismos que serviran para crear planes y
politicas de mejoramiento de talento humano, considerando que los
colaboradores se han convertido en uno de los bienes mas importantes para
nuestra organizacion, de ahi que los esfuerzos que se estan realizando en la
organizacion les permitird demostrar que los recursos que seran invertidos
en la adquisicion de nuevas herramientas motivacionales, el trabajador se
sentird estimulado ya que se juzgara el valor y las cualidades que es tiene,

mejorando el resultado de la organizacion.

Justificacion metodoldgica: para autentificar la investigacion se empleara
la encuesta como técnica y como instrumento se empleara el cuestionario,
procesado en software. Con el fin de determinar cuanto influye la
motivacion la motivacion en el desempefio laboral dentro de la

organizacion Consorcio del Norte SAC Cajamarca.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES TEORICOS

2.1.1

2.1.2

Antecedentes internacionales

Segun Loredo (2014) en su estudio titulado: “Motivacion y desempefio
laboral de los empleados del instituto de la visibn Mexico”. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva, explicativa,
correlacional, de campo y transversal. La poblacion estuvo compuesta por
164 empleados de los cuales no se tomd muestra y se aplico a todos los
empleados. Para la investigacion y recoleccion de datos se utilizaron dos
instrumentos: el primero enfocado al desempefio, el cual cuenta con 48
items y una confiablidad de 0.939; el segundo sobre la motivacion,
conformado por 19 items y una confiabilidad de 0.909. Como resultado se
observo que el grado de motivacion es predictor del nivel de desempefio de
los empleados. Al realizar el analisis de regresion se encontré que la
variable grado de motivacion explicd el 41.4% de la varianza de la
variable dependiente nivel de desempefio. El valor de R2 corregida fue
igual a 0.414 De igual manera se obtuvo el valor F igual a 116.2 y el valor
de p igual 0.00 permitieron determinar que existié una influencia lineal

positiva y significativa.

Antecedentes nacionales

Segln Réategui (2016) afirma segin su observacion graduada:
“Motivacion y desempefio profesional de los colaboradores del poder
judicial sede Moyobamba época 2016”. se plante6 como objetivo
determinar la relacion entre motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores del Poder Judicial sede Moyobamba — periodo 2016. Se
desarroll6 una investigacion no experimental, con un disefio de estudio
descriptivo correlacional, siendo el instrumento aplicado para ambas
variables una encuesta a 61 colaboradores. Se determiné la existencia de
una relacion directa y significativa entre el grado de motivacion y

desempefio laboral, partiendo de un analisis estadistico utilizando la



2.1.3

correlacion de Rho Spearman, cuyo resultado arrojé 0,689 con la cual se

concluye que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Para Villanueva (2018) en su tesis Motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores del area operativa de una empresa de vigilancia privada,
Chiclayo 2018, se empled la teoria de las necesidades adquiridas de
McClelland para la motivacién y la teoria de la administracion humana por
Stoner, Freeman y Gilbert para el desempefio laboral. La investigacion es
de disefio no experimental de corte transversal, de tipo correlacional. Asi
mismo se emple6 el muestreo no probabilistico, por conveniencia,
quedando establecida la muestra con 50 colaboradores del area operativa.
Ademés se utilizd6 la técnica de la encuesta, empleandose como
instrumentos dos cuestionarios el primero para evaluar la variable
motivacién (de tres dimensiones, de los autores Steers y Braunstein), el
segundo para evaluar el desempefio laboral (de cinco dimensiones), ambos
cuestionarios pasaron la prueba de validez y confiabilidad finalmente se
Ilegd a la conclusidn que existe relacion positiva fuerte entre la motivacién
y el desempefio laboral (rho: 0,765), correlacién fuerte positiva (rho:
0,735) entre el logro y el desempefio laboral, relacién moderada positiva
(rho: 0,624) entre el poder y el desempefio laboral y relacion moderada
positiva (rho: 0,657) entre la afiliacién y el desempefio laboral en los

colaboradores del area operativa de una empresa de vigilancia privada.

Antecedentes locales

Para Martos (2016) nos afirma segln su tesis titulada: Relacion Entre La
Motivacion Y El Desempefio Laboral De Los Colaboradores De La
Empresa De Transportes Turismo Dias S.A. - Filial Cajamarca, 2016,
teniendo como variables motivacion y desempefio laboral. La metodologia
empleada considero a 51 Colaboradores de la empresa, a quienes se les
aplico una encuesta tipo Likert. Las dimensiones de la variable motivacion

son: las necesidades fisiologicas, necesidades de seguridad, necesidades



sociales, necesidades de estima y necesidades de autorrealizacion; y las
dimensiones de la variable desempefio laboral son: trabajo en equipo,
capacitacion del trabajador, remuneracion, supervision y oportunidades de
ascenso. La relacion entre las variables investigadas se establecio mediante
el Coeficiente de Correlacion de Spearman, encontrandose una relacion
positiva (r = 0.365). Asimismo, los resultados de la investigacion reflejan
que la mayoria de los colaboradores se sienten motivados a medida que
van satisfaciendo sus necesidades fisiologicas, las necesidades de
seguridad se vuelven predominantes; asi como la capacitacion y la
remuneracién son esenciales para que los colaboradores realicen su trabajo

eficientemente y se cumplan con los objetivos de la empresa.

Para Arana (2018) en su flagrante compromiso de investigacion
diplomada: “Técnicas de motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa practifogon JCS EIRL Cajamarca-2018,
objetivo determinar la relacion de los tipos de técnicas de motivacion con
el desempefio laboral de la empresa PRACTIFOGON JCS EIRL. Para ello
se identificd la situacion actual que presenta esta organizacion, se
considera que estd enmarcada dentro del rubro de micro empresas.
Comparte una probleméatica comdn con las demas empresas de su rango, se
presenta como una empresa formal, tiene dentro de sus operaciones
procesos informales, el ingreso por sus ventas no tiene el control ni el rigor
que requiere en su tratamiento y el acceso al sistema financiero es bastante
limitado, la empresa tiene un recurso fundamental que son sus
colaboradores. Para el desarrollo de la investigacion se sefialé un
diagnostico inicial a fin de identificar el nivel de compromiso vy
satisfaccion laboral (ver anexo No. 3), ademas se identifico la percepcion
salarial y las necesidades de motivacion para mejorar el desempefio en el
trabajo; estas necesidades son de naturaleza fisiologica, adquiridas y de
higiene laboral segiin Maslow, Mc Clealland y Herzberg. La investigacion
muestra como resultados: el 100% de los colaboradores, trabajan para
satisfacer sus necesidades bésicas o fisiologicas, de ellos, el 88,1% esta



satisfecho con los resultados de su trabajo, sin embargo, existe otro bloque
de trabajadores (71,4%) que demandan mejora en los procesos respecto a

lo que es higiene laboral.

Para Rojas & Urteaga (2018) en su tesis: “La Motivacion y el Desempefio
Laboral de los Colaboradores del Area de Recursos Humanos de la
Direccion Regional de Salud de Cajamarca, 2021, La investigacion buscd
determinar la influencia de la motivacion en el desempefio laboral de los
colaboradores del Area de Recursos Humanos de la Direccion Regional de
Salud de Cajamarca, 2021, lo cual se corrobora porque ambas variables
estan calificadas como “regular" por el personal del Area. La
investigacién, fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio
transversal y no experimental y emple6 el método deductivo-inductivo,
para recopilar la informacion, el instrumento del cuestionario y la técnica
de la encuesta que se aplicé a una muestra de 19 trabajadores del Area de
Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Cajamarca. Los
resultados de la investigacion indican que la motivacion es percibida como
"regular”; en un 52.6% de igual modo; el desempefio laboral
coincidentemente también en un 56.2% es percibida como "regular”, lo
cual corrobora la influencia directa entre ambas variables. De igual modo
los factores intrinsecos son calificados en un 47.4 como "regular” y los
factores extrinsecos con un 52.6% también como "regular”. La motivacién
es calificada en un 56.2% como "regular”; la responsabilidad en un 52.6%
el liderazgo y trabajo en equipo también con un 52.6 como "regular" y
finalmente; la formacion y desarrollo es percibido como "regular” en un
52.6%.



2.2

2.3

Marco Histérico

La motivacion ha sido de interés para muchos directivos desde la antigtiedad. Los
primeros examenes para comentar la calidad de la motivacién humana, segun
aspectos aportados por Flores (1994) proceden de los pensadores griegos.
Concretamente Epicuro en una tesis en la que defiende que los sujetos estan
motivados para apremiar placer y eludir el disgusto. Socrates por su parte, trato de
alcanzar el porqué de la persecucion de la opulencia en el hombruno, entretanto
que Aristdteles cimentado en la correccidn de los acontecimientos concluyé que
determinadas actuaciones estaban relacionadas con los corazones de gusto que
dirigen el acto en lo continuo la motivacion ha sido abordada desde dos encuadres
0 ubicaciones originales no comunista (bioldgistas, psicoanalistas conductistas,

humanistas y cognitivistas), comunista.

Bases Tedricas

2.3.1 Motivacion de los colaboradores

2.3.1.1 Definicion de motivacion de los colaboradores

Para Chiavenato (2002) define la motivacion como el redundado
de la interaccion entre el habitante y la localizacion que lo rodea.
Segun este autor para que una cabeza esté motivada debe vivir
una interaccion entre el habitante y la localizacion que viva en un
vencimiento determinado, consecuencia de esa interaccion es lo
que origina que esa cabeza este 0 n 0 motivada.

Mientras para Indican que la motivacion de los auxiliares hace
remision al desarrollo de recursos responsables del apetito de una
cabeza de estirar el desplante diario, con la intencion de datar los
objetivos de la filial, definidos reforzar la volicion y desvelo de
interesar emergencias personales, dicho de otra guisa, la
motivacion igualmente presenta el afdn empleado para el

lucimiento de los objetivos

2.3.1.2 Importancia de la motivacion de los colaboradores
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2.3.1.3

2314

Para Martinez (2012) nos dice que, la consideracion tiene dos
pilares fundamentales el personal y el rendimiento. La soberania
tiene a maximizar la eficiencia y la productividad del individuo,
centra su celo en sus propias necesidades. Para que la motivacion
del personal tenga éxito, rendimiento personales y empresariales
deberan coincidir. Si la tarea quiere que los trabajadores de todos
los niveles, amén de la afluencia fisica en su sitio de ajetreo,
presten su curiosidad, su evento y su ofrenda personal
“motivaciéon”, tiene que recabar integrar los objetivos

empresariales con los objetivos personales de cada asociado.

Teorias de la motivacion de los colaboradores

Para Robbins & Couter (2005) analiza tres teorias de la
motivacién, que, a pesar de ser cuestionables en confines de
competencia, quiza sean los puntos de vista mas prédigamente
conocidos hacia la motivacion de los auxiliares. Estas tres
proposiciones son de graduacion de las necesidades de Maslow,

tesis X y Y de Mc Gregor y la proposicion e aseo de Herzberg.

Teoria de la motivacion e higiene de Herzberg

Frederick Herzberg propone que la complacencia y la motivacion
en el sufrimiento se relacionan con delegados intrinsecos, en gol
que la insatisfaccion en el sufrimiento se relaciona con nimeros
accesorios, creia que la postura de los cuerpos hacia el cometido

determinaba el éxito o el fracaso.
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Tabla 1

Teoria de la motivacion en higiene de Herzberg

Motivadores Factores de higiene

Logro.
Reconocimiento.
El trabajo mismo.

Responsabilidad.

Supervision.
Politica de la empresa.
Relacion con el supervisor.

Condiciones de trabajo.

Progreso. Salario.
Crecimiento Relacion con los colegas.
Vida personal.
Relacion con los subordinados.
Estatus.
Seguridad.
Extremadamente satisfecho Extremadamente insatisfecho.
Tabla 2

Teoria punto

s de vista contrastes de satisfaccion e insatisfaccion.

Punto de vista Tradicional

Satisfecho Insatisfecho

Punto de Vista de Herzberg

Motivadores Factores de Higiene

Satisfecho

No satisfecho No satisfecho Insatisfecho

Los factores extrinsecos que se generan insatisfaccion en el
trabajo se denominaron datos de barrido. Cuando estos datos son
habitables, las cualquieras no estaran insatisfechas, sin embargo,
siquiera estaran satisfechas “o motivadas”. Para motivar a las

personas en sus trabajos, Herzberg surgié equilibrar los
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motivadores, en otras palabras, los ejecutores intrinsecos que
aumentan la fortuna.

2.3.1.5 Dimensiones de la motivacién de los colaboradores

Segun la conclusion se plantea en dos corpulencias las cuales son:
Factores motivacionales intrinsecos. Se refiere a la riqueza y a la
motivacion en el ajetreo.

Factores motivacionales circunstanciales. Se refiere a la

insatisfaccion en el afan y aln se denominan datos de aseo.

2.3.1.6 Indicadores de la anchura divisores motivacionales

extrinsecos.

a. Politicas de la empresa

b. Supervision

c. Relaciones interpersonales
d. Salario

e. Vida personal

f. Responsabilidad

g. Reconocimiento

h. Progreso

i. Crecimiento

2.3.2 Desempefio laboral

2.3.2.1 Definicion de desempefio laboral

Segun Martinez & Matinez (2009) indicaron que el desempefio
laboral es el provecho y accién que se presenta el anexo al sugerir
las responsabilidades que requiere su superficie, en una situacion
gremial cualquiera, donde el personal declara las capacidades

laborales logradas en las que se constituyen como un
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2.3.2.2

razonamiento, conocimientos, destrezas cualidades y utilidad que
ayudan a venir los resultados esperados por la compafiia.

Por su parte Alvarez (2008) preciso que el servicio que debe de
dedicar el afiadido debe ser de una aptitud positiva en el ambiente
adonde se desenvuelve, que le permita sentirse realizado en si
animo sindical y asi poder contribuir con la productividad de la

empresa.

Asimismo, Chiavenato (2011) infiere que el desempefio
constituye una apreciacion de como un individuo se desenvuelve
dentro de una cierta area, de igual modo de su potencial recurso.
Toda valoracion es un cambio para estimular o fallar el decision,

eminencia y cualidades de una persona.

Importancia del desempefio laboral

Nieto (2012) afirma que la consideracion del desempefio gremial
reside en su condicion trascendental al permitirle al nivel gerente,
captar informacion que le aprobard efectuar técnicas de
correccion continua, respecto a las estrategias y objetivos que

asegurara a la compafiia a niveles de desarrollo y facultad.

Segln Barroso (2011) indicé que el desempefio profesional
permite examinar el provecho individual, de estilo que establece
los objetivos estratégicos y alinea las funciones de los
colaboradores. Todavia, reconoce las fortalezas y debilidades y
establece medidas entre desempefio y resultados deseados. La
equivocacion de un esquema para la tasacion de las actividades
que realizan los trabajadores, ha procurado que los problemas
observados como son la falta de explicacion, supervision, y

decrecimiento de procesos, que en un inicio eran pequefios vayan
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2.3.2.3
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creciendo perjudicando el cambio de la organizacion

consecuentemente de su recurso mas notable, el humano.

Caracteristicas de desemperio laboral

Segln Chiavenato (2001) preciso que el administrador debe ser
maestro 'y consejero, preocupado por la promocion y
mantenimiento de los usuarios, asi como proporcionar los
servicios necesarios. Esto conlleva a tomar decisiones en la
gestion del servicio y permite conocer el desempefio laboral, con
una idea mucho maés exacta o precisa que cada profesional, el cual
permite observar la calidad de trabajo de cada profesional en su

préctica diaria.

Objetivos de desempefio laboral

Lo primordial es encontrar equidad dentro de ambos factores y la
evaluacion no se debe de tomar como un acto de perjuicio para
ninguna de ambas partes mas por el contrario la finalidad u
objetivo es encontrar términos en la cual ambos se beneficiarian
el empleado por una parte veria en que estan sus errores y asi
poder superarlo y la gerencia plantear métodos de mejoras
mediante capacitaciones promocion reubicacion u otros de
acuerdo a capacidades y caracteristicas personales, y para esto es
necesario ubicar las causas que las generan y poder asi establecer
fines de comun acuerdo con el empleado a evaluar.

Si se piensa modificar el desempefio, el mas interesado tiene que
ser la persona evaluada el mismo que tiene que tener los

conocimientos como y porque se realizara esta evaluacion.
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2.3.2.5

2.3.2.6

Teoria de desempefio laboral

Teoria de la Administracion humana

Para Stoner, Freeman, & Gilbert (2003) mencionan que el
desempefio laboral es la manera en cdmo los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes,
sujeto a las reglas establecidas en la organizacién. En este sentido
para los autores, el desempefio se caracteriza por las siguientes
dimensiones: calidad en el trabajo, responsabilidad laboral,

trabajo en equipo, capacitacion y orientacién a resultados.

Dimensiones de desempefio laboral

Para nuestra variable, desempefio laboral nos basaremos en la
teoria de Stoner, Freeman, & Gilbert (2003) quienes consideran

las siguientes dimensiones:

a. Calidad en el trabajo: donde los colaboradores les dan gran
importancia a las condiciones laborales ya que para ellos es
importante que su entorno sea seguro y saludable puesto que
repercute significativamente en sus logros y productividad,
para ello las organizaciones debe cumplir con las normas que
establezcan los derechos de sus colaboradores, asi como dotar

de recursos necesarios al personal para su buen desempefio.

b. Responsabilidad laboral: aqui se refiere a que las personas
con responsabilidad laboral tienen un conjunto de recursos y
aptitudes para desempefiar una determinada tarea. En tal
sentido, es la habilidad que tiene el trabajador para utilizar de
forma efectiva el saber, los conocimientos, precision e
iniciativa para solucionar problemas y alcanzar los objetivos

que se han propuesto a favor de las metas institucionales.
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C.

Trabajo en equipo: Los individuos sienten union con los
integrantes de su organizacion, por el cual surge por la
interaccion y colaboracion de los mismos, caracterizandose
por una comunicacion fluida entre las personas para formar
relaciones de confianza y de apoyo mutuo con el fin de

alcanzar las metas en comdn.

Capacitacion: aqui las personas aumentan sus conocimientos
y mejoran su aprendizaje con eficiencia, las capacitaciones se
brindan con el propdsito de anclar la influencia del
entrenamiento con el fin de mejorar sus competencias

laborales y lograr un buen desempefio laboral.

Orientacion a resultados: Los colaboradores encaminan
todos sus actos al logro de lo esperado, actuando con
velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes,
que son necesarias para satisfacer las necesidades personales
como laborales, asi mismo administran los procesos para que

no interfieran con los resultados.

2.3.2.7 Indicadores de desempefio laboral

o ®

o o

o Q@ o

Medidas de prevencion

Logros personales

Reglamentos idoneos
Informacion eficaz
Responsabilidad de herramientas
Autonomia

Comunicacion activa
Retroalimentacion de equipo
Solucién de problemas

Entrenamiento adecuado
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2.4

k. Necesidad de capacitacion
I. Participacion activa

m. Desempefio favorable

n. Resultados éptimos

. Satisfaccion de las funciones

o

o

. Apoyo del superior

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

24.1

2.4.2

2.4.3

Hipotesis General

Existe relacion significativa de la motivacion y el desempefio laboral en
los colaboradores en la empresa Consorcio del Norte S.A.C — Cajamarca
2023.

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa de la motivacion en la dimension factores
motivacionales extrinsecos y el desempefio laboral de los colaboradores en
la empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2023.

Existe relacion significativa de la motivacion de los colaboradores en la
dimensién factores m motivacionales intrinsecos y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca
2023.

Variables

Variable X = Motivacion de los colaboradores
Variable Y = Desempefio laboral
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2.5 OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3.

Operativizacion de variables

OPERATIVIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Politica de la empresa
Supervision
Para (Robbins & Couter, M, 2005) Se Factores Motivacional Relaciones interpersonales
refiere a los procesos responsables del actores Votivacionales — r - rio
deseo de un individuo de realizar un gran o : extrinsecos : Encuesta
L . La motivacion de los colaboradores tiene dos Vida personal
Motivacion de | esfuerzo para lograr los  objetivos | . . - .
T - dimensiones, las cuales seran aplicadas a los
los organizacionales, condicionado por la . Estatus
. . colaboradores de la empresa Consorcio del
colaboradores | capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna Norte SAC Caiamarca 2023 3
necesidad individual en forma més general, J : Seguridad
la motivacién tambien se refiere al esfuerzo Logro
ejercido hacia cualquier objetivo. -
Factores Motivacionales | Résponsabilidad
intrinsecos Trabajo mismo
Encuesta
Reconocimiento
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
El desempefio laboral de los colaboradores Medidas de prevencion
Es la utilidad, rendimiento o productividad | tiene dos dimensiones, las cuales seran Calidad de trabajo Logros personales
que una persona puede aportar en cuanto al | medidas y plasmadas en una encuesta, que — Encuesta
Desempefio | cumplimento de las actividades a las cuales | serd aplicada a los colaboradores de la Reglamentos idoneos
laboral se esta obligado a ejecutar. empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca Informacion eficaz
2023. Responsabilidad laboral Responsabilidad de Encuesta

herramientas

19




Autonomia

Trabajo en equipo

Comunicacion activa

Retroalimentacion de
equipo

Solucion de problemas

Encuesta

Capacitacion

Entrenamiento adecuado

Necesidad de capacitacion

Participacion activa

Encuesta

Orientacion a resultados

Desempefio favorable

Resultados 6ptimos

Satisfaccion de las
funciones

Apoyo del superior

Encuesta

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1.

Unidad de anélisis, poblacion y muestra

3.1.1

3.12

Unidad de analisis

De acuerdo con Azcona, Manzini, & Dorati (2013) una unidad de analisis
puede reformularse de diferentes momentos del procesos que aqui no
podemos abordar, lo que si pretende decir es que una unidad de analisis es

una entidad que es tomada como un elemento para la investigacion.

Para el presente estudio nuestra unidad de analisis es la empresa Consorcio
del Norte SAC y nuestra unidad de observacion son los colaboradores de

dicha empresa.

Universo

Para, Tomas (2010), la poblacion es el conjunto de todos los individuos que
cumplen ciertas propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos.
Podemos entender que una poblacion abarca un conjunto de elemento de los
cuales podemos obtener informacion, debera ser definida sobre la base de
caracteristicas que la delimitan, que la identifican y que permiten la
posterior seleccion de unos elementos que se puedan entender como

representativos.

La empresa Consorcio del Norte SAC, cuenta con una poblacion de 20
colaboradores en el area operativa a los cuales se les aplicara la encuesta,

para obtener informacion relevante de los mismos.

3.1.3 Muestra

Para Fuente especificada no valida, la muestra es un subconjunto de
individuos pertenecientes a una poblacion, y representativos de la misma
existen diversas formas de obtencion de la muestra en funcion del analisis

que se pretende efectuar “aleatorio o por conglomerados, etc.”.
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Para la aplicacion del instrumento de evaluacion, de acuerdo a las variables
motivacion y desempefio laboral, se optd por un muestreo no probabilistica
por conveniencia, en donde la muestra de estudio esta constituida por los 20
colaboradores del area operativa de la empresa Consorcio del Norte SAC

Cajamarca.

3.2 Tipo de investigacion, nivel y disefio de investigacion.

3.21

3.2.2

3.2.3

Tipo de investigacion

De acuerdo con la investigacion, resulta que es de tipo aplicada puesto que
depende de resultados de acuerdo a la obtencién de conocimientos que se
adquieren para solucionar problemas que puedan estar relacionados dentro

de la organizacién entre la motivacion y el desempefio de los colaboradores.

Sampieri (2018), nos indica que la investigacion aplicada se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones de

problemas practicos

Nivel de investigacion

En la presente investigacion a extender es de nivel correlacional, pues lo
que nos indica, Torres (2010), que uno de los puntos méas sobresalientes en
la investigacion correlacional es analizar las relaciones que existe entre
variables o resultados, pero en ningn momento explica que sea la causa de
la otra. En otras palabras, la correlaciébn examina asociaciones, pero no
relaciones causales donde un cambio en un factor influye directamente en

un cambio a otro.

Disefio de investigacion
La presente muestra una investigacion no experimental de corte trasversal
ya que se realizara una investigacion sin manipular intencionalmente las

variables.
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De acuerdo a Roberto Sampieri (2017), nos refiere que la palabra disefio se
refiere a una estrategia o planeamiento otorgada para obtener la informacion

que buscas con el proposito de responder al planteamiento del problema.

Ademas, es una investigacion no experimental de acuerdo a, Velasco (2014)
dijo: es no experimental “la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables”. Y es transversal ya que su propdsito es “describir

variables y analizar su efecto e intercambio en un momento dado.

3.3 Método de investigacion

El método a utilizado fue el hipotético — deductivo. De acuerdo con (Sanchez,
2019).es cuantitativo y esta4 debidamente apoyada en la estadistica (analisis de
regresion), que seran tabulados una vez obtenidos los datos, para presentarlos en
tablas estadisticas. Es decir, se parte de premisas generales para llegar a una
conclusion particular, que seria la hipotesis a falsar para contrastar su veracidad,
sino también el planteamiento de soluciones a problemas tanto de corte teérico o
practico (llamado también pragmatico, aplicativo o tecnolégico); su camino
deductivo es uno comun a todas las ciencias facticas basadas en hechos y con
sustento ineludible en la medicion o cuantificacion, en la objetividad de los
procedimientos y en la experiencia para la contratacion de sus hipdtesis.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Lopez & Fachelli, 2015), el analisis de datos cuantitativos requiere la
utilizacion de software especifico para la realizacion de diferentes tareas que
genéricamente englobados en la fase del anélisis de los datos. Entre ellas la
encuesta el registro de los datos, su depuracion, el tratamiento de ficheros, la
transformacion de las variables y el analisis propiamente dicho a través de las
distintas técnicas implementadas, ya sean de procesamiento de un calculo

numerico o estadistico o de representacion grafica.
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Para el procesamiento y andlisis de datos de las encuestas aplicadas a los
colaboradores de la empresa Consorcio del Norte SAC se emple0 el estadistico
IBM SPSS version 26, de esta manera se podra construir tablas y graficos que

muestra la relacién entre las variables de estudio.

3.4.1 Instrumentos

Se aplicé un cuestionario a los empleados de la empresa consorcio del
norte S.A.C. Con el fin de conocer su perspectiva de acuerdo a las dos
variables de Motivacion, con sus dimensiones factores motivacionales
extrinsecos y factores motivacionales intrinsecos, se logré sacar algunos
indicadores en lo cual se realiz6 18 preguntas. En cuanto, a la segunda
variable desempefio laboral, con sus dimensiones calidad de trabajo,
responsabilidad social, trabajo en equipo, capacitacion y orientacion a
resultados, se logré sacar algunos indicadores en lo cual se realiz6 20

preguntas.

3.5 Validez y confiabilidad

Segin Celima & Campos (2005), validar implica realizar un proceso de
comparacion con un patron de referencia, para la validez se utilizara criterio de
expertos o instrumentos validados en estudios; y para medir la confiabilidad se
utilizara el coeficiente alfa de Cronbach, que permitird medir la consistencia interna
de los items de los instrumentos, los valores entre 0.70 y 0.90 indican una buena

consistencia del instrumento.

Para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 alfa de Cronbach, utilizando el

programa SPSS version 26 obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4

Fiabilidad encuesta motivacion
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 20 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.792 18

Tabla 5

Fiabilidad Encuesta Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0
Casos ¢ iuido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.917 20

3.6 Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

Segun Loépez & Fachelli (2015) el analisis de datos cuantitativos requiere la
utilizacion de software especifico para la realizacion de diferentes tareas que
genéricamente englobados en la fase del andlisis de los datos. Entre ellas la encuesta
el registro de los datos, su depuracidn, el tratamiento de ficheros, la transformacion

de las variables y el analisis propiamente dicho a través de las distintas técnicas
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implementadas, ya sean de procesamiento de un calculo numérico o estadistico o de

representacion gréfica.

Para el procesamiento y andlisis de datos de las encuestas aplicadas a los
colaboradores de la empresa Consorcio del Norte SAC se empleo el estadistico IBM
SPSS version 26, de esta manera se podra construir tablas y graficos que muestra la

relacion entre las variables de estudio.
3.7 Interpretacion de datos
De acuerdo en la interpretacion en las tablas se considera utilizar las tablas de Rho

de Spearman para el procesamiento y analisis de datos de la primera variable y

segunda variable con cada una de sus dimensiones.

Tabla 6

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién positiva perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacién positiva débil.
0.00 No existe correlacion.
+0.01a +0.10 Correlacién positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacidn positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+0.91a+1.00 Correlacién positiva perfecta.

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Fuente Recuperado de Estadistica Aplicada Negocios y Economia
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1.

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a la investigacion realizada, los resultados obtenidos de
correlacion de las variables motivacion de los colaboradores y desempefio
laboral, entre las dimensiones de la primera y segunda variables son las

siguientes:
4.1.1 Andlisis Inferencial
Tabla 7

Relacién entre la motivacion con el desempefio laboral de los colaboradores del

area operativa de la Empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2022.

Correlaciones

Motivacion Laboral Desempefio Laboral
Coeficiente  de
. 1.000 0.417
Motivacién  correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.067
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente  de
] 0.417 1.000
Desempefio  correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.067
N 20 20

Nota: Elaboracion en base a los resultados de la aplicacion de la encuesta en la empresa Consorcio
del Norte SAC Cajamarca 2022.

De acuerdo a la encuesta se puede comprobar la Hipétesis del objetivo general
se aplico la prueba estadistica de correlacién de Spearman (Rho 0.417 donde
presento una correlacion Positiva media y su significacion aproximada (Sig.
Aprox. = 0.000) es menor que el nivel de significancia (a = 0.05), por lo tanto,
existe suficiente evidencia para poder afirmar que si existe relacion entre la
variable motivacién y la variable desempefio laboral en la empresa Consorcio
del Norte SAC Cajamarca 2023.
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Tabla 8

Relacion que existe entre la motivacion en la dimension factores motivacionales

extrinsecos y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa consorcio

del Norte S.A.C Cajamarca —

2023.

Correlaciones

Factores Motivacionales Desempefio
Extrinsecos Laboral
Coeficiente de 1.000 ,553"
Factores .
correlacion
Motivacionales ) )
. Sig. (bilateral) 0.012
Extrinsecos
Rho de 20 20
Spearman Coeficiente de ,553" 1.000
correlacion
Desempefio Laboral )
Sig. (bilateral) 0.012
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion en base a los resultados de la aplicacién de la encuesta en la empresa
Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2023.

De acuerdo a la encuesta se puede comprobar la hipétesis general se aplico

la prueba estadistica de Correlacién de Spearman (Rho = 0.553 donde se

presentd una correlacion positiva considerable y su significacion

aproximada (Sig. Aprox = 0.000) es menor que el nivel de significancia (a

= 0.05), por lo tanto, existe suficiente evidencia para poder afirmar que si

existe relacion entre la dimensién factores motivacionales extrinsecos y la

variable desempefio laboral en la empresa Consorcio del Norte Cajamarca

2023.
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Tabla 9
Relacion de la motivacion en la dimension factores motivacionales intrinsecos y en el
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Consorcio del Norte S.A.C

Cajamarca — 2023.

Correlaciones

Factores Motivacionales Desempefio
Intrinsecos Laboral
Coeficiente de 1.000 ,608™
Factores L
o correlacion
Motivacionales ] )
i Sig. (bilateral) 0.004
Intrinsecos
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,608™" 1.000
correlacion
Desempefio Laboral )
Sig. (bilateral) 0.004
N 20 20

La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion en base a los resultados de la aplicacion de la encuesta en la empresa
Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2022.

De acuerdo a la encuesta se puede comprobar la hip6tesis general se aplico la
prueba estadistica de Correlacion de Spearman (Rho = 0. 608 donde se
presentd una correlacion positiva considerable y su significacion aproximada
(Sig. Aprox = 0.000) es menor que el nivel de significancia (a = 0.05), por lo
tanto, existe suficiente evidencia para poder afirmar que si existe relacion entre
la dimension factores motivacionales intrinsecos y la variable desempefio

laboral en la empresa Consorcio del Norte Cajamarca 2023.
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4.1.2 Anélisis Descriptivo

Tabla 10

La motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores del area operativa de la

empresa consorcio del norte S.A.C Cajamarca 2023.

Obijetivo General

Motivacion Laboral

Nunca Casi Nunca A Veces Siempre Casi Siempre Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% O 0.0% 0 0.0%
Casi Nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0%
A Veces 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0% 0 00% 0 0.0% 1 5.0%
Desempefio )
Siempre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50% 0 0.0% 1 5.0%
Laboral

Casi 0 0.0% 0 0.0% 1 50% 16 80.0% 1 50% 18 90.0%
Siempre

Total 0 0.0% 0 0.0% 2 10.0% 17 85.0% 1 50%n 20 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores del &rea operativa de la empresa

Consorcio del Norte SAC — Cajamarca 2022.

Se observo que de 20 colaboradores del area operativa de la empresa consorcio

del norte S.A.C Cajamarca 2023, el 85% opiné que se encuentra siempre de

acuerdo con la motivacion laboral, de los cuales se observé que el 80% opin6

casi siempre con el desempefio laboral, mientras que un 5% opind siempre.

Asimismo, el 5% de los colaboradores se encontrd casi siempre con la

motivacion laboral, de los cuales el 5% opinO casi siempre con desempefio

laboral.
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Tabla 11

La motivacion en la dimension factores motivacionales extrinsecos y el desempefio

laboral en los colaboradores de la empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca —

2023.
Factores Motivacionales Extrinsecos
Casi
Nunca Casi Nunca A Veces Siempre Siempre Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Desempefio  Nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Laboral Casi 0 00% 0 00% O 00% O 00% 0 00% O 0.0%

Nunca

A Veces 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0%

Siempre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50% 0 0.0% 1 5.0%

Casi 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 17 85.0% 1 50% 18 90.0%

Siempre

Total 0 0.0% 0 0.0% 1 50% 18 90.0% 1 50% 20 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores del area operativa de la empresa
Consorcio del Norte SAC - Cajamarca 2022.

Se observo que de 20 colaboradores del area operativa de la empresa consorcio

del norte SAC Cajamarca 2021, el 90% opind que se encuentra siempre con los

factores motivacionales extrinsecos, de los cuales se observé que el 85% opind

casi siempre con el desempefio laboral, mientras que el 5% opiné siempre con el

desempefio laboral. Asimismo, el 5% de los colaboradores se encontré casi

siempre con los factores motivacionales extrinsecos, de los cuales se observé

que el 5% opino casi siempre con el desempefio laboral. De igual manera hay un

5% que opina a veces con los factores motivacionales extrinsecos, de los cuales

el 5% opina a veces con el desempefio laboral.
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Tabla 12

La motivacion en la dimension factores motivacionales intrinsecos y en el desempefio

laboral en los colaboradores de la empresa Consorcio del Norte S.A.C Cajamarca —

2023.
Objetivo Especifico 2
Factores Motivacionales Intrinsecos
Nunca Casi Nunca A Veces Siempre Casi Siempre Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Desempefio Nunca 0 00% 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Laboral Casi 0 00% 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Nunca

A Veces 0 00% 0 00% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0%

Siempre 0 00% 0 00% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0%

Casi 0 00% 0 00% 1 5000 14 700% 3 15.0% 18 90.0%

Siempre

Total 0 00% 0 00% 3 150% 14 70.0% 3 15.0% 20 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores del area operativa de la empresa

Consorcio del Norte SAC - Cajamarca 2023.

Se observo que de 20 colaboradores del area operativa de la empresa consorcio

del norte S.A.C Cajamarca 2021, el 70% opind que se encuentra en siempre con

los factores motivacionales intrinsecos, de los cuales se observd que el 70%

opin6 casi siempre con el desempefio laboral. Asimismo, el 15% de los

colaboradores se encontr6 casi siempre con los factores motivacionales

intrinsecos, de los cuales el 15% opind casi siempre con desempefio laboral. De

igual manera hay un 15% que opina a veces con los factores motivacionales

intrinsecos, de los cuales el 5% opina a veces, el 5% opina siempre y finalmente

el 5% opina casi siempre en relacion al desempefio laboral .
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4.2 DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Determinar la
relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del area operativa de la empresa Consorcio del Norte SAC,
Cajamarca 2022, se aplicd la prueba estadistica de correlacion de Spearman
(Rho 0.417 donde presento una correlacion Positiva media y su significacion
aproximada (Sig. Aprox. = 0.000) es menor que el nivel de significancia (a =
0.05), por lo tanto, existe suficiente evidencia para poder afirmar que si existe
relacion entre la variable motivacion y la variable desempefio laboral en la
empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2021. Dichos resultados
coinciden con Martos (2016) en su estudio Relacion Entre La Motivacion Y El
Desempefio Laboral De Los Colaboradores De La Empresa De Transportes
Turismo Dias S.A. - Filial Cajamarca, 2016, que, al obtener un Coeficiente de
Correlacion de Spearman, (r = 0.365), determind que existe  una relacion
positiva entre las variables investigadas. También Réategui (2016) en su
estudio: “Motivacion y desempefio profesional de los colaboradores del poder
Jjudicial sede Moyobamba época 2016 determind la existencia de una relacién
directa y significativa entre el grado de motivacion y desempefio laboral,
partiendo de un analisis estadistico utilizando la correlacién de Rho Spearman,

cuyo resultado arrojé 0,689.

A través de la contrastacion de resultados se observa que la mayoria de los
colaboradores se sienten motivados a medida que van satisfaciendo sus
necesidades fisioldgicas, las necesidades de seguridad se vuelven
predominantes; asi como la capacitacion y la remuneracién son esenciales para
que los colaboradores realicen su trabajo eficientemente y se cumplan con los

objetivos de la empresa.

Respecto a los objetivos especificos a) Determinar la relacion de la motivacion
en la dimension factores motivacionales extrinsecos y el desempefio laboral en

los colaboradores de la empresa Consorcio del Norte SAC, Cajamarca 2022. Se
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determind un coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho = 0.553 donde se
presentd una correlacion positiva considerable y su significacion aproximada
(Sig. Aprox = 0.000) es menor que el nivel de significancia (a = 0.05) b)
Determinar la relacion de la motivacion en la dimension factores motivacionales
intrinsecos y en el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa
Consorcio del Norte SAC, Cajamarca 2022, se determind Correlacion de
Spearman Rho = 0. 608 donde se presentd una correlacion positiva considerable
y su significacion aproximada (Sig. Aprox = 0.000) es menor que el nivel de

significancia (a = 0.05)

Carrazco (2021) en su estudio: “La Motivacion Y EI Desempefio Laboral De Los
Colaboradores Del Area De Recursos Humanos De La Direccion Regional De
Salud Cajamarca, 2021~ sefala que la relacion entre la variable Motivacion en
la dimension factores intrinsecos y la variable desempefio laboral es muy alta
0,9046 y los niveles de significancia son menores al 5% del alfa (0,0001) vy;
también sefiala que existe una correlacién muy alta entre la variable Motivacion
en la dimensidn factores extrinsecos ya que el valor de Correlacién de 0,90 y los

niveles de significa menores (0,0001) al alfa de significancia que es 5%.

De acuerdo a la contrastacion de resultados se determina que en el desempefio
laboral mejora a medida que hay presencia de factores tanto intrinsecos como

extrinsecos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo, se concluye que se obtuvo una correlacion de Spearman
(Rho = 0.417 donde se muestra que existe una correlacional positiva media entre
las variables de investigacion, asi como su significancia aproxima (Aprox =
0.000) es menor que el nivel de significancia (a = 0.05), por lo tanto podemos
garantizar que existe suficiente evidencia para poder afirmar que si existe relacion
entre la variable motivacion y la variable desempefio laboral en la empresa
consorcio del Norte SAC Cajamarca 2021.

Para el objetivo 1, se concluye que tiene una correlacién de Spearman (Rho =
0.553), el cual nos dice que existe una correlacién positiva considerable entre las
variables de investigacion, también se observd que la significancia aproximada
(sig. Aprox = 0.000) es menor que el nivel de significancia (a =0.05), por lo tanto
existe suficiente evidencia para poder afirmar que si existe relacion entre la
dimension factores motivacionales extrinsecos y la variable desempefio laboral en
la Empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2021.

Para el objetivo 2, se concluye que tiene una correlacion de Spearman (Rho =
0.608), el cual indica que presenta una correlacion positiva considerable entre las
variables de investigacion, también se observd que la significancia aproximada
(Sig. Aprox = 0.000), es menor que el nivel de significancia (a = 0.05), por lo
tanto existe suficiente evidencia para poder afirmar que si existe relacién entre la
dimensién factores motivacionales intrinsecos y la variable desempefio laboral en

la empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2021.

38



5.2. RECOMENDACIONES

Después de haber terminado las conclusiones del trabajo investigacion, se procede
con la formulacion de las recomendaciones que se daran a conocer y entender a la

empresa Consorcio del Norte SAC.

En relacion a las variables motivacion y desempefio laboral nos indica que hay
una correlacion positiva media, por lo que se recomienda al Gerente de la empresa
Consorcio del Norte SAC que dedique tiempo y espacio para realizar labores que
motive a sus colaboradores, es decir brindandoles reconocimientos por sus logros,
y pagandoles sus remuneraciones en el tiempo indicado y de tan manera ellos

puedan desemperfiarse mejor dentro de la organizacion.

Asi mismo, a los jefes de area que busquen nuevas estrategias, proporciones
materiales de calidad que faciliten colaborador que se desarrolle personalmente,
de manera que pueda rendir con alto nivel, con motivacion sus labores diarias y se
vea reflejado en su desempefio para el crecimiento tanto interno como externo de

la organizacion.

También se recomienda sensibilizar a cada colaborador para que realicen un
trabajo de calidad, donde tanto el Gerente de la organizacién como el contratista
queden satisfechos con los resultados de cada trabajo.

Y para finalizar, es necesario también recomendar al gerente de la Empresa
Consorcio del Norte SAC, realizar capacitaciones de forma periddica para poder
determinar si los colaboradores estdn comprometidos con su trabajo y con la

organizacion.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que
la  motivacion 'y - eljexiste entre la motivacion y | it relacion significativa de la motivacion de Factores Motivacionales
desempefio laboral de los | el desempefio laboral de los L - les Extrinsecos. TIPO DE
. , la motivacién y el desempefio laboral en los L .
colaboradores del area|colaboradores del area ; Motivacion INVESTIGACION:
. . colaboradores en la Empresa Consorcio del Norte L
operativa de la Empresa|operativa de la Empresa SAC Caiamarca 2021 Basico.
Consorcio de Norte SAC | Consorcio del Norte SAC ! ' Factores Motivacionales
Cajamarca 2021? Cajamarca 2021 Intrinsecos. NIVEL DE LA
INVESTIGACION:
PROBLEMAS OBJETIVOS . Correlacional.
ESPECIEICO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE DIMENSIONES
METODO:
Hipotético-Deductivo
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion de Calidad de trabajo. -
la motivacion en la la motivacion en la DISENO DE LA )
dimension factores dimension factores #’?‘;{E\?;;SIAQON'
motlvacmnalgs extrinsecos motlvamonalgs extrinsecos _ S o Responsabilidad laboral. '
y el desempefio laboral en |y el desempefio laboral en | Existe relacion significativa de la motivacion en .
los colaboradores del area | los colaboradores de la la dimensidn factores motivacionales extrinsecos ;OB:"E‘USN' del
operativa de la Empresa empresa Consorcio del y el desempefio laboral de los colaboradores en la Ocolaboradores de fa
Consorcio del Norte SAC | Norte SAC Cajamarca Empresa Consorcio del Norte SAC Cajamarca Trabaio en equin Zn:presa Consorcio
Cajamarca 20217 2021. 2021. i 10 €N €quipo. el Norte SAC.
Desemperio
Laboral MUESTRA: 20

¢ Qué relacion existe entre
la motivacion de la
dimension de factores
motivacionales intrinsecos
y el desempefio laboral en
los colaboradores del area
operativa de la Empresa
Consorcio del Norte SAC
Cajamarca 2021?

Determinar la relacién de
la motivacion en la
dimension factores
motivacionales intrinsecos
y el desempefio laboral en
los colaboradores de la
Empresa Consorcio del
Norte SAC Cajamarca
2021.

Existe Relacion significativa de la motivacion de
los colaboradores en la dimension factores
motivacionales intrinsecos y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Empresa
Consorcio del Norte SAC Cajamarca 2021.

Capacitacion.

Orientacion a resultados.

colaboradores de la
empresa Consorcio
del Norte SAC.

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO
DE DATOS:
Encuesta.

Fuente. Elaboracion propia.
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ENCUESTA PARA LA MOTIVACION DE LOS COLABORADOS

Objetivo: Conocer la opinién de la motivacion de los colaboradores que laboran en la
empresa consorcio del norte SAC, mediante una encuesta.
Instruccién: Marque usted con un (X), su respuesta de acuerdo al grado con las
afirmaciones propuestas. La tabla mostrada para el desarrollo de la encuesta, presenta el
significado de la escala mencionada.

Lea con detenimiento las alternativas de respuestas propuestas en la encuesta,
expresadas en el cuestionario.
Escriba usted el nimero que mas lo identifique

Escriba usted solo una alternativa por item.

Casi Siempre.

Siempre

A veces

Casi nunca

R N W B~ o1

Nunca

|.- Datos del encuestado
1.1. Sexo:
1.2. Edad:

g [¢}] 7)) 8
E |l a| 8|5 |8
MOTIVACION DE LOS COLABORADOS % = o S S

g | | < 8|7
@)

. ¢Considera usted que la politica de la empresa consorcio

del norte motiva su desempefio diario?
5 ¢Se encuentra usted de acuerdo con los cambios que se

aplican dentro de la empresa consorcio del norte?

3 | ¢Se siente motivado al trabajar con supervision cercana?

¢Prefiere trabajar con libertad, sin supervision directa o

muy cercana?
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¢Considera usted que las relaciones con sus comparieros

> le motivan a tener un mejor desempefio laboral?

¢Disfruta mas de trabajar en equipo que trabajar en forma
° individual?

¢Considera usted que el salario que recibe a cambio por
7 | la prestacion de sus servicios satisface sus necesidades

béasicas?

¢Considera usted que el salario recibido es justo en
| relacion a su trabajo y esfuerzo?

¢Considera usted que tiene un equilibrio adecuado entre
? el trabajo y su vida personal?

¢Considera usted que su trabajo le permite tener prestigio
10 y un mejor estatus?

¢Se siente seguro y estable en su puesto de trabajo en la
H empresa consorcio del norte?

¢Considera usted que la empresa consorcio del norte le
12 | brinda un plan de salud eficiente para usted y para su

familia?

¢Le agrada influir en otras personas, de modo que imiten
s su trabajo?

¢Considera que la capacitacion le ayuda a mejorar en su
14 puesto de trabajo?

¢Considera usted sentirse motivado al trabajar en un lugar
o con iluminacién, ventilacién y poco ruido?

¢Considera usted que recibe un justo reconocimiento de
16 | su labor que desempefia de parte de la empresa consorcio

del norte?

¢Cree usted que trabajando duro tiene posibilidad de
Y progresar en la empresa consorcio del norte?
18 ¢Considera usted que la empresa consorcio del norte le

brinda oportunidades de crecimiento profesional?
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ENCUESTA PARA EL DESEMPENO LABORAL

Objetivo: Conocer la opinién de la importancia del desempefio laboral en los
colaboradores que laboran en del area operativa de la empresa consorcio
del norte S.A.C Cajamarca 2022.

Instruccion: Marque usted con un (X), el grado en el que esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones. La tabla que se muestra a continuacion, presenta

el significado de la escala mencionada.

Alternativas de respuesta:

Casi Siempre. 5
Siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
l. Datos del encuestado
1.1. Sexo:
1.2. Edad:
= g
. o c 3 c a
DESEMPENO LABORAL Q 5} D é’ e
g wn > — S
7 7 < @ z
8 O

¢La organizacion establece medidas para garantizar
1 |y salvaguardar la vida e integridad fisica de los

colaboradores?

¢Considera usted que la empresa desarrolla acciones
2 |que permitan prevenir los incidentes y accidentes de

trabajo?
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¢Dentro de su &rea de trabajo tiene la sensacion que

puede alcanzar las metas y logros personales?

¢Existen leyes o reglamentos internos, que
establecen los derechos de los colaboradores y son

cumplidas con total parcialidad?

¢Considera que la informacién suministrada en las
capacitaciones es clara y permite ponerlo en

practica en sus labores diarias?

¢Cuida de los equipos o herramientas de trabajo

que se le asigna a su responsabilidad?

¢Demuestra independencia y resuelve

oportunamente imprevistos al interior de su area?

¢En su éarea de trabajo se escuchan de manera
activa unos a otros y se esfuerzan por entender

completamente los puntos de vista de los demas?

¢Los colaboradores confian unos a otros; la

comunicacion es abierta y sin barreras?

10

¢En su equipo de trabajo se proporciona y recibe
retroalimentacion unos a otros de manera solida y

constructiva?

11

¢El equipo saca provecho de las diferencias,

fortalezas y capacidades Unicas de cada miembro?

12

¢Los integrantes del equipo expresan los conflictos

de forma abierta para buscar soluciones?

13

¢Es eficaz al afrontar situaciones problematicas que

se presente en su area de trabajo?

14

¢Considera que las capacitaciones son importantes

para mejorar el desempefio de los colaboradores?

15

¢La organizacion evalia las necesidades de

capacitacion que requiere cada colaborador?

16

¢Participa voluntariamente de las capacitaciones que
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brinda la empresa?

17

¢La organizacion implementa programas de

capacitacion adecuados a su puesto de trabajo?

18

¢Al finalizar su jornada laboral usted considera que

su desempefio fue el ideal?

19

¢Considera usted que los resultados de su trabajo

son los esperados por su area?

20

¢Considera que su supervisor o jefe inmediato
cumple la funcién de guia y apoyo para alcanzar las

metas?
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FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

Informe: Juicio de experto para medir la variable 1: Motivacién

TITULO: La relacion de la motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores del area operativa de la Empresa Consorcio del Norte S.A.C Cajamarca 2021.

AUTORES DEL INSTRUMENTO:

Huaman Aguilar, Cristian Manuel.

Linares Sangay, Denys Omar

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
INDICADORES CRITERIOS
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con lenguaje 78
apropiado
o Esta expresado en directivas
2.0bjetividad 81
observables
. Adecuado al avance de la
3.Actualidad o . 79
administracion
4.0Organizaciéon | Contiene  una estructuri 77
légica
Comprende los elementos en
5.Suficiencia . . 82
cantidad y calidad
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con 78
d los objetivos trazados
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes 79

bibliogréficos
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8.Coherencia Entre Hipdtesis dimensiones e 81
indicadores
9.Metodologia Cumple con los lineamientos 77
Metodolégicos
10.Pertinencia Es asertivo y funcional para la 82
ciencia
11. OPINION DE LA APLICACION: ES APLICABLE Firme

111.PROMEDIO DE LA VALIDACION: 79.4 Apellidos y Nombres: Romero Correa,

Lugar y Fecha: Cajamarca, 09 de marzo de 2021 DNI 26689491

Aldo Jesus
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FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

Informe: Juicio de experto para medir la variable 2: Desempefio laboral

TITULO: La relacion de la motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores del area operativa de la Empresa Consorcio del Norte S.A.C Cajamarca 2021.

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Huaman Aguilar, Cristian Manuel.

Linares Sangay, Denys Omar

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
INDICADORES CRITERIOS
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con lenguaje 77
apropiado
o Esta expresado en directivas
2.0bjetividad 81
observables
. Adecuado al avance de la
3.Actualidad o . 79
administracion
4.0Organizacion | Contiene  una estructurg 78
légica
L Comprende los elementos en
5.Suficiencia . ) 79
cantidad y calidad
6.Intencionalida | Adecuado para cumplir con -
d los objetivos trazados
7.Consistencia Utiliza suficientes referentes 7
bibliogréficos
8.Coherencia Entre Hipdtesis dimensiones e 78
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indicadores

9.Metodologia

Cumple con los lineamientos

Metodolégicos

78

10.Pertinencia

Es asertivo y funcional para la

ciencia

81

11. OPINION DE LA APLICACION: ES APLICABLE
111.PROMEDIO DE LA VALIDACION: 79.00

Lugar y Fecha: Cajamarca, 09 de marzo de 2021

A

Firma del experto
Apellidos y Nombres: Romero Correa, Aldo Jesis

DNI 26689491
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