Plag@{can ey i Resultados del Andlisis de los plagios del 2023-11-07 18:52 UTC
14- 5% 3. Flores y Huaman.pdf

Fecha: 2023-11-07 18:44 UTC

% Todas las fuentes 30 @ Fuentes de internet 29 & Documentos propios 1

4

(0]

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9]

W [10]

M [11]

M [12]

W [13]

W [14]

M [15]

W [16]

M [17]

¥ [18]

M [19]

W [20]

¥ [21]

¥ [22]

¥ [23]

W [24]

@ www.academia.edu/39715503/Motivacion_y_productividad_laboral_de_los_colaboradores_de_la_Facultad_de_Ciencias_Empresariales

47 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26228/chacon_cp.pdf?sequence=1

47 resultados

Q repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11043/1/2015_factores_motivacionales_desempeno.pdf
33 resultados

Q@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29560/Tarrillo_AJM.pdf?sequence=1

29 resultados
@ llibrary.co/article/antecedentes-nacionales-antecedentes-de-la-investigacion.y8g1x90z

21 resultados

@ llibrary.co/article/resultados-estadisticos-inferenciales-resultados-inferenciales.q2n620rq

18 resultados

& "2. TES-ELV-JHON.pdf" fechado del 2023-11-04

15 resultados

@ support.minitab.com/es-mx/minitab/21/help-and-how-to/statistics/basic-statistics/how-to/correlation/interpret-the-results/all-statistics-and-i

18 resultados

@ www.aacademica.org/edson.jorge.huaire.inacio/35.pdf
11 resultados

Q statologos.com/que-es-una-correlacion-debil/

15 resultados

@ renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/32080597locale=es

11 resultados

@ statologos.com/lo-que-es-una-fuerte-correlacion/

13 resultados

@ llibrary.co/articlefestadisticos-inferenciales-presentacion-y-analisis-de-resultados.y9g3ppdq

7 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103912/Fernandez_RE-SD.pdf?sequence=1

8 resultados
@ platzi.com/blog/emp-motivacion-laboral/
8 resultados

Q repositorio.upagu.edu.pe/handle/lUPAGU/1504

4 resultados

Q@ llibrary.co/article/resultados-inferenciales-gestion-financiera-toma-decisiones-gerenciales-em.q05r8w2x
5 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47051

4 resultados

@ www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52448-91902019000300354

4 resultados
@ www.up-spain.com/blog/la-motivacion-laboral-que-es-y-como-implementarla/

4 resultados

@ www.psicoactiva.com/blog/las-diferencias-la-motivacion-intrinseca-la-motivacion-extrinseca/

4 resultados

@ es.wikipedia.org/wiki/Correlacion#:~:text=Se considera que dos variables,los de B y viceversa.
3 resultados

Q llibrary.co/article/resultados-inferenciales-metodologia-de-la-investigacion.zx5ed2nq

2 resultados

@ es-la.workplace.com/blog/work-mativation

2 resultados

@ repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3272/Hancco_CJG-SD.pdf?sequence=4

0.0% | 2 resultados



1 documento con coincidencias exactas

W [26] @ www.economia360.org/produccion/
1 resultados
W [27] @ www.probabilidadyestadistica.net/correlacion-positiva/
1 resultados
W (28] @ www.intelema.es/blog/motivacion-intrinseca-y-extrinseca/
1 resultados
@ www. papershift.com/es/blog/incentivos

W [29] 1 resultados

@ context.reverso.net/translation/spanish-english/estudio fue cuantitativo

¥ 30] 1 resultados

46 paginas, 8310 palabras

Nivel del plagio: 14.5% seleccionado / 17.5% en total

113 resultados de 31 fuentes, de ellos 30 fuentes son en linea.

Configuracion
Directiva de data: Comparar con fuentes de internet, Comparar con documentos propios
Sensibilidad: Media
Bibliografia: Considerar Texto
Detecidn de citas: Reducir PlagLevel

Lista blanca: --



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

N

UPAGU

Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas

Carrera Profesional de Administracion de empresas

MOTIVACION LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LA
ECOLOGICA CAJAMARCA SRL, CAJAMARCA, 2023

Flores Childn, Luis Armando

Huaman Lescano, Lisset Del Pilar

Asesores:

Dr. Montenegro Diaz, Victor Hugo
Cajamarca — Peru

Enero - 2023



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

) N

UPACU

Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas

Carrera Profesional de Administracion de empresas

MOTIVACION LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LA
ECOLOGICA CAJAMARCA SRL, CAJAMARCA, 2023

Tesis presentada en el cumplimiento parcial de los requerimientos para optar el

Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de empresas

Bach. Flores Chilon, Luis Armando

Bach. Huaman Lescano, Lisset Del Pilar

Asesor: Montenegro Diaz, Victor Hugo
Cajamarca — Peru

Enero - 2023



COPYRIGHT © 2013 by
Luis Armando, Flores Chil6n
Lisset Del Pilar, Huaman Lescano

Todos los derechos reservados



UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

APROBACION DE LA TESIS PARA EL TITULO PROFESIONAL

MOTIVACION LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LA ECOLOGICA
CAJAMARCA SRL, CAJAMARCA, 2023

Presidente: Montenegro Diaz, Victor Hugo
Secretario: Velasco Lusa, Luis Felipe
Vocal: Rabanal Soriano, Anthony

Asesor: Montenegro Diaz, Victor Hugo




DEDICATORIA

El presente proyecto lo dedicamos principalmente a dios,
por iluminarnos, cuidarnos y protegernos en todo momento.

A nuestros padres por su amor, trabajo y sacrificio en todos
estos afos, gracias a sus buenos consejos hemos logrado
alcanzar nuestras metas.

A nuestros hermanos y amigos por siempre estar presentes,
acompafandonos y dandonos buenos consejos han sabido
orientar el camino de la superacion

Y atodas las personas que de una u otra manera nos han
apoyado.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a dios por bendecirnos la vida, por guiarnos a lo
largo de nuestra existencia, por ser el apoyo y fortaleza en los
momentos de dificultades

A nuestros padres, hermanos y amigos por confiar y creer en
nuestras expectativas, por los consejos, valores y principios que nos
han inculcado.

Agradecemos a nuestros docentes de la universidad UPAGU por
haber compartido sus conocimientos a lo largo de la carrera, a
nuestro asesor, Victor Hugo Montenegro Diaz por habernos
asesorado y apoyado para realizar este proyecto de tesis y llegar a
la conclusion del mismo.

A la empresa, la cual muy amablemente nos apoyé y brindo la
informacion necesaria para la elaboracién de esta tesis.



Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la motivacion
laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la

Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023.

Asi mismo, la metodologia utilizada en la investigacion fue, un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Se utilizd la encuesta como técnica y un cuestionario como
instrumento de recoleccion de informacion, este fue aplicado a una muestra de 22

colaboradores de la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL.

El resultado obtenido en la investigacion fue un nivel de significancia de 0,000
menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,716, Gsea una
asociacion positiva media entre variables. Se concluye que, entre la motivacion
laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la
Ecoldgica Cajamarca SRL existe una relacion positiva. Por lo tanto, se puede
sefialar que cuanto mayor sea la motivacién laboral en dicha empresa, mayor

también sera el de desempefio laboral.

Palabras clave: motivacion laboral, motivacién intrinseca, motivacion extrinseca,

desempefio laboral, productividad, responsabilidad, evaluacién del desempefio.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between work
motivation and the work performance of the employees of the company Industrias

la Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023.

Likewise, the methodology used in the research was a quantitative approach,
correlational descriptive level and a non-experimental cross-sectional design. The
survey was used as a technique and a questionnaire as an instrument for collecting
information, this was applied to a sample of 22 employees of the company

Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL.

The result obtained in the research was a significance level of 0.000 less than 0.05
and a Pearson correlation coefficient of 0.716, that is, a medium positive
association between variables. It is concluded that there is a positive relationship
between work motivation and the work performance of the employees of the
company Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL. Therefore, it can be noted that
the greater the work motivation in said company, the greater the job performance

will also be.

Keywords: work motivation, intrinsic motivation, extrinsic motivation, work

performance, productivity, responsibility, performance evaluation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema
1.1.Descripcion de la realidad problematica

En el mundo empresarial actual, el talento humano es la razon de ser en una
organizacion, sin ellos sencillamente no existirian las empresas. Por tanto, es un
motivo muy grande para tenerlos motivados. Sin embargo, existen muchas
empresas que dejan de lado este aspecto, tal es el caso de una empresa de
Guayaquil, Ecuador, en la cual se evidencio que los trabajadores tienen guejas
por no recibir incentivos econdmicos, y lo que es peor, que ni siquiera reciben
reconocimientos verbales. En consecuencia, el 53,70% de los colaboradores de
esta empresa refiere que se desempefia laboralmente solo como una obligacion a

sus necesidades, ya que su motivacion es muy casi nula (Checa et al., 2018).

En la empresa TRS de la ciudad de Saltillo, México, se pudo encontrar que esta
contaba con trabajadores que tenian un bajo nivel de desempefio en sus
responsabilidades. Por lo que, en una entrevista realizada, los colaboradores
sefialaron estar desmotivados porque la empresa mencionada no les daba un
salario acorde a las funciones que realizaban por lo cual se sentian desganados.
Asi mismo, mencionaron que no hay una integracion por partes de sus jefes, ya
que no escuchas opiniones de trabajadores de lineas menores. Se puede ver que
la motivacion extrinseca en esta empresa tiene bastantes deficiencias (Rodriguez

et al., 2020).

En varias empresas restauranteras de comida rapida de diversas ciudades de

Panama se pudo evidenciar que tienen algunos problemas respecto a la
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motivacion laboral que entregan a sus colaboradores. En una encuesta, sus
trabajadores sefialan que la empresa tiene una buena motivacion extrinseca, con
respecto a salarios, bonos, reconocimientos, etc.; pero solo con una parte de
trabajadores. En tanto, otra parte se siente desmotivada y decepcionada por tener
que lidiar con esto. La preferencia con algunos trabajadores esta haciendo que el
desempefio de los demas se vea perjudicado, y esto afecta también directamente

a la empresa (Arauz, 2018).

En Perd también hay muchas brechas por corregir con respecto a la motivacién
laboral en diversas empresas. Tal es el caso de una empresa de Lima en la que
pudo hallar que sus trabajadores tenian muchas quejas por tener mucho tiempo
de atraso con sus sueldos. El estos en una encuesta simple el sefialaron que en
algunas oportunidades la empresa llega a tardarse con sus salarios hasta un mes.
Para finalizar refieren que su desmotivacién es tan alta que el desempefio en su
trabajo es solo por obligaciones personales que cubrir y por lo complicado que
es encontrar un empleo. Claramente sin darse cuenta esta empresa se esta
afectando por si sola, ya que su adecuado funcionamiento depende de la

motivacion y desempefio de su personal de trabajo (Davila et al., 2022).

Por otro lado, en una agencia de Mi banco de la ciudad de Chiclayo se pudo
evidenciar que al menos el 40% de sus trabajadores se encuentran desmotivados
dentro de su trabajo. Esto debido a que los trabajadores refieren que la empresa
muchas veces no reconoce verbalmente el trabajo que realizan por muy bien que
lo hagan, y esto les hace sentir que su participacion en la organizacion es
desmerecida. Tal vez la empresa tiene solo se centra en una parte de

colaboradores ya que el otro 60% indica lo contrario. Sin embargo, respecto a su
15



salario y las capacitaciones recibidas, todos sefialan que se dan de manera

oportuna (Rios et al., 2020).

Pero no todo es malo, ya que en la en una entrevista a 30 gerentes de diversas
empresas del parque industrial de Villa EI Salvador, Lima, estos sefialaron que,
gracias a las capacitaciones en habilidades gerenciales, incentivos,
reconocimientos, integracion y las oportunidades de crecimiento profesional que
recibieron en sus centros de trabajo, pudieron desempefiarse excelentemente, lo
cual les permitio ascender de puesto. Asi mismo, estos refieren que son
conscientes de alto porcentaje de empresas que tienen dificultades en la
motivacion a su personal, por lo que quisieran ser un ejemplo a seguir, ya que,
los colaboradores son la razon de ser de cualquier organizacion (Ferrando y

Callo huanca, 2020).

Esta investigacion se realizd en la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca
SRL, organizacion que tiene algunas deficiencias en cuanto a la motivacion
laboral que se maneja dentro de ella. Una parte de trabajadores se quejan de que
los salarios estdn por debajo del sueldo minimo establecido por ley, asi mismo,
no reciben incentivos ni reconocimientos econémicos o verbales por el logro de
objetivos alcanzados. Sin embargo, cabe sefialar que, si se dan capacitaciones,
oportunidades de ascenso se toma en cuenta las opiniones de los colaboradores.
Al parecer existen falencias respecto a la motivacion que afectan a todos los
trabajadores y también falencias que se dan solo en una parte (una probable

motivacion laboral sesgada) de los mismos.
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1.2.Definicion del problema

¢Cual es la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca SRL, Cajamarca,

20237
Las preguntas especificas son:

- ¢Cudl es la relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca SRL,
Cajamarca, 2023?

- ¢Cudl es la relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca SRL,

Cajamarca, 2023?
1.3.0bjetivos

Determinar la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca,

2023.
Los objetivos especificos de investigacion son:

- Determinar la relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL,
Cajamarca, 2023.

- Determinar la relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Industrias la Ecolégica Cajamarca SRL,

Cajamarca, 2023.
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1.4 Justificacion e importancia

La justificacion de la investigacion se da debido a la importancia que tiene la
motivacion laboral en las empresas. Sin embargo, muchas de ellas aun no toman
en cuenta este aspecto el cual es fundamental para que los niveles de desempefio
de sus trabajadores sean mas altos. Es mas, hay muchas empresas peruanas con
deficiencias en cuanto a este aspecto, olvidandose de contar una politica salarial,
de entregar incentivos, reconocimientos y de tomar en cuenta a los empleados
como parte de la empresa, trayendo como consecuencia un trabajo mal realizado
y un menor desempefio de los colaboradores. En tal sentido, los resultados de
esta investigacion serviran de ayuda para la gestion de la motivacién laboral de
la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL, asi mismo, para futuros

investigadores, debido que sera tomado como antecedente.

18



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2. Fundamentos tedricos de la investigacion
2.1.Antecedentes
Antecedentes internacionales

Marcella (2018) en su tesis tuvo como objetivo, determinar la relacién entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa
de Guatemala. La investigacion fue cuantitativa, de tipo bésica, disefio no
experimental, corte transversal y nivel descriptiva correlacional. Los resultados
encontrados fueron, un nivel de significancia de 0,025 y un coeficiente de
correlacion de 0,815, lo cual indica una relacion directa entre variables. Se
concluye que entre la motivacion laboral y el desempefio laboral existe una

relacion positiva.

Cadena (2019) en su tesis tuvo como objeto de estudio, identificar la relacion
entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Envatub SA, Provincia Pichincha, Ecuador. El estudio se bas6 en un
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, corte transversal y
nivel descriptivo correlacional. Los resultados arrojaron un nivel de significancia
de 0,001 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,812, por lo que se
concluye que la motivacion laboral guarda una relacion positiva con el

desempefio laboral.

Garcia (2022) en su tesis tuvo como objetivo, encontrar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Hidroagoyan, Ambato, Ecuador. La investigacion fue cuantitativa, de tipo
19



basica, disefio no experimental, corte transversal y nivel descriptiva
correlacional. Los resultados encontrados sefialan una relacion positiva entre
variables de estudio, producto de Chi cuadrado X2t de 16,919. Se concluye que,
cuanto mejor gestion se tenga de la motivacion laboral, mejor también sera el

desempefio de los trabajadores.

Grijalva (2021) en su tesis mantuvo el objetivo de identificar la relacién entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal de trabajo de la empresa Fairis
C.A., Ambato, Ecuador. El estudio se basé en un enfoque cuantitativo, tipo
basico, disefio no experimental, corte transversal y nivel descriptivo
correlacional.  Los resultados encontrados fueron, un nivel de significancia de
0,000 y un Chi cuadrado de Pearson de 513,552, lo cual indica una relacion
directa entre las variables estudiadas. Se concluye que la motivacion laboral se
relaciona de manera positiva con el desempefio laboral, ésea cuanto mejor sea la

variable 1, del mismo modo sera con la variable 2.

Gorddn (2018) en su tesis tuvo como objetivo, determinar la relacién entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Ambato, Ecuador. La
investigacion fue cuantitativa, de tipo bésica, disefio no experimental, corte
transversal y nivel descriptiva correlacional. Los resultados arrojaron un nivel de
significancia de 0,046 y un coeficiente de correlacion positivo de Pearson de
0,082. Se concluye que entre la motivacion laboral y el desempefio laboral existe
una relacion directa, 6sea los cambios de ambas variables seran en la misma

direccion.

20



Antecedentes nacionales

Contreras (2021) en su tesis tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de los
colaboradores de la panaderia y pasteleria Butipan de la ciudad de Tacna. La
investigacion se basd en un enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no
experimental, corte transversal y nivel descriptivo correlacional. Los resultados
fueron un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,652. Se concluye que la motivacién laboral se relaciona de manera

positiva con el desempefio laboral.

Contreras (2021) en su misma tesis encontré 2 resultados especificos. El
primero, sefiala que entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral existe
una relaciéon positiva (significancia=0,000 y coeficiente de correlacién de
Pearson de 0,625). Y el segundo, sefiala que entre la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral existe una relacion positiva (significancia=0,000 y

coeficiente de correlacion de Pearson de 0,653).

Atoche (2021) en su tesis tuvo como objetivo, identificar la relacion entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de un
restaurante de la ciudad de Chiclayo. El estudio fue cuantitativo, de tipo basico,
disefio no experimental, corte transversal y nivel descriptivo correlacional. Los
resultados indican una relacion directa entre variables, producto de un nivel de

significancia de 0,001 y un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
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0,622. Se concluye que entre la motivacion laboral y el desempefio laboral existe

una relacion positiva.

Urrutia (2021) en su tesis sostuvo como objetivo, determinar la relacion entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral del personal de trabajo de los
restaurantes de Lima Metropolitana, Lima. La investigacion se basé en un
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, corte transversal y
nivel descriptivo correlacional. Los resultados fueron un nivel de significancia
de 0,000 y un coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman de 0,643, lo cual
sefiala una asociacion directa entre variables. Se concluye que la motivacion

guarda una relacion positiva con el desempefio laboral.

Pérez y Saavedra (2022) en su tesis tuvo como objetivo, identificar la manera en
que se relaciona la motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores de
los colaboradores de la empresa ElI Cantaro de Juanita, Lambayeque. El estudio
fue cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental, corte transversal y nivel
descriptivo correlacional. Los resultados arrojaron un nivel de significancia de
0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,698, Gsea una
relacion positiva entre variables. Se concluye que la motivaciéon laboral se

relaciona de forma directa con el desempefio laboral.

Guillermo (2018) en su tesis sostuvo como objetivo, determinar la relacion entre
la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante Los
Rosales, Pucallpa. La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, tipo
basico, disefio no experimental, corte transversal y nivel descriptivo

correlacional. Los resultados sefialan una asociacion directa entre variables,
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producto de un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0,623. Se concluye que entre la motivacion y el desempefio

laboral existe una relacion positiva.
Antecedentes locales

Andrade y Alvares (2021) en su tesis tuvo como objetivo, determinar la relacion
entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa de seguridad de la ciudad de Cajamarca. El estudio fue cuantitativo, de
tipo basico, diseio no experimental, corte transversal y nivel descriptivo
correlacional. Los resultados fueron un nivel de significancia de 0,047 y un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,283. Se concluye que la motivacion

laboral y el desempefio laboral se relacionan de forma positiva.

Garcia y Pefia (2021) en su tesis tuvo como objetivo, identificar la relacién entre
la motivacion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa
de repuestos de la ciudad de Cajamarca. La investigacion se basé en un enfoque
cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, corte transversal y nivel
descriptivo correlacional. Los resultados arrojaron un nivel de significancia de
0,015 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,0464. Se concluye que la

relacion entre la motivacién y el desempefio laboral es positiva.

Cerna y Marcelo (2022) en su tesis sostuvo el objetivo de determinar la relacion
entre la motivacion organizacional y el desempefio laboral del personal de
trabajo de la empresa Nuestra Sefiora del Rosario, Cajamarca. El estudio fue
cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental, corte transversal y nivel

descriptivo correlacional. En los resultados de correlacion se encontré un nivel
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de significancia de 0,000 y un coeficiente de Pearson de 0,801, lo cual indica
una asociacion directa entre variables. Se concluye que la motivacién

organizacional y el desempefio laboral se relacionan de manera positiva.

Armanza y Davila (2019) en su tesis tuvo como objetivo, identificar la relacion
entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa Caxamarca Gas, Cajamarca. La investigacion se basd en un enfoque
cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, corte transversal y nivel
descriptivo correlacional. Los resultados son, un nivel de significancia de 0,000
y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,705. Se concluye que la relacién

de la motivacién laboral con el desempefio laboral es positiva.

Cruzado (2021) en su tesis sostuvo el objetivo de determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal de trabajo del area de recursos
humanos de la municipalidad provincial de Cajamarca. El estudio fue
cuantitativo, de tipo bésico, disefio no experimental, corte transversal y nivel
descriptivo correlacional. En los resultados de correlacién se encontrd un nivel
de significancia de 0,000 y un coeficiente de Pearson de 0,524, lo cual indica
una asociacion directa entre variables de estudio. Se concluye que la motivacion

organizacional y el desempefio laboral se relacionan de forma positiva.
2.2.Marco teorico

2.2.1. Teorias de la variable motivacion laboral
Herzberg (como se citd en Padovan, 2020) en su teoria sefiala que existen dos
tipos de factores que influyen en la motivacion de los individuos en el entorno

laboral, estos son los factores higiénicos o extrinsecos y los factores
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motivacionales o intrinsecos. Los factores higiénicos son aquellos que se
relacionan con las condiciones externas del trabajo, como el ambiente fisico, el
salario, la seguridad laboral y las politicas de la empresa. Por otro lado, los
factores motivacionales los cuales dependen de la persona, estan relacionados
con el contenido del trabajo y las oportunidades de crecimiento y desarrollo
personal, las cuales son metas que se propone un trabajador y que se puede a
raiz de su autoexigencia.

Herzberg (como se citdé en Merchan y Vera, 2022) argumento también que los
factores higiénicos no pueden generar motivacion por si mismos; en cambio, es
necesario contar con los factores motivacionales para lograr un nivel 6ptimo de
rendimiento. Las empresas deben comprender que para obtener los mejores
resultados de sus empleados deben satisfacer simultdneamente sus necesidades
sociales y economicas, asi como también ofrecerles el desarrollo y la
realizacion profesional que necesitan.

Por su parte, Maslow (como se citd en Padovan, 2020) en su teoria de la
jerarquia de las necesidades humanas, sostiene que las necesidades de las
personas se organizan en una jerarquia, donde las necesidades mas basicas
deben ser satisfechas antes de que las necesidades superiores puedan ser
alcanzadas. La jerarquia de necesidades de Maslow consta de cinco niveles:
necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad, necesidades de amor y
pertenencia, necesidades de estima y necesidades de autorrealizacion. Segun
esta teoria, una vez que se satisfacen las necesidades en un nivel, el individuo
busca satisfacer las necesidades del siguiente nivel.

2.2.2. Teorias de la variable desempefio laboral
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Campbell et al. (Como se cité en Bautista et al., 2020) y su modelo teorico

respecto al desempefio laboral presenta una taxonomia de 8 elementos los

cuales son determinantes para una correcta medicion e interiorizar las metas
empresariales y pueden ser aplicados en cualquier sector ocupacional. Estos
elementos son:

1. Tareas basicas: se refiere a las actividades fundamentales del puesto de
trabajo y como se desempefian.

2. Tareas contextuales: se refiere a las actividades adicionales que no son
esenciales para el puesto de trabajo, pero que contribuyen al
funcionamiento general de la organizacion.

3. Logros cuantitativos: se refiere a los resultados medibles y cuantificables
que se logran en el puesto de trabajo.

4. Logros cualitativos: se refiere a los resultados no cuantificables, pero
igualmente importantes, como la calidad del trabajo realizado.

5. Competencias de adaptabilidad: se refiere a la capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones y cambios en el entorno laboral.

6. Competencias de iniciativa: se refiere a la capacidad de tomar la iniciativa
y asumir responsabilidades adicionales en el trabajo.

7. Competencias de interaccion: se refiere a la capacidad de interactuar
efectivamente con colegas, superiores y clientes.

8. Competencias de estabilidad emocional: se refiere a la capacidad de
manejar el estrés y las emociones de manera adecuada en el entorno

laboral.
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Por su parte, Borman y Motowidlo (como se cito en Bautista et al., 2020) en su
teoria del desempefio contextual, se centran en el analisis del desempefio
laboral en términos de dos dimensiones principales: desempefio de la tarea y
desempefio contextual. Segln esta teoria, el desempefio de la tarea se refiere al
rendimiento en las actividades especificas del trabajo, mientras que el
desempefio contextual se refiere al comportamiento de un empleado en el lugar
de trabajo que va mas alla de las tareas especificas. Asi mismo, se identificaron
cinco factores clave para explicar el desempefio contextual, estas son la
dedicacion, el esfuerzo extra, la adaptabilidad, el comportamiento de ayuda y el
comportamiento de la iniciativa, las cuales en conjunto son conductas de los

empleados que aportan a la eficacia y eficiencia general de la organizacion.
2.3.Marco conceptual

2.3.1. Motivacion laboral
La motivacion en el trabajo se refiere a la capacidad de una empresa para
incentivar y estimular a sus empleados a realizar su trabajo de manera efectiva
y con entusiasmo. Es el impulso interno o externo que impulsa a los empleados
a esforzarse y dar lo mejor de si en su trabajo. La motivacion puede provenir de
factores intrinsecos, como el deseo de logro personal y la satisfaccion de
realizar un buen trabajo, o factores extrinsecos, como el reconocimiento, las
recompensas econdémicas y las oportunidades de desarrollo profesional. La
motivacion laboral es importante porque influye directamente en el
rendimiento, la productividad y la satisfaccion de los empleados, lo que a su

vez afecta el éxito y la eficiencia de la empresa (Dolores et al., 2023).

27



La motivacion laboral se refiere al impulso interno que lleva a los empleados a
buscar y mantener altos niveles de rendimiento en su trabajo. Es un factor
crucial para el éxito y el compromiso de los empleados con su desempefio en
una organizacion. La motivacion laboral puede ser impulsada por una variedad
de factores, como el reconocimiento y la recompensa, el crecimiento
profesional, el sentido de propdsito y la satisfaccion personal. Cuando los
empleados estan motivados en su trabajo, tienden a ser mas productivos, mas
comprometidos y tienen una actitud positiva hacia su trabajo y su entorno
laboral (Pérez et al., 2020).

La motivacién laboral es un aspecto esencial para el desempefio y el éxito de
una organizacién. Cuando los empleados estan motivados, se sienten mas
comprometidos con su trabajo y son mas propensos a cumplir con los objetivos
y metas establecidos. Ademas, la motivacion laboral ayuda a mejorar la moral
y el bienestar de los empleados, lo que a su vez reduce la rotacion de personal
y promueve un ambiente de trabajo positivo y colaborativo (Pefia y Villon,
2018).

Las dimensiones tomadas en cuenta para esta variable son, la motivacion
intrinseca y la motivacion extrinseca.

La motivacion intrinseca es una motivacion que surge del interior de cada
persona y no depende de estimulos externos. Estd impulsado por deseos
intangibles, como la autorrealizacion y la alegria de realizar las tareas. Para
fomentar esta motivacion, es importante identificar y cultivar oportunidades de
capacitacion, implementar iniciativas de responsabilidad social corporativa y

promover el bienestar de los empleados. La motivacion intrinseca se basa en la
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satisfaccion interna y emocional que se obtienen al alcanzar metas después de
un desempefio adecuado, o participar en actividades que se consideran
significativas y valiosas para el individuo (Dolores et al., 2023).
La motivacion extrinseca se refiere a la motivacion que proviene de estimulos
externos. En otras palabras, es la motivacion que proviene de recompensas 0
incentivos externos como dinero, elogios, premios o0 ascensos. Estos factores
externos son la motivacion de una persona para realizar una tarea o lograr un
objetivo especifico. La motivacion extrinseca puede ser eficaz para lograr
resultados a corto plazo, pero no siempre es sostenible a largo plazo. Por lo
tanto, la motivacion intrinseca se ha convertido en un ingrediente importante
para mejorar el desempefio y la felicidad de los empleados (Dolores et al.,
2023).

2.3.2. Desempefio laboral
El desempefio laboral es el nivel de rendimiento que un trabajador demuestra al
llevar a cabo las actividades asignadas. Se evalia como se cumplen los
objetivos establecidos utilizando criterios especificos del trabajo. Esto implica
la capacidad de un empleado para seguir instrucciones, utilizar habilidades
relevantes y lograr resultados esperados de manera consistente. A través del
desempefio laboral, las organizaciones pueden identificar areas potenciales
para mejorar el rendimiento individual y colectivo (Mendoza y Arriola, 2022).
El desempefio laboral es el resultado de evaluar el rendimiento de un empleado
en relacion con sus responsabilidades y tareas. Mide que tan bien se ajusta a las
expectativas de la organizacion, evaluando su eficiencia, efectividad y calidad

de trabajo. Esto incluye la capacidad de gestionar el tiempo de manera efectiva,
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trabajar en equipo, resolver problemas y tomar decisiones acertadas sobre
como optimizar la productividad en el lugar de trabajo (Rodriguez y Lechuga,
2019).

El desempefio laboral es una medida del éxito y la contribucion de un
empleado a la organizacion. Implica evaluar como se desempefia en
comparacion con los estandares establecidos, identificando areas de mejora y
reconocimiento de logros. Esto incluye la habilidad para adaptarse a cambios,
la capacidad de aprender y crecer profesionalmente, asi como el cumplimiento
de las politicas y valores de la empresa. En ultima instancia, el desempefio
laboral tiene un impacto directo en el éxito general de la organizacion
(Zaragoza et al., 2023).

Las dimensiones tomadas en cuenta para esta variable son, responsabilidad,
productividad y evaluacion del desempefio.

La responsabilidad se refiere a la capacidad y compromiso de los empleados
para cumplir con sus obligaciones laborales y contribuir al logro de los
objetivos organizacionales. Esto implica completar las tareas asignadas de
manera profesional, seguir las politicas y procedimientos establecidos y
respetar a los demas miembros del equipo. La responsabilidad también se
extiende a la seguridad y salud en el trabajo. Los empleados responsables son
conscientes de su impacto en los resultados finales y se esfuerzan por tomar
decisiones responsables y asumir las consecuencias de sus acciones. Esto crea
un entorno de trabajo saludable y contribuye al éxito de la empresa (Mendoza y

Arriola, 2022).
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La productividad de un trabajador se refiere a la eficiencia con la que utiliza los
recursos para producir bienes o servicios. Se mide mediante la relacién entre la
cantidad de productos o servicios producidos y los recursos utilizados, como el
tiempo, la mano de obra, los materiales y la maquinaria. Una mayor
productividad indica que el trabajador esta utilizando los recursos de manera
eficiente y logrando una mayor produccion. La productividad de los
trabajadores es importante para optimizar el capital de la empresa, detectar
anomalias, mejorar la toma de decisiones y lograr rentabilidad y
competitividad en el mercado laboral (Mendoza y Arriola, 2022).

La evaluacion del desempefio es una herramienta Gtil para identificar las
debilidades y fortalezas de los empleados. Esto permite a los gerentes o
responsables de recursos humanos tomar una decision informada sobre el
desarrollo profesional de sus empleados. Al proporcionar retroalimentacion
constructiva y oportunidades para mejorar, los gerentes pueden ayudar a sus
empleados a lograr el éxito en la organizacion. Esto también les ayuda a
identificar donde se necesita entrenamiento adicional y cémo pueden motivar

mejor a los empleados para que alcancen sus metas (Mendoza y Arriola, 2022).
2.4 Hipotesis

Ha: Existe una relacion positiva entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca

SRL, Cajamarca, 2023.
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HO: No existe una relacion positiva entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca

SRL, Cajamarca, 2023.

Las hipdtesis especificas son:

Ha: Existe una relacion positiva entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la
Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023.

- HO: No existe una relacion positiva entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la
Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023.

- Ha: Existe una relacion positiva entre la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la
Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023.

- HO: No existe una relacion positiva entre la motivacion extrinseca y el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la

Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023.
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CAPITULO Ill. METODO DE INVESTIGACION

3.1.Tipo de investigacion

El estudio utilizd un enfoque cuantitativo. Hernandez et al. (2014) los estudios
cuantitativos en investigacion deben ser objetivos. Esto se puede lograr mediante
el uso de procedimientos numéricos y analisis estadistico inferencial, donde es

necesario probar las hipotesis previamente planteadas.

Esta investigacion fue de tipo aplicada, segin Hernandez et al. (2014) sefialan que
la investigacion aplicada, también conocida como investigacion practica o
tecnoldgica, se centra en resolver problemas concretos. Su objetivo es encontrar
soluciones a problemas de la sociedad o el sector productivo. La investigacion

aplicada se caracteriza por su caracter instrumental y su enfoque practico.

El nivel de la investigacion fue descriptivo correlacional. Hernandez et al (2014)
mencionan que este nivel de investigacidn se centra en describir las variables y
dimensiones segun la recopilacién de informacion, asi mismo, ver el grado en que

se relacionan dos o0 mas variables de estudio.
3.2.Disefo de investigacion

El estudio estd centrado en el disefio no experimental de corte transversal.
Gallardo (2017) afirma que un estudio no experimental es un estudio que
intencionalmente no cambia de ninguna manera una variable independiente con el
fin de observar sus efectos sobre otras variables. Es transversal porque la

recopilacion de informacién se realizara en un solo momento (una vez).
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3.3.Area de investigacion

De acuerdo a la politica organizacional de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo se compone en diversas facultades y escuelas profesionales. El
presente trabajo corresponde a la Facultad de Ciencias Empresariales y
Administrativas, y a la carrera profesional de Administracion de empresas, por lo

que el estudio perteneces al area académica de Gestion empresarial.
3.4.Poblacion

La poblacion estard compuesta por los 22 colaboradores de la empresa Industrias

la Ecoldgica Cajamarca SRL.
3.5.Muestra

Se realizé un muestreo censal, por lo tanto, se considerard como muestra a la
totalidad de la poblacion. Osea los 22 colaboradores de la empresa Industrias la

Ecoldgica Cajamarca SRL.
3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este proceso de investigacion del presente estudio se utilizé como técnica a la
encuesta y como instrumento al cuestionario. Ventura (2017) sefiala que la
encuesta es una herramienta que se adapta a cualquier tipo de poblacién e
informacion y se ha utilizado desde hace muchos afios para recopilar informacion.
Por otro lado, el cuestionario es una estructura compuesta por una serie de
preguntas que tienen como objetivo obtener informacion Gtil para el investigador.
Este instrumento debe tener las dimensiones correctas porque si es demasiado

corto, la informacion se calculara.

34



El cuestionario estuvo estructurado en dos partes, 22 preguntas de forma global,
12 preguntas de la variable motivacion laboral y 10 preguntas de la variable
desempefio laboral. Se empled la escala de Likert como opciones de respuesta,

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

El cuestionario fue tomado de la tesis de Velasquez (2022), donde el instrumento
fue previamente validado y del mismo modo en esta se obtuvo el grado de
confiabilidad que tenia el cuestionario. La confiabilidad del instrumento fue en
alfa de Cronbach de 0.86 (anexo E). Del mismo modo, la validacion fue mediante
dos expertos a fin de tener la aprobacion de ser aplicado a la muestra respectiva

(anexo D).
3.7.Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Primero se realiz6 la recopilacion de informacion, para lo cual se pidié el permiso
correspondiente al gerente de la empresa Industrias la Ecolégica Cajamarca SRL,
asi mismo, se acordd el dia y hora especifica para la visita. Posterior a esto, se
realizo la visita y se aplico la encuesta a cada uno de los trabajadores, asi mismo,

luego se pasaron todos los datos a una hoja de Excel.

Para el procesamiento de datos se pasaron los datos de la hoja Excel al programa
estadistico SPSS. Con la base de datos en el programa SPSS, se procedié a
agregar algunos datos faltantes como, nombre de los items, etiquetas, valores,
entre otros mas. Una vez llenado todos los campos necesarios en el programa
estadistico, se procedio a sacar los resultados descriptivos mediante el baremo de
tres niveles (Alto, medio, bajo). Por otro lado, antes de proceder con los

resultados correlacionales, se hizo la prueba de normalidad, de tal forma que se
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conozca si se procedera a trabajar con el estadistico de correlacion de Pearson o

de Spearman.

Una vez analizada la prueba de normalidad se procedidé a correlacionar entre
variables. Asi mismo, el analisis de datos de las tablas de correlacion se realizo de
acuerdo a las respuestas de los encuestados, estos datos también se contrastaron

con otras investigaciones previamente descritas en los antecedentes del capitulo I.
3.8.Interpretacién de datos

Se realiz6 la interpretacion debida, tanto a los resultados descritos, los cuales
mediante el baremo dan datos del nivel de cada una de las variables y sus

dimensiones, esto en funcion de los datos recolectados.

Por otro lado, también se interpreto los resultados correlacidnales, los cuales tiene
datos como el nivel de significancia para saber si se acepta o se rechaza las
hipétesis y el grado de correlacion o asociacion ya sea positiva 0 negativa entre

variables de estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Primeramente, se presenta los resultados descriptivos, tanto de las variables como

de cada una de sus dimensiones.

Tabla 1

Estadistica descriptiva de la variable motivacion laboral.

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 9 40,9
Alto 13 59,1
Total 22 100,0

Nota. Del total de encuestados, el 59,1% sefialan que la motivacién laboral en la
empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL es alta, sin embargo, el 40,9%

refiere que el nivel es medio.

Tabla 2

Estadistica descriptiva de la dimension motivacion intrinseca.

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 6 27,3
Alto 16 72,7
Total 22 100,0

Nota. Del 100% de colaboradores, el 72,7% indica que la motivacion intrinseca en
la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL es alta, pero, para un 27,3% el

nivel es medio.
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Tabla 3

Estadistica descriptiva de la dimension motivacion extrinseca.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 2 9,1
Medio 9 40,9
Alto 11 50,0
Total 22 100,0

Nota. Del total de encuestados, el 50% sefialan que la motivacidn extrinseca en la
empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL es alta, sin embargo, el 40,9%

refiere que el nivel es medio y un 9,1% indica que el nivel es bajo.

Tabla 4

Estadistica descriptiva de la variable desempefio laboral.

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 2 9,1
Alto 20 90,9
Total 22 100,0

Nota. Del 100% de colaboradores, el 90,9% indica que el desempefio laboral en la
empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL es alta, pero, para un 9,1% el

nivel es medio.
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Tabla 5

Estadistica descriptiva de la dimension responsabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 1 4,5
Alto 21 95,5
Total 22 100,0

Nota. Del total de encuestados, el 95,5% sefialan que se tiene un alto nivel de
responsabilidad en la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL, y tan solo
un 4,5% refiere que el nivel es medio.

Tabla 6

Estadistica descriptiva de la dimension productividad

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 3 13,6
Alto 19 86,4
Total 22 100,0

Nota. Del 100% de colaboradores, el 86,4% indica que se tiene un alto nivel de

productividad en la empresa Industrias la Ecolégica Cajamarca SRL es alta, pero,

un 13,6% refiere que el nivel es medio.
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Tabla7

Estadistica descriptiva de la dimension evaluacion del desempefio.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 2 91
Medio 7 31,8
Alto 13 59,1
Total 22 100,0

Nota. Del total de encuestados, el 59,1% sefialan que se tiene un alto nivel de
evaluacion del desempefio en la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca SRL,
sin embargo, un 31,8% refiere que el nivel es medio y un 9,1% sefala que el nivel

es bajo.

A continuacion, se presenta los resultados inferenciales. Pero antes, se realizo la
prueba de normalidad de datos, a fin de saber con qué coeficiente de correlacion

se tenia que trabajar.

Tabla 8

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Motivacion laboral ,945 22 ,254
Desempefio laboral ,938 22 ,176

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. Al ser la muestra menor a 50, se utilizd el estadistico de Shapiro Wilk. Se
obtuvo una significancia mayor a 0,05, por lo tanto, se utilizd el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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Resultado que responde al objetivo general de investigacion.

Tabla 9

Correlacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral.

Motivacion  Desempefio

laboral laboral
Motivacion laboral ~ Correlacion de Pearson 1 716"
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Desempefio aboral ~ Correlacion de Pearson 716" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la correlacion de la tabla 9 se encontr6 un nivel de significancia de 0,000
menor a 0,05, por lo que se aceptd la hipdtesis alternativa la cual sefiala que existe
una relacion positiva entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca,
2023. También se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,716, el
mismo que indica una relacion positiva media entre variables. Esto explica que
mientras mayor sea la motivacion laboral, mayor también sera el desempefio

laboral de los colaboradores.
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Resultado que responde al primer objetivo especifico de investigacion.

Tabla 10

Correlacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral.

Motivacion Desempefio

intrinseca laboral
Motivacion intrinseca Correlacion de Pearson 1 ,367
Sig. (bilateral) ,093
N 22 22
Desempefio aboral Correlacion de Pearson ,367 1
Sig. (bilateral) ,026
N 22 22

Nota. En la correlacion de la tabla 10 se hallé un nivel de significancia de 0,026
menor a 0,05, por lo que se aceptd la hipoétesis alternativa, la misma que indica
que existe una relacion positiva entre la motivacion intrinseca y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca
SRL, Cajamarca, 2023. Del mismo modo, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,367, el cual sefiala una relacion positiva débil entre variable y
dimension. Esto quiere decir que cuanto mayor sea la motivacion intrinseca,

mayor también sera el desempefio laboral.
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Resultado que responde al segundo objetivo especifico de investigacion.

Tabla 11

Correlacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral.

Motivacion  Desempefio

extrinseca laboral
Motivacion extrinseca Correlacion de Pearson 1 766"
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Desempefio aboral Correlacion de Pearson 766 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la correlacién de la tabla 11 se encontr6 un nivel de significancia de
0,000 menor a 0,05, por lo que se acepto la hipotesis alternativa la cual sefiala que
existe una relacién positiva entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca SRL,
Cajamarca, 2023. También se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,766, el mismo que indica una relacién positiva media entre variable y
dimension. Esto explica que a medida que la motivacion extrinseca sea mayor, del

mismo modo sera con el desempefio laboral.
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4.2 .Discusion

Como el objetivo general de investigacion fue determinar la relacion entre la
motivacién laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023. Por medio del recojo
de informacion de campo, mediante la aplicacion de la prueba de correlacién de
Pearson, se hallo que las variables estan relacionadas, esto debido a un nivel de
significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,716, es decir entre la
motivacién laboral y el desempefio laboral. En efecto, la correlacién es catalogada
como positiva media, permitiendo de esta forma aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la hipétesis nula. De acuerdo con el marco teorico, coincide con el aporte
de Pefia y Villon (2018) los cuales indican que cuando los empleados estan
motivados, se sienten mas comprometidos con su trabajo y son mas propensos a
cumplir con los objetivos y metas establecidos. Por otra parte, la presente
investigacion coincide con los resultados del antecedente de Atoche (2021),
relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores
de un restaurante de la ciudad de Chiclayo, en el que se concluye que entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral se presenta una relacion significativa,
rechazando asi el investigador la hipdtesis nula, la cual indica que no existe

relacion entre las variables de estudio.

Respecto al primer objetivo especifico de investigacion, determinar la relacion
entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023. Por medio del
recojo de informacion de campo, mediante la aplicacion de la prueba de

correlacion de Pearson, se hallé que la dimension y la variable se relacionan, esto
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debido a un nivel de significancia de 0,026 y un coeficiente de correlacion de
0,367, es decir entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral. En efecto, la
correlacion es expuesta como positiva débil, por lo que se aceptd la hipotesis
alterna y se rechazd la hipotesis nula. Con respecto al marco teorico, coincide con
el aporte de Dolores et al. (2023), quienes sefialan que la motivacion intrinseca se
basa en la satisfaccion interna y emocional que se obtienen al alcanzar metas
después de un desempefio adecuado, o participar en actividades que se consideran
significativas y valiosas para el individuo. Por otra parte, la presente investigacion
coincide con los resultados del antecedente de Contreras (2021), relacion entre la
motivacién intrinseca y el desempefio laboral de los colaboradores de los
colaboradores de la panaderia y pasteleria Butipan de la ciudad de Tacna, en el
que se concluye que entre la motivacién intrinseca y el desempefio laboral se
presenta una relacion significativa, rechazando asi el investigador la hipotesis

nula, la cual indica que no existe relacion entre la dimension y variable de estudio.

De acuerdo al segundo objetivo especifico de investigacion, determinar la relacién
entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023. Por medio del
recojo de informacién de campo, mediante la aplicacion de la prueba de
correlacion de Pearson, se hall6 que la dimensién y la variable se relacionan, esto
debido a un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de
0,766, es decir entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral. Por tanto, la
correlacion es expuesta como positiva media, facilitando la aceptacion de la
hipdtesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula. Los resultados también

coinciden con el aporte tedrico de Dolores et al. (2023) quienes refieren que la
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motivacion extrinseca proviene de recompensas 0 incentivos externos como
dinero, elogios, premios o ascensos. Estos factores externos son la motivacion de
una persona para realizar una tarea o lograr un objetivo especifico. Asi mismo, la
presente investigacion coincide con los resultados del antecedente de Contreras
(2021), relacién entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los
colaboradores de los colaboradores de la panaderia y pasteleria Butipan de la
ciudad de Tacna, en el que se concluye que entre la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral se presenta una relacion significativa, rechazando asi el
investigador la hipdtesis nula, la cual indica que no existe relacion entre la

dimensién y variable de estudio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMDACIONES

5.1.Conclusiones

Se concluye que entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Industrias la Ecologica Cajamarca SRL existe una
relacién positiva media, producto de un nivel de significancia de 0,000 y un

coeficiente de correlacidn de Pearson de 0,716 encontrado en la investigacion.

Entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Industrias la Ecolégica Cajamarca SRL existe una relacion positiva débil,
debido a un nivel de significancia de 0,026 y un coeficiente de correlacion de

Pearson de 0,367 hallado en la investigacion.

Entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL existe una relacion positiva
media, producto de un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0,766 encontrado en la investigacion.
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5.2.Recomendaciones
Se recomienda a la empresa Industrias la Ecolégica Cajamarca SRL:

Que la motivacion sea colocada como tema prioritario con el fin de aumentar la
autorrealizacion, comunicacion, autoestima, incentivos, reconocimientos Yy

capacitaciones.

Brindar cursos de capacitaciones, talleres que estén relacionados con sus

funciones para percibir la motivacion a prolongado tiempo del personal.

La aplicacién de la evaluacion de desempefio con la finalidad de hacer un
seguimiento a los colaboradores y asi poder tomar decisiones adecuadas en cuanto

al desempefio laboral con el fin de generar soluciones.

Facilitar el crecimiento de los colaboradores de la empresa facilitindolo a
ascender a otros puestos de trabajo donde tengan la oportunidad de seguir
aprendiendo y aplicar lo aprendido en su puesto laboral para mejorar la

productividad de la empresa.

Mejorar la estructura salarial de los trabajadores, a fin de pagarle al trabajador
exactamente lo que le corresponde de acuerdo a su trabajo realizado dentro de la

empresa.

Que debe enfocarse mas en todos sus trabajadores, tomar en cuenta sus opiniones,
sugerencias para tomar decisiones conjuntamente con los jefes del area para que
de esa manera sientan que son parte importante dentro de la empresa, y poder

lograr todos los objetivos y metas.
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ANEXOS

ANEXO A. Matriz de consistencia.

TITULO: “Motivacion laboral y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca SRL, Cajamarca, 2023”.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
El objetivo general de investigacion
es, determinar la relacion entre la
motivacion laboral y el desempefio | Variable 1: Poblacién: X trabajadores
laboral de los colaboradores de la e Motivacion Tipo de investigacion: |de la empresa Industrias la

) _ empresa Industrias la Ecologica laboral. Ecoldgica Cajamarca SRL.
cCual  es  la|Existe Una | cajamarca SRL, Cajamarca, 2023. e Enfoque:

relacion entre la|relacion positiva Cuantitativo.

motivacion laboral | entre y lal os objetivos  especificos  de e Nivel: Descriptiva-

y el desempefio | motivacién laboral | ; . . -

laboral  de  los|y el desempefio mvestlga_tuon son: 3 Correlacional.

colaboradores  de |Taboral de  los| D€t€rminar la relacion entre la e Disefio: No

la empresa | colaboradores  de | MOtivacion intrinseca 'y el experimental. Muestra: X trabajadores de

Industrias la||a empresa desempefio laboral de los la empresa Industrias la

Ecolégica Industrias |a|Colaboradores de la empresa Variable 2: éenica Ecologlcg Cajamarca SRL.

Cajamarca SRL, | Ecoldgica Industrla_s la Ecoldgica Cajamarca e Desempefio écnica: Muestreo: Censal.

2023? Cajamarca, 2023. | -Determinar la relacion entre la ' Unidad  de  analisis:
motivacion  extrinseca y el Instrumento: Empresa  Industrias la
desempefio laboral de los -Cuestionario. Ecoldgica Cajamarca SRL.
colaboradores de la empresa

Industrias la Ecolégica Cajamarca
SRL, Cajamarca, 2023.




ANEXO B. Operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. o . . Indicadores items | Escala de | Instrumento
Variables Definicion conceptual Dimensiones L.
medicion
La motivacion en el trabajo se refiere a Autorrealizacién 1,2
la capacidad de Iuna empresaI p;ra Motivacién Comunicacion 3.4
incentivar y estimular a sus empleados intrinseca -
Variabl a realizar su trabajo de manera efectiva Altoestima 56 _ o
artan’e con entusiasmo. Es el impulso Ordinal | Cuestionario
Motivacion |Y o P e .
laboral interno 0 externo que impulsa a los Sueldo e incentivos 7,8
empleados a esforzarse y dar lo mejor Motivacion _
de si en su trabajo (Dolores et al., extrinseca Reconocimiento 9,10
2023). -
Capacitaciones 11,12
El desempefio laboral es el nivel de Responsabilidad laboral 13,14
rendimiento que un trabajador| Responsabilidad
) demuestra al llevar a cabo las Obijetivos y metas 15,16
Varlablg actividades asignadas. Se evalla como _ __ _ o
Desempefio |se cumplen los objetivos establecidos oroductividad Percepcion sobre la productividad | 17,18 Ordinal | Cuestionario
laboral utilizando criterios especificos del Mejora de habilidades 19,20
trabajo (Mendoza y Arriola, 2022). — — —
jo ( y ) Evaluacion de | Evaluacion de desempefio 21,22

desempefio
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ANEXO C. Cuestionario motivacion laboral y desempefio laboral tomado de la

tesis de Velasquez (2022).

Escala de ponderacion

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Cuestionario de la variable motivacion laboral.

N° | ITEMS
Motivacion intrinseca
1 | Se siente autorrealizado con las actividades que realiza.
2 | Aspira ascender de puesto de trabajo
3 | La comunicacion cumple una funcion estratégica en la
empresa.
4 | La organizacion promueve una buena comunicacion interna y
externa.
Se siente seguro en su puesto de trabajo.
Considera que su trabajo tiene valor dentro de la empresa.
Motivacién extrinseca
7 | El sueldo que recibe va acorde a sus conocimientos y labores.
8 | Recibe incentivos por un buen trabajo.
9 | Recibe reconocimientos por sus logros laborales.
10 | Su jefe le reconoce por su buen trabajo.
11 | Cuenta con la capacidad de desarrollar las actividades en su
area.
12 | Considera que los cursos de capacitacion son interesantes y

necesarios para su desarrollo laboral.




Cuestionario de la variable desempefio laboral.

N° | ITEMS
Responsabilidad

13 | Cumple con el horario establecido de la institucion.

14 | Sus responsabilidades laborales son de alto grado.

15 | Cumple con las actividades planificadas para lograr las metas.

16 | Planifica detalladamente su trabajo antes de empezar.
Productividad

17 | Considera eficaz su desempefio laboral.

18 | Tiene conocimiento de como va su desempefio laboral.

19 | Desarrolla habilidades de manera continua.

29 | Considera que cuenta con la habilidad de desarrollar ideas para
la mejora de oportunidades en la empresa.
Evaluacion del desempefio

21 | Laevaluacion de desempefio es constante.

22 | Laevaluacion de 360° es la més usada.
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ANEXO D. Validaciones del instrumento tomado de la tesis de Velasquez (2022).

n®m
%’ UNIVERSIDAD DELIMA

Carrera de Administracian

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Experto Calificado

Nombres y apellidos:
Decar Edvards Rodripuas Dinz

sexo: Fl...} M LX) Profesitn,. Sdministrador

Cupecialidad ... MB4 Y REHH .. ARt de Experiensa _ 0 ___ .
Contro de Brabnjo v, SVEISHBE AR LIS e ————
CArED QUE ESEIMIPERB v i rassts e siarasess s teares st st s e s v

I. Criterios de validacion del instrumento

‘CEITTRIO CORCIPTUALITADRON CACILENTE DLAL R MEIORADLL I
ELARICUA D LENEaje TLI0, pRECAD, SaLartEa \..-""’-
Frmianica son sdecusdn.
COHEDER{IA Bk du bas preg G
alfimmacioner oo s wanablag .,"/
‘ i irad
SR FROTE R 1, Lamprende Las plrl.u as £
anc carm
wonoer o r'l.—-l:rﬂrl-dnl by variablbes,
denboficar ln relsson eobe pllae y
ERlabeEr 13 peascis de daha
efsndan
v
AELEVANDL, Las pragurias § alirmaciones son
#apnclales & imipamaneL, por ke pes

b bt imchada

[ -Enmen'l::rln:-n-dn:mn:lz:
a I':.-"‘J wﬂmﬁh—-ﬂ"-'ﬂ-’h _ﬂg,-l!’ hﬁﬁ*{ﬂ_i’ﬁr ,ﬂ%.i.—.—-h_‘} ...-.-..-._l::

—

Fecha: 16 foa f 2021
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UNIVERSIDAD DELIMA
Carrera de Administracion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Experto Calificado

Nembres y Apel lidas:
Iuan Carles Migane Bruiget

Sewg Fio..) M [._%} Profesidn..... Fiicologia

Especialidad ......... BRHH Y Fsi. Clinica ... A0 de Experiencia .o 3% e,
Contro de trabajo .. dIWEEEEAd dB LIMA s s

Cargn Que BesempPeiar .. D M sttt sbcsstes st st

L Criterlos de valldacidn del Instrumento

CRTERIG EGMCEPTUALLESCIGN EXCELEMTE BLEND MEICARAEBLE
CLA R gD Levgguajclam, predss, saldolica y b
serrdnlEa wen sdeoaadak
COHERENTLE Alivea rai pod e 125 P egai il § X

imsdionet dan lis earables,
iivaE LA es @ bia i,

SUFICICRC1A Coampeen te lan Freguman f x
afirmaciona an canlidad §ealidsd para
crnocer loa elementos de lsaaariabiey,
identdicar la releidn entie oba §
mishircer o imporiarsin de Skcha
rELucidn

BELEWANCLE Lan pregurls f ol rmssiones son Y
eiendiales Flmportanto, gor b que
b b= e ineluisia

l. Comentarios adicienales
Sugerencia en la pregunta 7 dividic esa pregunta en dos preguntas
La prganizaciam promugve una busena comunicacidn interna,

La nrg.ml:acldnn profueve ung beena comunicasidn exterma.
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ANEXO E. Confiabilidad del instrumento, extraido de la tesis Velasquez (2022).

Al aplicar la formula, el alfa de Cronbach de la investigacion es:

52 1 7.24
a= =
52 =1 46.96
a=0.86
Tabla 5.1
Rangos de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento
Rangos Magnitud
0.81al.00 Muy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Modecrada
0.21 a 0.40 Baja
0.01 a0.20 Muy Baja

Nota. De “Instrumentos de Investigacion Educativa” por Ruiz Bolivar, C., 2002, por Fedupel.

Como se puede observar, el alfa de Cronbach de la investigacion se encuentra dentro
del rango muy alto de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento; por
lo cual, la fiabilidad del instrumento de la investigacion indica que es confiable y se puede

desarrollar los modelos estadisticos.
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ANEXO F. Fotos de la visita a la empresa Industrias la Ecoldgica Cajamarca

SRL.
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